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Resumen

En el presente proyecto de investigacion se analizo la participacion social en las
escuelas de un barrio vulnerable donde quedaron manifiestas dos formas de participacién;
una horizontal que se lleva a cabo de manera voluntaria con los padres de familia y, otra,
disefiada verticalmente, desde la politica educativa, a través de los Consejos de
Participacién Social, a fin de aportar elementos para mejorar la calidad educativa. La
participacién que se ejerce a través de los Consejos de Participacién Social es llevada a la
practica de manera simulada, lo cual impide el fomento de una educacion equitativa,
reforzando la reproduccién de desigualdades e inequidad social. Se encontré6 que el
liderazgo directivo juega un papel importante en la promocién de la participacién ciudadana
a la vez que se analizaron las relaciones existentes entre la escuela y el barrio que las

circunda, una comunidad caracterizada por su vulnerabilidad y fragilidad social.

Palabras clave: participacion social, vulnerabilidad social, relacion escuela-comunidad
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INTRODUCCION

La presente investigacion es el resultado de un proceso de aprendizaje en el campo
de la Investigacion Educativa. El trabajo es un estudio de caso (Stake, 2010) realizado en
un barrio vulnerable en la ciudad de Ensenada, B.C. y tiene como finalidad comprender,
desde la visién de los directivos de las escuelas participantes en el proyecto, como se lleva
a cabo la participacion social en el ambito educativo y de qué forma se establecen

relaciones entre la escuela y la comunidad del barrio que las circunda.

Hoy en dia, es comun escuchar hablar sobre el tema de la participacién social
porque quedo inscrito en la normatividad de Politica Educativa vigente en México, un tema
gue se antepone como condicionante para mejorar la calidad de la educacion. La
participacién social, sobre todo de los padres de familia en las escuelas, es algo deseable
para ayudar al alumno en su proceso de aprendizaje (Freire, 1993), no obstante, cuesta
comprender como se proponen implementarla sin considerar los distintos niveles de
desarrollo existentes en la diversidad de contextos sociales, culturales y econémicos con
gue cuenta el pais y, en el caso particular del presente estudio, en las escuelas ubicadas
en el Fraccionamiento Infonavit Punta Banda de la ciudad de Ensenada, B.C., un barrio

reconocido como vulnerable dentro de la zona urbana.

Las siguientes paginas de este documento se encuentran divididas en cinco
capitulos. El primer capitulo corresponde al Marco de Referencia donde quedan expuestos
los antecedentes encontrados sobre el tema de la participacién social, una cuestién que
empieza a analizarse desde distintos organismos internacionales como son: Organizacion
de las Naciones Unidas; Banco Mundial, y Organizacién para el Crecimiento y Desarrollo
Econdémico, por mencionar algunos, para posteriormente ser adoptada como politica
educativa por el gobierno nacional, tal como quedé inscrita en México desde 1992 bajo el

marco del Acuerdo Nacional para la Modernizacion Educativa (Latapi, 2004)

En el mismo capitulo primero, en la seccién correspondiente al contexto se analiza
la complejidad que entrafia la implementacién de la politica de participacion en las
escuelas y se describe el barrio INFONAVIT Punta Banda, lugar donde se encuentran
ubicadas las escuelas elegidas para llevar a cabo el estudio de la presente investigacion,

una comunidad que surgi6é en los afos 80’s para dar respuesta a la necesidad de vivienda



de muchas familias trabajadoras de diferentes empresas locales que se caracteriz6 por la

vulnerabilidad y fragilidad social, econémica y cultural de sus habitantes.

Enseguida se analizan los estudios previos encontrados sobre el tema de la
participacién social, donde queda manifiesto que la corresponsabilidad entre padres y
docente en la formacion de los nifios es favorable y necesaria. También se revisaron
estudios que sefialan la poca difusién realizada sobre la participacién social y el
desconocimiento existente sobre el tema. Lo anterior conduce al lector hacia el
planteamiento del problema; si la participacion social se argumenta como requisito
indispensable para aumentar la calidad educativa en los diferentes niveles de estudio,
¢,coémo se lleva a cabo cuando los padres no participan en el proceso de participacion tal
como se establece en la normativa de la politica educativa? ¢Qué es lo que pasa en las
escuelas? ¢ Como se lleva a cabo el proceso de participacion entre escuela y comunidad?

Para lograr comprender los cuestionamientos anteriores se estableci6 como
objetivo general de la presente investigacion, describir y analizar cémo se dan los procesos
de patrticipacién social entre la escuela y comunidad, para lo cual se trabaj6 con los
directores escolares de las escuelas de Punta Banda e informantes claves de la
comunidad. El presente estudio de caso aporta un beneficio social al develar qué es
realmente lo que sucede en las escuelas de la zona, un barrio donde los padres de familia
trabajan tiempo completo sin posibilidades de prestar su tiempo al servicio escolar. Lo
anterior conduce a la interrogante de cémo entonces se pretende contar con una mejora
educativa sin la inclusién real de los padres a las actividades propuestas en cada plantel
escolar. El estudio abona al conocimiento cientifico sobre el tema propuesto para repensar
posibilidades alternas de accién que ayuden realmente al mejoramiento educativo de los

alumnos.

El capitulo segundo hace referencia a la Fundamentacion Tedrica donde se tratd de
dar sustento sélido a la estructura de la tesis. El capitulo comprende cuatro temas
principales. El primero analiza las politicas educativas de participacion social para conocer
gué es lo que establece la Ley como normatividad en ese sentido. Enseguida se desarrolla
el tema de la participacién social en educacion, con la finalidad de descubrir el estado del
arte en ese campo del conocimiento y finalmente pasar a revisar la literatura encontrada

sobre la relacion existente entre escuela y comunidad.



El capitulo tercero aborda los temas relacionados con el Método utilizado para la
realizacion de la presente investigacion. Cabe mencionar que el presente trabajo es un
estudio de caso (Stake, 2010) analizado por medio de teoria fundamentada (Strauss y
Corbin, 2002), una técnica de estudio cualitativa que mas que un método llega a ser una
filosofia en si misma, es decir, una forma de comprender el mundo y descubrir qué es lo

gue pasa ahi, en un momento determinado y bajo circunstancias especificas.

El capitulo cuarto se dedico al andlisis de resultados, en él han quedado plasmados
los hallazgos de la presente investigacion y finalmente en el capitulo quinto, se lleva a cabo
la discusion resultante entre lo que dice la teoria y los hallazgos alcanzados en la practica.



CAPITULO I. MARCO DE REFERENCIA

1.1 Antecedentes

La idea de implementar la participacion social en el ambito educativo segun Bracho,
T., Canales, A., De Ibarrola, M., Latapi Sarre, P., Mendoza Rojas, J., Mufioz Izquierdo, C.,
Rockwell, E., Rodriguez, R., Villa Lever, L., (2009) surge de recomendaciones realizadas
por Organismos Internacionales, tales como, la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y la Organizacion para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémico (OCDE, 2009) sostienen que con el fin de resolver los problemas de
equidad, igualdad y transparencia en educacién, se requiere de la participacion de la
ciudadania. Hoy en dia el tema de la participacidn social cobra importancia e invita a ser
estudiado, porque se ha implementado como una nueva politica educativa que pretende
ayudar al mejoramiento de la calidad educativa (Vazquez, 2008) y es aqui donde surge la
interrogante, ¢estan preparadas las comunidades sociales para enfrentar los retos que la
participacibn demande? ¢(COmo se va a mejorar la calidad de la educacién con la

participacién social?

Con el proposito central de mejorar la calidad educativa en las escuelas mexicanas,
segun afirma Pablo Latapi (2004), se estableci6 en México el Acuerdo Nacional para la
Modernizacién de la Educacién Basica. En dicho acuerdo, publicado en 1992, se
establecieron cuatro politicas de reforma: la descentralizacion de la ensefianza basica; la
renovacion curricular, la produccion de materiales y libros de texto; las reformas al
magisterio, y la participacion social en la educacién. A la fecha, la implementacién de la
participacién social en el ambito educativo no se ha puesto en marcha en todos los estados
del pais, lo cual hace pensar como es se esta trabajando su implementaciéon a fin de

mejorar la calidad de los aprendizajes.

Por otro lado, de acuerdo con la Secretaria de Educacion Puablica (2008) el
Gobierno Federal junto con el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion (SNTE)
llegaron a un acuerdo para impulsar la Alianza para la Calidad en la Educacion como
medida de ayuda en la disminucién de la desigualdad y pobreza existentes en las escuelas
mexicanas, para lo cual, se propusieron trabajar cinco ejes tematicos, donde cada eje

comprende a su vez, diferentes objetivos especificos: 1) Modernizar los centros



educativos: a) infraestructura y equipamiento, b) tecnologia de la informacion y la
comunicacion y c) gestion y participacion social; 2) Mejorar el desempefio docente: a)
ingreso y promocion, b) profesionalizacion, c) incentivos y estimulos; 3) Bienestar y
desarrollo integral de los alumnos: a) salud, alimentacién y nutricion, condiciones sociales
para mejorar el acceso, permanencia y egreso oportuno; b) impulsar programas de becas;
4) Desarrollo de capacidades de los alumnos y 5) Consolidar a la evaluacion como

mecanismo de perfeccionamiento de las politicas educativas.

Ante las propuestas arriba citadas, cabe sefialar que México no cuenta con una
cultura democrética, se pudiera afirmar que la democracia mexicana es incipiente, no esta
consolidada atin como parte del vivir cotidiano. Es complejo pretender imponer una accion,
como la participacion social educativa, sin tomar en cuenta las necesidades existentes en
contextos vulnerables donde la desigualdad social es manifiesta. Por otro lado, la
participacion social queda asentada como un elemento importante a considerar dentro del
acuerdo educativo realizado entre la SEP y el SNTE, dentro del primer eje de accion en el
marco de la Alianza para la Calidad en Educacion. Sin embargo, cuesta comprender cémo
un factor tan significativo para la mejora educativa, no se haya implementado en las
escuelas desde su creacion hace ya casi dos décadas atrds. No queda claro cémo se
pretende establecer la relacion entre padres y escuela con las condiciones econémicas,

culturales y sociales existentes en el pais.

1.2 Contexto

Para poner en contexto el tema de estudio, Carmona, Delgado, Flores, Hamui,
Loyo, Navarro, Pavén, Schmelkes y Ulloa (2010) afirman que existe poco conocimiento
cientifico sobre la participacion social en las escuelas mexicanas, quizas debido a que se
trata de un tema de la agenda educativa relativamente nuevo o debido a la fragilidad
democratica del pais, el tema de la participacién social se ha alejado de la educacién
publica. Si bien la disposicion legal se consideraba como un hecho, la implementacion de
los Consejos de Participacion Social, por medio de los cuales se lleva a la practica la
participacién, no ha quedado definida en todos los estados del pais, debido a que las

circunstancias de cada plantel no se adecuan al modelo propuesto en la ley, ademas no



gueda claro el quehacer social que deben desempefar tanto el Consejo de Participacion

Social como la Asociacion de Padres de Familia®.

Aunque no se tienen definiciones que ayuden a la conceptualizacién de lo que es
en si misma la participacion social, el grupo de redactores de Observatorio Ciudadano de
la Educacion A.C. la definen como: “un derecho para intervenir en las decisiones que
competen a la organizacion de la vida escolar, darles seguimiento y vigilar el
funcionamiento de los servicios, como via para lograr una mayor relevancia, pertinencia y
calidad de la educacién que se imparte en los planteles educativos” (Bracho et al., 2009:1).
En este sentido, Acevedo, B., Sanchez, F., Lorandi, M. y Almeida, E. (2008) afirman que la
participacion social, ademas de ser un derecho, es también una exigencia de la sociedad,
no se limita solamente a disposiciones gubernamentales. En los contextos escolares los
padres de familia se han mantenido al margen de las decisiones que toma la escuela. Al
inicio de cada ciclo escolar se les ha asignado una contribucion “voluntaria” ocasionado
gue los padres se queden con una idea equivocada de lo que significa participar. Esta idea
errénea de participacion es la que permea a falta de una cultura democrética. Segun Flores
(2006) la democracia es una figura incipiente que no ha sabido ser ejercida en todas sus
dimensiones, poco se conoce como ciudadanos del ejercicio democratico. Para muchos

pobladores ejercer la democracia se limita a emitir el sufragio.

Para contextualizar la implementacion de la participacién social en las escuelas,
Bracho et al. (2009) afirma que ésta quedd rezagada desde su establecimiento en 1992
por la falta de claridad en sus lineamientos. Sin embargo, la Ley General de Educacion de
1993 prescribié de nuevo la participacién social en la educacion, en los articulos 65 a 73,
en donde se marcan las disposiciones respecto a la participacion de los padres de familia,

Consejos de Participacién Social y los medios de comunicacion.

No obstante lo establecido en la Ley General de Educacion, Flores (2010) afirma
gue al objetivo primordial de la politica de participacion social, se le han agregado
diferentes propésitos que desvian la accion del objetivo principal. Ahora se habla de cuidar
la seguridad de los nifios en la escuela, vigilar que la cooperativa de la escuela venda
alimentos saludables y promuevan el dialogo sobre la violencia intrafamiliar. El autor se

cuestiona: “;contribuyen estos tres propdsitos a mejorar la calidad educativa?” concluye

! Organo colegiado que trabaja promoviendo actividades marcadas en el Proyecto Escolar y que ha sido parte
de la estructura escolar por muchos afios.



gue si ayudan, pero no de una manera directa, antes bien, se alejan de los propésitos
originales establecidos por la Secretaria de Educacion Puablica, que van en un sentido de
apertura de la escuela hacia la comunidad para que ésta la recupere como una institucion

a su servicio.

Un analisis reciente realizado por Observatorio Ciudadano (2010), sefiala que se
han implementado nuevas reglas para la participacion social en la escuela que debe
llevarse a cabo por medio de los Consejos Escolares de Participacion Social, no obstante,
estas nuevas reglas propuestas no definen con claridad las funciones de los participantes.

e Ahora los Consejos Escolares, que son los organismos oficialmente
designados para coordinar la participacion en las escuelas, seran quienes
informaradn a los padres o tutores de familia de los alumnos, sobre los
recursos econdmicos asignados a la escuela por los diferentes niveles de

gobierno.

e A su vez, serd la Asociaciéon de Padres de Familia de cada escuela la
encarga de informar al resto de la comunidad educativa sobre la cantidad

asignada y definir para qué sera utilizada.

e Un segundo punto sefiala, que sera el Consejo de Participacién quien tome
nota de los resultados de las evaluaciones para establecer metas con los
maestros a fin de mejorar los resultados de los alumnos haciendo participes

a los padres de familia de esta situacion.

e Ofra disposicion nueva marca que los Consejos Escolares daran ayuda a la
escuela invitando a la comunidad de padres a sumarse a programas que
fomenten la lectura en los alumnos aprovechando la biblioteca ya existente

en las aulas.

Ahora los padres de familia adquieren mayor poder de participacién (Observatorio
Ciudadano, 2010), sin embargo, no especifican como participaran en discusiones de
temas pedagodgicos importantes para el desempefio de alumnos y docentes cuando
muchos de ellos no tienen el nivel académico para hacerlo. Tampoco indican el grado de
definicion y calendarizacion de los temas a tratar, ni explican la forma en que los Centros
de Participacion Social operaran en zonas de las periferias urbanas donde ambos padres

trabajan para obtener el sustento. Asimismo, se pretende mejorar la infraestructura de la



escuela, la proteccion civil, fomentar la no violencia entre los estudiantes, la seguridad del
plantel educativo, animar la actividad fisica, promover una alimentacién saludable,
organizar actividades recreativas, culturales, artisticas, eventos deportivos y otras

acciones que sean en beneficio de la comunidad escolar.

Cabe sefalar que existe oposicidn por parte de directivos, docentes y sindicato a la
implementacion de los Consejos de Participacion Social en las escuelas (Bracho et al
1999). Ademas, se suma la falta de hébito de un ejercicio participativo ciudadano y la
diversidad de usos y costumbres que existen en el pais, situaciones que dificulta aiin mas,
la aceptacion de esta nueva disposicion, por parte de los diferentes actores sociales
involucrados. Lo que no queda claro es el como se va a llevar a cabo lo propuesto y como
definen las autoridades educativas el tema de la participacién social, si tomaron en cuenta
las condiciones socioecondmicas de la ciudadania, la variedad de usos y costumbres de la
poblacién y las caracteristicas propias de la comunidad.

Para identificar el cdmo se podria implementar la participacién social en los centros
educativos se requiere comprender la realidad de los padres y madres de familia y
analizarlos desde su contexto, conocer como viven, qué hacen y como hacen para
sobrevivir. En una publicacién realizada por Fondo de Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF, 2010) se afirma que mas del 50% de los hogares mexicanos han sufrido una
reduccion en sus ingresos en 2009, lo que ha ocasionado la imposibilidad de satisfacer
necesidades basicas alimentarias, de salud y educacién, tanto de nifilos como de jovenes.
El mismo articulo sostiene que en 2009, en el 18% de los hogares mexicanos, un nifio
padece hambre cuando en 2008 fue del 7%. Los hogares que cuentan con capacidad de
alimentacion completa, representan tan sélo el 43%, eso significa que en el 57% de los
hogares mexicanos existe hambre. Las cifras develan una caida drastica del nivel
adquisitivo de las familias mexicanas y pueden darnos idea de las condiciones existentes
en contextos poco afortunados, lo que nos lleva a pensar en lo dificil que debe ser vivir en

hogares localizados en zonas poco favorecidas de la localidad.

El entorno en que se ubican las escuelas participantes en la investigacion es poco
favorecido, esta conformado por familias de escasos recursos. En entrevista realizada al
Dr. César Nava (2007), siendo aun director de la Secundaria No. 54 de Infonavit Punta
Banda, afirm6é que los padres de los alumnos son, en mayoria, trabajadores de

magquiladora. Gran parte de los hogares se consideran desintegrados, con estructuras



familiares diversas, como son: familias monoparentales donde la madre hace las veces de
jefe de familia y madre a la vez; otras familias son extendidas debido a que los hijos, por
carecer de recursos econdémicos para independizarse llegado el momento, se agregan a la
casa paterna junto con su nueva pareja e hijos; muchas veces estas familias nuevas, son
resultado de uniones obligadas por embarazo prematuro entre menores de edad; existen
también familias unifamiliares donde generalmente, padre y madre trabajan para sostener
el hogar; otros hogares encontrados estan conformados por parejas mdltiples. La
disfuncionabilidad de las familias se presenta acompafiada de un alto indice de

drogadiccion, violencia intrafamiliar y alcoholismo.

Por lo anterior, se puede concluir que si la implementacion de la politica de
participacion social en los diferentes planteles educativos del pais, representa un proceso
complejo, el panorama se vuelve mas dificil en zonas vulnerables como es el caso
especifico de Punta Banda conformada mayormente por familias que viven en situacion de

vulnerabilidad y con caracteristicas familiares diversas.

La presente investigacion responde a la motivacion por conocer c6mo se va a dar
esa relacion de la nueva politica educativa de participacién social, entre la escuela y la
comunidad, estando consciente de que el tema es muy amplio y no sera posible estudiar
todo en una sola investigacion. Se pretenden estudiar las condiciones existentes para la
posible implementacion de la participacién en una comunidad poco favorecida, como es el
caso de las escuelas del Fraccionamiento Infonavit Punta Banda de Ensenada, B.C., y el
barrio que las circunda; ubicadas todas ellas en un contexto dificil, conformado en su

mayor parte por familias de escasos recursos (Aguirre, 2012).

A manera de sintesis se puede afirmar que el contexto en el cual se desarrolla la
implementacion de la politica de participacion social carece de una cultura democrética, lo
cual dificulta la tarea propuesta para llevarse a cabo. El tema de la participacion social no
ha quedado definido en todos los planteles escolares del pais porque no existen las
condiciones necesarias para ello, por lo cual, su implementacién es incierta. Asimismo se
han implementado nuevas reglas a la propuesta original de participacién por medio de los
Consejos de Participacion Social que no definen claramente las funciones de los
participantes. Existe rechazo por parte de directivos, docentes y sindicato a la propuesta de
participacién tal como es sefialada en la Ley. No se explica como pueda funcionar la

propuesta de participacion en contextos socialmente vulnerables.



1.3 Estudios previos

Existen estudios previos que muestran la importancia de involucrar a los padres en
la escuela de sus hijos para ayudar en su formacién académica; otros estudios muestran
gue existe poca difusion sobre la participacion social y se desconoce la funcién de la

misma entre los padres de familia.

Un estudio realizado en Estados Unidos por Balli, Wedman y Demo (1997) muestra
gue la participacion de los padres en la supervision de tareas escolares y la forma en que
se lleva a cabo influye en el desempefio del alumno en la escuela. En México estudios
realizados por Gonzdlez, Corral, Frias y Miranda (1998), sefialan que existe una relaciéon
entre el afecto de los padres, el tiempo que dedican a sus hijos y el interés que muestran
en conocer a sus maestros que estimula el desempefo escolar. Estudios llevados a cabo
por Martinez (2004) sefalan que mas alla de los aspectos econdémicos, demogréficos y
comunitarios que rodean al estudiante, se encuentran las relaciones familiares. En cuanto
a la comunicacion con los hijos, Valdés, Martin y Sanchez (2009), descubrieron que los
padres la circunscriben al hogar y no necesariamente la relacionan con la escuela y los

maestros.

En otra investigacion realizada por Corro (2008) la Secretaria de Educacién Publica
(SEP) junto con el Consejo Nacional de Participacion Social en la Educaciéon (CONAPASE)
en el afio 2000, en dos estados del pais donde aplicaron encuestas a los padres de familia,
maestros y personal administrativo federal y estatal, develd, que no se tiene una idea clara,
de lo que es la participacion social en la educacion. Tampoco se conacia el papel del padre
de familia en la escuela salvo ubicarlo como personal de apoyo en eventos escolares y
soporte en labores de limpieza o mantenimiento. Ademas, encontraron que los padres no
consideran como deber su participacion en la escuela; ven la figura de la participacion
como un atenuante al problema financiero de la educacién publica. El estudio manifiesta
gue la pobreza, marginacion, falta de tiempo y el bajo nivel académico de los padres son

razones que obstaculizan su participacion en la escuela.

El mismo estudio revela que los padres de familia consideran a los maestros como
personal capacitado e indicado para participar dentro del contexto escolar. Los profesores
opinan que los padres de familia no tienen capacidad para influir en el ambito académico,

s6lo deben participar como personal de apoyo en el funcionamiento de la escuela. El
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estudio develd la existencia de problemas comunicativos al interior de la escuela entre el
personal docente, directivos y padres de familia, donde se deja ver una actitud de
enfrentamiento entre ellos al no ponerse de acuerdo en las acciones que cada uno debe
desempefiar. Los padres afirman que la escuela es publica y gratuita y, como tal,

corresponde al gobierno la responsabilidad de que funcione adecuadamente.

Existe otro estudio realizado por los investigadores Valdés, Martin, y Sanchez
(2009), sobre el nivel de participacién de los padres en escuelas del estado de Yucatan,
donde encontraron que la participacion es baja o precaria, especialmente en lo referido a
los factores de comunicacién y conocimiento de la escuela. Las madres obtuvieron un nivel
significativamente mayor en ambos factores. Los autores reconocen la existencia de un
problema importante por la escasa participacion de los padres en las actividades escolares
y sostienen la existencia de estudios donde se relacionan el desempefio académico con la

participacion de los padres en diferentes sentidos.

Se puede sefialar que paralelamente al Programa de Asesorias de Regularizacién
Académica impartido a los alumnos de la Secundaria No. 54 de Infonavit Punta Banda
entre 2006 y 2008 por estudiantes de la Universidad Autbnoma de Baja California, se
convoco a los padres de los jévenes para asistir a una serie de platicas motivacionales de
orientacion psicolégica, no obstante, la mayoria de ellos no se presentd. Posteriormente se
conoci6é que la ausencia de los padres no fue por desinterés, se debi6é a la necesidad de
laborar horas extras a fin de completar el salario base que reciben. El trabajo no permite a
muchos de los padres contar con tiempo extra para participar en actividades propuestas
por la escuela lo cual deja manifiesta la necesidad de nuevas formas de participacion en

beneficio del alumno.

Los estudios anteriores muestran la necesidad de presencia por parte de los padres
en la vida académica de sus hijos, sin embargo, las nuevas exigencias de vida no permiten

cumplir con la participacion impuesta tal como se propone en la Ley.

1.4 Planteamiento del problema

Hoy en dia el tema de la participacion social cobra importancia e invita a su estudio
y comprension, porque se argumenta como requisito indispensable para aumentar la
calidad educativa de los diferentes niveles educativos; sin embargo, no queda claro como

se va a llevar a cabo la implementacion de esa nueva politica en los diferentes planteles
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educativos ubicados en zonas que cuentan con diferente nivel de desarrollo econémico y
social. La heterogeneidad existente en los planteles, puede dar idea de la diversidad
cultural, de usos y costumbres diversas presentes tanto en los centros educativos como en
las distintas comunidades sociales existentes en el pais. La inclusién de los padres al
contexto educativo representa una oportunidad de acercamiento y de profundizacion en los
principios democréaticos, pero también, significa enfrentarse ante una situacion

desconocida y de gran complejidad para ellos.

Es importante considerar que las escuelas no se mueven dentro de un vacio
contextual, antes bien, existen en un determinado ambiente y deben ser estudiadas y
comprendidas desde la posicion que ocupan en la comunidad. Autores como Flores,
(2010); Bracho, Canales, De Ibarrola, Latapi, Mendoza, Mufioz, Rockwell, Rodriguez, Villa
(2009); Aguirre (2012); UNESCO (2009); OCDE, (2009); Freire, (1993); SEP (2008);
Guevara, 2004, por mencionar algunos, consideran la participacion social en educacién
como algo deseable, conveniente y necesaria con el fin de ayudar a la resolucion de
problemas de equidad, igualdad, transparencia y calidad educativa, no obstante habria que

estudiar la mejor forma de instrumentarla.

La realidad social contrasta con lo que se vive en los diferentes contextos
educativos de la localidad y cuesta entender cémo se llevard a cabo esa relacion de
participacién entre la comunidad y la escuela. El presente estudio de caso pretende
comprender, desde los actores sociales, cémo se llevard a cabo esa relacion de
participacién entre comunidad y escuela. Asimismo, dard oportunidad de analizar, de
acuerdo a las politicas establecidas, en qué sentido la participacion social se integra en las
condiciones de vida de la comunidad escolar, y, a la vez, se conocera la relacion que se da

entre la escuela y la comunidad.

El estudio se llevd a cabo en escuelas ubicadas en el Fraccionamiento Infonavit
Punta Banda de la ciudad de Ensenada, B. C. Ademas, para esta investigacion, se esta
considerando incluir a la Universidad Auténoma de Baja California, aunque no se localiza
dentro del fraccionamiento pero si se encuentra fincada frente al mismo, situaciéon que le

da la designacioén de institucién vecina.

Se pretende abordar el estudio sobre la participacion social desde dos perspectivas

tedricas para su estudio: el paradigma socio critico y el paradigma humanista. “El
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paradigma socio-critico se fundamenta en la critica social con un marcado caracter
autorreflexivo, que cuestiona para llegar a la comprensién del problema. El paradigma
humanista, por su parte, subraya la necesidad de crear una visiobn humanizante de lo
social, donde la educacién incida en los contextos culturales y sociales (Morin, 1999),

llegando a tocar hasta las politicas publicas

Por lo anterior, surgen las interrogante siguientes ¢como se llevara a cabo esa
relacion entre los padres y escuelas, para aumentar la calidad educativa? porque la
realidad plantea una situacién distinta. ¢Como se desea que sea la colaboracion entre
escuela y familia? ¢Esta contemplando la politica educativa las realidades sociales,
econdémicas y culturales de la comunidad al implementar una Ley de participacion social
gue toca los intereses personales de los padres? ¢Cémo pudiera llevarse a cabo una
participacién social dentro de las condiciones de vida existentes para promover el
desarrollo de la comunidad y la escuela?

1.5 Supuestos tedricos

Los supuestos tedricos representan, dentro de la investigacién cualitativa,
preconcepciones asumidas por otros autores sobre la situacion de andlisis. Segun
Schmelkes, C. (2003) los supuestos tedricos son explicaciones posibles al problema de
investigacion. Para el presente trabajo se han considerado cuatro supuestos tedricos
asumidos por Freire (1993), Flores (2010) y Aguirre (2012) respectivamente, los cuales han
servido de apoyo para las explicaciones posibles del fenbmeno de estudio, al tiempo de

facilitar al lector el seguimiento del informe.

1. La colaboracién entre escuela y familia es deseable para la formacion de
los alumnos y para mejorar las condiciones de vida de la comunidad
(Freire, 1993).

2. La participacion social, tal como esta planteada, desde la politica
educativa, requiere para ser eficaz, contemplar la realidad social,
econdmica y cultural de la comunidad. (Flores, 2010).

3. Sin embargo, aun existen posibilidades dentro de esas condiciones de
lograr una participacion efectiva, tanto para el desarrollo de la comunidad
como para la escuela (Aguirre, 2012).

4. Existe una participacion social paralela y de forma horizontal a la
propuesta vertical impuesta por la politica educativa de participacion entre
la escuela y la comunidad (Aguirre, 2012).
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1.6 Objetivos de investigacion

Los objetivos orientan la investigacion para dar respuesta a la pregunta de
investigacion de “como” sera realizada la propuesta de analisis y los objetivos especificos

indican la secuencia para lograrlo.

Objetivo general

Describir y analizar como se dan los procesos de participacion social entre la

escuela y la comunidad.

Objetivos especificos:

1. Describir cémo se lleva a cabo la participacion social en las escuelas de la
comunidad.

2. Conocer la postura de los directivos de las escuelas en relacion a la
participacion social de los padres en el plantel escolar.

1.7 Justificacion

En la actualidad la calidad educativa es una necesidad imperante del Sistema
Educativo, por lo cual, toda propuesta para lograrla es importante valorarla en su debida
dimensién y considerar su factibilidad de aplicacion. La realidad vivida por los padres de
familia en zonas vulnerables indica la dificultad que enfrentan para integrarse al proyecto
educativo tal como lo marca la Ley, lo cual invita al cuestionamiento de como se esta
llevando a cabo la implementacion de la participacion social en las escuelas de Punta
Banda con la finalidad de mejorar la calidad educativa. Conocer la praxis, lo que se esta
viviendo en la practica, da oportunidad de valorar las propuestas de mejora propuestas en
la Ley para darles continuidad o realizar los ajustes necesarios y, lograr asi, alcanzar los

objetivos propuestos.

La relevancia académica del estudio radica en que aportara conocimientos nuevos
sobre cdmo se estd llevando a cabo la participacion social en escuelas de un barrio poco
favorecido, un tema no explorado en Baja California, quizds por el rezago que la
implementacion de la participacion social ha tenido en las escuelas en general. Se ha
realizado poco estudio empirico sobre el tema, por lo cual, los hallazgos de la presente

investigacion servirdn como base para futuros estudios.
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Por otro lado, la investigacion tiene beneficio humano y social porque conocer si la
participacidén social se lleva a la practica o no estd siendo ejercida, como condicionante
para la mejora educativa, da pie a pensar en nuevos disefios de propuesta en favor de la
mejora educativa con la cual saldrian beneficiados cientos de nifios y jévenes mexicanos.
Por lo tanto, es necesario conocer a fondo las implicaciones que la participacion exige, a
fin de que sea algo factible de llevar a la practica y beneficie realmente a todos los
implicados como son: estudiantes, la calidad de la educacién, la comunidad escolar, las
familias y por consiguiente la sociedad misma. Hablar de participacion social es reconocer
la necesidad de apertura hacia procesos democraticos inexistentes en la vida cotidiana de

muchos mexicanos.

El estudio tiene pertinencia con la linea de investigacion de Educacion Superior y
Sociedad, promovida por el Instituto de Investigacion y Desarrollo Educativo. La
investigacion educativa no puede desligarse del contexto social en que se desarrolla
porque perderia su razon de ser. Asimismo el proyecto se consider6 como viable de
realizarse en el tiempo de estudio programado. El trabajo ha sido arduo pero quedd
organizado para llevarse a cabo en un lapso de dos afios que es justo el tiempo que
comprende el periodo de estudio. La ganancia en conocimientos es significativa porque
conociendo lo que ocurre en una comunidad de la localidad permite ver una porcion de la

realidad que puede pensarse existe, con esas similitudes, en otras latitudes del pais.

Con la finalidad de conocer lo que dicen los tedricos sobre el tema de la
participacién social se pasa al siguiente capitulo donde se analizan las politicas educativas
de participacién social, las reformas educativas en México y la implementacién de la
participacién social como medio necesario para incrementar la calidad educativa, la

participacién social y la relacion entre escuela y comunidad.
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CAPITULO Il. FUNDAMENTACION TEORICA

La fundamentacion teérica del proyecto de investigacion tiene la intencidon de
delinear los tres temas centrales del trabajo de investigacion, que son: 1) Politicas
Educativas de participacion social. 2) la participacion social en educacion y 3) la relacion
existente entre escuela y comunidad con la finalidad de ayudar a contextualizar la
participacién social como objeto de estudio. El primer apartado, analiza la participacion
social desde su concepcién en el seno de organizaciones internacionales como son el
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educaciéon la Ciencia y la Cultura y, Banco Mundial, entre otras tantas
organizaciones interesadas en promover la equidad de oportunidades por medio de la
educacion. El andlisis de los acuerdos internacionales da una idea sobre la influencia que
tienen estas instituciones internacionales en las propuestas de politicas de reforma
educativa, con el fin de promover mejores aprendizajes en las escuelas y, con ello impulsar
el desarrollo social y la equidad entre los pueblos. El segundo apartado analiza lo que es
en si la participacién social, la define y contextualiza en el campo educativo para tratar de
encontrar los elementos tedricos que la vinculan con la calidad de la educacion.
Finalmente, el tercer tema corresponde a la relacién existente entre comunidad y escuela,
un binomio del cual se desconocen sus procesos o nhiveles de interaccién y que es vital

descubrir para fines de la presente investigacion

2.1 Politicas Educativas de Participacion Social

Diversos organismos internaciones han apoyado programas educativos disefiados
para reducir la desigualdad y la pobreza a la vez que favorecer la equidad entre los
individuos y mejorar asi la calidad de la educacion, ya que cuando no se cuenta con
igualdad de condiciones entre los individuos, las oportunidades de desarrollo son distintas
(Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2010). De ahi que organismos
internacionales busquen crear condiciones a favor de mejoras que incidan, directa o

indirectamente, en las condiciones existentes de vida de los pueblos.

Es en este contexto de fomentar una educacién equitativa donde nace la propuesta
internacional de favorecer la participacion social en los diferentes escenarios educativos de

las naciones. Segun afirman Barba y Zorrilla (2010) los cambios educacionales propuestos
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por organismos internacionales llevan un sentido humanitario al buscar contribuir en la

construccion de sociedades democraticas mas justas.
2.1.1 Organismos Internacionales. Educacién y participacidon social

Existen acuerdos internacionales de trascendencia mundial orientando la educacion
gue debe ser implementada en las diferentes naciones. De acuerdo con la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (2000) en el Foro Mundial
sobre Educacion, celebrado en el afio 2000 en Dakar, Senegal, se aceptd dar continuidad
a compromisos acordados diez afios atrds en Jomtien, Tailandia, donde se establecio
apoyar una educacion para todos, acordando asi, la universalizacién de la educacién para
fomentar la equidad. Asimismo, se lleg6 al acuerdo de atender los resultados del
aprendizaje por medio de evaluaciones nacionales e internacionales propuestas para medir
el desempefio escolar de los alumnos; también se establecié, ampliar los medios y
alcances de la educacién basica y mejorar el entorno de aprendizaje. En este mismo
documento se estipulé el acuerdo de dar prioridad a las reformas educativas propuestas
por cada nacién y es precisamente en este punto, donde surgié la participacion social
como nuevo elemento dentro del planteamiento de reforma en materia de politica

1

educativa. El documento en cuestiéon cita: “...definir el rol y la responsabilidad de los
gobiernos y de la sociedad civil en esta materia, asi como estimular una mayor
participacién social en la formulacion de las politicas publicas y en la definicion de
estrategias vinculadas a los programas y acciones” (Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2000 p. 38). Lo anterior permite ver la inclusion
de la participacion civil en asuntos publicos como una forma de promover la accién
democratica, sin embargo, es cuestionable el resultado de su aplicacion en naciones que
cuentan, como en el caso de México, con una cultura de participacibn democratica
incipiente, lo cual, podria dificultar la implementacion de la politica de participacion

ciudadana tal como se propone al contexto educativo.

Cuando se habla de desigualdad dificilmente se comprende el trasfondo de su
significado y las implicaciones que presenta para los diferentes contextos sociales. De ahi
gue el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (2010) decidio ejemplificar el
concepto de desigualdad analizando una pelicula Irani titulada: Nifios del Cielo. La pelicula
muestra lo que en esencia significa la desigualdad en la vida cotidiana de una familia, que

como muchas otras, viven en condicion de pobreza en diferentes paises del mundo. En el
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caso especifico de México, se podria afirmar que esa condicién de pobreza se presenta en
muchos de los estados, municipios, ciudades, pueblos y colonias enteras localizadas a lo

largo y ancho del pais.

La historia de la pelicula da inicio con la narracion de la vida de dos hermanitos que
juntos acostumbran realizar sus actividades cotidianas. Cierto dia, uno de los nifios recibe
la encomienda de sus padres de llevar a reparar un par de zapatos pertenecientes a su
hermana. Obedientemente el nifio lleva los zapatos a reparar pero accidentalmente se le
pierden en el camino. Esta situacion inesperada despierta gran angustia en los pequefios
porque saben que sus padres no cuentan con la solvencia econémica para reponer el par
de zapatos perdidos; ademas, saben que el extravio provocard gran preocupacion y
disgusto en la familia, tal vez hasta endeudamiento para reponer la pérdida, aunado al
castigo por el descuido. El significado real del cazado perdido va més alla del extravio del
articulo material en si. El calzado brindaba la oportunidad a los nifios de estudiar, porque
en el contexto social donde vivian los protagonistas de la historia, a la escuela sélo se
podia asistir con zapatos puestos. Un articulo tan comun para algunos, como es un par de
zapatos, para los nifios de la historieta representaba el medio para asistir a la escuela a
estudiar y de esa forma prepararse para lograr alcanzar un futuro mejor. Para los
personajes del relato el estudio representa la llave que abrira las puertas a la familia hacia
nuevos horizontes de desarrollo; significa una nueva esperanza para lograr salir de la
pobreza lacerante en la que ha vivido inmersa su familia por generaciones. Sin zapatos

esa esperanza de una mejor vida se desvanece.

Los pequefios de la historia, sin decir palabra a sus padres, deciden alternar su
asistencia a clases. Un dia asiste a clase el nifio con el Unico par de zapatos puestos y al
dia siguiente asiste su hermana. Reponer un par de zapatos perdidos, quiza sea sencillo
para algunos, no asi, para otros muchos que luchan por sobrevivir el dia a dia como los
protagonistas de esta pequefia historia. De ahi la incasable lucha de los diferentes
organismos internacionales que desde sus propios frentes, abogan por lograr una
educacion inclusiva que pueda llegar a todos y reducir asi las desigualdades y pobreza

existentes en tantos lugares del continente.

Acuerdos realizados en el Foro Mundial sobre Educacion (2000 pp. 37-41) en
Dakar, concluyen con las propuestas conocidas como, “Compromisos del Marco de Accion

para las Ameéricas”, las cuales se sumaron a un acuerdo previo realizado donde se
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consider6 aumentar la inversion nacional en educacion con la finalidad de impulsar una

educacion de calidad. Las nuevas propuestas quedaron como se observan en la tabla 1.

Tabla 1. Compromisos del Marco de Accién para las Américas

1. Atencion y educacion de la primera infancia

2. Educacion basica

3. Satisfaccion de las necesidades basicas de aprendizaje de jévenes y adultos

4. Logros de aprendizaje y calidad de la educacién

5. Educacion inclusiva

6. Educacion para la vida

7. Aumento de la inversidn nacional en educacion y efectiva movilizacién de
recursos en todos los niveles

8. Profesionalizacién docente

9. Nuevos espacios para la participacién de las comunidades y la sociedad civil

10. Vinculacién de la educacién basica a las estrategias para superar la pobreza y
las desigualdades

11. Utilizacién de las tecnologias en Educacién

Fuente: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.
Foro Mundial sobre Educacion Marco de Accion para las Américas.
Educacién para Todos (2000 P. 37)

El Acuerdo reconoce la importancia de iniciar la educacion escolar desde la primera
infancia y satisfacer todas las necesidades basicas de aprendizaje presentadas por
jévenes y adultos. Asimismo se pidieron logros de aprendizaje y una educacion de calidad
gue fuera inclusiva y enfocada hacia una formacién para la vida. Lo anterior refleja la
preocupacion internacional por aumentar la calidad de los aprendizajes del alumno y para
contribuir con dicha tarea propone en el inciso nimero nueve, abrir nuevos espacios a la
participacién social, una accién considerada como necesaria de implementar en cada
sistema educativo nacional de los paises latinoamericanos. Es de extrafiar que siendo
considerada la participacion social como un punto esencial para impulsar la calidad

educativa no se le haya dado a la fecha la atencion necesaria.

No obstante, la participacion social en educacién pudiera parecer ser una politica
educativa novedosa, pero lleva afios gestandose en distintas formas y en otras latitudes

del orbe, sin el protocolo y especificaciones que conlleva una politica publica.
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Segun Martin (2010) antes de generalizarse a nivel internacional las reformas
educativas en América Latina, ya Paulo Freire habia impulsado en Brasil politicas de
reforma como: la descentralizacion educativa, la gestion escolar centrada en la escuela y la
participacién social de padres o tutores en sus comunidades; de igual forma, establecio
sistemas de rendicibn de cuentas integrados a procesos de derechos sociales y
responsabilidades repartidas con la intencion de abrir espacios para la democratizacion de
la escuela publica y apoyar la formacion permanente de alumnos y educadores buscando
la injerencia de las familias en los destinos de la escuela.

En otro documento emitido por la Comision Internacional sobre la Educacion para el
Siglo XXI de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (1996) conocido como el Informe Delors, se estableci6 que en un mundo de
desafios constantes como los vividos actualmente, la educacién constituye el instrumento
indispensable para que todos los seres humanos logren progresar hacia ideales de paz,
libertad y justicia social. El Informe establece que el éxito de las reformas educativas
depende de tres agentes principales: primero la comunidad local, contemplando en ella
sobre todo a los padres, directores de escuelas y maestros; segundo, las autoridades
gubernamentales y tercero, la comunidad internacional. En este sentido el Informe sostiene
gue cuando las reformas se pretenden llevar a cabo desde arriba o desde fuera terminan
siendo un fracaso. Los paises que han tenido logros en este proceso son aquellos que han

conseguido involucrar a las comunidades locales sustentadas en un dialogo permanente.

El mismo Informe Delors sefiala que para involucrar a las comunidades locales a
tener acceso a la educacion, una primera etapa inicia con la evaluacion de sus propias
necesidades ante las autoridades publicas y grupos interesados. Un mayor desarrollo
comunitario se alcanza con la continuacién del didlogo en los medios de comunicacién o
en debates comunitarios y mediante la educacion y formacién de los padres. Cuando las
comunidades asumen responsabilidades en su propio desarrollo aprenden a valorar el
verdadero sentido de la educacion. De ahi que la Comision Internacional sobre la
Educacién para el Siglo XXI recomiende la descentralizaciéon donde cada plantel escolar
cuente con sus responsabilidades y capacidad de innovacion. Entendiendo por
descentralizacion lo que Silverman (1993 en Reyes, 2003 p. 100) define como: “El proceso
mediante el cual se transfieren facultades y recursos para la realizacion de ciertas
funciones o prestacion de determinados servicios publicos, asi como poder de decision

sobre ello, desde una instancia central de gobierno hacia sus unidades regionales o
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locales de representacion, a otras instancias locales y autbnomas de gobierno, de
autonomia relativa". En sintesis el Informe Delors subraya la necesidad de impulsar la
educacién como medio para alcanzar la paz, la libertad, justicia social y progreso entre los
pueblos, para lo cual, es indispensable que las comunidades asuman la responsabilidad

gue les toca para convertirse en sujetos de su propio desarrollo.

Por su parte, el Bando Mundial (1996 p.16) propone a la educacion seis reformas
esenciales entre las que establece la participacion de las familias en la formacion de sus
hijos. Banco Mundial sostiene que las reformas aplicadas en forma conjunta pueden
contribuir a que paises que se encuentran en desarrollo logren resolver problemas de
acceso, equidad y calidad, de ahi que pretenden priorizar la educacién. “El aumento de la
participacion de los padres y de las comunidades, al hacer que las escuelas sean mas
autbnomas y mas responsables, puede contrarrestar el poder de los intereses creados; es
también esencial para aumentar la flexibilidad y mejorar la calidad de la instruccién”. Sin
embargo también precisa que para efectos de que la participacion sea efectiva se deben
preparar adecuadamente a los padres. Esta Ultima precision que realiza la institucion
obliga al cuestionamiento logico, de si estdn adecuadamente preparados los padres de
familia para desempefiar acciones que respondan a una participacion social responsable

en las escuelas de sus hijos.

Por lo anterior, cabe hacer mencion que en el tema de creacion de la politica
educativa sobre participacion social no se observa la inclusion del sentir ciudadano al no
considerarse las necesidades reales de los padres de familia, primeros implicados en dicha
normatividad; de ahi, que todavia existan politicas publicas que no logren concretar sus
objetivos propuestos. Por otra parte, el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
(2010 p. 7) afirma las politicas publicas deben llegar a aquellos para quienes fueron
disenadas y cita textual: “...los objetivos de la politica publica deben incorporarse al
imaginario de los beneficiarios, quienes deben ser sujetos activos de su propio
desarrollo...deben tomarse en cuenta que las restricciones que enfrentan los hogares son
multiples...” Es necesario subrayar, los ciudadanos mexicanos aun estan lejos de ser
“sujetos activos de su propio desarrollo”. Aun falta una cultura politica democratica capaz
de involucrar a todos en las politicas publicas que mejor convengan a la mayoria. En la
medida que lo propuesto se logre se iniciara la construccion de un pais donde el principio

democratico esté presente en cada uno de sus ciudadanos.
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2.1.2 Descripcion de la politica educativa en México

Para hablar de politicas publicas, es necesario establecer primero lo que significa el
marco normativo dentro del cual se inscribe la Ley como es el caso particular de la politica
educativa en México. En el presente apartado se analiza lo que es la politica publica
educativa con sus diferentes significados, asimismo se analizan los diferentes marcos

normativos bajo los cuales queda inscrita la politica educativa de participacion social.

Segun Castellanos (1987 p. 2) el marco normativo de la politica educativa en
México no estd bien estudiado aln. Sin embargo, queda claro que toda politica ya sea
publica o privada se debe llevar a cabo dentro de un orden normativo cuyos lineamientos
deben cumplirse “escrupulosamente” porque de no ser asi, se incurre en delito. El autor
entiende por norma toda regla de comportamiento, sea obligatoria 0 no, cuya caracteristica
es impone deberes y conferir derechos a los individuos. Por lo anterior se infiere que la

politica educativa en México se encuentra delineada bajo un marco normativo.

Un tipo especifico de politica publica es la politica educativa. De acuerdo con
Aguilera (2010, p. 251) la politica educativa se define como “el conjunto de acciones del
Estado para atender problemas publicos del sector educativo” que al igual que una politica
publica, pasa por diferentes procesos en su elaboracién donde debe haber consenso para
no afectar los intereses y necesidades de los actores del sistema educativo. Lo anterior
gueda sustentado en un programa politico definido con ideologia y axiologia propias, que a
su vez el gobierno utiliza para permear hacia los diferentes contextos sociales. Para que la
politica educativa quede establecida, debe ser aprobada por todos los actores educativos
pertinentes. Cuando no se hace de esa manera, la politica queda desprovista de sustento
tanto técnico como politico resultando en fracaso. Aguilera (2010) sefiala que no existe una
instancia encargada de la revisibn de ejecucion de politicas publicas educativas, por lo
cual, considera indispensable la participacion de la sociedad civil en el sector educativo. En
este sentido seria necesario establecer el como podria darse esa participacion civil en un
sistema educativo tan complejo y burocratizado como es el sistema educativo mexicano,
gue ademas, institucionalmente no se encuentra en forma aislada sino inmerso en
contextos sociales heterogéneos caracterizados por tener diferentes niveles de desarrollo

tanto econdmico, politico, educativo, cultural y social.

Asimismo Aguilera (2010 p.250) afirma que la concepcion sobre el significado de

politica publica muchas veces no es acorde a los hechos observados porque se aleja de lo
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planeado a la hora de ser evaluada, es decir, los resultados distan mucho de lo planeado.
No obstante, la autora reconoce la relevancia que tienen las politicas publicas en la vida de
los pueblos y las define como “tareas especializadas e instrumentadas por el Estado para
dar solucién a los problemas publicos”. De igual forma, la autora explica que en la
elaboracion de politica publica intervienen procesos que van desde el consenso, hasta la
comprension y abordaje del problema publico, en el cual participan diferentes actores
sociales representantes de distintos grupos politicos, organizaciones civiles no
gubernamentales, los cuales, apegados a la normatividad establecida, deben llegar a un
disefio de politica publica que mejor convenga a la sociedad. Lo anterior invita a la
reflexion y lleva al cuestionamiento de si realmente se toma en cuenta a la sociedad al
momento de elaborar las politicas publicas o simplemente se responde a intereses
hegeménicos o recomendaciones internacionales. Seria interesante conocer los procesos
de consenso y comprension llevados a cabo por los distintos actores participantes porque
deberia evidenciarse la participacion real que llevan a cabo los diferentes grupos sociales

involucrados en la busqueda del bien comun.

Para Pablo Latapi (2004) la politica publica, “es un comportamiento propositivo,
intencional, planeado, no simplemente reactivo, casual, que se pone en movimiento con la
decisién de alcanzar ciertos objetivos a través de ciertos medios”. Ademas, “implica tres
elementos: el disefio de una accion colectiva intencional, el curso que toma la accién como
resultado de las decisiones e interacciones que comporta y los hechos reales que su
accioén colectiva produce”. Este concepto planteado por Latapi puede ilustrarse como se

muestra en la Figura 1.

Ve ™ ' A ‘e '\‘
Disefio de una
accion colectiva El curso que fechos rea'l’es ase
) . toma la accion Su accion
intencional . colectiva produce

Fuente: Latapi (2004)

Figura 1. Elementos de Politica Publica

De todo lo expuesto anteriormente se infiere la gran complejidad que entrafa la

elaboracion de una politica publica para que sea eficaz. No basta con formular
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normatividades nuevas cada sexenio, se requiere de planeaciéon y analisis critico para
descubrir el propésito existente atrds de cada nueva propuesta, asimismo es necesario
conocer un diagnostico previo a la elaboracion, después de haberse realizado una
evaluacién de los resultados anteriores. Se requiere conocer hacia quiénes van dirigidas
las politicas, y si éstas seran para beneficio de las mayorias, porque de lo contrario ¢,qué

objeto tendria la formulacion de politicas publicas?
2.1.3 Politica educativa de participacion social

La Politica Educativa de Participacion Social también se encuentra comprendida
dentro de un marco normativo, mas bien, queda delineada en varias normatividades como
son: Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012; Programa Sectorial de Educacion 2007-2012;
Ley General de Educacion (Articulos 68 al 72); Programa Sectorial de Educaciéon 2009-
2013 (Baja California); Acuerdo Numero 535 y Circular 001, (2010), entre otros posibles
documentos que retoman el tema como: Plan estratégico de transformacién escolar,
Buenas practicas de gestion escolar y participacién social en las escuelas PEC, los
Informes Anuales de Gobierno, Estandares para la Educacién Bésica, entre otros mas que
pueda haber, los cuales van definiendo y caracterizando diferentes aspectos a considerar
de la politica educativa.

2.1.3.1 Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012

El Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 es el documento rector en el cual se
establecen los objetivos y estrategias de politica publica nacional que se trabajaran durante
el periodo de gobierno vigente con la finalidad de impulsar a la nacién hacia los niveles de
desarrollo propuestos por las diferentes estancias gubernamentales. El programa cuenta
con cinco ejes rectores. Cada uno de los ejes establece objetivos especificos a cumpliry a
su vez enlistan las estrategias de accidn necesarias para realizar lo propuesto. Los cinco

ejes principales son:
1. Estado de Derecho y Seguridad.

2. Economia y Finanzas Publicas.

3. lgualdad de Oportunidades (Es en este eje rector donde quedan incluidos los
temas sobre Educacion).

4. Sustentabilidad ambiental.

5. Democracia y Politica exterior responsables.
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El eje rector nimero 3 cuya meta es promover la igualdad de oportunidades, tiene
comprendidos en su objetivo niamero doce, los temas referentes a la educacién. El
encabezado del Objetivo 12, dice textual: “Promover la educacion integral de las personas
en todo el sistema educativo” (ver tabla 2). Al estar estableciendo dicho objetivo como
prioritario en un programa nacional de gobierno se reconoce la no existencia de un
enfoque integral en la escuela publica, por lo cual, se proporciona una relacion de diez
estrategias para alcanzarlo. Para fines del presente trabajo se consider6 mencionar en

extenso solo los puntos relacionados directamente con el tema de la participacion social.
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Tabla 2. Eje 3 del Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012

Objetivo 12: Promover la educacién integral de las personas en todo el sistema educativo. La forma
de alcanzar el objetivo es siguiendo las siguientes estrategias:

Estrategia 1 Se promovera el trabajo conjunto de las autoridades escolares, maestros, alumnos y padres
de familia, no sélo en el cumplimiento de planes y programas de estudio, sino en la
conformacién de verdaderas comunidades con metas compartidas y con el interés de brindar
a los nifios y jovenes una educacién que tampoco se limite al cumplimiento de lo esencial,
sino que aspire a una formacion integral.

Estrategia 2 | Impulsar la participacion de los padres de familia en la toma de decisiones en las escuelas Si
bien existen mecanismos para la participacion de las familias en la dinamica escolar y en el
mejoramiento de las instalaciones escolares, la participacion suele ser limitada... Como parte
de este esfuerzo se garantizaran las condiciones de operacion de los Consejos Escolares de
Participacion en cada plantel y la realizacién de por lo menos dos talleres de capacitacion
anual para sus integrantes.

Estrategia 3 | Renovar la curricula de formacion civica y ética desde la educacion basica.

Estrategia 4 | Estimular la educacion sobre derechos y responsabilidades ciudadanas.... Dicha tarea debe
complementarse también con la participacion de las familias y la sociedad en su conjunto.

Estrategia 5 Impulsar la consolidacion de espacios seguros en las escuelas y sus entornos comunitarios
para que los estudiantes no sufran de violencia... Se impulsara la participacion unida de las
familias, los maestros, las autoridades escolares, asi como de los tres 6rdenes de gobierno
para devolver a las personas la certeza de que quienes asisten a las escuelas se
desenvolveran en un ambiente apacible y seguro. En todos los planteles de educacién
basica se dara el apoyo necesario para que los Consejos Escolares de Participacion Social
conformen un plan integral de Escuela Segura.

Estrategia 6 | Promover la educacion de la ciencia desde la educacion béasica

Estrategia 7 | Impulsar mayores oportunidades para los estudiantes de participar en educacion artistica.

Estrategia 8 | Promover las actividades fisicas en los planteles escolares y el deporte en todo el sistema
educativo.

Estrategia 9 | Reforzar la educacion para prevenir y abatir las conductas de riesgo entre nifios y
adolescentes Las lesiones por violencia y accidentes, junto con las adicciones y las practicas
sexuales no responsables, afectan de manera creciente la salud y la vida de la poblacién
juvenil. Fortalecer de manera sustantiva la educacion temprana para prevenir estos factores
de riesgo contribuira al mejoramiento general de la salud publica en los afios por venir.

Estrategia 10 El disefio e instrumentacién de un sistema de informacion que se convierta en la
10 plataforma de los procesos de toma de decisién y que se difunda ampliamente entre la
sociedad en general.

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012
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Cabe sefialar que los demas programas sectoriales que a continuacion se
analizardn basan su contenido en las propuestas realizadas en el Plan Nacional de

Desarrollo. No obstante, existen diferencias entre unos y otros.
2.1.3.2 Ley General de Educacion

La Ley General de Educacion (2009) fue publicada en el Diario Oficial de la
Federacién el 13 de julio de 1993 durante el gobierno del Lic. Carlos Salinas de Gortari. En
junio de 2009 fue objeto de revision y quedé reformada. Es esta nueva version del 2009 la

gue a continuacién se analiza.

El Capitulo 1 menciona que la funcion principal de esta normatividad es regular la
Educacion que imparte el Estado, para lo cual, se especifican a lo largo de ocho capitulos,
una serie de disposiciones generales dirigidas a todos los actores involucrados en el
proceso educativo. El capitulo VIl esta dedicado al tema de la participacion social en la
educacion y se divide en tres secciones. En la primera seccidn titulada: “De los padres de
familia” se encuentran los articulos 65, 66 y 67; en general éstos articulos enuncian aquello
relacionado a los derechos y obligaciones que corresponden a los padres o tutores de los
alumnos. La segunda seccién esta dedicada al tema de los “consejos de participacion
social’ que mas adelante, en este mismo texto sera analizado cuando se retome el tema de

los consejos escolares; una tercera seccién esta dedicada a “los medios de comunicacion”.

Para tener una idea clara de las expectativas que la Ley tiene sobre los padres de
familia, a continuacién se enuncian los articulos 65, 66 y 67 de la Primera Seccion de la
Ley General de Educacion. El articulo 65 establece los derechos de los padres o tutores de
los alumnos de Educacion Basica. El articulo 66 trata sobre las obligaciones de los padres
o tutores y el articulo 67 establece los lineamientos que deben seguir las Asociaciones de
Padres de familia. Los articulos anteriormente mencionados se encuentran en extenso en
la tabla 3.
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Tabla 3. Articulos 65, 66 y 67 de la Primera Seccion de la

Ley General de Educacion

Articulo 65

Derechos de quienes ejercen la
patria potestad o la tutela:

Articulo 66

Son obligaciones de quienes
ejercen la patria potestad o la
tutela:

Articulo 67

Las asociaciones de padres de
familia tendrén por objeto

I. Obtener inscripcién en escuelas
publicas para que sus hijos o
pupilos menores de edad, que
satisfagan los requisitos
aplicables, reciban la educacion
preescolar, la primariay la
secundaria.

I.- Hacer que sus hijos o pupilos
menores de edad, reciban la
educacion preescolar, la primaria y
la secundaria;

l.- Representar ante las
autoridades escolares los
intereses que en materia
educativa sean comunes a los
asociados.

.- Participar a las autoridades de
la escuela en la que estén
inscritos sus hijos o pupilos,
cualquier problema relacionado
con la educacioén de éstos, a fin
de que aquéllas se aboquen a su
solucién.

.- Apoyar el proceso educativo de
sus hijos o pupilos.

I.- Colaborar para una mejor
integracion de la comunidad
escolar, asi como en el
mejoramiento de los planteles.

.- Colaborar con las autoridades
escolares para la superacion de
los educandos y en el
mejoramiento de los
establecimientos educativos.

[1l.- Colaborar con las instituciones
educativas en las que estén
inscritos sus hijos o pupilos, en las
actividades que dichas
instituciones realicen.

Ill.- Participar en la aplicacion de
cooperaciones en numerario,
bienes y servicios que las propias
asociaciones deseen hacer al
establecimiento escolar.

IV.- Formar parte de las
asociaciones de padres de familia
y de los consejos de participacion
social a que se refiere este
capitulo, y

IV.- Proponer las medidas que
estimen conducentes para
alcanzar los objetivos sefialados
en las fracciones anteriores.

V.- Opinar, en los casos de la
educacién que impartan los
particulares, en relacién con las

contraprestaciones que las
escuelas fijen.

V.- Informar a las autoridades
educativas y escolares sobre
cualquier irregularidad de que
sean objeto los educandos.

Fuente: Ley General de Educacion (2009)

2.1.3.3 Programa Sectorial de Educacién 2007-2012

El Programa Sectorial de Educacion 2007-2012 emitido por la Secretaria de
Educacion Publica tiene como objetivo establecer los objetivos, estrategias y lineas de
accion que deben seguir las diferentes dependencias y organismos federales participantes

en la organizacion del sector educativo.
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El documento esta organizado en seis objetivos, cada uno con sus lineas de accion
especificando las estrategias a seguir para alcanzar las metas propuestas en el mismo.
Para fines del presente estudio, se retoma Unicamente el Objetivo 6, donde se sefiala la
necesidad de fomentar la gestion participativa en corresponsabilidad con la comunidad

educativa para la toma de decisiones en los centros educativos. El Objetivo 6 dice textual:

“Fomentar una gestion escolar e institucional que fortalezca la participacion de los
centros escolares en la toma de decisiones, corresponsabilice a los diferentes
actores sociales y educativos, y promueva la seguridad de alumnos y profesores, la
transparencia y la rendicién de cuentas” (Programa Sectorial de Educacién 2007-
2012).

En la tabla 4 se pueden observar las estrategias propuestas en el Programa
Sectorial de Educacion 2007-2012 correspondientes al objetivo 6, donde aparece la
participacién social como una figura necesaria para ser reactivada en el ambito de la

educacion basica con la finalidad de fortalecer la educacién en las escuelas.
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Tabla 4. Programa Sectorial de Educacion 2007-2012. Objetivo 6

6.1Reactivar la participacion social en
el ambito de la educacion basica.

6.2 Promover la participacion de
la comunidad educativa y
autoridades competentes para
garantizar la seguridad de
estudiantes y profesores.

6.3 Verificar que el aula, la
escuela y el maestro cuenten
con las condiciones para la
operacion adecuada de los
servicios y establecer
estandares de normalidad
minima.

* Establecer las bases para
reestructurar y reactivar las instancias
formales de participacion social como
el Consejo Nacional de Participacion
Social en la Educacion (CONAPASE),
los consejos estatales y escolares, en
el contexto de la reforma integral de la
educacion basica y con especial
énfasis en el fortalecimiento de la
participacion social.

* Fomentar el establecimiento y
desarrollo de instancias
ciudadanas de caracter
independiente que contribuyan a
velar por el respeto de la
integridad de los educandos y la
seguridad en las escuelas.

*Establecer mecanismos de
contraloria social y de
comunicacion directa entre
las escuelas y las
autoridades educativas
responsables, para reportar
anomalias y deficiencias.

*Revisar el marco normativo de los
consejos de participacion social.

*Fomentar la transparencia en
todos los ambitos del Sistema
Educativo Nacional.

*Instituir la participacion de los padres
de familia en el seguimiento del Plan
Estratégico de Transformacion Escolar.

*Contar con un modelo para
conformar comunidades
escolares seguras, dentro del
Programa Escuela Segura.

*Crear un espacio virtual para
compartir informacion, experiencias y
materiales didacticos, propiciando la
formacion permanente en participacion
social.

*Estimular los procesos y canales de
informacidn y difusién permanente de
todos los aspectos que sean del interés
de los actores y sectores de la
sociedad civil involucrados en los
procesos educativos.

*Desplegar esquemas de participacion
social, de cofinanciamiento, de
transparencia y rendicion de cuentas
en las escuelas beneficiadas por el
Programa Escuelas de Calidad.

*Promover la participacién activa de los
medios de comunicacion en el
fortalecimiento de una cultura civica

Fuente: Programa Sectorial de Educacion 2007-2012
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El Plan Sectorial de Educacion deja establecida la propuesta de participacion social
en el A&mbito educativo con un disefio estructural vertical burocratizado. Asimismo propone
la creacién de los Consejos de Participacion Social como medio para llevar a cabo la
accion participativa estructurada formalmente con el propésito de colaborar en el control de

las actividades propuestas en los programas educativos.

A continuacion se propone la revision del Plan Sectorial de Educacién 2009-2013
propuesto especificamente por el Gobierno de Baja California para dar respuesta a las

necesidades regionales en materia educativa.
2.1.3.4 Programa Sectorial de Educacion 2009-2013 (Baja California)

El Programa Sectorial de Educaciéon 2009-2013 de Baja California presenta en su
estructura seis temas principales considerados como lineas de acciéon: 1) calidad; 2)
equidad; 3) cobertura; 4) gestién educativa; 5) evaluacion educativa y 6) valores y
sociedad. Dentro del tema 6, titulado: valores y sociedad se inscribe el subtema de
participacién social, con estrategias propuestas, lineas de accién para conseguirlas y

metas establecidas para el afio 2013. (Ver tabla 5).
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Tabla 5. Programa Sectorial de Educacion 2009-2013 (Baja California)

Participaciéon Social

Subtema

Estrategia del PED

Linea de Acciéon

Meta al 2013

Participacion

Fortalecer la
participacion social a
través de los Consejos
de Participacion Social y
Asociaciones de Padres
de Familia.

Incrementar la
participacion de los padres
de familia en los Consejos
Escolares de Participacion
Social para promover la
corresponsabilidad de la

100% de escuelas
publicas de
organizaciéon completa
gue operan un Consejo
Escolar de
Participacion Social

calidad educativa para el
mejoramiento integral de
las escuelas del estado.

Social educacion de sus hijos. 100% de escuelas
publicas de
organizacion
incompleta que operan
una Asociacion de
Padres de Familia

Promover la Adecuar la normatividad
o S Reglamento y
actualizacion del marco | acerca de la participacion .
. . . manuales actualizados,
normativo de la social que permita .
o . operando y publicados.
participacion social. responder a las
necesidades de
funcionamiento de las
escuelas en el Sistema
Educativo Estatal, para
acrecentar la participacion
de la comunidad educativa
de manera oportuna.
Promover una mayor Promover la participacion 822 escuelas de
vinculacion entre la y corresponsabilidad del educacion basica
Vinculacién escuelay los padres de | sector empresarial y/o beneficiadas con el
- familia con la asociaciones civiles con mejoramiento integral a
escuela-familia- . ) ; J, 9
. comunidad. acciones que impulsen la través del Programa
sociedad

Alianzas Educativas.

Promover la creacion de
espacios de
corresponsabilidad
social.

Generar e impulsar el uso
de espacios educativos en
apoyo de actividades
culturales, deportivas y
académicas de la
comunidad, para fortalecer
el vinculo escuela-
sociedad.

30% de escuelas de
educacion basica que
utilizan anualmente sus
espacios para
desarrollar actividades
comunitarias

6 actividades
comunitarias anuales.

El Programa Sectorial de Educacion 2009-2013 habla de fortalecer, incrementar y

Fuente: Programa Sectorial de Educacién 2009-2013

promover la participacién social en las escuelas, lo que no queda claro es cémo sera
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puesta en marcha cada linea de accion propuesta para que la participacion sea realmente

efectiva.
2.1.3.5 .Acuerdo Numero 535

El documento llamado Acuerdo NUmero 535, tiene la intencion de especificar los
lineamientos generales propuestos para la operacion de los Consejos Escolares de
Participacién Social. El propésito de los lineamientos, segun sefala el mismo documento,
es brindar una serie de acciones concretas ademas de proporcionar un calendario de
actividades a ser realizadas en cada plantel escolar y de esta forma, promover la
participacién en los Consejos, Asociacion de Padres de Familia, directivos, docentes y
personal de apoyo con la finalidad de favorecer la cultura de transparencia, respeto a la
diversidad cultural y pluralidad de opiniones que favorezca y eleve la calidad de la
educacioén ( Acuerdo Namero 535, 2010, p. 2)

Este documento sera retomado y ampliado mas adelante en el texto, cuando se
analice el tema especifico de los Consejos Escolares de Participacion, no obstante, es
necesario hacer mencién del mismo en este apartado porque representa un marco
normativo mas que delimita la participacion a través de los Consejos Escolares de

Participacion Social formando parte de la normativa en materia de politica educativa.
2.1.3.6 Circular 001

La Circular 001 (2010) correspondiente al ciclo escolar 2010-2011, es un
documento donde especificamente se establecen los lineamientos normativos para la
gestion y planeacion escolar en el nivel Educacion Basica del Estado de Baja California. El
documento tiene validez oficial y debe ser observado por cada uno de los planteles
educativos en Baja California. Cabe sefialar que para fines del presente trabajo de
investigacion no abordaremos los apartados destinados a gestion y planeacién. La revision
bibliografica se concreta a los lineamientos sefialados entre los numeros 137 y 144
correspondientes a la normativa que deben observar las Asociaciones de Padres de
Familia y los numero 145 al 150 dedicados a los lineamientos para el funcionamiento de

los Consejos Escolares de Participacion Social.

La Circular 001 (2010) establece en el numero 137, hacer del conocimiento de los
padres de familia el Reglamento Escolar aprobado por el Nivel Educativo correspondiente.

También plantea dar a conocer la normativa vigente tanto de la Asociacion de Padres
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como de Consejo de Participacion Social. Ademas, se debe sensibilizar a los padres sobre
la relevancia de la Educacion Basica obligatoria, informar sobre el Proyecto Escolar y las

actividades de actualizacién y capacitacion de los maestros.

Sintetizando las ideas principales establecidas en los nimeros del 138 al 144 se
tiene que los directores del plantel son quienes convocaran para que se constituya la
Asociacion de Padres de Familia y daran a conocer facultades y obligaciones marcadas en
el reglamento correspondiente. Los padres de familia deben de abstenerse de intervenir en
aspectos técnicos pedagdgicos, administrativos y laborales de las escuelas y limitaran su
intervencion a lo que dicta el articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Ley General de Educacion, la Ley de Educacién del Estado de Baja
California y del Reglamento de las Asociaciones de Padres de Familia del Estado de Baja
California vigentes. Las aportaciones realizadas por los padres para mejorar infraestructura
y equipo escolar deben ser voluntarias, ya sean en forma econémica, en especie o trabajo
comunitario. Las actividades propuestas a favor de la escuela deben realizarse en forma
coordinada con la Direccion del plantel. Ninguna persona ajena a la Asociacién puede

intervenir en el manejo de las finanzas.

Por su parte, la Circular 001, establece que el Consejo Escolar de Participacion
Social (CEPS) se define en los articulos 68 y 69 de la Ley General de Educacién como un
6rgano de participacion de la sociedad, cuyo objeto es fortalecer y elevar la calidad de la
educacién publica, asi como ampliar la cobertura de los servicios educativos. Quienes
conforman los Consejos de Participacion son padres de familia o tutores, docentes,
sindicato, director de la escuela, exalumnos y miembros de la comunidad interesados en el
desarrollo de la escuela. El director de la escuela es quien registra o renueva el Consejo de
Participacién cada ciclo escolar y debe entregar una copia certificada a la Supervision
Escolar. El llenado del acta es importante, debe estar completa con los datos de todos los
miembros que la integran porque es requisito indispensable para que se otorguen
programas de apoyo al plantel, ya sea éstos estatales o federales. Los Consejos de
Participacion deben informar en asamblea de Padres de Familia el Plan Anual de Trabajo
con la finalidad de garantizar los compromisos, las nuevas propuestas, la vigilancia y
rendicion de cuentas. Los Consejos de Participacion Social no aplican a escuelas

particulares.

34



El capitulo anterior da idea al lector de como la educacion impartida en cada nacion
cuenta con orientaciones establecidas a través de acuerdos realizados por organismos
internacionales que buscan, entre otras cosas, velar por el mejoramiento de vida de los
pueblos promoviendo sociedades donde imperen condiciones de justicia y equidad.
Asimismo se realizé una descripcion de lo que es la politica educativa mexicana en los
marcos normativos conformados por la Ley General de Educacion, Programa Sectorial de
Educacion 2007-2012, Programa Sectorial de Educacion de Baja California 2009-2013, el
Acuerdo Numero 535 y Circular 001. Después de realizar la revision anterior y ubicar la
politica educativa de participacién social en el contexto educativo surgen cuestionamientos
varios que invitan a la reflexién sobre si en la implementacion de la misma se utilizé algun
diagndstico previo donde se tomaran en cuenta los distintos contextos sociales que
conforman la diversidad nacional y las condiciones de vida que imperan en cada uno de

ellos.

A continuacion se analizara la participacion social en el marco de la Reforma

Educativa en México como un condicionante para aumentar la calidad educativa del pais.

2. 2 A partir de la Reforma Educativa en México

El siguiente apartado tiene como finalidad ubicar la politica de participacién social
en el marco de la Reforma Educativa en México como un requisito necesario para el
incremento de la calidad de la educacién, para tal fin, se analiza el concepto de calidad
educativa y establecen sus caracteristicas principales. Asimismo se retoma el tema en
torno a la participacion social con la finalidad de conceptualizar sus diferentes acepciones y
lograr situarla desde el marco histérico de su apariciébn en México y, de esta forma, lograr
entenderla y ubicar el tema en el ambito educativo con el disefio propuesto en la estructura
de los Consejo de Participacion Social. Lo anterior, conduce a la comprension de su
necesidad de creacion desde el Programa Escuela de Calidad. Para finalizar con este
apartado se hace referencia a una serie de desafios y retos de tipo politicos, culturales,
normativos, estructurales, de impacto sobre la calidad con equidad educativa y sobre la
evaluacion y rendicion de cuentas, identificados por Corro (2008) que enfrenta esta nueva

propuesta de participacion en el contexto escolar.
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2.2.1 Conceptualizacion de Calidad educativa

De acuerdo con Schmelkes (1994) una de las caracteristicas de nuestro tiempo es
la preocupacion por la calidad. Todo ser humano busca tener calidad de vida y esa calidad
depende del hacer y del ser de cada persona. Es por eso que se dice que la riqueza de
una nacion esta en su gente y la funcién de la educacion es crear personas de calidad. En
las escuelas se busca la calidad de lo aprendido, o al menos es lo que deberia de ser. La
calidad educativa debe surgir en la propia escuela, es un asunto cualitativo que debe
involucrar a directivos, maestros y demas personal que ahi labora, alumnos y comunidad a
la que asisten; por supuesto, sin dejar de lado todos los esfuerzos de reforma impuestos
por las instituciones gubernamentales. En México se ha avanzado en aspectos de
cobertura con un aumento en la matricula, sin embargo aun queda mucho por hacer en las

escuelas en cuanto a la calidad del aprendizaje.

Basandose en lo anterior, Schmelkes (1994) define la calidad educativa como algo
gue debe ser buscado en la educacion basica con las siguientes caracteristicas:

e Debe ser capaz de brindar a los alumnos dominio de los cédigos culturales
béasicos.

¢ Debe contar con capacidad para una participacién democratica y desarrollo de
capacidades para resolver problemas y seguir aprendiendo.

¢ Debe tener capacidad para desarrollar valores y actitudes que vayan de acuerdo
a una sociedad que desea vida de calidad para todos sus miembros.

La calidad educativa es en palabras de Schmelkes:

La calidad que estamos buscando como resultado de la educacién basica debe
entenderse claramente como su capacidad de proporcionar a los alumnos el
dominio de los cédigos culturales basicos, las capacidades para la participacién
democrética y ciudadana, el desarrollo de la capacidad para resolver problemas y
seguir aprendiendo, y el desarrollo de valores y actitudes acordes con una sociedad
gue desea una vida de calidad para todos sus habitantes. Como lo establece la
Declaracion Mundial de Educacién para Todos, suscrita por nuestros paises: Cada
persona -nifio, joven o adulto - debera poder contar con posibilidades educativas
para satisfacer sus necesidades de aprendizaje basico. Estas necesidades abarcan
tanto las herramientas esenciales para el aprendizaje (como la lectura y la escritura,

la expresién oral, el calculo, la solucién de problemas) como los contenidos mismos
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del aprendizaje basico (conocimientos tedricos y practicos, valores y actitudes)
necesarios para que los seres humanos puedan sobrevivir, desarrollar plenamente
sus capacidades, vivir y trabajar con dignidad, participar plenamente en el
desarrollo, mejorar la calidad de su vida, tomar decisiones fundamentadas y
continua aprendiendo... (Schmelkes, 1994 p. 4)

Desde otra perspectiva, Bracho (2009) tratando de definir el concepto de calidad
afirma que éste ha ido variando de acuerdo a las necesidades de la época. Ha habido
momentos en que el enfoque se ha centrando en la cobertura y el acceso, otros, en la
retencion y la eficacia terminal. Sin embargo, tanto la cobertura como el acceso, la
retencion y la eficacia terminal, son s6lo dimensiones que debe contener la calidad, mas
aln existen otros aspectos cualitativos que deben sumarse a lo anterior para completar el
concepto de calidad. Una calidad de aprendizaje que lleve al alumno, como dice Wrigley

(2007 p. 12), a “comprender su mundo”.

En este sentido, tratando de centrar el concepto de calidad dentro del Programa
Escuela de Calidad (PEC), Bracho (2009) indica que el concepto de calidad se ha centrado
en dos direcciones: mejorar la calidad del servicio educativo y mejorar los aprendizajes de
los alumnos, lo cual obliga a una reorientacién de la gestion institucional, siguiendo el
supuesto, de que para tener una educacién de calidad se requiere de una buena
organizacion administrativa. Lo anterior ha provocado cambios en instancias burocréticas
educativas y también al interior de las mismas escuelas para lograr impactar en la mejora
de los alumnos. En este sentido el PEC reconoce la importancia que tiene la escuela como
lugar central, donde convergen tanto politicas, programas y estrategias de mejoramiento,
por lo cual los resultados de la calidad educativa recaen directamente en la escuela. La

escuela de calidad queda definida de la siguiente manera:

Una escuela de calidad es aquella que asume de manera colectiva la
responsabilidad por los resultados de aprendizaje de todos los alumnos y se
compromete con el mejoramiento continuo del aprovechamiento escolar. En una
escuela que procura la operacion basada en normas, compartiendo sus
experiencias e impulsando procesos de autoformacion de sus actores. Una escuela
de calidad es una comunidad educativa integrada y comprometida que promueve la
equidad y garantiza que los educandos adquieran los conocimientos y desarrollen

competencias, habilidades y valores necesarios para alcanzar una vida personal y
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familiar plena, participar en el trabajo productivo y continuar aprendiendo a lo largo
de la vida (Bracho, 2009 p. 61).

Asimismo, Bracho (2009) afirma que el concepto de calidad educativa queda
definido entre el compromiso y la corresponsabilidad de los miembros de la comunidad
educativa encaminados a la busqueda de la equidad en los procesos de mejora continua
en la escuela. Los procesos de mejora se basan en sistemas de gestion estratégica de la
escuela, actualizacién docente, participacion social, transparencia, rendicién de cuentas y

cofinanciamiento entre gobierno federal, estatal, municipal y comunidad, (ver Figura 2).
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Fuente: Elaboracion propia, segin concepto calidad educativa de Bracho (2009)

Figura 2. Concepto de calidad educativa

En este mismo sentido, tratando de analizar el concepto de calidad, Martinez Rizo
(2003) sefiala que a pesar de la complejidad que entrafia el término, la nocién de calidad
puede ser sistematizada en sus dimensiones fundamentales aplicando un analisis de
sistemas. Un sistema cuenta con procesos que a su vez son alimentados por insumos, de
los cuales se obtienen productos. Es decir, resumiendo en tres palabras lo anterior, se
cuentan con procesos, insumos y productos. Este sistema no se encuentra aislado, sino
inmerso en un entorno donde se tienen diferentes recursos para ser transformados en
insumos y, también existen necesidades a ser resueltas por medio de objetivos
establecidos en actividades o programas disefiados para tal efecto. Cuando varios
elementos del sistema se relacionan entre si se dice que se obtienen dimensiones

particulares del concepto de calidad (ver figura 3).

Por ejemplo, de la relacion de insumos con productos se obtiene una relacion de
eficiencia. Si los objetivos se relacionan a las necesidades existentes del contexto se
puede decir que son relevantes y si el producto resultante coincide con el objetivo
propuesto se obtiene eficacia interna. A su vez la eficiencia puede tener dos
subdimensiones, la primera se relaciona a los resultados a corto plazo llamada: eficacia vy,
la segunda, a resultados de largo plazo conocida como: impacto. Otra dimensién relevante

de la calidad es la equidad, un aspecto muy importante de considerar sobre todo en
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México donde existen condiciones desiguales de oportunidades educativas. De lo anterior

puede observarse cdmo se operacionaliza un concepto complejo y abstracto como es la

calidad de la educacion (Figura 4).
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Figura 3. Dimensiones particulares del concepto de calidad
Fuente: Elaboracion propia, segun Martinez Rizo (2003)

Para Martinez Rizo (2003) un sistema educativo de calidad es aquel que es
relevante, es decir, que establece un curriculo adecuado al medio social en que se ubica.
Ademas debe ser capaz de captar al mayor nimero de personas para que asistan a la
escuela y que permanezca en ella hasta terminar el periodo establecido y alcanzando los
objetivos de aprendizaje propuestos, lo anterior corresponde a tener eficacia interna y
externa. Otra caracteristica relevante de un sistema educativo de calidad es que tiene que

impactar positivamente hacia el contexto social, esto es, que el aprendizaje debe ser
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asimilado por el alumno en forma duradera para hacerlo vida durante su desempefio en

sociedad. Por ultimo, debe ser eficiente, evitando despilfarros o derroches de cualquier

tipo.
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Figura 4. Sistema Educativo de calidad.
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Para resumir, se puede afirmar que la educacién de calidad debe contar con las

dimensiones abstractas de relevancia, eficacia interna y externa, impacto, equidad vy

eficiencia. Lo anterior lo resume el autor en la tabla 6.

Tabla 6. Dimensiones del concepto de calidad, en su expresion general, relacionadas con
las dimensiones equivalentes en el caso de un sistema educativo

Dimensién de calidad

Definicion general en
términos sistémicos

Aplicacion: la
calidad
del sistema
educativo

Relevancia de objetivos

Definicién de los objetivos en
funcion de las necesidades reales
del entorno.

Obijetivos curriculares
congruentes con las
necesidades sociales

Eficacia Interna

Congruencia de los productos del
sistema con sus objetivos.

Cobertura, promocion-
repeticion, eficiencia
terminal.

Eficacia Externa

Congruencia de los productos del
sistema con necesidades del
entorno, a corto plazo.

Aprobacién-
reprobacion; nivel en
pruebas de aprendizaje
a la salida.

Impacto Satisfaccién de necesidades en el | Formacion de personas
largo plazo Gtiles a la sociedad,
productivas,
participativas.
Eficiencia Optimizacién de la relacion entre Aprovechamiento de
productos e insumos del sistema recursos, costos
. unitarios reducidos.
Equidad Atencion desigual a desiguales. Funcionamiento

compensatorio del
sistema

En la presente investigacion el concepto de calidad educativa ha sido analizado
desde la perspectiva de Schmelkes (1994), Bracho (2009) y Martinez Rizo (2003). Para
Schmelkes (1994) el concepto se puede sintetizar como aquella aspiracion que toda
escuela debe tener en la imparticién de la ensefianza para que todo contenido aprendido
por el alumno lo conduzca a transformarse en un mejor ser humano. Por su parte, Bracho
(2009) situa el concepto de calidad educativa entre el compromiso y la corresponsabilidad
de la los miembros de la comunidad educativa buscando la equidad en los procesos de
mejora continua, para lo cual, se debe contar con gestiones estratégicas por parte del
plantel, actualizacién de maestros, participacion social, transparencia, rendicion de cuentas

y cofinanciamiento entre gobierno y comunidad. Para Martinez Rizo (2003) la calidad
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educativa debe valorarse en su complejidad y ser analizada desde una dimension
sistétmica que incluya procesos, insumos y productos inmersos en un contexto
determinado. Lo anterior conduce a realizar una revision sobre las caracteristicas con que

debe contar la educacion de calidad.
2.2.2 Caracteristicas de la educaciéon de calidad

Existen aportaciones de diferentes autores que tratan de definir cdmo debe der una
escuela de calidad. Para fines del presente trabajo se han considerado las visiones de
Galvan (2008) y Schmelkes (1994).

De acuerdo con Galvan (2008) una escuela de calidad debe asumir de manera
colectiva la responsabilidad por los resultados de aprendizaje de todos sus alumnos. Lo
anterior es de suma relevancia pues implica el que todos los actores educativos se
involucren en el proceso educativo del alumno, incluyendo a los padres de familia. De igual
forma, una escuela de calidad debe estar comprometida al mejoramiento continuo del
aprovechamiento de sus estudiantes. La escuela de calidad tiene una comunidad
educativa integrada e interesada en promover la equidad entre sus integrantes. Garantiza
gue todos los alumnos aprendan y desarrollen las competencias, habilidades y valores
necesarios para enfrentarse al mundo y de esa forma lograr una vida plena tanto personal
como familiar. Asimismo cada estudiante debe llevar consigo la inquietud de un
aprendizaje continuo puesto que el conocimiento no termina con la conclusion de cada
nivel educativo; siempre habra nuevos saberes que aprender. Otra caracteristica que
sefiala la autora como elemental para toda escuela de calidad es la autoevaluacion de
cada centro escolar y, nunca dejar de considerar como necesaria la inclusion de la

evaluacion externa.

Por otro lado, Schmelkes (1994) considera que para que exista educacion de
calidad primeramente se debe aceptar que existen problemas en el plantel, lo cual implica

buscar soluciones que lleven al compromiso de todos los actores educativos.

Para Schmelkes (1994) la calidad depende de todos los actores que trabajan en el
contexto educativo porque son ellos quienes pueden lograr redisefiar estrategias para
adaptar las politicas educativas definidas a contextos especificos. Asimismo el personal
gue labora en el plantel es quien puede entablar un dialogo efectivo con los padres de

familia a fin de buscar una corresponsabilidad en la calidad de los aprendizajes de sus
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hijos. Se considera necesario que cada plantel sea capaz de interactuar adecuadamente

con su comunidad.

Segun Schmelkes (1994) la calidad debe ser un proceso constante para que
mejoren los aprendizajes de nifios y jovenes. El primer paso consiste en disefiar el proceso
educativo deseado con la finalidad de conocer qué tipo de egresados se tendran al término
del ciclo escolar y el tipo de aprendizaje que se obtendra por cada uno de los alumnos. Un
segundo proceso corresponde al mejoramiento de la relacién en el aula, maestro-alumno,
porque es en ese binomio donde recae directamente la ensefianza y, en un tercer plano,
se encuentra el proceso central correspondiente a la relacion escuela-comunidad porque
en la medida que esta relacién sea fortalecida se lograra una mejor calidad educativa. Para
coordinar los procesos anteriores la autora considera primordial la funciéon y apoyo del
director del plantel quien debe ser el lider y tener la responsabilidad de orientar, estimular y
retroalimentar continuamente el trabajo escolar. Para Schmelkes (1994) los procesos son
relaciones y para mejorar la calidad del proceso, deben orientarse los esfuerzos hacia las

personas.
2.2.3 Liderazgo

El tema sobre liderazgo es una materia compleja de abordar en si misma, tratar de
aproximarse a sus diversas dimensiones implica realizar un estudio profundo y detallado
gue podria convertirse en materia de un nuevo proyecto de investigacion. No obstante, lo
gue interesa ahora es resaltar que el liderazgo es una funcién importante de todo grupo
humano y como tal, influye directa o indirectamente en las relaciones interpersonales como
en el caso del presente estudio donde se encontré una relacion entre el tipo de liderazgo
ejercido por parte de directivos escolares y la participacion social que se lleva a cabo en
las escuelas. Asimismo, la forma de liderazgo ejercida entre los miembros de la comunidad
invitan o inhiben una participacion social inclusiva que promueva el desarrollo humano
entre los vecinos. Por lo tanto, se abre este pequefio apartado para delinear algunos

conceptos sobre el tema emergente del liderazgo en el andlisis de los datos.

El liderazgo para Kotter (1999) es un proceso que conlleva el establecimiento de
una vision de futuro en la organizacion en conjunto con las estrategias necesarias para
lograrla. Quienes ejercen este tipo de trayectoria pueden tener certeza de que la
organizacion a su cargo contara con una direccion clara y sensata; durante el proceso los

lideres saben como motivar a las personas a su cargo y tienen la capacidad para lograr
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alcanzar la vision propuesta superando dificultades y adaptandose a los cambios. En este
sentido cabe sefialar que no todo dirigente puede considerarse un lider, el autor distingue
entre ser un lider y ser un administrador. Los lideres buscan establecer direcciones y
desarrollar una visién a futuro haciendo uso de estrategias para provocar los cambios o
trasformaciones que los lleve al objetivo propuesto. El lider trata de persuadir y convencer
a su gente a trabajar como equipo tras la visién propuesta y aceptarla y reconocerla como
vélida. Los lideres motivan e inspiran a la gente transmitiéndoles la energia necesaria para
superar obstaculos politicos, burocraticos o de otra indole. Asimismo los lideres ayudan a
la gente a resolver sus necesidades basicas. Por su parte, el administrador, planea con
detalle para que las cosas sucedan y designa los recursos necesarios para ello. Organiza y
designa responsabilidades entre su personal para llevar a cabo alguna actividad
establecida; sabe orientar, instrumentar métodos o sistemas para vigilar lo instrumentado,
al igual que supervisa resultados e identifica desviaciones del plan original para volver a

organizar y planear de nuevo a fin de resolver los problemas.

Existen directores de escuelas que presentan un desempefio directivo semejante al
de un administrador, donde muestran su capacidad de organizacién y planeacion, pero
carecen de esas otras caracteristicas que distinguen al lider, como por ejemplo, contar con
una visién de largo plazo legitimada por su equipo de trabajo y adoptarla como meta de
todos a seguir, ademas, contar con capacidad motivadora e inspiracional para animar el
trabajo colectivo buscando la soluciones de problemas y el bienestar general. De ahi que
existan normativas propuestas en la Ley, como es el caso de la participacion social, que no

lleguen a incidir como se espera en las acciones de mejora de ensefianza.

Segun Bolivar (2009) los efectos exitosos del liderazgo en el aprendizaje de los
alumnos dependeran mucho, tanto de las practicas desarrolladas, como de que el
liderazgo esté distribuido o compartido, asi como de sus decisiones sobre en qué
dimensiones de la escuela dedicar tiempo y atencién. Claro esta que el liderazgo para el
aprendizaje no puede ligarse a la sola variable del actuar directivo. De acuerdo con
Leithwood, Seashore Louis, Anderson y Wahlstrom (2004 p. 18) el aprendizaje se relaciona
con las politicas nacionales y estatales, con el contexto familiar, el liderazgo escolar, otros
grupos de influencia como son sindicatos, grupos comunitarios y medios de comunicacion,
condiciones escolares cultura/comunidad, infraestructura, planeacion, la capacidad
docente, las condiciones en el aula, la experiencia de aprendizaje de los lideres

profesionales y finalmente el aprendizaje de los alumnos. Como puede observarse, el tema
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es complejo y no estaba contemplado para desarrollarse dentro de los objetivos del
presente estudio, pero ayudara a la comprension de ciertos procesos escolares y

comunitarios.

2.3 La participacién social

Segun afirman, Linares, Martinez y Delgado (2008) la participacién social en
educacién en México no es un fenémeno nuevo, de ahi que cuando se escucha el término
participacién social en educacion se asocie con la intervencién de los padres que tienen
hijos en la escuela. Esa intervencién de los padres en la escuela se ha realizado por afios
a través de la Asociacién de Padres de Familia, donde no se les permite opinar sobre
asuntos educativos o relacionados con la administracién u organizacion del plantel. De ahi
qgue en 1993, la Ley General de Educacion dio a conocer los Consejos de Participacion
Social en Educacion con la finalidad de fomentar la reflexion y el respeto hacia las
diferencias de opinién presentadas entre los distintos actores participantes en el proceso
educativo. Asimismo invitar a los padres a la toma de decisiones, vigilar el manejo de los
recursos, la trasparencia en las acciones y rendicion de cuentas, entre otros. Los autores
reconocen conocer poco de como se encuentran trabajando padres de familia y sociedad
civil los aspectos arriba mencionados, no obstante, sostienen la idea de que la mayoria de
los padres reducen su intervencion en la escuela a la recaudacion de fondos, la
organizacion de eventos, rifas y realizacion de alguna reparacion al plantel. De lo anterior
se puede inferir que la participacion social en educacion dista mucho de las finalidades

propuestas sobre todo porque se carece de una cultura democratica para participar.
2.3.1 ;Qué significa participar?

De acuerdo con Vélez et al. (2008, p. 34) participar quiere decir “formar parte de”,
“pertenecer a”. El propdsito de la participacidon puede ser personal o social. Quien participa
pretende conseguir una transformacion de las situaciones existentes o bien, dejarlas como
estan. El participante puede involucrarse ya sea como usuario, donante, director,
planificador o encargado de toma de decisiones. Asimismo, los autores sefialan, la
participacion se puede jerarquizar de acuerdo al origen y el motivo de la misma, por la
distribucion que busque la comunidad, la forma de Bazdresch (2010 p. 188) expresion,

intensidad o duracién de la misma.
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Una idea similar ha sido expresada por donde “participacion es la idea y la practica
de tomar parte en los asuntos publicos de una colectividad”. El autor sefala que todo grupo
humano tiene la tendencia a expresar aquello que afecta o da un significado distinto a su
vida cotidiana. La presencia publica se manifiesta en mayor o menor grado en los pueblos
y expresa la existencia de conflicto entre quienes gobiernan y gobernados. Esta relacion
dual entre sociedad y gobierno, siempre se encuentra presente; la sociedad busca
satisfacer sus necesidades y el gobierno organiza la accién del Estado en beneficio de la
poblaciéon. Son esas acciones emprendidas por el gobierno lo que se conoce como
politicas, a través de las cuales, el gobierno da a conocer su manera de ver y pensar los
problemas que aquejan a una sociedad determinada para finalmente proponer soluciones
concretas. Es asi, con esa politica que el gobierno propone a la poblacion “participar” o

tomar parte, en la solucién del problema que aqueja a un grupo social.

Por lo anterior, Bazdresch (2010 p.189) sostiene que la participacién no tiene un
significado Unico. Define participacion como “conjunto de acciones de la sociedad
orientadas a tomar parte y hacerse cargo de responder con su aporte a dificultades vy
carencias”. En la practica se antepone el adjetivo social, comunitaria, ciudadana, politica u
otras. Por otro lado, para Alvarez y Castro, 2000 (en Bazdresch, 2010 p. 189) participacion
social “es aquella organizacion libre, voluntaria de los miembros de una sociedad frente al
gobierno o no, incluso al lado de éste, y en el cual no hay un asunto publico de por medio”;

puede ser una organizacion por intereses sectoriales o de algin grupo.

En este sentido, Bazdresch (2010) continda diciendo que la participacion puede
tener diferente iniciativa de accién, por ejemplo, la iniciativa puede venir del gobierno, de
una organizacién o de la sociedad misma. Dependiendo del origen de la acciéon de
participacién sera el fin que tendrd, de ahi la importancia de ubicarla de acuerdo a la
dicotomia gobernantes-gobernados. De acuerdo a esta perspectiva, la participacion posee
significado tanto para gobernantes como gobernados para hacer posible, visible y
transitable la relacion entre ambos. En la tabla 7 se muestran los diferentes significados de

participacién de acuerdo a su ubicacion:
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Tabla 7. Diferencias constitutivas de participacién segun su ubicacion

La participacién para
el gobernante:

La participacion para el
ciudadano

La participacion para la
gobernabilidad

La participacién para
la democracia

Es un modo de
conseguir sus metas
con eficiencia,
menores costos y
mayor pertinencia.

Es un modo de
conseguir legitimidad,
consenso y confianza.
Un elemento practico
para facilitar la
interaccién y el didlogo
entre diversas
posiciones, al tomar
decisiones en
proyectos de
desarrollo.

Es el modo para crecer
en capacidad ciudadana
y cultura democratica.
Un modo practico para
conseguir satisfaccion a
necesidades urgentes o
comunes.

Un medio para vivir
activamente en la
comunidad democratica.

Un modo de luchar
ideol6gicamente, incluso
oponerse al gobierno.

Un imperativo moral:
debes participar y
contribuir si quieres ser
ciudadano.

Reduce el peso de la
legitimidad a cargo del
gobernante.

Mejora las decisiones
sobre aspectos
decisivos de la
sociedad.

Es consecuencia y
constituye el nuevo
estilo de gobierno
resultado de la
globalizacién y la
democratizacion
mundial. Una forma de
alcanzar la igualdad
buscada en los ideales
liberales.

Es un derecho y una
obligacién del
ciudadano. Un medio
para establecer una
representacion legal y
aceptada por todos.
Un medio para
comprender la
importancia de la
representacion
legitima.

Fuente: Bazdresch (2010 p. 197)

Segun el analisis de las diferencias constitutivas sobre la ubicacion de la
participacion, se observa que de acuerdo a la posicién que ocupe el participante, cambian
los tipos de relacién entre unos y otros, esto pudiera llevar hacia coincidencias o
posiciones antagoénicas entre los actores involucrados, de ahi la necesidad de considera

las implicaciones de la participacion segun la ubicacion de quien la ejerce.
2.3.2 ¢ Qué es participacion social?

Habiendo puntualizado lo que significa la accion de participar, de acuerdo a la
ubicacion del actor, se pasa ahora al andlisis de lo que es la participacion social. Siguiendo
con Bazdresch (2010 p. 196) afirma que “la participacidén social sucede cuando los actores
sociales se agrupan y organizan para conseguir un fin privado o un fin publico” Con esta
forma de actuar el grupo social enfrenta los desafios que se interponen para conseguir los
satisfactores buscados y puede llegar a ser una verdadera gestién social en favor de los
derechos ciudadanos y la construccién de una gobernabilidad democratica. Para que los
pueblos puedan contar con una verdadera participacion social de su gente se debe formar
a los ciudadanos para ello, inculcando desde la infancia una cultura democrética. Es aqui
donde la escuela juega un papel importante como agente formadora en procesos

democréaticos de la poblacion.
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2.3.3 La participacion social en Educacién

La educacion es una actividad colectiva, donde las generaciones adultas transmiten
a las generaciones jévenes los elementos y habilidades necesarios para vivir en sociedad.
La sociedad busca a través de la educacién cultivar lo mejor del ser humano, su ser social.
(Durkheim, 1996 p.9). La sociedad actual continla en esa busqueda de nuevas formas de
acercamiento para mejorar la calidad educativa de nifios y jovenes. Es en ese contexto de

mejora educativa que nace la politica de participacién social en educacion.

Bracho, T., Canales, A., De lIbarrola, M., Latapi Sarre, P., Mendoza Rojas, J.,
Mufioz lzquierdo, C., Rockwell, E., Rodriguez, R., Villa Lever, L. (2009 p. 1) definen la
participacién social en educacion como “un derecho para intervenir en las decisiones que
competen a la organizacion de la vida escolar, darles seguimiento y vigilar el
funcionamiento de los servicios, como via para lograr una mayor relevancia, pertinencia y
calidad de la educacion que se imparte en los planteles educativos”. Habria que resaltar
gue los derechos siempre van acompafados de obligaciones, por lo cual seria necesario

analizar muy bien las implicaciones que tienen esos derechos de los padres a participar.

De acuerdo con, Flores (2010 p. 1) los objetivos de politica de participacién social
en México no han quedado definidos claramente, lo cual, provoca que la politica se
encuentre “extraviada en un mar de eventos que pueden diluir su efectividad”. El autor
seflala que para la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Participacién Social el
objetivo principal de esta politica es organizar actividades que fortalezcan la calidad
educativa, sin embargo se han ido agregando diferentes propésitos como cuidar la
seguridad de los nifios, vigilar lo que vende la cooperativa escolar e incentivar debates
sobre la violencia de pareja. Dichos propésitos pudieran ayudar a mejorar la calidad
educativa, pero de forma indirecta, por lo cual el autor propone cuestionar, como estas
nuevas formas de participar contribuyen a complementar, alejar o sustituir los objetivos
originales de la participacion social. Flores (Ibid) afirma que es urgente que los padres de
familia adquieran un sentido de ciudadania, donde conozcan, reflexionen y sepan exigir
sus derechos para la formacion 6ptima de sus hijos. Esto implicaria que el padre desarrolle
estrategias para vigilar la asistencia y puntualidad de los maestros, asimismo, que sepa
discutir sobre procesos de aprendizaje para que los niflos puedan desarrollar todo su
potencial y no solo vigilar lo que vende o no vende la cooperativa escolar. En este sentido

habria que cuestionar qué tan preparados los padres estan y si tienen la capacidad para
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intervenir en los procesos de ensefianza-aprendizaje que se da entre el maestro y el

alumno.

Asimismo Flores (ibid p. 2) considera necesario ir mas all del concepto restringido
de participacién social en la escuela, el cual significa para la mayoria de los involucrados
en el proceso educativo, participar en mejoras de infraestructura escolar. En revisiones
realizadas de trabajos premiados por la SEP, el autor encuentra que participacion social es
equivalente a “lavar bafos, pintar paredes, arreglar bancas y hasta hacer colectas, rifas y
kermeses”. De igual forma sefiala que no se hace referencia a la prueba ENLACE como
medio para reflexionar la calidad de la escuela y desde ahi retomar acciones a favor de
mejorar el aprendizaje. Ademés de lo sefialado, el autor considera como grave constatar
gue los padres realicen actividades que por ley deberian desempenfiar otras personas y cita
el ejemplo de padres de familia dedicados a brindar actualizaciones de computacion a
maestros en Toluca, lo cual cuestiona: ¢ddnde esta la politica de formacién de profesores?
Otros padres, en Nuevo Ledn, se han hecho cargo del grupo de alumnos mientras el
maestro platica con familias de los nifios; Flores (Ibid) pregunta ¢ por qué no han solicitado
personal adicional en el plantel? Otro caso en Nayarit, los padres han hecho guardia a la
entrada y salida de alumnos en la escuela para salvaguardar su seguridad ¢ Por qué no
cuida la policia el entorno? Lo anterior lo lleva afirmar: “la exigencia para cumplir con el
derecho a la educacion es nula” y concluye diciendo que la participacion social no debe
significar realizar el trabajo de otros, que por incompetencia, negligencia u omisiéon no han

logrado desempefiar.

Por otra parte Behn (2003 p.56) senala que “la participacién social materializa el
principio de la corresponsabilidad de la sociedad y las autoridades”. Hablar de
corresponsabilidad es aceptar la necesidad de compartir entre dos o mas la
responsabilidad asumida. A lo anterior Santizo (2010) afirma, que se habla de redes de
responsabilidad mutua incluyendo a miembros de la comunidad escolar como son director
del plantel, maestros y padres de familia, ademas de empresarios y otras instituciones
educativas. El principio de corresponsabilidad rompe con la estructura jerarquica del
concepto de gestion escolar y la colaboracién entre los actores fomenta relaciones de
confianza entre ellos. Habria que trabajar con ahinco para hacer realidad ese principio de
corresponsabilidad de la que habla el autor y eso implica vencer muchas inercias creadas,

gue si no imposibles de erradicar, son poco posible de lograr en un corto plazo.
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Desde otra perspectiva, Ortega (2004 p. 215) sefiala que para la participacion
ciudadana primero se ha de educar en experiencias éticas. “la educacién es en si misma,
una experiencia ética, por lo cual, implica compromisos de cambio y transformacion, de
participaciébn en la construccibn de una sociedad desde parametros de justicia vy
solidaridad”. El autor sostiene que el discurso pedagogico de la participacion social no
puede limitarse al &mbito de las solas formas de participacion. Debe trascender y
preguntarse: “participar ;en qué sociedad? ¢;para qué?”’. Las repuestas a estas
interrogantes deben surgir desde la incertidumbre experimentada en cada contexto social
gue vive en constante cambio y transformacion. En pedagogia se han dedicado a facilitar
procesos de ensefianza-aprendizaje y se han olvidado de considerar los contextos socio-
familiares de los alumnos. No se puede educar sin ver alrededor lo que esta pasando. La
sociedad debe estar consciente de lo que quiere, saber hacia donde va y para qué se
dirige ahi.

Las cuatro concepciones anteriores sobre la participacion social en educacién
pueden sintetizarse como un derecho para intervenir en las decisiones que corresponden a
la escuela (Bracho, et al. 2009); corresponsabilidad entre sociedad y autoridades (Behn,
2003); sentido de ciudadania para exigir el derecho a la educacién (Flores, 2010) y
trascendencia ética para que la participacion construya sociedades justas y solidarias en

contextos especificos (Ortega, 2004).

La autoridad educativa ha conducido la participacién ciudadana a través de los

Consejos de Participacion Social, los cuales se analizan a continuacion.

2.3.4 Consejos de Participacion Social

Segun el Consejo Nacional de Participacion Social en la Educacion (2000)
(CONAPASE) dentro de las tareas de transformacion y en el marco de la
descentralizacion, se descubre la inquietud de una creciente demanda ciudadana de
participacion en el proceso educativo, para lo cual, se establecieron los Consejos de
Participacion Social en las escuelas béasicas, municipios y estados nacionales. La
estructura de la Participacion Social queda definida a partir de 1993 en el articulo 65 de la
Ley General de Educacion. La normatividad general del CONAPASE queda establecida en
1999 cuando se da a conocer el Acuerdo Secretarial No. 260 y el 2 de diciembre del mismo
aflo, CONAPASE aprobé su Estatuto Interno que a la fecha lo sigue rigiendo. En agosto de

2000 se publicé el marco normativo de la participacién social en los estados, municipios y
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escuelas bésicas. El Articulo 6 del Reglamento de Consejos de Participacion Social en la
Educacion del Estado de Baja California define los Consejos Escolares, como se cita

textual:

“Los Consejos Escolares son 6rganos consultivos, de orientacién, colaboracién y
apoyo de la Autoridad Educativa en los centros escolares, que tendran como objeto
promover la participacion de la comunidad en acciones para elevar la calidad de la
educacion y ampliar la cobertura de estos servicios educativos con equidad, mejorar
el aprovechamiento escolar, lograr la corresponsabilidad de los actores inmersos en
la educacién y mejorar la infraestructura escolar” (Articulo 6. Reglamento de los
Consejos de Participacion Social en la Educacion del Estado de Baja California,
2002).

Los lineamientos para los Consejos de Participacién Social en la Educacién estan
establecidos en la Ley General de Educacion, Capitulo VII, Seccidon 2. En la tabla 8 pueden
observarse los estatutos que sefiala la Ley. Se incluye la Seccion 3 que trata sobre la

inclusion de los Medios de Comunicacion.
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Tabla 8. Ley General de Educacién

sociedad en actividades que tengan por objeto fortalecer y elevar la calidad de la
educacion publica, asi como ampliar la cobertura de los servicios educativos.

Articulo 69.- Sera responsabilidad de la autoridad de cada escuela publica de
educacion basica vincular a ésta, activa y constantemente, con la comunidad. El
ayuntamiento y la autoridad educativa local daran toda su colaboracion para tales
efectos.

La autoridad escolar hara lo conducente para que en cada escuela publica de
educacion basica opere un consejo escolar de participacion social, integrado con
padres de familia y representantes de sus asociaciones, maestros y representantes
de su organizacion sindical, directivos de la escuela, exalumnos, asi como con los
demas miembros de la comunidad interesados en el desarrollo de la propia
escuela.

Este consejo conocerd el calendario escolar, las metas educativas y el avance de
las actividades escolares, con el objeto de coadyuvar con el maestro a su mejor
realizacion; tomara nota de los resultados de las evaluaciones que realicen las
autoridades educativas; propiciara la colaboracién de maestros y padres de familia;
podra proponer estimulos y reconocimientos de caracter social a alumnos,
maestros, directivos y empleados de la escuela; estimulard, promovera y apoyara
actividades

extraescolares que complementen y respalden la formacion de los educandos;
llevara a cabo las acciones de participacion, coordinacion y difusion necesarias
para la proteccion civil y la emergencia escolar; alentara el interés familiar y
comunitario por el desempefio del educando; podra opinar en asuntos
pedagdgicos; contribuird a reducir las condiciones sociales adversas que influyan
en la educacion; estaréa facultado para realizar convocatorias para trabajos
especificos de mejoramiento de las instalaciones escolares; respaldara las labores
cotidianas de la escuela y, en general, podra realizar actividades en beneficio de la
propia escuela.

Consejos anélogos podran operar en las escuelas particulares de educacion
bésica.

Art. 70.- En cada municipio operara un consejo municipal de participacion social en
la educacion integrado por las autoridades municipales, padres de familia y
representantes de sus asociaciones, maestros distinguidos y directivos de
escuelas, representantes de la organizacion sindical de los maestros, asi como
representantes de organizaciones sociales y demas interesados en el
mejoramiento de la educacion.

Seccidon 3
Seccidn 2 De los Medios
De los Consejos de Participacién Social de
Comunicacion
Art. 68. Las autoridades educativas promoveran, de conformidad con los Art. 74. Los
lineamientos que establezca la autoridad educativa federal, la participacion de la medios de

comunicacién
masiva, en el
desarrollo de sus
actividades,
contribuiran al
logro de las
finalidades
previstas en el
Art. 7, conforme
a los criterios
establecidos en
el articulo 8.

Fuente: Ley General de Educacién (2009 p. 21)

Sintetizando el cuadro anterior se puede decir que en la Ley General de Educacion,

Seccion 2 queda establecido que la escuela debe promover la participacion de la sociedad

en actividades que fortalezcan y eleven la calidad educativa, asi como ampliar la cobertura
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de los servicios educativos. Asimismo cada plantel debe buscar la vinculacion con la
comunidad. En cada escuela debe operar un Consejo de Participacion Social integrado por
padres de familia, representantes de la Asociacion de Padres, maestros, representantes
del sindicato, director del plantel, exalumnos y miembros de la comunidad que deseen
participar. Los miembros del Consejo deben conocer el calendario escolar, las metas
educativas y el avance de las actividades escolares para ayudar a los docentes en su
realizacion. Asimismo deben tomar nota de los resultados evaluatorios y colaborar con
docentes y padres de familia. Pueden proponer estimulos sociales para estudiantes,
docentes, directivos y empleados de la escuela y promover actividades extraescolares.
Coordinar el ejercicio de proteccion civil y emergencia escolar, alentar el interés familiar y
opinar en asuntos pedagogicos. Debe sumarse también a combatir las condiciones
sociales adversas y convocar a la realizacion de trabajos de mejora a las instalaciones
escolares. Cada municipio debe contar con un consejo municipal de participacion social en

la educacion.

Basandose en el Articulos 69 de la Ley General de Educacion sobre el tema de
participacién social, Santizo (2010) realiz6 una clasificacién de atribuciones en tres ambitos
de accion atribuidos a los Consejos Escolares de Participacion Social: gestion

administrativa, gestién pedagdégica y gestién de vinculacién, (ver tabla 9).

54



Tabla 9. Ambito de accion de un Consejo Escolar de Participacion Social

Gestion Administrativa

e El calendario escolar;

e Podra poner estimulos y reconocimientos de caracter social a alumnos, maestros,
directivos y empleados de la escuela;

e Llevara a cabo las acciones de participacion, coordinacion y difusién necesarias
para la proteccion civil y la emergencia escolar;

e Contribuira a reducir condiciones sociales adversas que influyan en la educacion;

e Estara facultado para realizar convocatorias para trabajos especificos de
mejoramiento de las instalaciones escolares;

e Respaldard las labores cotidianas de la escuela y, en general,

e Podra realizar actividades en beneficio de la propia escuela.

Gestion pedagoégica

e Las metas educativas y el avance de las actividades escolares, con el objeto de
coadyuvar con el maestro a su mejor realizacion;

e Tomaré nota de los resultados de las evaluaciones que realicen las autoridades
educativas;

e Estimulara, promovera y apoyara actividades extraescolares que complementen y
respalden la formacion de los educandos, y

e Podréa opinar en asuntos pedagdégicos.

Gestion de vinculacion

e Propiciara la colaboracion de maestros y padres de familia; y
e Alentard el interés familiar y comunitario para el desempefio del educando

A la fecha, todas las escuelas adscritas al Programa Escuela de Calidad (PEC)
deben contar con un Consejo de Participacion Social en el plantel. Segun Vélez, Linares,
Martinez y Delgado (2008) el CONAPASE posee una concepcion oficialista y una
estructura pesada que no alienta los procesos democraticos de participacion social. No
obstante, el proyecto esta trabajando en gran parte del territorio nacional. Habria que ver,

bajo qué condiciones lo estadn haciendo y qué resultados han obtenido.
2.3.5 Programa Escuela de Calidad (PEC)

Los Consejos de Participacién Social en Educacion no pueden entenderse sin
analizar el Programa Escuela de Calidad (PEC) porque las escuelas inscritas en el

programa deben contar con el Consejo de Participacion Social.
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“El Programa Escuela de Calidad es una iniciativa del gobierno federal originada en
2001, cuyo proposito general es mejorar la calidad de la educacion que se imparte
en las escuelas publicas de educacion basica, especialmente a las que atienden a
poblaciones en condicién de marginalidad urbana, mediante la construccion de
nuevos modelos de gestion escolar, practica docente y participacion social, que
permitan transformar la cultura organizacional y el funcionamiento de las escuelas

publicas que voluntariamente se integren al programa” (Bracho, 2009 p. 13).

Segun Bracho (ibid) para que una escuela pueda ingresar al Programa Escuela de
Calidad (PEC) tiene que seguir los criterios marcados por el gobierno estatal, ademas debe
presentar un plan estratégico de accién a cinco afios donde se especifique su mision,
visidn, metas y acciones a desarrollar, también debe presentar un programa anual de
actividades realizado entre el director de la escuela, maestros y padres de familia. Lo
anterior establece ciertos lineamientos a seguir a largo y mediano plazo, sin embargo no

deja claro como habran de trabajarse los contenidos que lleven a un mejor aprendizaje.

En este sentido Trevifio (2010) refiere, el PEC ha funcionado como un programa de
mejoramiento de infraestructura, sin embargo no ha logrado transformar la orientacién de
la gestion hacia el aprendizaje. Existen reportes de evaluacion que no muestran evidencia
concluyente de que el PEC transforme la gestion escolar de fondo, donde puedan
observarse diferencias concretas entre una escuela que estuvo en el programa y otra que
no lo hizo. El fenémeno anterior, el autor lo atribuye a la diferencia que existe entre unos
maestros y otros. El autor sostiene que no es suficiente mejorar la gestion escolar, se
requiere voltear hacia la calidad de formacién de los maestros, porque cuando ellos cierran
la puerta del aula se convierte el salén de clase en un mundo independiente y ajeno a la
gestion. Lo anterior muestra que no se tiene una vision compartida de una organizacion

con objetivos y misién consensada.

De igual forma Trevifio (2010) afirma que no existe evidencia de que el PEC tenga
efectos positivos en el aprendizaje de los alumnos, sin embargo, se ha observado que al
agrupar escuelas por grado de marginacion, existe un cambio en los puntajes de las
pruebas de espafiol y matematicas de tercero a quinto grados. A pesar de lo anterior, se
reconoce que el PEC ha tenido efectos significativos en la disminucion de la desercion,
reprobacion y repeticibn de alumnos mas no asi en escuelas indigenas. Un punto
importante a reconocer es que evaluaciones realizadas no se planificaron desde el

principio del PEC y los acercamientos posteriores tienen grandes limitaciones, lo que llega
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a ser un problema a la hora de interpretar resultados. Es de reconocer que la escuela
necesita recursos para mejorar su infraestructura y su personal docente y al no contar con
ellos para la operacion cotidiana del plantel solicitan del apoyo econémico de los padres de

familia (inconstitucionalmente) para el funcionamiento.

Por lo anterior Trevifio (2010 p. 316) cita textual “...el PEC parece ser un programa
de distribucién de recursos mas que una iniciativa que busque transformar de fondo la
cultura escolar”. El cambio que la escuela necesita es de fondo, incluyendo una
transformacion organizacional del sistema educativo, un cambio de vision de los actores
educativos, y una sintonia de intereses por parte de los docentes, el sindicato y actores
politicos que son quienes toman las decisiones para que el cambio sea efectivo. El cambio
debe venir desde la concepcién, usos y costumbres arraigadas de afios en el sistema

educativo.
2.3.6 Desafios y retos de la participacion social

Como se ha sefalado a lo largo de la presente revisién bibliogréfica, la participacion
social en el campo educativo, tal como ha sido postulada en la Ley, enfrenta retos y
desafios para su implementacion debido a su compleja configuracién institucional,
conformada por varios niveles administrativos como son los Consejos Escolares de cada
plantel, los Consejos Municipales, Estatales y Nacional, ademés, se suman a ellos la
diversidad de actores participantes y las relaciones generadas que intervienen en los

procesos de gestion.

Corro (2008 p. 97) se dio a la tarea de estudiar y clasificar los desafios identificados
de la participacion social, los cuales agrup6 en seis ejes tematicos para su analisis,

guedando de la siguiente manera:

e Desafio politico
e Desafio de la cultura de la participacion
¢ Desafio normativo

e Desafio del crecimiento del Sistema Nacional de Participacion Social en la
Educacion (SNPSE)

e Desafio del impacto sobre la calidad con equidad en la educacion

o Desafio de la evaluacion y rendicion de cuentas
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La clasificacion anterior da una idea esquematizada sobre la complejidad que
entrafia la participacion social en el campo educativo y lleva al lector a descubrir las
implicaciones sociales, politicas, culturales y econémicas que representa este fendbmeno
para cualquier comunidad del pais. Implementar una nueva figura para impulsar la calidad
en educacion, no es tan sencillo como pudiera parecer ya que no basta realizar una
propuesta y plasmarla en un papel, antes bien, hay que pensar cémo sera asimilada en el
imaginario de las personas a quienes va dirigida la accién. Los actores sociales
generalmente enfrentan resistencias al cambio causadas por diferentes motivos, entre ellos
se encuentran las inercias culturales que se van cargando por afios atras, las cuales no
son tan faciles de modificar (Cohen, 2003 p.28); también existen resistencias relacionadas
con el orden econdémico, politico o social y es so6lo a través del tiempo como se van

modificando para su asimilacion.

Entre los desafios politicos, Corro (2008) determina como un reto la existencia de
diversos actores y grupos que cuentan con distintas posturas politicas, econémicas e
ideolégicas a cargo de los Consejos de Participacion, que a la vez que difieren en formas
de abordar situaciones, también comparten intereses por influir en asuntos educativos. A lo
anterior se suma que los Consejos presentan un entramado de situaciones vy
circunstancias especificas a cada region local, municipal o estatal, que no puedan ser
comparables, aplicables o del interés de contextos ajenos al que lo origind. Lo anterior da
como resultado falta de eficacia en el funcionamiento, limita el alcance de aprovechamiento

y puede desviar los objetivos principales en favor de mejorar la calidad educativa.

Segun Corro (2008) la cultura de participacion ha tenido un desarrollo lento pero
constante en los Ultimos 50 afios, sin embargo, todavia no se tiene una idea clara en la
comunidad sobre lo que implica la participacién social en educacion. Los padres no
perciben la participacién como un deber suyo, mas bien la conciben como un atenuante a
los problemas econémicos que enfrenta la educacion publica en México. Para otros padres
de familia la participacion consiste en asistir y ayudar en las labores de limpieza y
mantenimiento de la escuela de sus hijos, o participar en los eventos escolares propuestos
por la direccion del plantel. Los padres consideran como responsabilidad de los maestros
todo aquello que se desarrolla en el interior de la escuela y, a su vez, los maestros estiman
gue los padres deben mantenerse fuera del ambito académico. Asimismo, el autor enfatiza
gue la pobreza, marginacién, la falta de tiempo por necesidades de trabajo y la baja

escolaridad de los padres es un obstaculo para la participacion.
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Los desafios normativos presentes para el Sistema Nacional de Participacién Social
en la Educacion, segun Flores (en Corro, 2008) son tres: el primero se presenta por la
poca flexibilidad existe en el marco normativo ya que en una nacion plural, como es el caso
de México, se requiere tomar en cuenta la diversidad de situaciones escolares que se
presentan a lo largo y ancho del territorio nacional. No puede medirse a todos con la
misma vara ignorando la complejidad histérica y cultural para aplicar la participacion. Como
un segundo punto, se reconoce la existencia de graves omisiones sobre “prescripciones
especificas” lo cual trae como resultado poca facilidad a los padres para acercarse en
ayuda del aprendizaje de sus hijos. Por ultimo, se considera necesario incluir en la Ley,
como “prescripcion especifica”, el tema sobre transparencia en el manejo del dinero por
parte de la escuela, con la finalidad de mejorar las relaciones de confianza entre maestros,

directivos y padres de familia.

Como cuarto eje, Corro (2008) sefiala que el crecimiento considerable del Sistema
Nacional de Participacion Social en la Educacion (SNPSE) trae consigo nuevos retos,
como fomentar la complementariedad, es decir, propiciar la instalacién de los Consejos
municipales y estatales ya que no van a la par con el establecimiento de los consejos
escolares. Esta disparidad existe porque los Consejos estan sujetos también a los cambios
gubernamentales que se van presentando, tanto a nivel municipal como estatal, lo cual
afecta su permanencia. El autor considera que esta forma de operar debe ser
reconsiderada en el marco normativo. Otro de los nuevos retos lo representa la magnitud
del SNPSE. El tamafio de la estructura de los Consejos de Participacion Social es muy
grande, lo cual, ocasiona que se convierta en un sistema burocratizado que dificilmente
responde a las necesidades reales del plantel escolar. Asimismo representa un reto para la
implementacion de la planeacién, el seguimiento y evaluacion de desempefio. Por ultimo
se tiene el desafio de como llevar a cabo la vinculacion entre consejos, es decir la
interrelacion interna y externa generada entre ellos, dada su magnitud. El autor afirma la
existencia de una Red Nacional de Participacion Social que esta en proceso de

formalizacién en un préximo marco normativo.

El quinto eje de Corro (2008) corresponde al impacto de la participacion sobre la
calidad con equidad en la educacion. Cabe sefialar que la permanencia de programas
como Escuelas de Calidad (PEC), Escuela Segura (PES) e Infraestructura Educativa se
debe a la presencia de consejos de participacion social, no obstante, los esfuerzos

realizados por incluir a los padres no han sido suficientes para “modificar condiciones
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estructurales que refieren a factores socioecondmicos y tradiciones culturales” (Corro,
2008 p. 107). El autor afirma que para potenciar los logros educativos y la equidad aln

gueda mucho por hacer, no basta con la sola participacion.

Para concluir con esta serie de desafios, Corro (2008) sefiala como ultimo reto el
tema referente a la evaluacion y rendicion de cuentas en el sentido de que las instancias
de participacion social han tenido una presencia escasa en los procesos de aplicacion,
validacion y utilizacion de los resultados de examenes nacionales e internacionales, tales
como: Evaluacion Nacional del Logro Académico en Centros Escolares (ENLACE),
Exdmenes de Calidad y el Logro Educativo (EXCALE) y Programa Internacional de
Evaluacién de los Alumnos (PISA), por lo cual, la escasa de presencia debe ser
revalorada. Asimismo consideran necesario encausar la participacion hacia el area de
transparencia y rendicion de cuentas para que la informacion que se genere sea objetiva,

clara y aporte confianza y credibilidad a todos los involucrados en el sistema escolar.

2.4 Relacion escuela-comunidad

Segun el Diccionario de la Real Academia (2001) “relacion” significa: conexion,
correspondencia de algo con otra cosa, por lo tanto, esta aparatado tiene la intension de
analizar la correspondencia que existe entre la escuela y comunidad que la circunda. Para
tal fin se retoma el concepto dialéctico propuesto por Garreta y Llevot (2007) quienes ven a
la familia como parte de esa comunidad en relacién con la escuela. Asimismo se analizan
el concepto de Freire sobre la escuela y la visién transformadora que atribuia a la misma
en favor de nifios y jovenes. Schmelkes (2010) enfatiza que los cambios transformadores
generados en la escuela deben partir de las necesidades existentes en escuela misma.
Existen necesidades que muchas veces tienen relacién con alguna problemética de un

contexto especifico, de ahi la importancia de vincular la escuela y la comunidad.
2.4.1 Laescuelay lacomunidad un binomio que va de la mano

La escuela no es una institucion aislada, se encuentra inmersa en un contexto
social donde la comunidad juega un papel importante en su desempefio. Escuela y
comunidad conforman un binomio complejo por la naturaleza de cada uno, no obstante,
coexisten y cuentan con una relacién dialéctica entre ellos. Garreta y Llevot (2007) afirman

gue la relacién entre escuela y comunidad cobra importancia en la educacion porque es en
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la familia de una comunidad determinada donde ésta inicia para posteriormente
continuarse en la escuela. Para que la educacion sea buena, la escuela debe preocuparse
por conocer el entorno en el que se desarrollan los alumnos y es ahi, donde se ve
favorecida la participacion de los padres de familia en el contexto escolar. Cabe sefalar
gue familia y escuela pertenecen a dos esferas distintas. Las familias se inscriben en la
esfera de lo privado y las escuelas se localizan en la esfera publica. La interseccion que se
forma entre familia y escuela conforma una relacion entre ellas, que como dice Fernandez
Enguita (2007), es una relacion cambiante, de encuentros y desencuentros, se considera
cambiante porque ni la familia es hoy lo que fue, ni la escuela desempeiia ahora las
mismas funciones que antes. No obstante, el binomio continGa unido y necesita para su
funcionamiento eficaz llegar a una relacion eficaz. La Figura 5 ilustra la relacién escuela-

comunidad como en dos mundos que en un punto se entrelazan entre si.
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Figura 5. Relacion Escuela Comunidad

Ya Paulo Freire (1997) en sus trabajos sobre educacion hacia referencia sobre la
importancia que tiene la escuela como agente transformador de la comunidad y afirmaba
gue la calidad de una escuela no se mide solo por la cantidad de contenidos transmitidos a
los alumnos y como estos son aprendidos por los estudiantes. Antes bien, la calidad de la
escuela debe ser medida por la capacidad presente de construir en la comunidad una
solidaridad de clase y, ademas, ser capaz de tener apertura hacia la comunidad para que
ésta sea capaz de utilizarla como espacio de elaboracion de cultura. Para ilustrar con

mayor claridad lo anterior se puede leer textual:

No debemos llamar al pueblo a la escuela para que reciba instrucciones,

postulados, recetas, amenazas, amonestaciones 0 castigos, sino para participar
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colectivamente en la construccion de un saber, que va mas alla del saber hecho de
pura experiencia, que toma en cuenta sus necesidades y lo vuelve instrumento de
lucha, posibilitandole transformarse en sujeto de su propia historia. (Freire, 1997 p.
19).

2.4.2 La definicién de escuela

Existen muchas definiciones de escuela elaboradas desde diferentes perspectivas,
no obstante, se quisiera tomar en cuenta para definir al plantel escolar la definicion que

realiza Freire sobre la misma.

La escuela para Freire tiene un significado transformador, es quien construye
saberes, transforma y a la vez, se transforma a si mismo. La escuela para Freire es
también un sitio para converger como personas, e€s un lugar donde la comunicacion

fomenta la creacién de lazos de amistad para la construccion de ambientes de paz.

Escuela es... el lugar donde se hacen amigos. No es edificios, salas, cuadros,
programas, horarios, conceptos. Escuela es, sobre todo, gente. Gente que trabaja,
que estudia, que se alegra, se conoce, se estima. El/la directora es gente. El/la
coordinador/a es gente, el profesor, la profesora es gente, el alumno, la alumna es
gente, y la escuela sera cada vez mejor en la medida en que cada uno/una se
comporte como colega, como amigo, como hermano. Nada de islas cercadas de
gente por todos lados. Nada de convivir con las personas y descubrir que no se
tiene a nadie como amigo. Nada de ser como block o ladrillo que forma la pared.
Importante en la Escuela no es solo estudiar, no es solo trabajar, es también crear
lazos de amistad. Es crear ambientes de camaraderia. Es convivir, es sentirse
“atada a ella”. Ahora, como es ldgico.... en una escuela asi va ser facil estudiar,
trabajar, crecer, hacer amigos, educarse, ser feliz. Es asi como podemos comenzar
a mejorar el mundo” (Freire, s/f en:
http://www.reproduccionsocial.edusanluis.com.ar/2010/04/freire-paulo-vida-y-
obra.html)

Para Freire la escuela como agente transformador, se encuentra enclavada en el
corazon de una comunidad y debe responder al interés y las necesidades de la misma. La
comunidad como sujeto colectivo posee necesidades propias y Unicas que deben ser
consideradas a la hora de elaborar politicas de cambio porque son ellos quienes pueden

ayudar o involucrarse en los procesos de transformacion.
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Volviendo la mirada al tema sobre la comunidad y la relacién existente entre ésta y
la escuela, Schmelkes (2010) afirma para que exista una verdadera transformacion de la
educacion, debe surgir de dentro, desde la escuela misma, donde directivos, docentes,
personal administrativo, alumnos y la comunidad busquen juntos cuales son esos cambios
deseados y, ademas, necesarios para el mejoramiento educativo. La escuela como unidad
define lo que quiere cambiar y especifica para qué quiere realizar ese cambio y, es
precisamente ahi, donde empieza a cobrar importancia el papel de la comunidad en los
procesos de transformacion de la calidad de la educacion. La comunidad como parte
integradora de una unidad conformada por la escuela y también como agente externo que
pide acciones para el cambio.

Existe otro aspecto a considerar, Schmelkes (1994) sefiala que cuando los
servicios educativos llegan a una comunidad, la escuela se convierte en parte de la vida de
esas personas. La vida cotidiana de las familias que viven alrededor de la escuela empieza
a girar en torno a la misma, por ejemplo, los padres de familia dedican parte de su ingreso
a los uniformes de sus hijos, al material escolar de los nifios, en ocasiones prescinden de
la ayuda de los hijos en trabajo para que ellos se dediquen al estudio y rindan mejor en el
aprovechamiento escolar. De igual forma la escuela se hace presente en la comunidad en
fiestas principales que son representativas para todos, en campafas diversas de aseo,
cuidado del medio ambiente, vacunacion, reforestacion, eventos deportivos y culturales,
entre otros muchos que pueda haber. La escuela forma parte vital de la comunidad. Y de la
misma manera en que la escuela esta en la comunidad, la comunidad también esta en
cada escuela, a pesar de que los programas escolares sean iguales para todos, porque
cada escuela tiene su propia identidad. La comunidad se inserta en la escuela a través de
los mismos alumnos que la integran, sus familias, parientes, maestros y diverso personal
gue ahi labora. La vida de comunidad la lleva cada participante a la escuela en su forma
de hablar, sus juegos, costumbres, formas de ver la vida, de trabajar, de resolver

problemas, y la lista puede crecer y ser interminable.

2.4.3 Definicién de comunidad

Para Schmelkes (2010, p. 213) “la comunidad es la que se encuentra alrededor de
y vinculada por la escuela, pudiendo coincidir o0 no con una comunidad en el sentido
geografico de la palabra” no se trata de un grupo homogéneo ni arménico dado que todo

grupo humano es dinamico y entrafia gran complejidad en su conformacién. Cada grupo de
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personas se desenvuelve en un contexto social con circunstancias especifica que los hace
ser Unicos, ademas, esos grupos se encuentran mediados por la historia. La comunidad
gue la autora refiere es aquella que se encuentra unida a la escuela, conformada por
familias de los alumnos y, en una perspectiva mayor, se encuentra la comunidad a la que
la escuela sirve, con sus caracteristicas propias de acuerdo a cada escuela y grupos que la
conforman, tomando en cuenta los elementos de continuidad y de cambio que trae consigo
la rotacién de ciclos escolares y el cambio generacional donde unos egresan y otros
ingresan para iniciar con su formacion escolar. Este movimiento da dinamismo a la
comunidad, respondiendo a los cambios que se le van presentando. No obstante, siempre
existe el referente escuela que da unidad, impone limites y define. Asimismo, cada
comunidad cuenta con su propia cultura, la cual llega a formar parte integral de cada

escuela también.

Subyace en lo mencionado por Schmelkes (2010) sobre las comunidades y su
relacion con la escuela, que entre escuela y comunidad se interpone una cultura
condicionada por la propia historia, asimismo, en el fondo existen expectativas creadas
sobre la escuela que varian de acuerdo a cada comunidad, porque cada grupo humano es
Unico. Cuando la escuela no cumple con esas expectativas creadas surgen los conflictos
entre partes. Cambiar expectativas no es algo sencillo de lograr. La escuela es parte de
esa comunidad y su presencia la impacta sin que necesariamente se involucre en acciones
gue vayan mas alla de su propia funcién de ensefiar. El impacto que tiene la escuela en
cada comunidad varia de acuerdo a la capacidad que tiene cada institucién educativa de
comunicarse, de hacerse presente con una imagen consolidada y haciendo posible que
maestros y alumnos se identifiquen con ella creando vinculos de unidad, ademas cuenta la
capacidad de la escuela para responder a la problematica existente en la comunidad; de
coémo lleva la comunicacién con los padres de familia sobre los propdsitos escolares y
avances de los alumnos; asimismo cuenta la capacidad de introducir a cada aula del
plantel la cultura comunitaria y saber hacer uso de los recursos humanos, naturales,

culturales, econémicos y educativos que la comunidad presenta.

No obstante, segun Schmelkes (2010) cuando no se tienen vinculos con la escuela
también se genera un impacto en la comunidad pues se establece un distanciamiento y
cerrazén de la escuela hacia la vida de comunidad. Cuando una escuela se transforma la
comunidad esta presente en ella. Cuando existe acercamiento entre escuela y comunidad

los niflos aprenden mas. Existen factores que estan siempre presentes en escuelas
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efectivas y son: liderazgo académico del director, trabajo docente en equipo, clima escolar
de respeto y propicio al aprendizaje, cultura de planeacién y evaluacién en la escuela y

una relaciéon armonica con la comunidad que debe convertirse en una busqueda continua.

En este sentido Schmelkes (2010) afirma que en México se ha temido a la relacion
de la comunidad con la escuela, quizids debido a lo establecido en el Articulo 55 de la
anterior Ley General de Educacion, donde se prohibia a los padres intervenir en cuestiones
administrativas o pedagogicas en las escuelas. La Ley General de Educacion vigente
desde 1993 circunscribe la participacién de los padres a los Consejos de Participacion
Social. Ha sido la legislacion la que ha impedido que en México se lleve a cabo una mayor
exploracién en este sentido de participacion comunitaria en el plantel escolar. Sin embargo,
se tiene certeza de que cuando se involucra a los padres a conocer la visién de la
problematica escolar desde la comunidad se convierten en aliados de los procesos de

trasformacion.

Referido a este contexto Parcerisa y Ucar (2007) manifiestan, hoy dia la escuela
tiene necesidad de abrirse a la comunidad para dejar atras su condicién de aislamiento ya
gue sin esta apertura dificilmente lograra cumplir con su funcién social. La escuela debe
entenderse como una comunidad que educa y a la vez que se educa, es decir, la escuela
es un agente educador a la vez que sujeto colectivo en formacion, lo cual supone que la
accion comunitaria tiene que ser una accién socioeducativa en red donde todos los actores
gue la conforman sean corresponsables de los procesos educativos que se llevan a cabo.
En este sentido, Vera (2007) va mas lejos afirmando que existe la necesidad de integrar la
escuela en proyectos de desarrollo comunitario para dar respuesta a esa doble dimensién
propuesta de escuela formadora y, que a la vez, se educa como sujeto en una accion

colectiva.
2.4.4 Larelacién escuela comunidad

Vera (2007) afirma que a diferencia de generaciones pasadas, hoy en dia los
cambios se presentan con mucha rapidez lo cual obliga a la reflexion y la accion para
contrarrestar los efectos que todo esto pudiera traer. Antiguamente las nuevas
generaciones de personas se incorporaban al mundo y éste era practicamente el mismo
vivido por generaciones anteriores. Los cambios se daban muy lentamente. Para muchas
familias, por ejemplo, la institucion educativa estaba conformada por ellas mismas y se

sumaban parientes que representaban la comunidad inmediata a la persona, algunos
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funcionarios y sacerdotes también se sumaban entre otros pocos que interactuaban con
ellos. Muy pocas personas tenian acceso a una educacién institucionalizada cuya funcién
era reproducir las tradiciones, las técnicas necesarias para la produccion y el conocimiento
en general que la comunidad necesitaba para resolver su vida. Con la llegada de la
modernidad, también arribaron los grandes cambios trastocando todos los 6rdenes de la
vida, los cuales, ya no permiten a la familia ni a la comunidad inmediata, transmitir los
saberes que se requieren para resolver las nuevas exigencias de la vida. El nuevo mundo
de los jovenes ya no corresponde con el que vivieron sus padres y sus abuelos y todo esto
viene a transformar la funcidon educativa de la familia que se ve en la necesidad de
encomendar la nueva tarea formativa a instituciones nuevas, que hoy se conocen como
escuelas, donde personal especializado es el encargado de transmitir los saberes a las

nuevas generaciones.

Habria que decir también, siguiendo a Fernandez (2007), estos cambios que
suceden con mayor rapidez afectando a toda la humanidad son de tres tipos:
suprageneracionales, son cambios casi imperceptibles que se presentan de una
generacién a otra; cambios intergeneracionales claramente perceptibles de una generacion
a otra de la poblacién y por ultimo, cambios conocidos como intrageneracionales, en los
cuales se perciben transformaciones sociales claramente perceptibles entre una
generaciéon y otra que trastocan tanto la politica, economia, cultura, sociedad, familia y
ciudad, entre otros. La educacién también se ha visto tocada por esta voragine de cambios
y se ha visto obligada a enfrentar nuevos retos en la formacién de las nuevas generaciones
gue no solo requieren de una formacion inicial, sino de una educacion permanente. Ahora
mas que nunca la funcién de la educacién recae en la escuela debilitando a la familia y la
comunidad proxima, lo cual ha llevado a la busqueda de un reparto suficiente y eficaz de

las tareas educativas.

En este sentido Fernandez (2009) afirma que el maestro como figura decisiva en la
formacion de generaciones ha pasado a la historia. Ahora los tiempos exigen una
cooperacion horizontal y una coordinacion vertical para que se logren los objetivos
educativos. En un contexto cambiante debe existir flexibilidad. La escuela debe ser
entendida como un sistema donde se contemple su relacién con los padres, el entorno, la
cultura, las redes de comunicacion, las asociaciones y profesionales diversos que pueden
ser de ayuda en el proceso educativo. La escuela se ha convertido en un sistema

complejo. La sociedad del conocimiento, el Internet y todos los recursos educativos que
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existen actualmente han venido a deconstruir la escuela y a romper el monopolio formativo

e informativo, lo cual, exige de nuevas alternativas como herramientas de aprendizaje.
A manera de sintesis

A manera de sintesis se puede decir que la fundamentacion tedrica analizada para
el presente trabajo sefiala que la participacion social en el contexto educativo surgié con el
fin de promover la equidad de oportunidades entre los educandos, ademas de promover la
calidad educativa en las escuelas en apoyo al desarrollo social y el mejoramiento de las
condiciones de vida de los pueblos.

Para ayudar a alcanzar tal fin, organismos internacionales tales como Naciones
Unidas y Banco Mundial, entre otros, disefiaron estrategias de accion como aquellas
dictadas en el Foro Mundial sobre Educacién para las Américas (2000) donde quedd
establecido a modo de compromiso de accion, la apertura de nuevos espacios para la
participacion de las comunidades y la sociedad civil en las escuelas de América Latina. Sin
embargo, para que dichos compromisos logren incidir en las escuelas, la Comision
Internacional sobre la Educacion para el Siglo XXI de la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (1996) conocido como el Informe Delors,
recomienda contemplar a la comunidad local y los miembros que la componen como son
los padres de familia, directivos escolares y autoridades gubernamentales, porque de no
ser asi, cuando las reformas se establecen desde arriba o fuera del contexto, dificilmente

pueden realizarse y cumplir con los objetivos propuestos.

El mismo Informe Delors (1996) sefiala que, para que los integrantes de las
comunidades locales puedan convertirse en verdaderos sujetos de su propio desarrollo y
logren romper el circulo de la desigualdad, requieren asumir el compromiso que les toca en
apoyo a la educaciéon como medio para lograr la paz, libertad, justicia social y el progreso.
De tal suerte, para que la educacion sea de calidad, como sefiala Martinez Rizo (2003),
debe cumplir con las caracteristicas de relevancia, equidad, eficacia y eficiencia donde se
incluyan procesos, insumos y productos del contexto en cuestion para lograr incidir en los

alumnos participantes.

Las politicas educativas en México deben ser aprobadas por los actores
participantes pertinentes en el proceso educativo (Aguilera, 2010), de lo contrario, estan

destinadas al fracaso. De ahi que aunque las politicas publicas busquen dar respuesta a
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los problemas que aquejan a la sociedad, cuando no se elaboran en consenso con los
actores pertinentes, quedan relegadas a ser letra muerta en la documentacion oficial. En
México se carece de un dOrgano especializado encargado de la ejecucion de politicas
publicas, por lo tanto, el gobierno ha instrumentado la inclusion de la sociedad civil para
realizar esa funcién en el sector educativo. Las politicas educativas quedaron plasmadas
en los documentos principales que se revisaron para el presente trabajo como son: el Plan
Nacional de Desarrollo 2007-20012, la Ley General de Educacion (2009), el Plan Sectorial
de Educacién 2007-2012, el Programa Sectorial de Educacion 2009-2013 (Baja California),
el Acurdo No. 535y la Circular 001.

A la luz de la Reforma Educativa, la participacion social en México, se convirtio en
una condicionante para elevar la calidad de la educacion. El concepto de calidad, como
afirma Bracho (2009) ha ido cambiando su acepcion segun ha sido la necesidad de la
época. Hubo momentos en que la cobertura y el acceso fueron prioridad y la calidad se
convirtié6 en la necesidad de cubrir esos requerimientos educativos, en otro momento, la
calidad se centro en la retencién y eficacia terminal de los alumnos. Actualmente en las
escuelas se busca la calidad de los aprendizajes para promover la equidad educativa entre
los alumnos, para lo cual, se considera necesario que todos los actores educativos se

involucren en el proceso del alumno, incluyendo a los padres de familia (Galvan, 2008).

Las plataformas de accién disefiadas, para llevar a cabo la participaciéon social, son
los Consejos de Participacion Social, estructuras verticales de gran tamafio y
administracion burocratizada, lo cual convierte la operacion de los Consejos en algo muy
dificil de ejercer, al menos en contextos vulnerables donde no se cuenta con la
disponibilidad de los participantes requeridos. Los Consejos de Participacion Social han
sido requisito indispensable para toda escuela inscrita en el Programa Escuela de Calidad
y en el caso especifico de Baja California el requisito ha sido obligado para toda escuela
gue desee recibir la Beca Progreso, un apoyo econdémico que brinda el gobierno estatal

para la operacion de los planteles escolares.

Existe la necesidad de vincular a las escuelas con su comunidad. Comunidad y
escuela forman un binomio inseparable, hay una relacién dialéctica entre ellas. Ninguna de
las dos entidades se encuentra sola en una isla, existen bajo un contexto determinado y
enfrentan situaciones y problemas especificos que quiza sean distintos a los vividos en

latitudes diferentes. La escuela forma parte vital de la comunidad y de la misma manera en
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gue la escuela esta en la comunidad, la comunidad esta en la escuela. De ahi que los
cambios transformacionales de las escuelas deben surgir de las necesidades mismas del
plantel (Schmelkes, 2010). Lo anterior habla de que las escuelas requieren de autonomia y
libertad para trabajar situaciones identificadas como prioritarias y necesarias por ellas
mismas, para promover el bien comuin y promover la calidad educativa de sus alumnos.
Contar con libertad para establecer los vinculos de participacion social que favorezca tanto

a la escuela como a la comunidad.

La fundamentacion teodrica revisada da una idea sobre el estado del arte en que se
encuentra este tema tan complejo como es el de la participacion social, pero también deja
a su paso una gran interrogante sobre el como se logra establecer la participacion social,
tal como ha sido disefiada en la Politica Educativa, en escuelas ubicadas en comunidades
vulnerables como hay tantas a lo largo del pais, donde los contextos sociales de los
habitantes son heterogéneos, generalmente dificiles y delineados por diferentes niveles de
desarrollo social, econémico, politico y cultural. La respuesta a esta gran pregunta ha sido
una de las razones que motivo la realizaciéon de esta investigacion. Es dificil comprender
cémo habiendo tanta necesidad por mejorar la calidad educativa para promover mejores
aprendizajes, se condicione a una accién de participacion incierta por parte de los padres

de familia.

En el siguiente capitulo correspondiente al Método se describen los pasos que se

siguieron para realizar el presente proyecto.
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CAPITULO lll. METODO

Introduccion

Después de realizar la revision del estado del arte y haber definido la problemética
gue representa la participacion social en el contexto educativo, ademas de establecer los
objetivos del presente estudio y delinear las preguntas derivadas de los supuestos tedricos
gue guian la presente investigacion, nos dirigimos ahora a explicar la parte
correspondiente al método, donde se expone la forma como fue abordado el objeto de

estudio para su comprension.

3.1 Marco Teorico- Metodologico

El presente trabajo queda inscrito bajo la perspectiva cualitativa, un enfoque
metodolégico que busca comprender desde los mismos actores sociales, el sentido que
tiene para ellos el fendmeno estudiado, en este caso particular, se pretende comprender el
sentido que tiene para ellos, la participacién en las escuelas de su comunidad, a la vez que
analizar la manera en que la escuela colabora o participa en la comunidad para descubrir

cudl es la relacién que se establece entre la ambas.

La investigacion cualitativa, de acuerdo con Taylor y Bogdan (1994) es inductiva,
esto es, parte de lo particular para llegar a lo general. El disefio que sigue el investigador
cualitativo en su investigacion puede ser flexible, no se limita a un solo camino para
abordar el objeto de estudio, sino permanece abierto a la posibilidad de inclusion de
nuevos meétodos y técnicas que mejor aporten al desarrollo del proyecto. En la perspectiva
cualitativa el objeto de estudio debe abordarse en forma holistica, empiricamente, debe ser
interpretativo y empatico, lo cual significa que los escenarios estudiados, al igual que los
grupos de personas participantes, no se reducen a variables, sino que se consideran un

todo, por eso se dice que el estudio cualitativo tiene una perspectiva holistica.

El presente trabajo de investigacion es un estudio de caso (Roy, 2009; Stake, 2010;
Yin, 2009) porque lo que se pretende conocer es precisamente el caso especifico de la
participacion social en el contexto escolar desde la perspectiva de los directores escolares
de un barrio particular localizado en el fraccionamiento INFONAVIT Punta Banda de la
ciudad de Ensenada, B.C., para lo cual, se ha utilizado la teoria fundamentada para el

andlisis. Segun Strauss (2001) la teoria fundamentada se emplea para analizar los datos
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recogidos en una investigacién donde ellos, los datos mismos, son quienes hablan y
develan lo que sucede en un lugar determinado. Se trata de una técnica utilizada
principalmente en la investigacion social para teorizar a partir de los datos encontrados. El
autor considera la teoria fundamentada como un método sistematico para interpretar datos
cualitativos y no soélo lo considera un método, sino que es una filosofia por la forma de
abordar el conocimiento, ya sea que los datos provengan de entrevistas, de notas de
campo, observaciones o de otros materiales utilizados para la documentacién de la
investigacion. La teoria fundamentada se complementa bien con el programa de analisis
de datos cualitativos electrénico denominado ATLAS. ti; una herramienta electrénica que
ayuda a realizar el andlisis de los datos de forma sistematica, a través de la identificacion
de cddigos y definicion de categorias con sus respectivos memorandums o memos que
posteriormente ayudan al investigado a realizar el andlisis comparativo de los datos. El
programa tiene la capacidad de elaborar diagramas en forma de mapas conceptuales de
acuerdo a la informacién elegida para tal fin. Los mapas proporcionan al lector la
informacion ya fragmentada que fue producto de andlisis exhaustivo para finalmente llegar
a obtener una explicacion de la realidad estudiada y comprender el fenémeno de estudio

en su contexto.

El marco tedrico metodol6gico que se presenta a continuacion esta constituido por
informacion documental sobre los dos temas centrales que guiaron el método del presente

trabajo: el estudio de caso y teoria fundamentada.
3.1.1 Estudio de caso

Segun Roy (2009) para el ser humano es natural el acto de observar y no solo
observa cosas aisladas, sino observa casos a su alrededor, ya sea que éstos estén
representados por personas, por algin evento o fendmeno determinado. El estudio de
caso para el autor, es considerado como un método empirico de los mas antiguos. Afios
atras, por ejemplo, para los médicos era muy comun estudiar un caso especifico para tratar
de comprender una enfermedad en sus distintas etapas. Lo mismo sucedia con los
medicamentos utilizados para el tratamiento, en donde por medio de observacion se
estudiaban los procesos de reaccion del farmaco hasta encontrar la dosis que mejor
convenia al paciente. En cierta etapa de la medicina, estudiando diferentes casos, fue
como se llegd a conocer parte de lo que es hoy el contenido tematico médico. Este método

de estudio de casos, se extendio posteriormente a las Ciencias Sociales aportando nuevas
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formas de abordar eventos, donde otros métodos no pueden hacerlo. De ahi procede, el

valor que esta forma de acercamiento ha brindado a los estudios sociales.

Realizando una revision historica sobre el desarrollo de los estudios de caso en las
ciencias sociales Roy (2009) afirma que éstos fueron surgiendo en diferentes lugares. Por
ejemplo, en 1830, Leplay, socidlogo francés, se dedicé a estudiar poblaciones de obreros
de varios paises europeos logrando reunir 300 monografias de familias. Para su estudio
utilizé una grille d’analyses, es decir, una especie de red que le sirvid para filtrar los
hallazgos. Mas tarde, durante el primer tercio del siglo XX en Estados Unidos, surgi6 la
Escuela de Chicago donde se realizaron estudios de corte cualitativo incluyendo las
historias de vida de familia y la observacion participante. Asimismo, dentro del campo de la
Antropologia, destacaron con sus estudios Mead y Malinowsky utilizando como método
principal de investigacion la observacion participante también. El autor sefiala que para
Tremblay existen tres tipos de estudios: los monograficos, donde se realiza una
descripcion exhaustiva y se analizan todos los aspectos de la cuestién con fines de
enriguecer una teoria o confirmarla; los casos sugestivos, considerados también como
atipicos, utilizados para enriquecer teorias y, los estudio de caso individuales donde
guedan inscritas las historias de vida. Los estudio de caso han contribuido al conocimiento

cientifico a la largo de la historia de los estudios sociales.

3.1.1.1 Definicion de estudio de caso

Stake (2010, p. 11)* define el estudio de caso como *“...el estudio de la
particularidad y de la complejidad de un caso singular, para llegar a comprender su
actividad en circunstancias importantes... donde el investigador cualitativo destaca las
diferencias sutiles al igual que la secuencia de los acontecimientos en su contexto, la
globalidad de las situaciones personales” , es decir, el estudio de caso busca encontrar
esos detalles particulares que van marcando diferencia y a la vez complejizando alguna
realidad social de un contexto dado. Para realizar el estudio de caso, Stake (2010)

acostumbra organizarlo por temas, tomando muy en cuenta la observacion y extrafieza del

% Lacita de Stake 2010 a la gue se hace referencia en el texto es una traduccién al espafiol de la obra original
de Stake. La primera publicacion del autor sobre el Estudio de Caso data de 1995: Stake, R. (1995). The art of
case study research. Estados Unidos: Sage Publications. De ahi que se considere al autor como el padre del
estudio de caso.
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investigador para delimitar los puntos mas importantes como son, la interpretacién del
caso, el respeto por la intimidad de las personas participantes, la necesidad de validacion y
la obtencion del objetivo final de una generalizacion naturalista, esto quiere decir, obtener
“conclusiones a las que se llega mediante la implicacién personal en los asuntos de la vida,
0 mediante una experiencia vicaria tan bien construida que las personas sienten como si
ellas mismas la hubieran tenido” (Stake, 2010, p.78). Después de la definicién de Stake se
hace referencia a otros tres autores como son Stoecker (en Roy, 2009), Hamel (en Roy,
2009) y Yin (2009) para complementar la informacion subrayando que la metodologia de
Stake (2010) es la que se ha seguido en este estudio.

Stoecker (en Roy, 2009, p. 200) define el estudio de caso como “un enfoque
metodoldgico que consiste en estudiar una persona, una comunidad, una organizacion o
una sociedad especifica: unidad particular’. Para lo cual, se utilizan métodos cualitativos
donde es comun emplear la entrevista semidirigida como se ha realizado en el caso de la
presente investigacion. De ser necesario para el estudio, el autor considera la posibilidad
de utilizar también métodos cuantitativos para que el estudio sea mixto. Roy (2009)
considera el estudio de caso mas como una estrategia metodoldgica que como un método.
Las fuentes utilizadas para recabar informacion pueden ser personas, periédicos y
registros, entre otras mas, para lo cual, pueden utilizarse varias técnica de recoleccion,

segun convenga al caso.

Por su parte Hamel (en Roy 2009, p.201) enfatiza que los estudios de caso no se
refieren a casos en lugares fisicos. Para Hamel, seleccionar un caso implica que sea un
caso ejemplar o un fendbmeno particular que posea un caracter revelador y pueda ser

estudiado en tiempo real, asimismo, la representatividad tedrica puede ser no estadistica.

Otro de los autores que ha revisado a fondo los estudios de caso es Robert Yin
(2009, p. 23) quien define el estudio de caso como “un método empirico de busqueda para
investigar un fendmeno”. El autor considera que no existen férmulas para determinar si la
investigacion en cuestion es candidata a convertirse en un estudio de caso. Quien
determina la posibilidad de que la investigacién sea un estudio de caso, es la necesidad de
obtener una explicacion profunda sobre el fendbmeno o evento a ser estudiado, para lo
cual, se contempla en las preguntas de investigacion la inclusién de los cuestionamientos
del “cdmo” y “por qué” de un fendmeno especifico. El autor considera que el primer paso

para realizar un estudio de caso es llevar a cabo una profunda revision bibliogréafica sobre
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el tema a investigar, al igual que deben quedar claros y definidos los objetivos, preguntas

de investigacién y procedimientos a seguir.

Para Yin (2009), el estudio de caso puede contribuir al conocimiento de un
fendmeno individual, grupal, organizacional, social o politico. Reconoce que este método
no es nuevo, ha sido muy utilizado en investigaciones de psicologia, sociologia, ciencia
politica, antropologia, trabajo social, administracion, educacion, enfermeria y planeacion
comunitaria. En todos los casos el estudio de caso surgi6 como una necesidad para
comprender un fendbmeno social complejo, al mismo tiempo que visualizar en forma
holistica eventos cotidianos, tales como, los ciclos de vida individuales, el comportamiento
de grupos pequefios, los procesos organizacionales y administrativos, los cambios que van
sucediendo en algun vecindario, el desempefio escolar, las relaciones internacionales y el

crecimiento industrial.

Yin (2009, p. 6) afirma que los estudios de caso no deben considerarse s6lo como
una estrategia exploratoria a pesar de que varios de los mejores estudios de caso que
conoce han sido exploratorios, como es por ejemplo: Essence of Decision: Explaining the
Cuban Missile Crisis realizado por Allison y Zelikow's en 1999. Los autores de la obra
demuestran en su estudio como un caso particular puede utilizarse para formular
explicaciones significativas y no sélo para realizar una exploracion descriptiva de un caso
Unico. Similar al caso anterior, Yin (2009, p. 7) explica que existen otros estudios de caso
en el campo de la sociologia y la ciencia politica donde se muestra lo que es un estudio de
caso descriptivo. Uno de ellos titulado como Street Corner Society (1943/1955) de William
F. White, ha sido considerado como un estudio significativo; representa una escena de una
vecindad, llamada con el pseud6nimo de Cornerville, donde se dan una secuencia de
eventos interpersonales ocurridos a través del tiempo descubriendo la presencia de una
subcultura raramente analizada en estudios previos. En dicho estudio queda develado un
fendbmeno clave: la capacidad del individuo por romper ataduras con su grupo vecinal para
lograr alcanzar el progreso a través del estudio de una carrera universitaria a pesar de vivir
en condiciones de pobreza. Este estudio particular, ha sido altamente considerado a pesar
de haber sido un estudio de caso Unico que abarcé una sola vecindad hace ya 100 afios
atrds. El valor del estudio es su generalizacién, para tratar problemas vecinales
contemporaneos. Las aportaciones de Yin representan un complemento mas al

conocimiento tedrico de los estudios de caso.
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De acuerdo con Stake (2010) el disefio del estudio de caso debe permitir el
aprendizaje sobre el objeto de estudio. Los estudios de casos brindan una oportunidad

para aprender si se siguen las medidas siguientes:

e Tener facil acceso al estudio de caso

¢ Que exista probabilidad de que se dé una mezcla de procesos, programas,
personas y/o estructuras relacionadas con lo que se va a investigar

e Se establezca una relacion buena con los informantes

e Que el investigador pueda realizar su trabajo durante todo el proceso que
dure el estudio, y

e Que exista claridad y credibilidad del estudio.

En relacién al disefio del estudio de caso, Roy (2009) sefiala que para profundizar
mejor en el caso se requiere de una preparacion teérica adecuada, que sea pertinente con
el tema a tratar e incluya revisibn de trabajos anteriores, incluso aquellos que sean
contradictorios. De igual forma, como cuadro de referencia se deben tener presentes las
preguntas de investigacion, las teorias relacionadas, las hip6tesis e indicadores. Asimismo
se deben incluir supuestos de ser necesarios. El recorrido debe ser iterativo no de forma

lineal.

A continuacidn se han concentrado en la tabla 10, las definiciones dadas al

concepto “estudio de caso” desde la perspectiva de cada uno de los autores analizados.
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Tabla 10. Definicion del Estudio de Caso

un caso singular,
para llegar a
comprender su
actividad en
circunstancias
importantes”

estudiar una
persona, una
comunidad, una
organizacion o una
sociedad
especifica: unidad
particular’

un caso implica
que sea un caso
ejemplar o un
fenébmeno
particular que
posea un caracter
revelador y pueda

Stake (2010) Stoecker (2009) | Hamel (2009) Yin (2009)
“Los estudios de
“El estudio de la “Enfoque caso no se refieren | “Un método
particularidad y de | metodolédgico que a casos en lugares | empirico de
la complejidad de consiste en fisicos. Seleccionar | bdsqueda para

investigar un
fendbmeno”.

ser estudiado en
tiempo real”.

Las definiciones de Stake (2010)* Stoecker (2009), Hamel (2009), y Yin (2009)
pueden considerarse como complementarias entre si, pero es la postura y definicion de

Stake la que se ha considerado como guia para el desarrollo de la presente investigacion.

3.1.1.2 Estudio de caso Unico

De acuerdo con Stake (2010) los estudios de caso son interesantes por lo que
tienen de Unico y a la vez por lo que tienen en comun, de ahi que el interés del
investigador se centre en la comprension del mismo. El caso es algo especifico, complejo y
en funcionamiento. Como ya se mencion0, puede estar compuesto por un nifio, un grupo
de personas, un movimiento o programa determinado, por lo tanto, la atencién de quién
realiza el estudio debe estar centrada en el caso especifico. Stake (2010 p. 15) cita a Luis
Smith, etndgrafo educativo, quien define el caso como “un sistema acotado”, esto significa
gue el caso cuenta con caracteristicas de objeto (no de proceso) con limites y diferentes
partes que lo conforman. Por tal motivo, el presente estudio se considera como caso Unico

de estudio dentro de un sistema acotado de relaciones.

Los estudios de caso Unicos, de acuerdo con Stake (2010), pueden ser de tres
tipos: intrinsecos, instrumental o colectivos. En el estudio de caso intrinseco lo que el

investigador pretende es llegar a alcanzar una mejor comprension de un caso particular.

% Realizadas desde 1995 en su trabajo original:.The art of case study research. Estados Unidos: Sage
Publications
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En este tipo de estudio no se elige el caso porque sea representativo de otros o porque
ejemplifiqgue un rasgo de algun problema en particular, mas bien, se escoge porque
representa un caso de interés en si mismo para el investigador. No se pretende la
comprension de constructos abstractos o fenémenos genéricos, ni la construccion de una
teoria, el estudio en si, responde al interés que representa el caso. En el estudio de caso
instrumental el investigador se encuentra frente a un fenébmeno que debe ser estudiado
para su comprensién general, por lo cual, utiliza el caso especifico de estudio como
instrumento para conseguir comprender el fenébmeno a ser investigado. Este caso puede
ser 0 no ser caracteristico de otros existentes. Los estudio de caso colectivos se llevan a
efecto cuando se decide estudiar varios casos y no solo uno, se puede decir que la
atencion se centra en el estudio intensivo de varios casos, como serian varios programas,
varios nifios o varias escuelas. La presente investigacion puede ser considerada de tipo
instrumental porque el caso mismo es el instrumento para llegar a comprender el tema de

la participacion social en las escuelas del barrio.

3.1.1.3 Lainterpretacién del caso

La interpretacion del caso, de acuerdo con Stake (2010, p.21), forma parte
fundamental de cualquier investigacion. De ahi la necesidad de conocer que la funcién del
investigador cualitativo durante el proceso de recoleccién de los datos es tener clara una
interpretacion fundamentada. Las conclusiones obtenidas por los investigadores
cualitativos se basan en las observaciones realizadas y de otros datos, los cuales, Erickson
(en Stake 2010) ha dado en llamar asertos, que vienen siendo una forma de
generalizacion. Los asertos se van construyendo durante la transcripcion de la observacién
o0 narrativa en forma de comentarios personales o tedricos que el investigador va
intercalando en el texto segln considere necesario. Los asertos van abriendo camino hacia

una interpretacion y comprension mas profunda del fenédmeno de estudio.
3.1.1.4 Las preguntas de investigacion

La tarea mas dificil para el investigador, segun Stake (2010), es la de disefiar
buenas preguntas que sirvan de guia a la investigacion y que sean capaces de mantener
enfocado en el tema a los patrticipantes sin caer en excesos. Como estructura conceptual
para las preguntas, el autor considera la utilizacion de temas para dirigir la atencion a la
complejidad situada en su contexto. Los temas llevan al investigador a observar lo que

ocurre, incluso a indagar los problemas del caso, las actitudes conflictivas que se dan y
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todo aquello que preocupa la vida de los actores participantes. Las preguntas teméticas las
establece el investigador, pero muchas veces conforme la investigacién toma su curso, van
apareciendo sobre la marcha nuevos cuestionamientos que aportan la informacién mas
valiosa para el estudio. Ademas de las preguntas tematicas el autor considera que se
deben incluir en el estudio preguntas informativas generales porque ayudan a la
descripcion del caso. Estas preguntas informativas generales se adecuan segun las
necesidades del estudio.

3.1.1.5 Recogida de datos

La recogida de datos de acuerdo con Stake (2010) inicia desde el momento mismo
en que el investigador empieza a buscar los antecedentes del caso y analiza otros
estudios. Es desde esos primeros contactos con el tema de estudio que el investigador va
obteniendo las primeras impresiones del caso. El autor sefiala que gran parte de los datos
se basan en la impresién; al principio las impresiones llegan de forma informal y después,
conforme avanza el estudio, se van perfeccionando o sustituyendo por otras nuevas, no
obstante, esas primeras impresiones se incluyen en la investigacién como parte de las
observaciones iniciales. Stake (2010) también sefiala que la experiencia del investigador
cualitativo, sumada al h&bito de observar y reflexionar sobre su trabajo lo deben llevar a la
obtencion de una comprension significativa de lo que estd haciendo. Igualmente, el
investigador debe contar con capacidad para reconocer buenas fuentes de datos, ser
capaz de comprobar la veracidad de la informacion recogida y saber tomar en cuenta algun
examen critico sobre lo que esta realizando con la ayuda de colegas y asesores que
pueden aportar orientaciones valiosas sobre el caso. Lo que si deja muy claro el autor es

gue ese saber metodolégico se consigue a base de un arduo trabajo.

Para organizar la recogida de los datos Stake (2010) recomienda que se tenga muy
clara la definiciobn del caso a investigar, asimismo, se debe contar con una lista de las
preguntas de investigacion, en caso de existir ayudantes para realizar la investigacion,
estos deben tener lista una identificacién, asimismo, las fuentes de datos deben estar
agendadas, el tiempo calculado, los gastos de operacion calculados y el tiempo suficiente

para elaborar el informe final.
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3.1.1.6 Acceso a campo

Recoger los datos, de acuerdo con Stake (2010) implica entrar en territorio de otros.
Esto obliga al investigador a solicitar un permiso especial para entrar y llevar a cabo sus
indagaciones, para lo cual, el autor recomienda que el investigador averiglie de antemano
con quién debe dirigirse para solicitar audiencia, ya sea ésta una institucion
gubernamental, una escuela, persona particular, un maestro, funcionario publico, etc. La
persona a quién se le solicite el permiso de acceso debe ser informada sobre la naturaleza
del estudio que se esté realizando y sobre el tema que se esta investigando, ademas, se
debe sefalar el tiempo que llevara realizar el estudio y las implicaciones que la presencia
del investigador representara en el sitio de estudio para que exista conocimiento de lo que
se pretende realizar y se puedan tomarse las medidas necesarias.

Asimismo, Stake (2010) recomienda que en la primera oportunidad disponible el
investigador trate de familiarizarse con las personas, los espacios, programas y todo

aquello que envuelva su estudio el caso sin olvidar, la discrecion del investigador.
3.1.1.7 La observacion

Las observaciones ayudan al investigador a tener una mejor comprension del caso
y deben ser planeadas de acuerdo a los temas del caso buscando el contexto mas
representativo para llevar a cabo la practica. Mientras el investigador observa, debe ir
registrando los acontecimientos para obtener una descripcion que sea “incuestionable” y

util para realizar el andlisis posterior y redactar el informe final (Stake, 2010 p. 61).

Ademas, las observaciones, segun Stake (2010), brindan al investigador elementos
para descubrir la historia encerrada detrds de cada tema de estudio, implicAndose en la
interpretacion y encontrando significados que para otros pudieran pasar desapercibidos. A
veces la historia empieza a tener sentido cuando se comparan las distintas transcripciones
realizadas de las observaciones de campo. De ahi la importancia de transcribir lo antes
posible las observaciones llevadas a cabo tomando en cuenta impresiones y comentarios

pertinentes del caso.
3.1.1.8 Descripcion del contexto

Con la finalidad de que el lector pueda tener una “experiencia vicaria”, es decir,

para que logre sentir como si hubiera estado ahi, en el campo de estudio, es necesario
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realizar una buena descripcién del entorno. Todo cuenta, todo es importante, la llegada o
entrada al lugar determinado para la investigacion, el paisaje, la distribucion de muebles e
inmuebles, el estado de las habitaciones, de las personas, la decoracién, etc. Todo lugar
cuenta con una caracterizacién propia que es lo que lo hace Unico y le da un significado
especial. Ese algo especial debe captarse y saberse transmitir al lector (Stake, 2010, p.
62).

A continuacion se analizan todos esos detalles que deben ser tomados en cuenta
cuando se elige a la entrevista como instrumento para recoger los datos que mas tarde se
convertirdn en los protagonistas del analisis y hablaran por ellos mismos sobre lo que
sucede en el campo de estudio.

3.1.1.9 La entrevista

La entrevista para Sierra (en Galindo, 1998, p. 277) “es un excelente instrumento
heuristico para combinar los enfoques practicos, analiticos e interpretativos implicitos en
todo proceso de comunicacion”. La definicion por si misma deja manifiesta la complejidad
existente atras de la entrevista, algo que a simple vista pudiera parecer tan sencillo, no lo
es tanto. El autor sefiala que el primer problema que enfrenta la entrevista es su
delimitacion conceptual porque a la fecha, carece de un marco tedrico con el cual crear sus
bases disciplinarias. No obstante, la existencia de este problema conceptual, se han
logrado conjuntar una serie de estudios interdisciplinarios para tratar de aportar una vision
mas completa sobre las implicaciones del acto comunicativo que se llevan a cabo durante

el proceso de la entrevista.

La historia social de la entrevista segun Sierra (en Galindo, 1998) tiene poco
tiempo. Surge de la mano del sistema capitalista, paralelamente al proceso de
modernizacion, el surgimiento de las ciencias sociales y el nacimiento de la prensa escrita
para la comunicacion masiva, por tal motivo, la entrevista empieza a tener gran desarrollo
dentro del periodismo, llagando a convertirse, en la base de las noticias. Dentro del
periodismo se considerd a la entrevista como “un arte que no tiene reglas” (Sierra en
Galindo, 1998, p. 278). Paulatinamente ese arte sin reglas (la entrevista periodistica) se fue
convirtiendo en modelo para otras areas del conocimiento, como es el caso de las ciencias
sociales, que alrededor de la década de los afios 30 la adopté como técnica para hacer

investigacion. En Estados Unidos la técnica de la entrevista tuvo mucha aceptacion y
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empezd a aplicarse en distintas disciplinas, como son la psicologia y sociologia,

adquiriendo mayor desarrollo en el campo de la psicologia social.

De acuerdo con Sierra (en Galindo, 1998, p. 281) “la entrevista es un intercambio
verbal que nos ayuda a reunir los datos durante un encuentro, de caracter privado y
cordial, donde una persona se dirige a otra y cuenta su historia, da una version de los
hechos y responde a preguntas relacionadas con un problema especifico” Asimismo,
entrevista quiere decir: “entrever” (en dos sentidos) (Sierra en Galindo, 1998, p.282), es
decir, ver uno al otro. La entrevista es un sistema de comunicacion interpersonal donde se
integran seis elementos principales como son: el destinador (quien habla), destinatario (con
quien se habla), referente, codigo, medio de transmisién y el mensaje. La entrevista debe
entenderse como un sistema de comunicacion cerrado y dentro de ese marco los actores
principales son el entrevistador y el entrevistado. El canal, el cédigo y el mensaje se
convierten en complementos del proceso de comunicacion en un contexto especifico y
momento histérico determinado. Aunado a los elementos anteriores se encuentra la
retroalimentacion (feedback), un concepto que ayuda a comprender los procesos de

comunicacion primaria.

Toda comunicacion humana cuenta con factores y barreras, Sierra (en Galindo,
1998). La entrevista no es la excepcién, también presenta aspectos psicolégicos vy
comunicacionales, los cuales rigen los principios de este campo de estudio. Las barreras

principales a las cuales se refiere el autor son de tres tipos:

¢ Diferencias en la semantica
e Barreras causadas por el clima psicoldgico
e Barreras del contexto

Las diferencias en la semantica pueden ocasionar mal entendidos a la hora de la
entrevista de no tenerse en cuenta que existen diferencias socioculturales entre el
entrevistador y el entrevistado. De igual forma puede existir falta de comprension en las
palabras que se utilizan o falta de sentido en los significados, por lo tanto, la entrevista
exige una revision constante de los términos utilizados entre los participantes. Las barreras
causadas por el clima psicolégico tienen relacibn a las expectativas, actitudes,
comportamientos, resistencias y agendas ocultas, por lo cual se recomienda atender cada
uno de esos aspectos para el buen desarrollo de la entrevista. Por ultimo, el autor

menciona que las barreras del contexto como son las distancias entre participantes y las
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distancias generadas entre el mobiliario utilizado y los concurrentes puede generar
incomodidad. Se recomienda utilizar espacios comodos, alejados del ruido y que sean

familiares para el entrevistado a fin de que se sienta confianza en la entrevista.

Otro de los problemas, que se enfrenta en la entrevista, segun sefala Sierra (en
Galindo, 1998) es el de la comunicacion no verbal, que se manifiesta por medio de gestos,
tono de voz, movimientos de 0jos y cuerpo, silencios, etc. Argyle (en Galindo, 1998, p. 287)
distingue 10 tipos de codigos no verbales donde cada uno de ellos debe ser considerado
con seriedad para el desempefio correcto de la entrevista:

e Contacto fisico

o Proximidad

e Orientacién (angulo corporal)

e Apariencia

¢ Inclinacién y movimiento de cabeza
e Expresion facial

e Gestos

e Postura

e Contacto visual

e Aspectos no verbales de la palabra

Se recomienda tener control de cada uno de estos aspectos para mantener el
equilibrio en el intercambio comunicacional ademas de tenerlos muy presentes, es decir,
estar consciente de ellos para lograr crear empatia con el otro. Cabe sefialar que tanto los
juicios como prejuicios deben quedar fuera de la entrevista. Sierra (en Galindo, 1998, p.
292) recomienda poner en practica los dos principios basicos que son: el arte de hablar y
saber escuchar, tomando en cuenta el respeto por los turnos para que se dé el buen
entendimiento. Asimismo debe integrarse el reflejo, considerado como el elemento
cognitivo principal, para saber comprender el sentido de lo que quiere decir el otro.
Resumiendo Sierra (en Galindo, 1998, p 296) afirma que: “La entrevista sirve para develar
emociones, sentimientos y subjetividades” y distingue entre una entrevista cualitativa y otra

gue no lo es.

La entrevista cualitativa no es ya un intercambio verbal, afirma Sierra (en Galindo,
1998, p. 296), es una planeacion estratégica porque se define como un “proceso
comunicativo de tipo operacional”. La conversacion deja de ser un arte para convertirse en

técnica. De ahi que en una investigacibn se deban conocer las herramientas
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metodolbgicas de la entrevista para lograr entrar, con la mayor naturalidad posible, al
proceso comunicativo y con é€l, lograr convertir el encuentro con el otro en el arte de lo
humano. Para el autor la entrevista cualitativa es considerada como “una conversacion con
un alto grado de institucionalizacion y artificiosidad” (Sierra en Galindo, 1998, p. 297)
debido a toda la preparacién previa que requiere para llevarse a cabo, a pesar de

aparentar ser una conversacion cotidiana que cuando se realiza.

Sierra (en Galindo, 1998 p. 298) afirma que los socidlogos han adoptado la
entrevista como medio para generar datos ademéas de ser una voz importante en los
estudios sociales. Esta técnica permite a los investigadores sociales no solo recolectar la
informacion verbal, sino también recoger emociones y sentimientos que inconscientemente
surgen de manera natural en el entrevistado y es precisamente esta ultima parte, la que le
da gran valor a la técnica. Al respecto el autor afirma: “no es tan revelador lo que se dice,
que el como se dice”. La técnica favorece la apertura de las personas mas alla de
presiones o control social. Es por medio de la entrevista cualitativa que se ha logrado
penetrar la intimidad del mundo de las culturas populares y por medio de la palabra
conocer la identidad de las personas. Para el autor, la entrevista cualitativa es una

narracion que se va hilando conforme los participantes entretejen sus relatos.

Existen dos tipos de entrevistas cualitativas segun Sierra (en Galindo, 1998), la
entrevista en profundidad y la entrevista enfocada. Las dos formas tienen la misma
estructura, la diferencia se encuentra en el disefio que adoptan. En la entrevista en
profundidad el objeto de estudio de la investigacion es la vida, experiencias, valores o
ideas, etc. de la persona entrevistada. En cambio, en la entrevista enfocada lo que se
analiza es un tema especifico previamente seleccionado. La conversacion se lleva a cabo
en forma repetitiva para profundizar un mismo tema desde diferentes perspectivas. “La
conversacion se convierte en una disertacion. Domina la certeza sobre la paradoja trivial
de la palabra. El lenguaje es mas referencial que metaférico, fatico o conativo. La
experiencia subjetiva que se narra es una experiencia mediada por el acontecimiento”
(Sierra, en Galindo, 1998, p. 300).
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3.1.2 Teoria fundamentada

En la obra Basics of Qualitative Research que escriben juntos Juliet Corbin vy
Anselm Strauss (2008) se afirma que existen muchas razones para realizar investigacion
cualitativa, pero tal vez la mas importante sea el deseo de ir mas alla de lo conocido y
entrar al mundo de los participantes para ver la realidad desde su perspectiva y, al hacerlo,
descubrir que se contribuye al desarrollo del conocimiento empirico. Es con esta base
como surge la teoria fundamentada con la cual se ha trabajado la parte metodoldgica de la

presente investigacion.

La teoria fundamentada tuvo su origen en 1967, segun afirma Raymond (2005),
nacié como una propuesta metodoldgica formulada por Barney Glaser y Anselm Strauss
denominada teorizacién anclada o grounded theory. La propuesta estd basada en la
fenomenologia y la necesidad de anclar la teoria en la realidad observada para la

comprension de los fendmenos sociales.

Para fines de la presente investigacion se decidié trabajar con la teoria
fundamentada concebida por Strauss y Corbin (2002) por considerarse un método
didactico detallado, pensado para ser utilizado por investigadores principiantes, como es el
estudio de caso de la presente investigacion. Este trabajo representa un primer
acercamiento al método de teoria fundamentada, que como dicen los autores, no es sélo
un método, sino es también una filosofia, es decir, una forma de comprender, de pensar e
interpretar el mundo en que se vive, donde no se busca resolver problemas ni encontrar
verdades, sino entender qué es lo que estad pasando ahi por medio de una explicacion

razonable.

La teoria fundamentada, de acuerdo con Strauss y Corbin (2002) surge de los
mismos datos recolectados durante el proceso de investigacion. Son los datos quienes
emiten la informacion. Con la informacion se construyen una serie de explicaciones
l6gicas, las cuales pueden llegar a convertirse en hipoétesis, supuestos, teoria sustantiva o
hasta llegar a ser teoria formal, después de trabajar investigando un tema especifico a
profundidad por muchos afios en ella. Explican los autores que el investigador no inicia su
proyecto con una teoria preconcebida a no ser que su objetivo sea ampliar una teoria ya
existente. Se inicia con un area de estudio y se da oportunidad de que la teoria surja a

partir de los datos, por lo cual, se afirma que la teoria fundamentada se basa en los datos y
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el pensamiento critico y creativo del investigador. Posteriormente se continda con el

analisis minucioso de los datos por medio del microandlisis.
3.1.2.1 Microanalisis

El microandlisis, consiste en realizar un examen detallado a los datos, el cual, deja
ver al investigador la cantidad de informacion que existe en una porcién pequefia de datos.
Se puede decir que la teoria fundamentada se aprende haciendo, por medio del
microandlisis de los datos. Para realizar teoria fundamentada todos los datos son
importantes porgue cada uno de ellos habla al investigador sobre un aspecto especifico de
la realidad estudiada. Ademas, este método de analisis invita a explorar a profundidad, a
ver lo que existe detras de las palabras, como dicen textualmente los autores, el
microanalisis invita a “explotar la mina de datos; las pepitas no se desentierran solas”
(Strass y Corbin, 2002, p. 72). La informacién que se busca esta presente en los datos

recabados, pero es necesario escudrifiar en el texto para encontrarla.

El microandlisis, segin Strauss y Corbin (2002) tiene como funciéon centrar al
investigador en su enfoque y llevarlo a considerar el grado de credibilidad adoptada con
respecto a los datos ya que son éstos quienes hablan durante el proceso del andlisis.
Asimismo, el microandlisis obliga al investigador a ver los detalles de los datos con un
sentido analitico, examinando lo especifico del dato por medio de la comparacion de
propiedades y dimensiones, logrando obtener con ello, un esquema interpretativo. El
microandlisis conduce al analista a saber escuchar lo que los entrevistados estan diciendo,
lo cual, ayuda al investigador a no adoptar conclusiones tedricas al margen de la
interpretacion dada por los participantes. Esta técnica de andlisis induce a la realizaciéon de
preguntas, unas generales, otras especificas que finalmente conducen a formulaciones
tedricas abstractas que guiaran la investigacion por medio del reconocimiento de
conceptos y sus relaciones. De igual forma, el microandlisis ayuda a guardar distancia
analitica por medio del uso sistematico del proceso de codificacién abierta y axial, a la vez
gue se conceptualizan y clasifican los acontecimientos de la investigacion, lo cual, forma la

base sobre la que se desarrolla la teoria.
3.1.2.2 La formulacion de preguntas cuando se trabaja con teoria fundamentada

Las preguntas propuestas por Strauss y Corbin (2002 p. 84) para iniciar el trabajo de

indagacioén y dirigir el trabajo tedrico pueden ser de sensibilizacion, tedricas, practicas
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estructurales y preguntas guia. Las preguntas de sensibilizacion inician con la pregunta:
¢, Qué esta pasando aqui? una pregunta que regularmente debe hacerse el investigador a
lo largo de todo su trabajo. Otras preguntas son: ¢Cuales son los actores involucrados?
¢, Como definen la situacion? ¢Cual es el significado para ellos? ¢Qué estan haciendo los
diferentes actores? ¢Son sus definiciones y significados los mismos o diferentes?
¢,Cuando, como y con qué consecuencias actian y en qué se parecen o diferencian, en el

caso de los diferentes actores y las diversas situaciones?

Las preguntas tedricas sugeridas por Strauss y Corbin (2002 p. 85) ayudan al
investigador a tener una vision amplia de lo que estan haciendo en cuanto a descubrir
procesos, diferencias y semejanzas y los conceptos que van surgiendo. Algunas preguntas
tedricas son: ¢ Cuadles son las relaciones de un concepto con otro? ¢Cémo cambian los
acontecimientos o las acciones con el tiempo? Cudles son los asuntos estructurales mas
importantes en este caso, y cOmo intervienen o afectan estos acontecimientos lo que estoy
viendo o escuchando? Las preguntas practicas estructurales quizas habria que hacerlas en
su momento preciso para dirigir el muestreo. Algunas preguntas de este tipo sugeridas por
los autores son: ¢ Cudales conceptos estan bien desarrollados y cuéles no ¢ Donde, cuando
y cémo voy a recolectar los datos para la evoluciéon de mi teoria? ¢Qué tipo de permiso
necesito, cuanto tiempo llevara? Las preguntas guia, son aquellas que guian la entrevista,

la observacién y el analisis.
3.1.2.3 Los cbdigos en el contexto de la teoria fundamentada

Los codigos son los elementos que poseen un valor para el investigador. Estos
pueden estar dentro de un texto, formar parte de alguna imagen o de un fragmento de
audio elegidos para ser estudiados, segun afirman Strauss y Corbin (2002). Los cddigos
pueden ser de varios tipos, existen cddigos in vivo, cuando el elemento elegido es una
palabra o frase textual. Esta forma de codificar in vivo es r4pida pero poco préctica cuando
se tiene mucha informacion. Los codigos también pueden ser abiertos cuando el
investigador decide denominar al elemento elegido con un nombre determinado que de
sentido al andlisis y pueda ir relacionando con otros conceptos posteriormente. Existe
también el llamado cédigo de lista, un elemento que se elige de una lista donde van
guedando definidos todos los codigos que se van utilizando durante el proceso. Finalmente

el cédigo axial surge con la asociacion de categorias y conceptos. En la Figura 6 puede
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observarse la utilizacion de los diferentes codigos en el analisis de una entrevista utilizando

para el analisis el programa Atlas-ti.

Cédigos

=Codigo Abiert
=Cédigo In vivo
=Codigo De lista
=Cédigo axial

Figura 6. Codificacion realizada en un fragmento de texto utilizando el programa
ATLAS-ti.

En palabras coloquiales se puede decir que los c6digos son las primeras huellas
identificadas por el investigador con las cuales el analista inicia a trabajar identificando
relaciones entre ellas y perfilando conceptos. Los cédigos deben ir acompafiados de algun
comentario que sirva posteriormente para hilvanar conceptos y teoria. Esos comentarios se

llaman memos o0 memorandums que analizamos a continuacion.
3.1.2.4 Los memos

Los memos son una herramienta muy util durante el proceso de analisis. Cuando el
investigador esta codificando pasan muchas ideas por su mente sobre los sucesos vividos
en campo, las observaciones realizadas, los comentarios escuchados, las declaraciones
obtenidas, entre otros aspectos que aportan a la investigacion. Esas observaciones que
saltan como un insight, deben quedar por escrito en el momento que se piensan o llegan a

la menta para utilizarlas posteriormente al momento de analizar la informacion y realizar la
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sintesis de resultados. Lo ideal es que cada cédigo lleve adjunto su comentario (ver Figura
7).
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Figura 7. Memos anexos a la codificacion

Cabe sefialar que los memos pueden ser tan cortos o largos segun sea la
necesidad del caso. Se puede utilizar también como memo algun texto que sirva como
apoyo teédrico al codigo encontrado. Después de terminar el proceso de codificacion,
cuando se llega a una saturacion tedrica, los memos son quienes surgen en apoyo del
andlisis, de ahi la importancia y necesidad de ir construyéndolos durante el proceso de
codificacion.

3.1.2.5 Categorias o familias

Las categorias se conforman por grupos de cédigos. En el programa Atlas-ti las
categorias se denominan “familias”. Las familias son quienes van formando las redes
conceptuales para conformar un marco teérico explicativo. Con las categorias o familias se
forman esquemas conceptuales que ayudan a la comprension del tema de estudio y a
responder la pregunta que siempre debe estar presente: ¢qué es lo pasa aqui? Varias
familias conforman una metacategoria 0 metafamilia que van formando redes mas amplias

de relaciones. La Figura 8 muestra la conformacién de una familia o categoria central.
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Figura 8. Conformacién de una familia o categoria central

Cuando ya se cuentan con todas las familias o categorias identificadas se procede

a realizar el microanalisis de los datos encontrados.
3.1.2.6 Andlisis e interpretacién del estudio

De acuerdo con Stake (2010) analizar es dar sentido tanto a las primeras
impresiones como a los resimenes finales. Deben dejarse atrds impresiones personales
para dar sentido a las partes y encontrar las relaciones existentes entre unas y otras. Es
aun un misterio conocer como se van formando los pensamientos y los significados, pero
éstos existen y prueba de ello es que las paginas de analisis se van sumando cuando se
descubre y analizan el ambiente adecuado y el momento preciso surgidos cuando se

revisa el cuaderno de notas y se llega a una reflexion profunda.

Los estudios de caso se basan en dos métodos para encontrar los significados: el
primero consiste en la interpretacion directa de los ejemplos individuales y, el segundo, se
basa en la suma de ejemplos para ir formando con ellos conjuntos o clases y lograr
argumentar algo con ellos. Los sentidos del caso se obtienen encontrando la secuencia en
la accién, buscando categorias y contando eventos a través del proceso investigativo que

deben der presentados como interpretacion personal. Lo que se busca no es describir por
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completo el caso, sino mas bien dar sentido a las observaciones del caso por medio de

estudio y reflexion profundas (Stake, 2010).

Para el caso especifico de la presenta investigacion tanto el analisis como la
interpretacion se han realizado a través de la teoria fundamentada que se relaciona bien

con las sugerencias de analisis de Stake (2010).

Cabe sefialar que un estudio de caso no representa una base sélida para
generalizar, no obstante, de casos particulares las personas aprenden cosas que son
generales porque estan familiarizadas con otros casos a los que suman el nuevo y asi van
adquiriendo nuevas formas de conocer y maodificar generalizaciones anteriores (Stake,
2010).

Después de realizar el analisis se puede decir que el trabajo de investigacion casi
llega a su final. No obstante, sigue lo mas importante del estudio que es dar a conocer los
resultados por medio de la redaccién del informe final.

3.1.2.7 Redaccién del informe

La redaccion del informe puede organizarse de manera que sea lo mas
comprensible para el lector. Las preguntas, contextos, la historia y el caso mismo necesitan
ser desarrollados, mas que descritos en el informe. Para redactar el informe, Stake (2010)
afirma que debe encontrarse la mejor historia que describa el caso estudiado para bien de

todos. Un autor eficiente debe ser capaz de contar lo necesario y dejar el resto al lector.

Para la redaccion de los informes, Stake (2010) elige siete casillas equivalentes a
siete apartados que conforman la columna vertebral del informe. Los apartados de inicio
estan vacios hasta que sea el momento de incluir la trascripcion de entrevistas,
observaciones u otras ideas sobre el caso. Lo anterior facilita la recoleccion de informacién
y ayuda a tener claridad tanto mental como en la forma de transmitir la informacion. La
redaccion final debe contener solo la narracion necesaria para hacer comprensible el
relato. Se recomienda poner un limite de paginas para concretizar las ideas, optimizar
tiempos de trabajo de campo, facilitar su manejo y la lectura al publico. El autor dice: “Un
informe corto puede ser mas agradable y tener mas sentido que un informe extenso”
(Stake, 2010 p. 108)
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Para elaborar el capitulo de resultados en el presente estudio de caso, se han
tomado como base las cuatro preguntas derivadas de los supuestos tedricos que han
servido de guia en esta investigacion. Bajo el enunciado de cada pregunta se ha ido
entretejiendo el relato del hallazgo después de llevar a cabo el analisis pertinente de los
datos. Asimismo, siguiendo las sugerencias de Stake (2010) se han designado para

realizar el informe final, cinco categorias principales:

1. Antecedentes del fraccionamiento y escuelas de la zona
2. Condiciones de vida de la comunidad y situacion de los padres de familia
3. Influencia del liderazgo directivo en el ejercicio de participacion social

4. La participacion social vertical o impuesta y la participacién social horizontal o
voluntaria

5. Relacion entre escuela y comunidad

El informe de resultados se encuentra en el capitulo siguiente. A continuacion se
dedica un espacio para tratar el tema relacionado con los actores participantes en el

estudio.

3.2 Participantes

Como uno de los objetivos de la presente investigacion es describir los procesos de
participacién social que se dan entre la escuela y la comunidad, se creyé conveniente
incluir para el estudio a los siete directores de las escuelas establecidas en la zona de
Punta Banda, porque son los directores de las escuelas quienes tienen el contacto directo
y conocimiento sobre lo que sucede en la escuela, con los padres de familia, los alumnos,

maestros, personal auxiliar y miembros de la comunidad que circunda al plantel educativo.

Las escuelas patrticipantes fueron siete (7): Preescolar Enrigue Rebsamen turno
matutino; Primaria Matutina Juan Escutia; Primaria Vespertina Oscar Baylon Chacon;
Primaria Quetzalcodatl turno matutino; Primaria Telpochcalli turno vespertino; Secundaria
No. 54 Antonio Meléndez; mas la Escuela Preparatoria CONALEP. Cabe sefialar que el
CONALEP no pertenece oficialmente a Punta Banda, sin embargo, su vecindad tan
cercana al fraccionamiento, lo convierte en parte de la comunidad, de ahi que se sumara
como una escuela méas de la zona. Todas las escuelas anteriores estan ubicadas en el
Fraccionamiento Infonavit Punta Banda de la ciudad de Ensenada, B.C. Ademas, para esta

investigacion, se incluyé a la Universidad Autbnoma de Baja California que no se localiza
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dentro del barrio pero si se encuentra frente al mismo, situacion que la convierte en vecina

del lugar.

En palabras de Taylor y Bodgan (1994) y Stake (2010) se puede decir que los
directores elegidos son los informantes que cuentan con “informacion clave sobre el tema”.
A continuacién se encuentra la tabla 11 con la relacién de participantes y el seudénimo
asignado a cada uno de ellos para proteger su identidad como se les prometié. Se omitié
especificar el nivel escolar al cual pertenece cada uno para evitar ser relacionados con sus

escuelas.

Participaron también en el proyecto, tres personas residentes del fraccionamiento.
Dos de ellas han sido y contindan siendo lideres sociales en la comunidad. Las tres son
madres de familia y han tenido a sus hijos en las escuelas del fraccionamiento, por lo cual,
la informacion que nos han proporcionado ha sido muy valiosa. Como acuerdo con cada
una de ellas, su identidad también se ha conservado en el anonimato. Se les ha asignado

un seuddénimo a cada una para identificarlas en el texto.

Tabla 11. Directores participantes en las entrevistas

Directores Seudénimo®*
1 | Director 1 R. L.
2 | Director 2 M.H.
3 | Director 3 F.H.
4 | Director 4 A.A.
5 | Director 5 AA.
6 | Director 6 R.M.
7 | Director 7 M.G.
8 Coordinadora Programa LA

UABC Ensenada
9 | Residente 1 M.L.
10 | Residente 2 P.G
11 | Residente 3 M.S.

* Las iniciales de los seudénimos corresponden al nombre y apellido figurado para cada participante
como medida de proteccion a su identidad.
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Es importante hacer menciéon que durante el periodo de planeacién de la
investigacion, se pensé en incluir para el estudio, el punto de vista de padres de familia y
alumnos. Sin embargo, dada la magnitud del trabajo realizado con los directivos vy
residentes entrevistados se tuvo que acotar el proyecto y dejar el punto de vista de los

padres para un futuro trabajo.

Continuamos con los instrumentos utilizados para dar seguimiento al estudio.

3.3 Instrumentos

Con el fin de obtener la informacién requerida para llevar a cabo el presente
proyecto de investigacion, se utilizé como técnica la entrevista cualitativa. Antes de realizar
las entrevistas se formularon las guias de entrevista para contar con los temas de interés a
tratar con cada uno de los participantes. Inmediatamente después de realizarse cada una
de las entrevistas se transcribieron para posteriormente ser analizada utilizando teoria

fundamentada en el programa ATLAS-ti.

Otro instrumento utilizado fue una ficha de inventario para cada escuela y director

entrevistado.

3.3.1 Guias de entrevista

Las guias de entrevista son, una relacién de preguntas sobre algiin tema especifico
para ser abordado con alguno de los participantes en la investigacion. Los temas a tratar
estan redactados en forma de pregunta con la finalidad de facilitar la entrevista. Se
disefiaron tres guias de entrevista distintas; una fue utilizada para recoger los datos
proporcionados de los directores de escuela; otra guia fue elaborada para entrevistar a los
residentes clave elegidos de la comunidad y una tercera guia se redacto para la entrevista
con la Coordinadora del Programa de Servicio Social de la UABC. Las guias de entrevista
fueron elaboradas después de leer la literatura seleccionada sobre el tema de estudio para
evitar pasar por alto algun tema relacionado de interés al momento de realizar las
entrevistas En el Apéndice A se pueden revisar las guias de entrevista utilizadas en este

proyecto.
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3.3.2 Fichas de inventario

Las fichas de inventario son documentos que se han disefiado para contener
informacion descriptiva e individualizada de cada una de las escuelas participantes en la
investigacion. Antes de realizar el trabajo de campo se realizd un inventario descriptivo de

las caracteristicas de cada escuela.

Cada ficha tiene el nombre de la escuela, modalidad de turno; direccion, teléfono,
nombre del director, tiempo de trabajar en la docencia, afios que tiene como director del
plantel, nimero de alumnos a su cargo, porcentaje de desercion de alumnos, nimero de
docentes que laboran en la escuela, Asociacion de Padres de Familia, Consejo Escolar,
Servicios prestados a la comunidad (ver Apéndice B).

3.4 Procedimientos

La realizacién del proyecto quedd dividida en 3 fases. La primera fase fue de
preparacion siguiendo con las recomendaciones de Stake (2010) y culmindé con la
organizacion de la investigacion segun el protocolo elaborado que representd un primer
acercamiento con el objeto de estudio. Posteriormente, se realiz6 el trabajo de campo en
donde se recabd la informacion necesaria in situ a través de entrevistas realizadas a cada
uno de los directores de las escuelas participantes, residentes clave y Coordinadora del
Programa de Desarrollo Social UABC Ensenada. Cada entrevista se acompafié de una
cronica de observacion que sirvid para obtener una fotografia del contexto. Las once
entrevistas grabadas fueron transcritas una a una para llevar a cabo el exhaustivo proceso
de andlisis de los datos por medio de teoria fundamentada. Finalmente se realiz6 la

redaccion del documento para dar a conocer los hallazgos del estudio.
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Primera fase. Preparacion del proyecto

Todo proyecto que se emprende en el area que sea, requiere de una buena
planeacion para que pueda llegar a feliz término. De ahi la importancia de que el proyecto

de investigacién haya contado con una buena preparacion.

Para preparar el proyecto, se recopilé informacién desde el mes de octubre de
2010, sobre lo que es la participacion social desde diferentes fuentes, con la finalidad de
tener una idea mas completa sobre el tema y conocer las implicaciones que representa su
implementacion en escuelas ubicadas en contextos vulnerables. La revision bibliografica
ha sido continua a lo largo de todo el proyecto de investigacion. Asimismo, se realizd una
busqueda de informacion sobre investigaciones anteriores llevadas a cabo sobre el tema
de la participacion, incluyendo estudios realizados a nivel nacional, estatal y local.

Posteriormente se procedié a la elaboraciéon de las guias de entrevista, unas
dirigidas especialmente a los directivos escolares, otra para los residentes clave y una
tercera, para la Coordinadora del Proyecto Servicio Social UABC Ensenada que pueden

ser revisadas, como ya se indicé arriba en el Apéndice A.

En un segundo momento se elaboraron las fichas descriptivas de las escuelas
participantes donde se incluyeron los datos principales del plantel como son: nombre de la
escuela, direccién, teléfono, nombre del director, nivel escolar correspondiente y turno de
labores, nimero de alumnos, niumero de docentes, Asociacion de Padres de familia,
Consejos de Participacion Social de cada una de ellas. En el Apéndice B se puede ver un

ejemplo de ficha descriptiva.

Ya con la informacién en mano de cada escuela a ser visitada, se inicio la primera
parte del trabajo consistente en establecer un primer contacto con cada director de las
escuelas para explicarles lo necesario sobre el proyecto de investigacion en curso, pero
sobre todo, para concertar una cita de entrevista con ellos y pedir su autorizacion para
realizar el trabajo de campo a fin de profundizar los temas necesarios para conocer cémo
trabajan en el plantel la parte correspondiente a la participacion social con los padres de

familia y como se relaciona la escuela con la comunidad.
Paso 1: elaboracion de guias y fichas descriptivas (mayo-agosto 2011)

Paso 2: planificar la logistica (mayo 2011)
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Paso 3: concertar citas con los directivos de las escuelas (enero 2012)
Segunda fase. Trabajo de campo

El trabajo de campo se realizé entre los meses de enero y mayo de 2012. El acceso
a campo se llevo a cabo sin mayores contratiempos siguiendo los pasos de Stake (2010).
Durante los tres meses y medio que dur6 el trabajo de campo se llevaron a cabo las
entrevistas con residentes clave y directivos escolares. Las entrevistas se realizaron con
puntualidad y la mejor disposicion de los actores participantes. Paralelamente al
levantamiento de la informacion, se trabajé en la transcripcion de la informacion, un trabajo
laborioso pero muy util para el investigador porque ya desde esa etapa de transcripcion de
los datos se fue prefigurando el andlisis de contenido (ver transcripcion de entrevista en
Apéndice C).

Para fines de aportar algo mas a la investigacion y siguiendo las indicaciones
marcadas puntualmente por Stake (2010) para realizar un estudio de caso, se llevaron a
cabo las cronicas de observacion después de cada visita realizada a los centros escolares
al igual que se hizo con los residentes participantes, a fin de tener una fotografia del
momento del contexto estudiado. Las cronicas de observacion se redactaron
inmediatamente después de ser realizadas para conservar la mayor cantidad posible de

informacion (ver ejemplo en Apéndice D.

Paso 1: entrevistas con participantes: directivos de escuelas y residentes clave

(enero-mayo 2012)
Paso 2: trascripcion de entrevistas y cronicas de observacion (enero-mayo 2012)
Tercera fase. Andlisis de los datos y redacciéon del documento

Para analizar el contenido de las entrevistas y la informacion obtenida de los
informantes clave, se utilizé la técnica de analisis de contendido con la ayuda del programa
de computo ATLAS-ti. El primer paso consistio en llevar a cabo la codificacién de los datos,
algunos fueron considerados in vivo y otros de forma abierta o axial. Adjunto a los cddigos
guedaron los memos escritos consistentes en explicaciones que surgen en la mente del
investigador al momento de estar codificando, por ejemplo, algin comentario ilustrativo,

una reflexion sobre lo observado, alguna relacién conceptual surgida, la emergencia de
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una posible categoria, etc., cuando fue necesario, también se incluyé en el memo algun

documento o texto que servié posteriormente de apoyo para explicar el resultado.

Después de llevar a cabo una primera vuelta de codificacion, se inicié de nuevo con
el proceso analizando a detalle el texto linea por linea. Durante esta segunda, tercera,
cuarta, o las vueltas necesarias para llegar a la saturacién, fueron surgiendo nuevos
codigos que se sumaron a los primeros. A este proceso de codificacion se le conoce como
saturacion teodrica. La codificacién se realiz6 hasta conseguir la saturacion en los datos, es
decir, hasta que ya no surgieron mas codigos en el texto estudiado. Ya terminada la
codificaciéon de los datos se procedid a la clasificacion definiendo las categorias iniciales,
con las cuales se formaron familias. Las familias, pueden ser visualizadas como mapas
conceptuales en el programa, los cuales facilitan la explicacion de los resultados
encontrados y permiten observar las relaciones que se establecen entre unas y otras. La
teoria fundamentada final puede ser desde una explicacion I6gica simple hasta alcanzar el
nivel de una teoria sustantiva, como es el nivel al que se llegé en este trabajo. Para llegar a

generar teoria formal implicaria muchos afios de dedicacién al tema de estudio.

Después de analizar los contenidos previamente categorizados, se procedié a la
redaccion de los resultados, para ahora si, tener una idea mas clara sobre el problema

inicial que condujo la elaboracion del presente estudio.
Paso1l: analizar las entrevistas con directivos (enero a mayo 2012)
Paso 2: analizar entrevistas de informantes claves (enero a mayo 2012)
Paso 3: realizar redaccién de la tesis (agosto 2011 a julio 2012)

Habiendo conocido el recorrido transitado para la realizacion del presente estudio,

pasamos a la revision del capitulo de resultados.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

Después de realizar el andlisis de las once entrevistas que proporcionaron los datos
para la presente investigacion y las observaciones realizadas durante el trabajo de campo,
teniendo presente en todo momento los objetivos establecidos en el sentido de describir y
analizar como se dan los procesos de participacidén social entre la escuela y la comunidad
y teniendo presente la pregunta base de la teoria fundamentada ¢ qué es lo que pasa ahi?
y considerando las preguntas que acomparfian los supuestos tedricos que han servido de

guia al trabajo, se lleg6 a los resultados que a continuacién se exponen.

Para iniciar el analisis se identificaron cinco ejes tematicos (categorias) principales
siguiendo la propuesta de Stake (2010) de elegir las categorias que mejor describan y den
soporte estructural al trabajo de analisis. Esta forma de trabajar, a la vez que ayuda a
centrar los temas para describir los hallazgos de una forma ordenada, sirven al lector para
dar un mejor seguimiento a los eventos encontrados en el estudio de caso. Los ejes

teméticos de andlisis quedaron de la siguiente manera:

1. Antecedentes del fraccionamiento y escuelas de la zona
2. Condiciones de vida de la comunidad y situacion de los padres de familia
3. Influencia del liderazgo directivo en el ejercicio de participacion social

4. La participacion social vertical o impuesta y la participacion social horizontal o
voluntaria

5. Relacion entre escuela y comunidad

Los ejes tematicos elegidos después de analizar los datos, son de ayuda para
acotar la gran cantidad de informacion recopilada, que si bien es Util o complementaria
para la comprension del fenébmeno de estudio, puede ocasionar un desvio de atencion

sobre el tema de andlisis propuesto.

La dinamica seleccionada para guiar la lectura de la sintesis de cada categoria
inicia con un mapa conceptual, el cual se obtuvo del analisis detallado de los datos en el
programa ATLAS-ti. EI mapa permite identificar al lector, de forma rapida, los ejes
tematicos surgidos para el andlisis, a la vez que conforman los temas y subtemas
principales de la sintesis. De tal suerte, se inici6 con la descripcion de los antecedentes del
fraccionamiento donde se explica el surgimiento de las escuelas en el barrio, porque

solamente comprendiendo los acontecimientos desde su contexto histérico pueden
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explicarse los hallazgos del estudio, como sefiala Kalher (1998) al tratar de dimensionar la

importancia de la Historia para comprender algin suceso determinado.

Enseguida, se analizan las condiciones de vida de la comunidad y la situacion que
enfrentan los padres de familia desde la perspectiva de los directivos escolares
participantes. Posteriormente se pasa al andlisis del tema surgido sobre liderazgo; un
liderazgo ejercido por los directivos escolares y otro llevado a cabo en forma paralela a
través de los residentes entrevistados que han sido lideres en su comunidad desde sus
inicios. Lo anterior lleva a descubrir cémo influye el liderazgo en el ejercicio de la
participacién social. Una participacion identificada como ejercida desde una estructura
horizontal voluntaria por parte de los colonos o una participacion social impuesta
verticalmente a través de la autoridad gubernamental que finalmente determinan las

relaciones que se establece entre la escuela y la comunidad.

4.1 Antecedentes del fraccionamiento y escuelas de la zona

|ﬁ CF:intecedentes Histaricos |
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Figura 9. Antecedentes Histéricos del Fraccionamiento INFONAVIT Punta Banda.
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Actualmente, el contexto social del fraccionamiento estd conformado por familias de
diferentes tipos. Unas pertenecen a la clase media y otras son clase obrera trabajadora
gue viven en situacion de vulnerabilidad, lo cual les da una condicion de vida de fragilidad.
Nava (2007) considera el contexto del fraccionamiento como un lugar dificil. La mayoria de
los padres de los alumnos trabajan tiempo completo en maquiladora; los sueldos que
reciben son bajos, lo que los obliga a trabajar horas extras para completar su salario,
situacion que los obliga a dejar a sus hijos solos en casa desde que salen de clases. Las
familias son en su mayoria disfuncionales, las hay monoparentales donde la madre hace
las veces de padre y madre; existen también familias extendidas que viven hacinadas en
una misma casa habitacion, otras son unifamiliares donde los progenitores trabajan fuera
del hogar. En general, vivir en esa zona de la ciudad no ha sido facil, tanto padres como
hijos se ven obligados a enfrentar decisiones, que si bien van encaminadas hacia el bien

familiar, no siempre favorecen la formacion integral de sus miembros.

El Fraccionamiento INFONAVIT Punta Banda fue concebido en los afios 80’s como
una zona habitacional de interés social para dar alojamiento a personas trabajadoras, ya
fueran éstas burécratas o empleadas de diferentes empresas locales, como eran en aquel
entonces, las pesqueras, la Compafiia de Teléfonos, docentes pertenecientes al sector
publico y empleados del Seguro Social, por mencionar algunos (ver Figura 11). Los
residentes iniciales fueron en general, familias jovenes con hijos pequefios y necesidad de
contar con una vivienda propia, porgue las rentas no significaban una buena inversion para
las familias. La creacion del fraccionamiento, representé para los residentes la oportunidad
de adquirir un patrimonio familiar. En este sentido M.S. (seudbénimo), residente del

fraccionamiento, afirmo:

Nosotros somos de Chihuahua y en aquel tiempo toda mi familia se vino a vivir aqui
y nos la pasamos rentando casas ¢no? Hasta que mi papa estuvo en una pesquera
que es la Pesquera Zapata. Y... y este, y nos cansamos, se cansdé mi mama de
renta y de renta y dijo: queremos casa. Y pues le dieron esa casa de las
grandecitas porque pues son de las de 3 recamaras y siguen siendo unas casas
chiquitas pero pues 3 recamaras ya era una super ayuda para nosotros. Entonces
en el 84 ya, fijate ya, toda la vida rentando y ya hasta preparatoria yo, tuvimos casa

propia” (M.S., entrevista personal 06 10 11)

La directora R.L., afirma en relacion a la conformacién del fraccionamiento: ..."la

mayoria de las casas fueron asignadas a empleados del Seguro Social, de dependencias
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oficiales, casi todos doctores, enfermeras, empleados de empresas...” (Entrevista personal
20-02-12). Lo anterior revela que en los inicios habia residentes profesionistas, como los
médicos y, también personas trabajadoras empleadas de diversas empresas locales y
dependencias gubernamentales, quienes entre todos, conformaron la comunidad de Punta
Banda, un grupo de familias de clase media y clase trabajadora que dieron una

configuracion heterogénea al barrio.

Las personas ocuparon las viviendas de acuerdo a la manzana designada a su
centro de trabajo. De ahi que al inicio del desarrollo habitacional las manzana se
convirtieron en secciones que definian a sus residentes segun su lugar de trabajo, por
ejemplo, se formé la manzana de los trabajadores provenientes del Seguro Social y los
conocian en el barrio como: “los del seguro”; los trabajadores de la Pesquera formaron su
propio grupo, eran “los de la pesquera”; la manzana de los trabajadores de Teléfonos: “los
de teléfonos” y asi sucesivamente se fue construyendo el barrio conforme se fueron
habitando los predios disponibles. Desde un inicio los vecinos se organizaron como grupo
porque veian la conveniencia de estar unidos, pero cada seccion contaba con un
representante. Una de las residentes entrevistada cita: “Entonces todos dicen..., yo
pertenezco al Seguro Social, otros a la CTM, otros al Bancarios, otros a, a, a, somos 11

once representaciones” (P.G., entrevista personal 27- 01- 12).

Como puede observarse cada seccién contaba con un representante de grupo que
posteriormente formaria parte del Comité de Vecinos. P.G., considerada como residente
lider en la comunidad, encabezé el Comité de Vecinos ejerciendo con ello un liderazgo de
tipo instrumental (Pedraja y Rodriguez, 2004) porque ella era el instrumento a través de
guien se realizaban todo tipo de gestiones con las autoridades competentes para
conseguir alguna mejora para la vivienda de algin vecino o para algin area comunal. Para
los residentes de la comunidad era importante estar unidos como vecinos porque
descubrieron que juntos era mas factible ser escuchados por las autoridades
correspondientes al exponerles sus necesidades. Todos enfrentaban problemas similares
con la construccion de sus casas y solos no podian llegar a concretar acuerdos de mejora
porgue no eran escuchados. Los colonos desde el inicio descubrieron que las necesidades
sentidas entre ellos los unian y conducian al encuentro de soluciones en comun. P.G.,

comenta en relacién a la entrega de las casas:
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“... nos entregaron las casas sin nada, nomas con puros cascarones, Como siempre
las entregan, siempre; a veces con los bafios, a veces con los bafios, a veces rotos
los domos; estaban las casas entregadas y los domos rotos. Recuerdo que a mi, yo
fui una de ellas y, y también puntié a varias personas para poder hacer un escrito y
mandarlo a la, a INFONAVIT. También ahi fue cuando el Lic. Soto fue que me
conocio que andaba llevando yo a la gente a decir que de esas casas por qué no
nos las entregaban si eran nuevas y era el costo muy alto y por qué nos entregaban
una cosa que no estaba en buenas condiciones. Ahi fue cuando nos empezamos a

involucrar varios padres de familia” (P.G. entrevista personal, 27 -01-12)

Esta forma de participar ejerciendo un liderazgo instrumental (Pedraja y Rodriguez,
2004) se presta para utilizarse en la satisfaccion de intereses personales por medio de la
ayuda a terceros, lo cual puede incidir en la promocion de acciones benefactoras en favor
de la comunidad a la vez que obtiene una ganancia personal quien coordina la accion,

desvirtuando con ello, la intensién de la participacién genuina. En este sentido P.G. sefiala:

Me tuve que involucrar para ver en dénde realmente si onde (sic) se podia sacar los
recursos. Me involucré, me, me fui, me registré, pero esos 18 afios, yo, los, ellos
creian usarme a mi, para hacer el bien, pero yo los usaba a ellos porque a través de

mi ellos traian muchos recursos. (P.G., entrevista personal, 27 -01-12)

Esta relacion de intereses compartidos que se observa donde unos hacen uso del
otro habla sobre una relaciéon de manipulacion. Para Lopez Quintas (2001) la manipulacion
se equipara al manejo de objetos. Para el autor, todo aquello considerado como objeto es
manipulable, por lo tanto, cuando se manipula a las personas, instituciones, u otras
entidades, se incurre en la objetivacion de la misma, es decir, se convierte en una cosa u
objeto mas. A las personas no les gusta sentirse manipulados porque son sujetos, no
objetos, de ahi que esta forma de liderazgo instrumental tenga consecuencias de no

ejercerse como se espera de él.

Para comprender mejor este tema que emergente de los datos sobre el liderazgo
organizacional de los vecinos del barrio en cuestion, es necesario hacer un paréntesis y
analizar a los tedricos brevemente en esta parte del documento. Para Pedraja y Rodriguez
(2004) puede haber tres tipos diferentes de liderazgo en los grupos: participativo,
colaborativo e instrumental, los cuales, no son excluyentes entre si, pueden ser
complementarios Si bien la comunidad de Punta Banda no es una organizaciébn como tal,

varios de los residentes se han organizado en grupos de ayuda para fomentar el desarrollo

102



comunitario segun sus necesidades o han integrado un Comité de Vecinos desde donde
se buscan soluciones a los problemas varios del grupo. De la forma de dirigir estas
agrupaciones vecinales se han identificado dos tipos de ejecucién del liderazgo, una
semejante a la forma colaborativa descrita por los autores que busca el bienestar y
desarrollo humano de las personas y otra instrumental que impone las acciones a

emprender y decide sobre las formas de trabajar (ver tabla 12).

Tabla. 12. Tipologia del liderazgo

Tipo de liderazgo

Participativo

Colaborativo

Instrumental

Descripcion

Es democratico, toma
en cuenta la opinién
de los demas para

tomar soluciones.

Ve por el bienestar del
grupo, es acomedido,
ayuda a los suyos en
los trabajos
encomendados. Es

equitativo.

Es impositivo, explica
al grupo como deben
realizar el trabajo y
decide sobre la forma
de llevar a cabo el

trabajo.

(Fuente: Pedraja y Rodriguez, 2004)

A la larga la forma de liderazgo colaborativo ejercido en los grupos de ayuda ha
contribuido la capacitacion de nifios en diferentes areas del conocimiento como son, clases
de inglés, matematica, espafiol, musica, por mencionar algunas. A los jévenes igualmente
con la imparticion de diferentes asesorias académicas o la practica de algiun deporte o
instruccion artistica. Los adultos, se han beneficiado con cursos de belleza, cocina,
reposteria, costura o tejido, con platicas sobre algun tema de su interés, etc. y las personas
de la tercera edad residentes del lugar han conformado un grupo donde comparten su
compainiia, alimentos, recuerdos, instruccion fisica, manualidades y algun tema preparado
especificamente para ellos. Por su parte el liderazgo instrumental ejercido a través del
Comité de Vecinos también ha traido beneficios comunales a la zona y en lo particular, a
muchas familias del barrio, pero también ha provocado diferencias y divisiones entre los
residentes al no tener certeza sobre la legitimacion de la accion. Debe quedar claro al

lector que esta clasificacion de liderazgo corresponde al ejercido en un grupo comunitario.
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Continuando con el analisis, se encontré que las viviendas en general eran
pequefias, unas fueron disefiadas verticalmente como condominios multifamiliares, otras
se construyeron como casa independiente una junto a la otra y un tercer modelo
correspondié a las de tipo duplex. Desde un principio los residentes manifestaron su
inconformidad por el tamafio reducido de las casas y el disefio vertical de los condominios
multifamiliares porque en una ciudad donde existe tanto terreno para extenderse, como en
el caso de Ensenada, no se entiende la construccion de viviendas en vertical que por sus
espacios reducidos, generan y fomentan el hacinamiento de personas. La construccion de
los condominios aunada a la condicién de hacinamiento, también generd un aspecto poco

atractivo a la zona. El Director F.H., de una de las escuelas primarias de la zona afirma:

“Mire, ya casi 16 afos cuando yo llegué aqui, este, apenas estaban los condominios
de enfrente. Y no habia ninguno de los edificios de ahi, de ahi enfrente. Que yo les,
yo les, cuando, cuando los estaban haciendo les dije: en vez de hacer casas mas
bonitas para que se vea a la orilla de la carretera que INFONAVIT Punta Banda es
una zona bonita, ¢si? porque Ensenada todavia no estaba hecha para
condominios. Eso yo lo creo, ¢si? Entonces lo hicieron de esa manera y se miraban
muy feos, feos, feos se miraban. Si ahorita se ven feos, cuando recién los pusieron
se miraba feo porque nosotros no, no, no ddbamos pie a que se hicieran
condominios aqui. Entonces fue creciendo después la Il y la 1ll y que se hicieron
condominios también... A pesar de ser un lugar nuevo para vivir, habia basura
tirada. Total, un lugar feo, no tiene por qué estar limpio.” (Entrevista personal a F.H.
16 02 2012)

La falta de estética, el equipamiento urbano inadecuado, falta de limpieza y orden ,
sumado a la lejania existente con el resto de la ciudad y la inconformidad de los residentes
sumada a la condicion econémica dificil, provocaron que la zona se convirtiera en un barrio
desfavorecido y vulnerable. La percepcion negativa que se gener6 en torno a los
condominios del fraccionamiento no ayudé a que sus habitantes tuvieran una buena
imagen del mismo. Ademas, los residentes han tenido que pasar la experiencia de vivir en
hogares con espacios reducidos donde la convivencia diaria se complejiza debido al
hacinamiento. Por otro lado, la lejania que hubo por afios con el centro de la ciudad y la
falta de medios para el transporte los marginé del resto de la poblacion. La necesidad de
trabajo de los padres y los recursos limitados para salir adelante abonaron a que se

generara un clima de vulnerabilidad y fragilidad social en la zona de Punta Banda sin
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olvidar la delincuencia presente en las calles del fraccionamiento, lo cual se complica aun

mas, cuando los padres se encuentran trabajando, ausentes del hogar.

Para comprender el significado de lo que es la vulnerabilidad, Pizarro (2001) la la
describe como un rasgo dominante de la nueva realidad social que va mas alla de las
condiciones de pobreza, se relaciona con la inseguridad y el aumento del estado de
indefensiéon que presentan una gran mayoria de familias de ingresos medios y bajos, las
cuales estan expuestas a riesgos especialmente en las areas urbanas. La vulnerabilidad
presenta diferentes dimensiones. Una de ellas se manifiesta en el trabajo donde los
trabajadores enfrentan inestabilidad y precariedad en el empleo, lo cual les provoca un
estado de inconformidad y menor capacidad de negociacion. Las personas que cuentan
con formacion altamente calificada son quienes ocupan los puestos mejor remunerados en
las empresas. Las oportunidades de empleo para las clases trabajadoras representan
salarios bajos, de ahi que muchas familias se hayan visto en la necesidad de recuperar sus
niveles de ingreso por medio de la actividad informal donde participan las mujeres, nifios y

adolescentes en detrimento del hogar y sus estudios.

Otra de las dimensiones de la vulnerabilidad explicada por Pizarro (2001) se
relaciona con el capital humano. Quienes mas tienen cuentan con mayores oportunidades
de formacion para desempefiarse en la vida, quienes enfrentan situaciones menos
favorecidas deben conformarse con lo que el sistema les ofrece. Lo anterior se aplica
también al rubro de la salud, no hay igualdad de oportunidad para acceder a servicios
Optimos de salud. Quien cuenta con recursos econdémicos suficientes tiene acceso a
tecnologia y medicina privada, quien no los tiene, debe conformarse con las pocas
alternativas en materia de salud y bienestar fisico lo cual provoca una escasa

competitividad en el mercado internacional.

Una tercera dimensién de la vulnerabilidad social, segun Pizarro (2001) es el
debilitamiento del capital fisico del sector informal dada la limitada politica de proteccion y
subsidio a los pequefios productores, quienes al ver reducidos sus ingresos, alquilan hasta
sus viviendas o vehiculos para desarrollar pequefios negocios. De ahi la importancia de
contar con programas o politicas publicas en favor de quienes necesitan reducir su
vulnerabilidad frente al mercado. La vulnerabilidad social también se refleja en la
dimensién de las relaciones sociales. De acuerdo con Pizarro (2001) los vinculos o redes

gue tienen las personas son determinantes para tener acceso a oportunidades de trabajo,
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informacion y posiciones de poder. Las redes sociales son salvavidas para las familias que
viven en condiciones de precariedad de ahi la importancia que cobran las redes sociales

dentro de la comunidad.

Las cuatro dimensiones sociales de la vulnerabilidad social expuestas por Pizarro
(2001), se encuentran presentes entre los residentes de Punta Banda. Hay personas con
trabajos poco remunerados como las que trabajan en las maquilas, existe capital humano
poco competitivo por carecer de la formacién académica adecuada, se observa débil
capital fisico del sector informal manifiesto a lo largo de todo el fraccionamiento y cuentan
con relaciones sociales que responden a su capital cultural y social que no abonan lo

suficiente para enfrentar los retos que demanda la dinadmica social.

Con el paso del tiempo, y como respuesta a la necesidad de vivienda de tantos
trabajadores, el fraccionamiento crecié en tres etapas, dando lugar a tres secciones
conocidas como: Punta Banda I, 1l y Ill. Cada seccion comprende un conjunto habitacional
con un espacio comunal designado a ser area verde o parque al servicio de la comunidad
con espacio suficiente para incluir la construccion de escuelas. Las escuelas nacieron por
peticion y esfuerzo conjunto de padres y docentes, mas tarde, de las autoridades
educativas también. El proceso no ha sido facil, ha requerido de mucha voluntad, esfuerzo,
sacrificio tanto de alumnos, docentes y padres de familia y gran entusiasmo de cada uno

de los interesados,
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4.1.1 Las escuelas de Punta Banda
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Figura 10. Las escuelas de Punta Banda surgieron con el esfuerzo de residentes y

docentes.

Las escuelas, aunque ya estaban proyectadas para ser construidas desde que se
planeé el fraccionamiento, no fueron realidad hasta que los mismos residentes gestionaron
su construccion ante las autoridades educativas e INFONAVIT. De ahi que la escuela sea
un tema relevante tanto para directivos como residentes, porque fueron ellos quienes
dieron vida a las escuelas con esfuerzo y teson para sus hijos y jovenes residentes del
lugar. La escuela significo la llegada del conocimiento a la comunidad (Ver Figura 12). El
director F.H recuerda que el surgimiento de las escuelas fue un proceso que se dio entre
autoridades y residentes. La autoridad escolar realizd un censo para ver si se justificaban
las primeras escuelas en la zona que fueron las Primarias Telpochcalliy y Juan Escutia ,

seguidas por el Jardin de Nifios Enrique Rebsamen.

Yo sé que se hace siempre un estudio ¢si? Cuantas familias van a estar aqui, se va
y se hace un censo por familia, que cuantos hijos tienen en edad, en qué edad

escolar estan, por ejemplo, de primaria, secundaria, preparatoria. Entonces
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INFONAVIT Punta Banda inici6 con familias de por lo regular de 6 a 8 o 10 afios,

para formar una escuela aqui. (Entrevista personal a F.H. 16 02-12).

En este sentido, recordando los primeros afios de la fundacién de su escuela, la
directora R.L. comenta:

Todo esto era baldio, totalmente, un terreno que habian dejado paraaa,
precisamente para escuelas. Entonces a peticion, con el censo y a peticion con las
autoridades, estaba ;quién estaba de gobernador? ...Creo que Baylon, Oscar
Baylén... Chacén, creo. Y ahi hicimos diligencias, lo correteamos a donde quiera
gue llegara hasta que si se nos accedié por medio de INFONAVIT se hizo la
escuela. Pero duramos dos, casi dos afos, dos ciclos escolares a la intemperie alli

en los terrenos baldios. (Entrevista personal 20-02 12).
Sobre el mismo tema la directora A.A. afirma:

Se censo primero. Luego en el 89 empezaron a trabajar en las carpitas, entre 89 y
88 empezaron a trabajar en las carpitas y en lo que le mencioné. (Entrevista
personal 16-02-12)

El director M.H. recuerda:

Lo que hicieron, recuerdo, un censo, ehhh, nombres, firmas, estee..., y se lleva a la,
a la Secretaria de Educacioén Publica en este caso, ¢ verdad? Estee, este terreno al
parecer fue donacion, fue donacién del mismo gobierno y empezaron a trabajar
pues, ahora si que al aire libre y poco a poco, hasta que les dieron su clave y pues
ya, por medio del gobierno construir las aulas, ¢ verdad? (Entrevista personal a M.H.
23-02-12)

No obstante, lo que apremié a las autoridades fue el problema sentido de los
habitantes, por buscar respuesta a la necesidad de escuelas para sus hijos, ya que era
imposible, para muchos de los padres de familia, pagar trasporte diario hacia la escuela
mas cercana. M.L. ve como un gran logro para la comunidad la fundacion de las escuelas

porque se acerco el conocimiento a los nifios y jévenes de la zona.

Un logro para mi, pues son las escuelas... Son logros, pues muy buenos porque si
es gente con recursos bajos, la mayoria, es clase media, pero con miles de
sacrificios, ¢verdad? Ehhh tendrian que mandar a sus hijos muy lejos a la

secundaria, la mas cercana seria en la Migoni y eso cuando los transportes pues
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era mucho gasto, entonces yo creo, esas escuelas, que bueno que estan ahi cerca.

(Entrevista personal a M.L. 6-10-11).

El director M.G. reconoce las distancias existentes en la ciudad y comenta: “Parece
gue estamos en el centro pero no, Ensenada es una ciudad de dos micros para un lado y

dos micros para el otro y eso hace muy caro el transporte” (Entrevista personal 8-03 -12).

Por la necesidad apremiante de que los nifios iniciaran con sus estudios basicos,
empezaron las clases antes de que comenzara la construccion oficial de la escuela, a la
intemperie, en el terreno que tenian frente a sus casas en calidad de baldio. La Maestra

R.L. refirié recordando la fundacion de su escuela:

...duramos dos, casi dos afios, dos ciclos escolares a la intemperie alli en los
terrenos baldios. Tuvimos la primera generacion en el 89, creo, de nifios aqui en el
baldio y ya para 90- 91, ya estaba la escuela. Vino este, el Presidente Carlos
Salinas de Gortari a fundar, a inaugurar la escuela. Y aqui estamos desde
entonces. Pero Punta Banda estaba sin escuelas, las puras casitas nada mas.
(Entrevista personal a R.L. 20-02-12).

Cuando la Maestra R.L. recuerda los inicios de su escuela, no puede ocultar una
sensacion de orgullo en su expresion. Tanto maestros, padres de familia y alumnos
compartieron momentos dificiles durante el proceso de fundacién, no obstante, la
experiencia los llevo a desarrollar un sentido de solidaridad e identidad comunitaria.
Schmelkes (1994) menciona que cuando la escuela empieza a dar servicio en una
comunidad, esta se convierte en parte de la vida de los residentes. La vida diaria de las
personas empieza a girar en torno a la escuela a la vez que ésta cobra vida y se hace
presente en los eventos significativos para la comunidad. La vida de comunidad se traslada
al plantel a través de cada estudiante, de cada docente, personal administrativo o de
intendencia por medio de su cultura traducida en su forma de hablar, sus costumbres,
creencias y tradiciones, la forma de percibir la vida, de trabajar, jugar, festejar, entre otros.
La escuela es un logro en comun para directivos y residentes y forma parte de la identidad
de cada actor participante. Esa identidad y sentido de solidaridad unen a la escuela con la

comunidad.

Sobre el mismo tema relacionado con la fundacion escolar, M.S., residente que ha

trabajado de la mano con los vecinos de Punta Banda recuerda que cuando llegé a la
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colonia no habia escuelas. Las clases eran impartidas en los terrenos baldios en cajas de

camiones acondicionadas para tal fin.

“Cuando yo llegué aqui, esteee.. No estaba la escuela completa, no habia nada,
estaba una caja de trailer. Esteee, yo llegué hace 24 afios. Habia una caja de trailer
y alli, esteeee habia algunos grupos nada mas. Entonces pues ya a través de los
afos ya se fue construyendo. Ahorita esta ya la escuela muy bien” (Entrevista
personal a M.S. 28-01-12).

Una de las residentes entrevistada M.S afirmo que la escuela, tal como esta ahora,
ha sido producto del esfuerzo de docentes y muchos padres de familia que con sacrificio y
empefio han colaborado en diferentes eventos recaudatorios, desde su fundacion, para
equiparla con lo necesario y mantener la instalacién en buen estado. Lo anterior muestra la
existencia de una participacion voluntaria en la escuela como respuesta a las necesidades

sentidas de la comunidad.

El maestro F.H. también comenta que a él le tocé iniciar su labor docente en la
escuela correspondiente a la primera seccién del fraccionamiento. Al igual que en las
escuelas anteriores, las clases iniciaron a cielo abierto. Sin embargo, padres y docentes se
dieron a la tarea de construir aulas improvisadas de madera para albergar a los nifios, las

cuales, se conocieron como “los gallineros” El maestro F.H. narra textual:

“...cuando la escuela se fundd, en este, en este, en este lugar les prestaron lugares
para primero y segundo, tercero, cuarto, quinto y sexto, hicieron unos salones de
madera ahi, que la gente le decia los gallineros. Si, mexicanos somos, ya sabe, la

gente les decia los gallineros” (Entrevista personal a M.H 16 02-12).

En esas aulas de madera y con todas las incomodidades presentes se fundé la
escuela para los nifilos de la primera seccion del fraccionamiento. Debe reconocerse el
gran esfuerzo y buena voluntad de los padres para aportar lo que tenian y de esa forma
ayudar a resolver la necesidad de aulas. Un par de afios después de haberse concluido la
construccion, que fue la primera escuela de la zona, lleg6 el Maestro F.H. asignado para
cubrir un interinato al plantel y platica que cuando entré por primera vez a la escuela
aquello parecia un erial, era la tierra de nadie. Los vecinos cruzaban por la escuela para ir
de una calle a otra estando los nifios en clase y todo era desorden. El Maestro recuerda:
“Cuando yo llegué aqui a esta escuela, cuando llegué el primer dia, nadie me conocia. Abri

la puerta, me meti asi, caminaba y pateaba los papeles, asi...” (Entrevista personal 16-02-
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12). La escuela que se tiene actualmente no ha sido facil conseguirla, es producto de un
proceso que todavia esta vigente porque siempre existen necesidades de mantenimiento y

ampliaciéon en el plantel que con actividades de los padres, se logran consolidar.

Para la segunda seccién del fraccionamiento la escuela nacié de forma similar a la
anterior, los padres de familia consiguieron cajas metalicas que habian sido complemento
de algun camion de carga o camion urbano en desuso, para convertirlas en las aulas de
sus hijos. Fue dentro de esas cajas metdlicas o en carpas improvisadas como dieron inicio
las escuelas de Punta Banda. Sefialan los directores entrevistados que no todos los nifios
cabian en las cajas de camion, quienes quedaban fuera eran los que recibian las clases
bajo una carpa, expuestos a las inclemencias del tiempo, el ruido y todo tipo de
distractores, ademas estaban también expuestos a la delincuencia, que desde entonces,
ya empezaba a figurar en la zona. La maestra R.L. recuerda:

“...estuvimos en los baldios a la intemperie alld en camiones que después
conseguimos lonas, que nos robaban lonas de, una muy buena de bombero, que
me, como me pudo porque estaba super inmensa y muy buena, se la volaron, se la

robaron, se puede decir’ (Entrevista personal 20-02-12).

Hoy dia las escuelas de Punta Banda tienen una fisonomia muy distinta a cuando
empezaron. Las aulas ya no son trailers de camiones en un baldio y cada grado tiene
asignado un saldn de clase con su maestro. No obstante, la escuela no se encuentra libre
de problemas porque enfrenta los mismos cambios sociales, econémicos, politicos y
culturales del contexto que la circunda. Asimismo, las diferentes formas de liderazgo
adoptadas por los directivos, influyen positiva o negativamente en la dinamica escolar, de
ahi que la participacion social en la escuela no sea un tema tan sencillo de abordar. Para
formar escuela con cultura de participacion se deben involucrar a todos los miembros que
la conforman. El liderazgo directivo, segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (2005 p. 195) influye en la mejora de resultados de
aprendizaje y crea una cultura de mejoramiento del plantel escolar, es decir, de la calidad
del liderazgo depende la capacidad de la escuela para mejorar sus procesos didacticos y
hasta cierto punto también favorece las relaciones con los miembros de la comunidad que

participan en las actividades escolares y cita textual:

Un liderazgo eficaz en la escuela tiene éxito donde existen condiciones positivas de

trabajo, incentivos para el cambio, un entorno colegial y una estrecha asociacion
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entre la escuela y la comunidad. (Organizacidon de las Naciones Unidas para la

Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2005 p. 196)

Para resumir este apartado se puede decir que las escuelas de Punta Banda
surgieron como respuesta a la necesidad de escolarizacién de sus residentes y durante
todo el proceso de conformacién existié un intercambio de ayuda y acercamiento entre la
autoridad escolar y la comunidad de la zona. Se han identificado necesidades sentidas por
parte de la comunidad que se han convertido en los agentes generadores de una
participacién horizontal voluntaria. Las escuelas se han ido consolidando a través de los
afios sin contar con una estructura de participacion social burocratica como la que hoy dia,

estipula la Ley por medio de los Consejos de Participacion Social.

4.2 Condiciones de vida de la comunidad y situacion de los padres
de familia

Para comprender la dificultad expresada por los directivos en relacion a la
participacién de los padres en la escuela, se analizan las condiciones de vida de la
comunidad y la situacion social en que se encuentran muchos padres de familia. Cuando
se habla de condiciones de vida de la comunidad es tratar de entender en general como
viven las familias, donde laboran la mayoria de los habitantes de la zona, qué escolaridad
tienen y como se relacionan las familias y, con esa informacién, tratar de comprender lo
gue sucede ahi. A continuacién se puede ver el mapa conceptual que resultdé del analisis

realizado a las entrevistas en relacion a la categoria padres de familia.
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Figura 11. Condiciones de vida de los padres de familia

Todos los entrevistados coinciden en afirmar que las condiciones de vida de los
habitantes del fraccionamiento no han cambiado mucho desde su fundacion (ver Figura
13). Aungue la colonia se define como de clase media y clase trabajadora, sobresalen las
familias que viven en situaciones econdmicas dificiles, lo cual las convierte en grupos
vulnerables expuestos a situaciones de riesgo. Durante el trabajo realizado en campo
entrevistando a residentes y directores de las escuelas, se tuvo oportunidad de realizar
observacion no participante en la zona. A continuacién se expone un extracto de una de
ellas para dar idea al lector sobre el ambiente que reina en el contexto en que se

encuentra el fraccionamiento.

Hacia mucho tiempo que no pasaba por las calles internas de la colonia, podria
afirmar que ya no recordaba bien como era esa parte de la ciudad. Las nuevas
remodelaciones realizadas a las fachadas de las casas en la calle principal (Pedro
Loyola) han ido modificando los recuerdos que tenian de la zona. Debo reconocer

que entré con cierto temor a buscar la direccion de P.G. Temor porque es tanto lo
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gue se escucha y se lee en los periddicos locales sobre el vandalismo que se vive
ahi, que da miedo imaginar lo que pudiera pasar a una mujer sola que no conoce
bien el lugar.

Mientras recorria las diferentes calles buscando la direccion de la casa de P.G.,
pude observar las casitas alineadas pared con pared, una junta a la otra. Hay casas
que todavia cuentan con la fachada original, casas pequefias de una planta con dos
rodadas de concreto al frente, a cielo abierto, disefiadas para estacionar un auto
dentro del predio. Otras casas, han sido modificadas a través del tiempo, les han
cerrado el espacio correspondiente a la cochera y ampliado hacia arriba una
segunda planta. En una casa se observd a una sefiora mayor lavando ropa dentro
de una tina galvanizada subida sobre bloques de cemento; en otra, a una sefiora,
también mayor, se encontraba tendiendo ropa en unas cuerdas amarradas de un
extremo a la pared frontal de la casa y del otro lado, a la barda lateral como
dibujando un triangulo en forma de tendedero frente a la fachada de la casa. Se
observaban algunos nifios pequefios jugando al frente de las viviendas entre
objetos apilados como partes de bicicletas, aparatos oxidados para hacer ejercicio,
partes de motores empolvadas, llantas y carroceria de algun vehiculo a medio

pintar.

Las calles daban la sensacidbn de ser angostas porque habia vehiculos
estacionados en ambas aceras reduciendo el espacio de transito vehicular. Algunos
carros estacionados frente a viviendas deterioradas de la pintura por el paso del
tiempo, se veian de modelo reciente, eso llamaba la atencion, otros autos parecian
de modelo antiguo. También habia carros en desuso, carentes de llantas sostenidos
sobre bloques en las aceras o cocheras. Las calles tienen altos topes seguidos uno
de otro, lo que dificulta y hace muy lento el transito por ahi. Conforme se va
pasando por la avenida se observan diferentes tienditas o abarrotes en ambos
lados de la calle. Son demasiadas tienditas para un espacio tan reducido. Como
gue todos quieren tener su negocio frente a su casa. Se observan grupos de
muchachos platicando en la calle a las 12 de medio dia. ¢(Qué hacen los
muchachos platicando a esa hora en la calle? Cuando uno pasa frente a ellos se
guedan volteando fijamente. Algunos toman su teléfono y marcan sin dejar de
moverse caminando hacia delante y hacia atras, como simulando un balanceo.

Verlos asi a todos juntos intimida.

La casa de P.G. queda a media cuadra de la Escuela X. La parte frontal

correspondiente a la cochera de la casa la convirtieron en tienda de abarrotes y

114



miscelaneas quedando la casa habitacion hacia la parte trasera de la tiendita...
(Crénica de observacion realizada por Ma. Dolores Escalante Araiza el dia 27 de
enero de 2012)

Existen muchas familias en Punta Banda con escasos recursos economicos,
expuso M.S., un fendmeno que no es nuevo pero que ahora se magnifica por la ausencia
de padres en muchos hogares. Esta ausencia provoca que existan nifios viviendo la mayor
parte del dia sin la atencién necesaria en casa, a merced de los riesgos que la calle les
ofrece. Ahora se ven en aumento las madres solteras, muchas de ellas adolescentes

todavia convertidas en jefas de familia. M.S. afirma:

Casi son las mismas condiciones de vida, nomas que ahorita lo que, lo que ha
habido... la. que ahora es toda la problematica son las madres solteras. Alguna vez
vinieron de la Universidad a hacer un estudio y el maestro detecté que habia, de las
familias, el 60% eran... habian madres solas. Madres jefas de familia. Entonces si
es una problemética que todavia esta aumentando, esta aumentando. (Entrevista
personal a M.S. 28-01-12)

Aqui hay muchas madres solteras que no tienen esposo. Hay muchas mujeres que
estan solas que sus esposos las dejaron y son papa y mama. (Entrevista personal a
P.G. 27-01-12)

Sobre el mismo tema de las condiciones de vida de las familias, opina el maestro
F.H.:

Las familias vivian en condiciones muy similar a las que estan ahorita... es gente
trabajadora, gente que, que trabajan ahorita en maquiladoras, otras que trabajan de
empleados, otras son secretarias, muchos, muchos profesores, también viven aqui
en INFONAVIT Punta Banda. (Entrevista personal a F.H. 16-02-12).

La maestra A.A., al hablar sobre las condiciones de vida de las familias recuerda:

Bueno la situacién de ellos, este... pues si la comparamos con la actual, algunos
padres de familia si estaban en condiciones minimas, ¢verdad? Este, batallaban
para conseguir sus Utiles escolares, se les buscaba padrinos, para que tuvieran sus
Utiles escolares los nifios... Cuando recién llegué yo aqui, las mamas estaban con
los nifios, no trabajaban. Ahorita tenemos muchas familias que los nifios estan solos
porgue tanto la mama como el papa trabajan. Tenemos nifios que se van a su casa,
llegan ellos, abren ellos, se hacen su sandwish, ellos comen lo que encuentran en

el refriy ya, en la noche, llegan mama o papa. (Entrevista personal a A.A.16-02-12).
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M.L. comenta textual en este mismo sentido:

...porque hay mucha gente pobre, igual que con bajos recursos econoémicos.
Entonces me ha tocado oir a mis sobrinas: “pues no llevan uniformes” jpero por
qué? No, no tienen los papas. (Entrevista personal a M.L. 6-10-11)

Se reconoce también la existencia de violencia y drogadiccion entre los jévenes vy,
en general, se percibe un ambiente dificil para todos que permea hasta las mismas
escuelas del lugar. En este sentido la maestra R.L. afirma:

...hay mucha agresividad ahorita en algunos nifios, no digo en todos, pero si, en
cada salén hay dos tres nifios agresivos, que no los, no los habiamos tenido. Este

aflo empezamos a ver esa violencia. (Entrevista personal a R.L. 20-02-12)
M.L. hace manifiesta la presencia de violencia en familias de la zona y cita:

Yo pienso que esos son los mayores problemas, la drogadiccion o los vicios en
cuanto a alcoholismo y los problemas econémicos ¢no? que los llevan a eso... pero
si hay muchos puntos rojos ahi que sobresalen en cuanto a que los padres pues
también su vestimenta, su manera de hablar, todo, todo, pues dices tl, pues esa
familia jaja, cosas raras que suceden en las casas, ¢verdad? Que uno dice ¢qué
esta pasando ahi? O cosas de que sabes que nota uno mucho cuando hay
problemas familiares en las casas. Es que ya esta una patrulla ahi, y ya esta de
vuelta otra patrulla ahi, con cinco hijos ahi adentro, no. Entonces ¢qué sucede?

Algo sucede, no? (Entrevista personal a M.L. 6-10-11).

Como puede observarse la situacion de muchos padres de familia es compleja., los
entrevistados reconocen la existencia de un niumero considerable de padres y/ o madres
de familia que trabajan en las maquiladoras cercanas al fraccionamiento quienes reciben
sueldos bajos, lo cual, obliga a los obreros a trabajar largas jornadas de tiempo extra para
completar su ingreso. Esta situacién de los padres de exhaustivo trabajo repercute ademas
del hogar, en la escuela de sus hijos, porque no les permite participar en las actividades
propuestas por el plantel en dias y horarios establecidos para tal fin. Si los padres se
ausentan del trabajo les descuentan el dia de salario y hasta son sujetos de castigo. Esa
ausencia de padres, muchas veces obligada, queda manifiesta también en una falta de
supervision de las tareas escolares, argumentando cansancio, falta de tiempo o saturacion
de quehaceres que ya no dejan espacio para compartir con los hijos. Lo anterior, se

convierte en una bola de nieve y la escuela lo traduce como falta de compromiso por parte
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del padre y la existencia de una relacién distante con los maestros. El Maestro F.H. cita

textual:

...hay muchos nifios que andan afuera en INFONAVIT Punta Banda a las 10 u 11
de la noche solos. ... Porque hay padres de familia que trabajan en la noche, hay
padres de familia que trabajan desde las 6 de la mafiana hasta las 5 de la tarde y
no tienen contacto con sus hijos hasta que llegan. Llegan cansados, ¢si? Lo que
quieren es descansar, de veras. Es dificil de creer, es dificil de creer que en México
haya eso, pero todavia existen cosas peores. Silencio... (Entrevista personal a F.H.
16-02-12).

Aunado a la situacién anterior, se presenta otro fenémeno con los padres cuando
son llamados a la escuela por parte de algun maestro o directivo. Existen padres que se
convierten en receptores de quejas. Los padres relacionan el llamado con problemas, para
darle alguna queja del alumno, situaciéon poco agradable que va abriendo brechas entre
escuela y la familia del alumno. Ademas, no se deja espacio para una comunicacioén eficaz
y menos para la participacion social tal como lo estipula la Ley. Esta situacion incomoda
fomenta distanciamiento entre las partes impidiendo contemplar que la obligacion
educativa es compartida, debe ser considerada como una corresponsabilidad entre padres
y escuela. Los directivos ven la necesidad de una nueva cultura de participacion por parte
de los padres para favorecer el aprendizaje de los alumnos y reconocen que el problema

es complejo.

Resumiendo se puede afirmar que las condiciones de vida de una gran mayoria de
familias residentes del fraccionamiento enfrentan una situacion econémica dificil, lo cual los
convierte en personas expuestas a una vida de gran fragilidad y vulnerabilidad social.
Basta con pasar por las calles del fraccionamiento para observar el estado en que se
encuentran las viviendas y las condiciones de precariedad manifiestas en muchas de ellas.
Existe ausencia de padres en gran numero de los hogares lo cual deja sin atencion
adecuada a nifios y adolescentes que enfrentan los riesgos de violencia, pandillerismo y
drogadiccion que la calle les brinda, por mencionar algunos. Existe también en aumento el
fendbmeno de madres adolescentes jefas de familia que sin contar con madurez fisica y

psicologica se enfrentan a la compleja tarea de la maternidad.

Por otro lado se observa, de acuerdo a los datos recogidos, que el trabajo

exhaustivo que enfrentan padres de familia no les permite participar en actividades
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propuestas por la escuela de sus hijos, lo cual dificulta el aprendizaje de los nifios

manifiesto en una baja calidad educativa.

4. 3 Influencia del liderazgo directivo en el ejercicio de
participacién social

Los datos arrojaron que el ejercicio de la participacion social en la escuela se ve
influenciado por el tipo de liderazgo ejercido por el directivo del plantel. Cabe sefialar que
el liderazgo directivo cuenta con una tipologia distinta al liderazgo organizacional analizado
en paginas anteriores con los lideres comunitarios. Se identificaron dos formas distintas de
liderazgo directivo. Por un lado, se encontr6 un liderazgo democrético, abierto, que invita a
los actores involucrados en el plantel a la participacion y, por otro lado se identific6 un
liderazgo autocratico caracterizado por ser cerrado, donde el director es quien toma las
decisiones sin buscar el consentimiento de su equipo de trabajo. Estas formas encontradas
para ejercer el liderazgo se asemejan a la tipologia disefiada por Kurt Lewin (en Whittaker,
2002) afios atras pero que aun continda vigente.

4.3.1 Liderazgo democrético

El liderazgo directivo democrético identificado en el estudio considera la escuela
como el espacio de todos. Es inclusivo, gusta de compartir los espacios del plantel para la
realizacion de eventos multiples en beneficio de la comunidad, por lo tanto, se puede decir

gue esta forma de dirigir el plantel invita a la participacién social.

...La escuela no es de nosotros, la escuela es de todos. Y siempre lo hemos
manejado asi, ¢verdad? Cualquier persona que ocupe la escuela, se le presta.
Este, han venido madres de familia, por ejemplo, que dicen: Profe es que tenemos
una reunién y que estamos haciendo, cuando van a cambiar su Mesa Directiva del,
del Parque, ¢no? -Nos presta un salon- -Claro que si, ahi esta el salon. O sea, a
todas las personas, siempre y cuando usen la escuela para lo que es, se les presta,
se les facilita, con todos los servicios, se les prestan los bafios, se les presta todo lo

gue tenemos. (Entrevista personal a A.A. 16 -02-12)

El liderazgo democratico fomenta un ambiente cordial entre los integrantes de la
comunidad educativa. Por ejemplo, la maestra A.A. comenta que ella esta al frente de los

dos turnos escolares correspondientes al turno matutino y vespertino. El hecho de existir
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una sola cabeza entre los turnos, proporciona un ambiente arménico en la escuela porque
una sola persona al mando del plantel, puede coordinar mejor las acciones emprendidas
en beneficio de todos, a la vez, cuenta con una visién global sobre las necesidades
escolares y las actividades necesarias para el buen funcionamiento de la escuela. En este

sentido la maestra A.A. comenta;

...yo tengo ya, tengo 22 afios en el turno matutino y tengo 15 en el vespertino.
Entonces yo les digo aqui -Pues no son dos escuelas, es un solo edificio, nada mas
tenemos unos nifios que vienen de 8 a 12:30 y otros nifios que vienen de una a
cinco. Entonces es todo. Pero es, un edificio, el edificio es de TODOS, la escuela es
de TODOS, ¢si? Entonces tenemos que compartir lo que tenemos y tenemos que
cuidarlo, mas que nada. Por qué, porque les ha costado a sus papéas. (Entrevista
rpersonal a A.A. 16-02-12).

El liderazgo democréatico fomenta también la comunicacién, tanto con docentes
como con padres de familia. Ademas, cuenta con conciencia social en el sentido que
considera la escuela como bien de toda la comunidad para la cual debe permanecer
abierta y servir.

...hemos prestado también aqui para lo que es educacién para adultos. Este ciclo
escolar ya no vino educacion para adultos, pero afios atras si. Ellos trabajaban,
tenian sus clases aqui los jovenes que no terminaron su primaria o su secundaria.
Eh, papas de jévenes que no han terminado también, aqui tenian la oportunidad de
estudiar. Lo hacian en lunes y miércoles de 5:30 a 7 de la tarde. Pero este ciclo
escolar, la verdad no sé donde... incluso todavia tienen la llave. No nos han
regresado la llave porque yo pensé que todavia ellos iban a seguir aqui, ¢si? Igual
también por parte de CONAFE, este prest6 la escuela en vacaciones para que le
dieran los cursos a los jovencitos que van y trabajan en las comunidades apartadas,
en las comunidades rurales, trabajan pues, hacen el papel del maestro, pues, ¢si?
Ensefian ellos a leer y escribir a las comunidades lejanas o que no tienen acceso
muy facil a venir a una escuela a estudiar, a una escuela regular. Entonces aqui
estuvo abierto también. El afio pasado igual también tuvimos la oportunidad de
ayudarles prestandoles la escuela a un grupo de alumnos sordos, estuvieron
trabajando aqui con nosotros ¢si? No tenian ellos dénde trabajar y pues aqui por
medio del Profesor Salvador, se les ofrecid el espacio y aqui estuvieron todo un afio
trabajando y pues compartiendo la escuela con los alumnos, con los demas

alumnos. (Entrevista personal a A.A. 16 -02-12).

119



La reciprocidad existente entre la escuela y la comunidad ademas de fortalecer
relaciones, fomenta el espiritu de servicio. La maestra Rosita, caracterizada por tener un
liderazgo abierto, gusta de organizar eventos para acercar a los padres al plantel, aunque
reconoce que no es facil por la situacion de trabajo presente en muchos de los padres, sin
embargo, reconoce que nunca la han dejado sola cuando necesita ayuda para la

organizacion de algun evento escolar o para realizar arreglos necesarios en el plantel.

Siempre estamos nosotros haciendo actividades en donde podemos acercar a los padres.
En los programas de estudio, por ejemplo, el Programa de Lectura, el Programa de
Educacién Fisica, por ejemplo, ahorita esta la ma... No todas, pero si se acercan mucho a
la escuela, las maestras estan muy al pendiente de, de tener esa relacién de comunicacién
con los padres de familia, para con sus hijos, pues, con las actividades de sus hijos, cémo

van sus hijos. (Entrevista realizada a la maestra R.L. el dia 20 de febrero de 2012).

El liderazgo democrético abierto invita a la participacion social voluntaria, trata de
acomodarse a las necesidades de los padres como son, por ejemplo, los horarios
disponibles con que cuentan para acercarse a los maestros de sus hijos y tratar algun

asunto de importancia con ellos.

Tenemos maestras, por ejemplo, que, mmm, a la hora que tienen ellas Educacién Fisica o
de Aula de Medios que es cuando vienen los nifios a computacién, en esos espacios
trabajan con los papas, ¢si? Esteee, algin examen que no fue bien contestado, algin
ejercicio que no entendieran, las mamas vienen con las maestras y le dicen: -a ver Profe,
digame cémo, para yo en la casa ponerme a trabajar con él, ni yo me sé entonces como le
voy ayudar- Entonces, vienen haga de cuenta a recibir asesorias para poder ayudar a sus
nifios. La verdad si hay muy buena comunicacion entre padre de familia y maestra. Por
supuesto, siempre hay padres que no, ¢verdad? Siempre nos encontramos. (Entrevista

realizada con la maestra A.A. el dia 16 de febrero de 2012).

Resumiendo se puede decir que el liderazgo democratico en la escuela fomenta la
participacién social en el plantel, es flexible a las necesidades de los padres, promueve la
comunicacion y la unidad entre las partes participantes y cuenta con un sentido social al
considerar la escuela como una unidad abierta a las necesidades de la comunidad. La

participacion que se observa es voluntaria y se lleva a cabo horizontalmente.
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4.3.2 El liderazgo autocréatico

El liderazgo autocratico encontrado se caracteriza por ser cerrado, es decir, el
director generalmente lleva a cabo su gestion de manera unilateral, no se fomenta el
trabajo colegiado. Es él quien toma las decisiones sobre la forma de trabajar y establece
las formas de trabajo; es poco flexible con los padres de familia, lo cual, no fomenta el
acercamiento de éstos al plantel y existe una comunicacioén abierta con su equipo de
trabajo de docentes. La participacion social en el plantel se ejerce en forma simulada para
cumplir con el requisito burocratico establecido por el gobierno estatal a fin de entregar la
Beca Progreso por alumno para el funcionamiento y mantenimiento del plantel. Sin
embargo, en la practica, la participacion social, tal como se estipula en la documentacién
oficial, es inexistente. Se siente un ambiente de tension en la escuela, se escuchan quejas
de los alumnos en los pasillos y no se observan acciones encaminadas a atenuar los
problemas manifiestos por los nifios. También se nota cierta impotencia de parte del

director por no saber manejar ciertos casos especiales de los alumnos.

Los directivos que cuentan con este tipo de liderazgo, reconocen la disminucion del
alumnado en sus planteles argumentando una migracion hacia otros centros educativos de
nueva creacion hacia la parte sur de la ciudad donde actualmente se encuentran las zonas
habitacionales de interés social que han venido a satisfacer la necesidad de vivienda de

miles de familias.

Los directores autocraticos reconocen la escuela como un bien para ellos, no es un
bien de todos, por lo tanto, en la practica no esta abierta al servicio de la comunidad. Sus

instalaciones se limitan al servicio escolar.
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4.4 La participacion social vertical o impuestay la participacion
social horizontal o voluntaria
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Figura 12. La participacion social encontrada en las escuelas de Punta Banda.

La participacién social en el contexto escolar, tal como ha sido propuesta por la Ley
General de Educacion, para ser ejercida a través de los Consejos de Participacion Social,
se llevan a cabo en las escuelas participantes en el estudio de forma simulada. No
obstante, esto no quiere decir que no se cuente con una participacién efectiva. La
participacién social existe de forma voluntaria que generalmente responde a necesidades
sentidas de los actores participantes. Un dato importante encontrado durante las
entrevistas realizadas, es que el gobierno estatal se ha dado a la tarea de otorgar la Beca
Progreso a los planteles educativos que cumplan con los requisitos sefialados para tal fin,
entre los cuales se encuentra en calidad de obligatorio, para entregar la beca por alumno,
la creacion del Consejo de Participacion Social en el plantel. De ahi que los directivos
entrevistados respondan que si existe Consejo de Participacion en su escuela. Los
Consejos de Participacién Social tienen presencia en la documentacion oficial para cubrir

con los requisitos marcados por la Ley (ver figura 12).
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4.4.1 La participacion social horizontal voluntaria
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Figura 13. Participacion social voluntaria en las escuelas de Punta Banda.

La participacién social voluntaria se observa con mayor claridad en las escuelas que
cuentan con un liderazgo directivo democratico En esta modalidad de participacion, el
padre de familia se acerca al plantel para ayudar en aquellas tareas requeridas
respetandosele el tiempo del que dispone para su participacion. Este acercamiento del
padre con la escuela, favorece la comunicacion con los docentes, lo cual es positivo para

el desempefio del alumno (Figura 13).

Esta forma de participacion social voluntaria se observa tanto en la educacién
formal impartida en las escuelas como en la educacién informal prestada a los residentes
de la comunidad en forma de servicio comunitario dirigido hacia diferentes publicos, como
las actividades para adultos mayores, las asesorias de inglés, matematicas u otros cursos
dirigidos a nifios y adolescentes; los cursos de belleza, cocina, costura o reposteria para
sefioras, por mencionar algunos. Esta forma de participacion responde a las necesidades

sentidas de los residentes.
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La participacion horizontal, fomenta el intercambio de ayuda entre la comunidad y la
escuela por medio de redes de comunicacion existentes entre ellos. La escuela cuando
requiere del apoyo de los padres lo encuentra en los voluntarios y, cuando los padres
cuando necesitan del apoyo de la escuela para realizar algin evento comunitario saben
gue pueden contar con ella. De esta forma se establece un lazo de confianza entre las

partes que les da identidad como parte de su comunidad y de su escuela.

La identidad es un concepto importante que surgio al analizar este tema. Castells
(2003), afirma que la identidad le da un sentido a la vida. De ahi la importancia de que los
vecinos se identifiguen como tales. Hall y Gay (2003) afirma que la identidad se construye
a partir de un origen comuan, donde se tienen caracteristicas compartidas. Los residentes
de Punta Banda tienen antecedentes en comun y cuentan con caracteristicas compartidas,
gue los identifica como miembros de su comunidad, lo cual, despeierta en ellos un sentir

solidario hacia las necesidades en comun que los mueve a la participacion.

4.4.2 Participacion social vertical impuesta
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Figura 14. Participacion vertical impuesta por medio de los Consejos de

Participacién Social.
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Otra de las formas de participacion identificada en este trabajo es la participaciéon
social vertical impuesta consistente en una imposicion procedente de 6rdenes superiores
(prescrita en la Ley) para ser aplicada en los planteles educativos con la finalidad de
mejorar la calidad de la educacion. Para llevar a la practica este ejercicio social
participativo se disefiaron los Consejos de Participacion Social, estructuras burocratizadas
de gran tamafio que no facilitan la participacion de sus miembros por carecer de los
mecanismos necesarios para hacerlo, como son por ejemplo, la disponibilidad de sus
integrantes, la apatia de padres de familia y el desinterés mostrado por parte de docentes
(ver Figura 14).

Cabe sefialar que en este trabajo de investigacion, se encontro la conformacion de
Consejos de Participacion Social simulados, es decir, estructurados Unicamente en la
documentacion oficial para cubrir con los requisitos que marca la Secretaria de Educacion
Publica y tener acceso a los beneficios otorgados por la Beca Progreso, un recurso
instrumentado por el Gobierno Estatal de Baja California (2012), con el fin de brindar apoyo
econdémico al mantenimiento diario de las escuelas. Cabe sefalar que la Beca Progreso es
una ayuda necesaria para las escuelas, sin esa prestacién la escuela no puede operar
adecuadamente. Antes de que se instrumentara esta ayuda econémica para las escuelas,
el padre de familia era quien aportaba una cuota anual para el mantenimiento y
funcionamiento del plantel de sus hijos. En Baja California, ya no se puede exigir esa cuota
al padre de familia. El gobierno estatal se ha propuesto lograr la gratuidad en la educacién
eliminando todo tipo de cobro a los padres y aportando en su lugar. $400.00 (cuatrocientos
pesos) por cada alumno inscrito en la escuela para cubrir insumos y necesidades de
mantenimiento e infraestructura que pueda requerir el plantel para su funcionamiento. De
ahi la imperiosa necesidad de cumplir con el requisito de establecer los Consejos de

Participacion Social. En este sentido el Maestro F.H. afirma:

Hay Consejo de Participacidon Social, pero desafortunadamente no se lleva como
tal. ¢ Por qué? porque el padre de familia trabaja, trabaja... Aqui nada mas que el
unico problema es que los padres de familia dicen: profe -yo si quiero participar con
ustedes aqui estan mi nombre, mis datos, todo, pero yo no voy a poder venir, a

veces- y al citarlos vienen dos, tres.". (Entrevista personal a F.H.16-02-12).

Por su parte, la Maestra A.A afirmé que ellos han cumplido con la conformacién de

los Consejos de Participacion so6lo en papel, y considera como innecesaria su presencia
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por contar ya con la presencia de la Asociaciéon de Padres de Familia en la escuela. La

Maestra A. A. cita:

La verdad lo Unico es que, mmmm, se forman los Conejos de Participacién Social
pero no se les capacita a los que estamos integrando el Consejo, jajaja, entonces
pues no sabemos si lo que estdabamos haciendo le corresponde al Consejo o le
corresponde a la Asociacion de Padres (suena teléfono en la oficina de junto y
nadie contesta). La verdad, creo que con que la escuela cumpla, tenga una
Asociacion de Padres de Familia es mas que suficiente. La verdad es que si. En
todos estos afios que yo tengo aqui, o sea, no le veo pues esa doble funcion porque
nunca ha habido una doble funcién pues. Incluso ellos mismos nos dicen: “Pueden
ser las mismas personas de la Asociacion de Padres, para que no vuelvan a citar,
para que no tengan problemas” Porque pues igual a los papas no siempre nos
pueden dar el tiempo, entonces, llamarlos varias veces pues no funciona.
(Entrevista personal a A.A. 16 -02-12)

La calidad de la educacion no tiene relacion con la existencia de los Consejos,
afirma la Maestra A.A., pues su existencia es sélo en papel, es un mero requisito que se
cubre con solo integrar firmas a los listados oficiales. Los Consejos no funcionan como tal,
por lo tanto, la participacién social no incide en la mejora educativa de su escuela. Las
mejoras realizadas en los aprendizajes de los alumnos, se deben exclusivamente al

esfuerzo y desempefio de los docentes en el aula

En este sentido el Maestro M.H. afirmé que para conformar los Consejos de
Participacién Social solicita de favor a los padres su colaboracion con la firma del
documento, sin proporcionar entrenamiento alguno ni dar mayores explicaciones El

maestro dijo textual:

Existe el Consejo de Participacion, mas no en funciones. Lo que es el libro, el
reglamento, le mentiria y... si le dijera que no ¢ verdad? Precisamente de hecho fue
dificil reunir la cantidad de padres de familia. Este, uno, en nombre, otros pues la
mera verdad no tienen tiempo entonces preferirian no estar, pero se les tuvo que
decir, la mera verdad necesitamos un requisito y si usted permite su nombre y su
firma, y no, no, no, no trabaja como esta planeado ¢ verdad? por falta de tiempo, la
mera verdad. Todos los hogares estan trabajando y es dificil aqui. Silencio... La

pregunta del millén es si estan dispuestos a... pues a venir cuando se les convoque
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y pues algunos pueden y otros la mayoria, no pueden. (Entrevista personal a M.H.
23-02-12)

La Maestra R.L. afirma que las actividades disefiadas para ser llevadas a cabo por
el Consejo de Participacion Social, las realizan las maestras del plantel, dejando ver el
desconocimiento total que tiene sobre el tema. Ante la pregunta realizada -¢Esta

funcionando el Consejo de Participacion?- ella responde:

-Fijese que estad funcionando a través de los mismos maestros. Los mismos
maestros como tienen también una responsabilidad, convocan a los padres de
familia, a las vocales o al presidente o a la secretaria, pero es a través de las aulas.
Nosotros hacemos juntas, damos la informacién, damos la informaciéon y ya se
sigue con lo que, lo que se pretende, por ejemplo, pues mas que nada tener
¢verdad? Esos saneamientos ambiental, saneamiento ambiental, recoleccion, por
ejemplo ahorita, de plasticos. Estan participando en, en lectura, en el Programa de
Lectura, estan... participan, siempre estan participando. Seguridad escolar también,
este, los encargados de se... que no estan aqui en la escuela pero alrededor, en el
entorno, alrededor si. Este, funcionan como vigilantes, se puede decir, de seguridad

escolar. (Entrevista personal a R.L. 20-02-12).

Por su parte, el Maestro R.M. afirma que en su escuela esta conformado el Consejo
de Participacion Social, sin embargo, no se entiende cémo las acciones emprendidas por
éste, puedan incidir en la mejora de la calidad educativa ya que las acciones que
promueven, distan mucho de los objetivos establecidos en la Ley a favor de una mejor
calidad educativa. El maestro R.M. explica la presencia de los Consejos de Participacion

Social como sigue:

Existe un Consejo de Participacién Social en funciones. Esta todo estructurado
desde su presidente, sus vocales y como le mencioné, elegidos democraticamente.
Silencio. -¢,Como lo trabajan? -Ellos, ellos tienen un plan de accién, en los cuales,
este, como le digo, esta, digamos, apenas tiene de, se, se constituydé en
septiembre, septiembre que teniamos la fecha, si del afio pasado. Es por ciclo
escolar y funge ciertas acciones por afio fiscal, porque son los que nos autorizan,
junto con Beca Progreso, este, los dineros que nos aporta el gobierno, por esa
razon es muy importante que tengamos esa comunicacion. Ahora, ¢qué acciones
estan? Las acciones que se tienen aqui, pues son de mejora de la escuela, de
promocion de la escuela y sobre todo de relaciones sociales que también hacian

falta en la escuela ;no? Actividades como eh... una, evento en diciembre,
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tardeadas y ese tipo de cosas y ahorita esta el patronato trabajando con mejoras...
El entrenamiento, como te comento, apenas tenemos, estas dos, tres, reuniones y

ha sido poco, (Entrevista personal a R.M. 2-02-12)

La escuela del Maestro R.M., cumple con el protocolo oficial pero continda
trabajando con la concepcion de catalogar la participaciébn social como un mecanismo
auxiliar, a través del cual, se realizan las mejoras a la escuela, se le da promocion al
plantel (promocion que no se entiende su finalidad), promueve relaciones sociales y
organiza tardeadas. La pregunta que queda en el aire es como las promociones del
plantel, las relaciones sociales y eventos culturales o sociales van a contribuir a la calidad
de la ensefianza y del aprendizaje del alumno. Se ve que no existe una idea clara sobre lo

gue es el concepto de Participacién Social.

Todos los directivos entrevistados coinciden en afirmar que los Consejos de
Participacién Social no funcionan tal como lo estipula la Ley puesto que realmente no
existen de facto, por lo tanto, la expectativa de mejora educativa por la promocién de la
participacién social, no existe. Es mas, se encontraron directores que ni siquiera saben con
precision lo que son los Consejos de Participacion ni la forma en que deben ser operados,
lo que les inquieta es lograr conjuntar las firmas de las personas indicadas para cubrir con
el protocolo oficial de su conformacion y con ello, recibir los beneficios de la Beca
Progreso. Por lo tanto, tener esperanza de que la calidad educativa mejore gracias a la
presencia de estas estructuras complejas como son los Consejos de Participacion Social
para promover verticalmente la participacion social, es dificil. Habria que pensarse en
formas alternativas de solucién analizando las necesidades existentes en los contextos

sociales diversos en donde seran aplicados para analizar su factibilidad.

Para demostrar el desconocimiento que se tiene sobre el tema de la participacion
social y el trabajo a realizarse a través de los Consejos de Participacion, el Maestro F.H.

afirmo:

El Consejo de Participacion Social es precisamente para, para ver también qué se
pueda hacer aqui en la escuela. Por ejemplo, eh, hacer eventos, este, deportivos,
hacer eventos culturales, hacer... este, llevar a cabo platicas con padres de familia,
este... estar en contacto con la Asociacion de Padres de Familia que son parte de,

tenemos...(Entrevista personal a F.H. 16 -02-12).
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En relacién a la pregunta realizada sobre los cambios observados en los alumnos al

haber abierto la escuela a la participacion social, la Maestra A.A. afirma:

Silencio... jLa verdad no! Los cambios en los alumnos pues son por las actividades
gue hemos hecho siempre. Sin Participacion Social ¢0k? Hay que aclararlo, jajaja:
SIN Participacion Social (hace mucho énfasis en la palabra SIN participacion).
(Entrevista personal a A.A. 16-02-12)

En este mismo sentido el Maestro M.H. tampoco ha visto cambios significativos en

los alumnos a raiz de la implementacion de la participacion social en el plantel y afirma:

Mmmmm cambios significativos no creo yo que haya. Sigue, sigue su, su curso,
sigue, si, no, no, no, para nada ¢verdad?, para nada. Inclusive muchos padres no
saben ni que es eso ¢jverdad? muchos padres de familia. Le mentiria si... No...

Sigue igual en pocas palabras. (Entrevista personal a M.H. 23-02-12)

A esta misma pregunta sobre los beneficios observados para mejorar la calidad
educativa a partir de la implementacion de la participacién social en el plantel, el Maestro

M. H. no reconoce su existencia, cita textual:

No mire, la calidad educativa ha aumentado aqui en la escuela porque el maestro
ha puesto mucho empefio con ello. Y porque la Direccién ha sido exigente en ello.
La mayor parte de los profesores a excepcién de Marcelino Mercado (seudénimo)
estan en carrera Magisterial y todos tienen Licenciatura a excepcién del profesor...,
de la profesora ..., del Profesor... y nada mas. Todos tienen Licenciatura y van a los

cursos estatales, y todo, ¢si? (Entrevista personal a F.H.16 -02-12)

En cuanto a los beneficios observados en el plantel a partir de la implementacion de
la Participacion Social de los padres el mismo Maestro F.H. desconoce su existencia,

comenta:

Ninguno, porque el trabajo lo hacemos nosotros. Lo hago yo como Director de la
escuela, porque ni los maestros me ayudan. El que mas me apoya es el profesor J.,
¢,Si? Pero nosotros nos tenemos que andar de un lado a otro ¢si? No me pueden
ayudar los profesores porque tendrian que salirse del grupo, ¢si? (Entrevista
personal a F.H.16 -02-12).

Por otro lado, los directivos estan a favor de una participacién social donde los

padres apoyen el avance académico de sus hijos, sin embargo, coinciden en afirmar, que
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los maestros no desean tenerlos cerca del aula donde puedan tener injerencia en sus

funciones docentes. En este sentido la Maestra A.A. es muy clara, cita:

...como participa el padre interesado en que su nifio trabaje, o no trabaje, aprenda o
no aprenda, hasta ahi vamos bien. En las actividades para la escuela, hasta ahi
vamos muy bien también. Pero ya cuando quieren dirigir el trabajo del maestro o
cuando ellos quieren dirigir la..., o quieren disculpar el comportamiento del alumno
en la escuela, ¢verdad? Ya es cuando ahi si ya, mejor, de la puerta para alla, les

decimos nosotros. (Silencio) (Entrevista personal a A.A. 16-02-12).

La postura anterior manifiesta de querer mantener a los padres de familia a
distancia se contrapone con las nuevas formas propuestas en la Ley donde se pretende

gue el padre se involucre mas en los asuntos académicos de los alumnos.

Se reconoce que existe apatia por parte de muchos padres de familia que no
cooperan con la educacidon de sus hijos, lo cual dificulta aun mas la situacion de los

alumnos.

Y la verdad, yo siento que mas que nada es apatia del padre. Si hay muchos que
trabajan, pero esos que trabajan vienen y dicen: -Profe me dieron 20 minutos- ¢,si?
A, no, rapido, lo vamos hacer rdpido. En el caso de que tenga que el maestro hablar
ya con el papa de forma particular porque hay algin problema, entonces le dices: -
Sabe qué, pues ni modo si ya lo van a regafiar que lo regafien pero no se va a
poder ir. ¢Si? Va a tener que tomar mas de 20 minutos- Se ve, la mayoria de los
padres que nos faltan es porque estan totalmente, ahorita asi lo estamos viendo
nosotros, totalmente desinteresados en la educacién de sus nifios. Y tenemos

muchos, muchos papés asi. (Entrevista personal a A.A. 16 -02-12).

Todos los directivos entrevistados coincidieron al afirmar que les gustaria la
presencia de los padres en el plantel que implicara mayor compromiso con la formacién de
los alumnos, no obstante reconocen que falta reforzar esa cultura de participacion. El

Maestro M.G. comenta:

Bueno aqui como director y como papa pues a mi me gustaria que se involucraran
mas en las tareas académicas de la escuela, en las tareas de la labor formativa de
los muchachos, pero también lo veo dificil, porque siendo, no como director, como
papd, cuando uno va las juntas de los hijos, y en escuelas publicas, privadas, pasa

lo mismo, la participacion a veces se vuelve mas de exigencia que de colaboracion,
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no hay todavia esa cultura de -bueno yo puedo aportar mi tiempo, mi espacio, yo
vengo y yo vengo y aporto un tiempo para... en qué los puedo ayudar o cémo los

veo a los muchachos- (Entrevista personal a M.G. 8-03-12)

A la misma pregunta sobre cémo les gustaria que fuera la intervencion de los

padres en la escuela, el Maestro M.H. afirmé:

Mmmm... Pues que hubiera mas, mas este, me gustaria que estuvieran mas
compenetrados en la cuestion de lo académico con los, con los... mas apoyo en la
cuestion, que les preocupara, no es que no les preocupe, sino que tuvieran mas
tiempo de atender a los nifios académicamente. Revisar sus tareas, ver que
cumplan con sus tareas, aaaa... como le digo, es, es una comunidad dificil,
mmm...mmm, faltan..., regularmente algunos alumnos, luego se incorporan, luego
se van, regresan. Que hubiera mas compromiso de los padres en la cuestion de lo
académico. Y junto con el maestro, ¢verdad? El padre que esta con el alumno,
luego, luego se ve, se refleja en las calificaciones del nifio, ¢verdad? En sus tareas,
en sus trabajos, en su desarrollo. Y eso es lo que, sucede. Silencio. (Entrevista
personal a M.H. 23-02-12).

Sintetizando el contenido analizado en este apartado se puede decir que la
participacién social impuesta verticalmente no se lleva a cabo en las escuelas participantes
tal como es propuesta en la Ley, a través de los Consejos de Participacion Social. Todos
los directivos entrevistados admitieron la existencia de los Consejos en forma simulada
para cubrir los requisitos que marca el Sistema Educativo Estatal y tener acceso a la Beca
Progreso. Ademas, existe desconocimiento y falta de interés sobre el tema de la
participacion social por parte de directivos y docentes. De igual forma, se detecté una
apatia manifiesta por parte de los padres de familia en relacién a la educacion académica
de sus hijos. La forma de ejercer un liderazgo directivo autocratico en la escuela, no
contribuye a la promocion de una participacion social horizontal que responda a las

necesidades de todos los involucrados en el proceso educativo.
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4.5 Relacién entre escuelay comunidad
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Figura 15. Relacion de la escuela con la comunidad circundante.

La relacibn entre la escuela y la comunidad qued6 establecida en el
fraccionamiento INFONAVIT Punta Banda desde que los planteles educativos se formaron.
Ya en los temas analizados anteriormente en este mismo capitulo, se explicé a detalle la
parte correspondiente a los antecedentes y la fundacién de escuelas, un proceso que inicio
a peticion de los residentes y concretiz6 con la colaboracion de autoridades y vecinos de la
comunidad. En la comunidad existen personas puente pues es a través de ellos que los
vecinos acceden a nuevas actividades para su desarrollo personal, familiar o comunitario.
Tal es el caso de M.S. residente local que trabaja arduamente en beneficio de la
comunidad, de P.G. gestora social entre la comunidad y alguna dependencia
gubernamental o la Dra. Aguirre coordinando acciones entre comunidad y la Universidad
(Figura 15).

En entrevista realizada a la Dra. Aguirre (2012) coordinadora del Programa
Desarrollo Social UABC Ensenada y conocedora de las condiciones existentes en la zona

de Punta Banda, afirma que los residentes de la zona, salen a la ayuda frente a algun
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problema sentido. ¢Serd que ellos son empdticos al identificarse con el significado de
privacion, carencias o pobreza, que si ven la posibilidad de aportar algo de ellos mismos en
un acto solidario que los identifique, lo hacen espontaneamente sin esperar contar con una
estructurada propuesta para la participaciéon? Por otro lado es importante sefialar que los
programas llevados por la UABC a la comunidad han ido abriendo brechas para que ahora
las personas de la comunidad se sientan con la libertad de acercarse a la Universidad y
solicitar aquello que requieran sin necesidad de intermediarios. Tal es el caso del idioma
inglés. Ahora la encargada de los cursos, se dirige a la Direccion de Idiomas de la
Universidad en busqueda de apoyo de Servicio Social por parte de los universitarios.

La directora A.A. (entrevista realizada el dia 16 de febrero de 2012) afirma que
existe un compromiso tacito entre la escuela y la comunidad por compartir los espacios.
Tanto comunidad como escuela requieren uno del otro. En este sentido la maestra

Andrade afirma;:

Pues la relacion es buena. Por ejemplo, mmm, el parque no es propiedad de la
escuela, el parque es propiedad de la comunidad, mas, sin embargo nosotros
podemos utilizar el parque en algunas actividades que implementa la escuela.
Incluso ya tuvimos un evento en el kiosco, ya tuvimos una ceremonia en lo son (sic)
las canchas ¢si? O sea, los, creo que la relacién es buena porque pues, hemos

compartido pues, hemos compartido todo. (Entrevista personal a A.A. 16-02-12).

Las escuelas que han tenido un liderazgo directivo democratico, han contribuido en
gran medida al desarrollo comunitario prestando sus instalaciones tanto en apoyo a la
educacién formal como informal. Es loable observar cémo las escuelas abren sus puertas
incondicionalmente en horarios extraescolares para que otros grupos vecinales puedan
reunirse a realizar actividades programadas por miembros de la misma comunidad que
trabajan de forma altruista por el bienestar de los distintos grupos sociales, como son por
ejemplo: personas de la tercera edad, nifios, jovenes, sefioras y familias residentes del

lugar.

Les hemos prestado también aqui para lo que es educacién para adultos. Este ciclo
escolar ya no vino educacion para adultos, pero afios atras si. Ellos trabajaban,
tenian sus clases aqui los jovenes que no terminaron su primaria o su secundaria.
Ehh, papéas de jévenes que no han terminado también, aqui tenian la oportunidad
de estudiar. Lo hacian en lunes y miércoles de 5:30 a 7 de la tarde. (Entrevista
personal s A A. 16-02-12).
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Prestar las instalaciones del plantel escolar es una forma de abrir la escuela a las
necesidades de la comunidad y contribuir asi a su desarrollo. Las clases que ahi se
imparten extraescolarmente son para todo aquel residente que desee aprovechar la
oportunidad de aprender un nuevo oficio. La capacitacion en algun oficio da la oportunidad
al trabajador de crecer, de independizarse de la maquila para autoemplearse en algo que
probablemente haga sentir a la persona méas realizada. La superacién cuesta dinero,
tiempo y esfuerzo. Muchas veces las personas no pueden tomar el curso deseado por falta
de recursos. Por mas baja que sea la cuota de inscripcion, si la persona gana 700 pesos a
la semana, cualquier cobro es alto, de ahi la relevancia de contar con estos espacios

escolares disponibles cerca de casa donde se pueda capacitar gratuitamente.

Otra actividad realizada en las escuelas que estan a favor de abrir sus puertas a las
necesidades de la comunidad es ensefiar a jovenes para que a su vez ellos puedan llevar
el conocimiento a zonas rurales. Es de admirar todo lo que hacen las escuelas. El hecho
de abrir sus puertas para que jévenes deseosos de ayudar se preparen para ir a ensefar a
otros mas necesitados que ellos, en verano, habla de un espiritu solidario hacia los mas
necesitados. Este tipo de escuelas no s6lo se concretan a abrirse hacia la comunidad
inmediata sino que llevan mas all4 ese espiritu de servicio para quien les solicite ayuda, tal
es el caso de un grupo sordomudo que se acerc6 con la directora A.A. a solicitarle permiso
de ingreso al plantel para trabajar junto a sus alumnos por unos dias. Ese intercambio de
interacciones entre grupos visitantes y locales ha de ser de aprendizaje significativo mutuo.
La oportunidad de que los alumnos vean que a pesar de las limitaciones fisicas, los nifios

aprenden y salen adelante, son lecciones de vida.

Segun afirma P.G., lider social de la comunidad, cuando la comunidad ha visto
necesidad de apoyo para las escuelas, ha organizado eventos recaudatorios, lo mismo han
realizado eventos para mejorar las condiciones del parque o alguna otra necesidad de la
colonia. Para hacer eventos se requiere organizacién con una meta en comun, por lo tanto,
se infiere que ha existido un grupo vecinal organizado que responde a las necesidades
sentidas de sus miembros. Asimismo, la comunidad asiste a los eventos programados por
la escuela y participan en las actividades propuestas lo cual promueve el acercamiento y la

cultura entre sus miembros.

El dia acordado para llevar a cabo la entrevista con M.S., residente de la

comunidad y lider social que lleva trabajando 17 afios promoviendo acciones y programas
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gubernamentales instrumentados por DIF municipal en beneficio de la comunidad, me cito
en las instalaciones de una de las escuelas de la zona donde pude observar el trabajo que
realizan. Es dificil describir la emocion de los ancianitos alli reunidos para convivir entre si,
trabajar en alguna manualidad o recibir una platica informativa preparada para ellos. De
igual forma, los nifios que se encontraban en el patio a la espera de recibir asesoria de
inglés o mateméticas lo hacian contentos y ansiosos por ver llegar a sus maestros. El
aporte que realiza la escuela con este tipo de acciones es muy significativo para los
residentes de la comunidad. A continuacidon se encuentra un extracto de la crénica de
observacion en relacion a esta visita realizada donde se ilustra ese intercambio entre

miembros de la comunidad y la escuela:

M.S. se dirigié a uno de los salones de clase y abri6 la puerta, dej6 las cosas que
traia sobre el escritorio y me pidié que la esperara un momento en el aula mientras
ella iba por otros materiales al carro. No habian pasando ni un par de minutos
cuando llegaron al salon de clase con paso lento, dos sefioras mayores muy
sonrientes. Una de ellas venia cargada con una caja de cartén donde se podian ver
contenedores plasticos de alimentos, platos y vasos desechables. La otra sefiora
gue lleg6 parecia mas reservada pero proyectaba mucha dulzura en su rostro. Me
pregunté al verme -¢es usted, nueva? —Pensando que mi presencia se debia para
integrarme a su grupo- Y abriendo los brazos con un gesto de ternura, me dio un
calido abrazo mientras decia, -sea usted bienvenida, esta es su casa- Nunca

imaginé un recibimiento tan emotivo.

Mientras platicaba con ellas sobre sus hijos, fueron llegando otras personas
mayores que se integraban a la platica. De repente una de ellas tom6 una escoba
gue se encontraba detras de la puerta y se puso a barrer el salén, pero en realidad,
no habia mucho que barrer porque el lugar se encontraba limpio. No habia basura
tirada ni manchas de suciedad en el piso. Una de las sefioras me explicé que en
agradecimiento al préstamo del aula por parte de la escuela, ellas barrian los
salones y, de ser necesario, los patios de la escuela también. Y asi en su dificultoso

andar la sefiora pasaba la escoba entre las filas derechitas del salon.

Las paredes del aula se veian pintadas y limpias. Habia un corcho sobre la pared
con figuras muy bien colocadas. El pintarron metalico para plumon brillaba
impecable. Todos los mesabancos se encontraban alineados en sus filas. Daba
gusto ver el orden y la limpieza del lugar, pero mas gusto daba ver esas caras de

las viejecitas que llegaban con aquella alegria por rencontrarse de nuevo con sus
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compafieros. Digo compafieros porque también habia dos sefiores que alcancé a
ver en el grupo. Supe por M.S. que estas horas compartidas los sabados por los
viejecitos, para muchos de ellos, representa la Unica salida en la semana y el
momento deseado para socializar con otras personas. El momento de llegada y ver
el ambiente cordial de estas personas fue una experiencia Unica, muy especial para
mi... (Cronica de observacion realizada por Ma. Dolores Escalante Araiza el dia 28
de enero de 2012).

La Escuela tiene confianza de que sus instalaciones serdn bien utilizadas en
ausencia del personal que ahi labora. Presta las llaves y permitir que otros entren a
trabajar ahi. Las personas que reciben el servicio han mostrado respeto y no se han
reportado incidentes desagradables. Lo anterior habla del respeto que tiene la comunidad

por sus instalaciones escolares.

Tenemos también varios afios trabajando con la Sra. M.S., que ella es la encargada
de, de los talleres que se dan aqui en la escuela, los sabados ¢ verdad? Son talleres
para adultos, para personas de la tercera edad, les ensefian manualidades. Hay
clases de Matematicas para los nifios de la escuela, ¢ si? Ella se encarga de traer la
gente que va trabajar con ellos. Eh, pues tenemos afios prestando, pues es un
servicio, ¢verdad? Precisamente. .(Entrevista realizada a la Maestra A.A. el dia 16
de febrero de 2012).

El apoyo a la educacion formal ha sido dirigido a favor de estudiantes que enfrentan
alguna dificultad en la comprension de materias tales como: matematicas, inglés, quimica,
fisica, espafiol o alguna otra asignatura solicitada por la escuela de su programa curricular.
Han sido impartidas por medio de asesorias organizadas por estudiantes universitarios
durante su etapa formativa de servicio social, un programa dirigido por la Dra. Aguirre,
docente a cargo del proyecto, por parte de la Universidad Autbnoma de Baja California.
También la educacion informal se ha visto favorecida apoyando a nifios y jovenes con
clases de guitarra, canto, manualidades, actividades recreativas como la celebracién del

Dia del Nifio, por mencionar alguna y siempre apoyadas por las escuelas.

En general se puede decir que la relacidon existente entre escuela y comunidad ha
sido siempre cordial, existe un espiritu de respeto e identidad entre las dos entidades a la
vez que se observa intercambio de servicios segun las necesidades requeridas. “Los

padres de familia respetan, los nifios respetan, los exalumnos que ya regresaron a la
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escuela con hijos, tenemos ya hijos nosotros de exalumnos, respetan también” (Entrevista
personal a A.A. 16-02-12).

Los beneficios aportados a la comunidad gracias a la apertura de la escuela a las
necesidades de la misma, han sido incontables. Las escuelas que cuentan con un
liderazgo autocratico se mantienen un poco al margen de las actividades sociales, no
obstante, manifiestan tener buena relacién con la comunidad. Existe una participacion de
los padres de familia que no se encuentra regulada por ningun Consejo de Participacion.
Tantos padres, nifios y maestros trabajan para tener una mejor escuela y educacion para

los alumnos.

4.6 Modelo conceptual

A manera de resumen para concluir con este apartado de andlisis de resultados se
elaboré un modelo conceptual donde se tratan de integrar los conceptos resultantes de los
principales hallazgos, asi como también las relaciones y asociaciones obtenidas de los
mismos, con la finalidad de extraer, lo mas posible, la informacién relevante, considerando
el objetivo general de esta investigacion de describir y analizar como se dan los procesos
de participacion social entre la escuela y la comunidad, enfatizando en el como se lleva a
cabo la participacion social en las escuelas de la comunidad a través de la vision de los

directivos escolares (ver Figura 16).
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Figura 16. Modelo conceptual

Participacion Social en escuelas ubicadas en contexto de vulnerabilidad social
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El esquema anterior (Figura 16) es una interpretacibn conceptual sobre los datos
recabados durante el trabajo de campo. La estructura general del esquema es un diagrama
de flujo sugerido por Martinez (1998) para ser utilizado en investigaciones cualitativas
como es el caso del presente trabajo. A continuacion se encuentra la explicacién del

modelo realizado a partir de los hallazgos.

4.6.1 Sintesis conceptual

La estrategia de participacion social, promulgada en el Plan Nacional de Desarrollo
2007-2012, en conjuncién con: La Ley General de Educacion, el Programa Sectorial de
Educacion 2007-2012 (Nacional), Programa Sectorial de Educacién 2009-2013 (Baja
California), Acuerdo Numero 535 y Circular 001, con la finalidad de aumentar la calidad
educativa en los distintos planteles educativos del pais, fue disefiada para llevarse a cabo
a través de los Consejos de Participacion Social, estructuras de gran tamafio donde su
funcionamiento se convierte en una accién muy compleja, al menos, asi ha sido en las
escuelas participantes en este estudio. Cabe recordar que cada escuela del pais debe
contar con un Consejo de Participacion Social, éstos a su vez quedan inscritos a un
Consejo de Participacion Social Municipal que a su vez depende de un Consejo Estatal.
Los Consejos Estatales quedan subordinados a un Consejo Nacional de Participacion
Social. Si la estructura anterior se esquematiza queda como sigue (Figura 17):

Estado

Consejos de

Participacion Social '

Figura 17. Estructura de los Consejos de Participacion Social

Por lo tanto, se puede afirmar que la participacion social en educacion, llevada a cabo a
través de los Consejos de Participacion Social, ha tenido una accion desarticulada debido
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a la diversidad de niveles y actores sociales involucrados y, principalmente, por la
imposibilidad con que cuentan muchos padres de familia de involucrarse plenamente al

proyecto.

Las escuelas se han visto en la necesidad de conformar simuladamente los
Consejos de Participacion Social por ser un requisito indispensable para que el plantel
reciba apoyo econémico por parte del Gobierno Estatal, ayuda conocida con el nombre de
Beca Progreso. Sin esta beca otorgada por el gobierno, la escuela simplemente no puede
operar, ya que quedod establecido en los acuerdos gubernamentales no pedir apoyo
economico a los padres de familia para cumplir asi con el principio de gratuidad
establecido en el Articulo 3 Constitucional. Ante la necesidad del recurso econémico para
el funcionamiento de la escuela, los directivos se han visto en la necesidad de solicitar, a
ciertos padres de familia, su firma para conformar los Consejos, conociendo de antemano,
la imposibilidad de su participacion, lo cual convierte a los Consejos de Participacion Social
en estructuras simuladas, existentes solo en la documentacion y el imaginario de los

involucrados.

Lo grave de esta accion simulada es que se deja sin posibilidad de cumplir el
objetivo principal estipulado en la reforma de la Ley General de Educacion de 2009, de
mejorar la calidad de los aprendizajes, para lo cual, fueron creados los Consejos de
Participacién Social. La existencia de los Consejos es simulada, luego entonces, se simula
también el mejoramiento escolar y el esfuerzo realizado por tantos se convierte en una
accion sin sentido y particularmente para los alumnos en una medida improductiva. En
ambientes vulnerables, como es el caso del contexto social donde se realiz6 el presente
estudio, la simulacion de mejora en los aprendizajes representa continuar con la
reproduccion de la desigualdad; una desigualdad lacerante que no permite romper el
circulo de la marginacién y la pobreza para promover la movilidad social. ¢ Pero entonces,
gué es lo que pasa ahi? ¢Se promulgan leyes sin considerar o estudiar contextos
especificos? Se asumen recomendaciones internacionales favoreciendo politicas de
mejora educativa sin tomar en cuenta la factibilidad de llevarse a cabo en contextos

dificiles que enfrentan gran vulnerabilidad y fragilidad social (Pizarro, 2001).

Contrariamente a la participacién social vertical impuesta desde la normatividad
oficial a través de los Consejos de Participacion Social, existe tanto en los planteles

escolares como en la comunidad que circunda a las escuelas, una participacion social
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voluntaria que se da en un plano horizontal respetando las posibilidades y habilidades
directivas, cognitivas y sociales de quienes participan. Esta forma voluntaria de participar
generalmente responde a las necesidades sentidas de la comunidad. Asi, voluntariamente
surgen lideres sociales contribuyendo al bien social y el desarrollo comunitario a través de
varios programas disefiados especialmente para dar solucién a las necesidades de los
colonos. Lo anterior aporta elementos para promover la inclusion y la equidad social en

contextos dificiles como representa la zona protagonista de este estudio.

Escuela y comunidad tienen una tarea compartida en relacion a la formacion y
educacion de los futuros ciudadanos del pais. La relacion establecida entre escuela y
comunidad es buena, no obstante, existen planteles que cuentan con una direccién de
liderazgo democratico que fomenta esa apertura de la escuela hacia la comunidad y, otros,
donde los directivos son mas cerrados, protagonistas de un liderazgo autocratico, donde
ellos deciden sobre el destino del plantel y la relaciébn con los padres de familia y

comunidad circundante.

En una forma paralela a los liderazgos democratico y autocratico encontrados en la
forma de dirigir las escuelas, se ejerce el liderazgo social en la comunidad. Por un lado se
encuentra la lider social que ejerce un liderazgo colaborativo buscando la equidad y el
bienestar del grupo y, por otro se tiene un tipo de liderazgo instrumental donde el lider
busca acciones benefactoras para la comunidad que favorezcan también sus intereses
(Pedraja y Rodriguez, 2004). En este paralelismo polarizado en la forma de dirigir ya sea la
escuela o la comunidad, se pueden contrastar sus diferencias y semejanzas entre las dos
tipologias analizadas. En la direccién escolar, quienes ejercen un liderazgo democratico se
asemejan con las caracteristicas del lider social que dirige utilizando un liderazgo
colaborativo y, viceversa, la direccién escolar que lleva a cabo un liderazgo autocratico
pudiera empatar con el liderazgo instrumental ejercido por el dirigente social (ver la Figura
18).
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Figura 18. Paralelismo encontrado entre el liderazgo directivo ejercido en las escuelas vy el

liderazgo social llevado a cabo por medio de dirigentes comunitarios

Para cerrar este apartado se puede decir que en la comunidad de Punta Banda

existe una participacion social horizontal (Aguirre, 2012) donde los participantes buscan el

bien comun. La propuesta de participacion social impuesta a través de los Consejos de

Participacién Social, ain no esta consolidada, por lo tanto, no se cumple con el objetivo

original propuesto de mejorar la calidad de los aprendizajes de los alumnos.
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CAPITULO V. DISCUSION

5.1 Objetivos de investigacion

El objetivo general propuesto para la presente investigacion de analizar cémo se
dan los procesos de participacion social entre la escuela y la comunidad en el
fraccionamiento INFONAVIT Punta Banda se cumpli, identificandose dos formas distintas
de participacion que paralelamente se llevan a cabo en forma de una participacion social
vertical y otra mas efectiva ejecutada de manera horizontal por voluntad de las personas,

tanto en el contexto educativo como en la comunidad.

Los objetivos especificos establecidos fueron dos. El primero, describir como se
lleva a cabo la participacion social en las escuelas de la comunidad y, el segundo, conocer
la postura de los directivos de las escuelas en relacion a la participacion social de los
padres en el plantel escolar. Ambos objetivos se cumplieron. Los objetivos propuestos se
analizaron desde la perspectiva de los directivos escolares y ademas se incluyeron las
voces de tres residentes de la comunidad quienes aportaron valiosa informacion para la

comprension del fenémeno de estudio.

Las entrevistas realizadas a cada uno de los actores participantes, fueron una gran
contribucién para el trabajo realizado, no obstante, la imposibilidad de haber incluido el
punto de vista de los padres de familia y los alumnos, dej6 un nicho abierto para ser
explorado en futuras investigaciones. La decision de dejar fuera a los grupos de padres y
alumnos se debi6 al tiempo disponible tan reducido para la ejecucién del trabajo de campo
y la realizacion del analisis de resultados a través de teoria fundamentada, un método de
analisis complejo y laborioso demandante de muchas horas de trabajo lo cual no permitio
la extension del proyecto, sino mas bien, tuvo que ser acotado para llevarse a cabo en un
lapso de tiempo puntual que cumpliera con los tiempos de entrega marcados en los
programas académicos. A pesar de la exclusién de los grupos sefalados, la informacion
recabada, a través de los actores participantes, es muy buena y logra develar la pregunta
de investigacién que se realizaba al inicio del proyecto: ¢como se llevard a cabo esa
relacion entre los padres y escuelas, para aumentar la calidad educativa donde la realidad

plantea una situacion distinta?
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5.2 A propdsito de la participacion social

Hablar de participacion social, no es tan sencillo, en realidad es un tema complejo,
cuan compleja es la sociedad misma que la promueve. Para algunos autores participar
significa “formar parte de”, “pertenecer a” (Valdez, et al. 2010), otros sefalan que para
comprenderla, hay que analizarla desde una perspectiva histérica (Athie, 2008) a fin de
comprender esas situaciones estructurales que intervienen en la reproduccion de patrones
gestados desde tiempos historicos, porque no existen los acontecimientos aislados como
afirma (Kahler, 1998), sino entrelazados y relacionados entre si. De tal suerte, se puede
decir que la incipiente participacion social en México es producto de una pobre cultura
democratica heredada desde la época colonial que empieza a hacerse presente en el

imaginario colectivo.

La participacién para Bazdresch (2010 p. 189) no tiene un significado unico, por lo
cual, puede ser entendida como “conjunto de acciones de la sociedad, orientadas a tomar
parte y hacerse cargo de responder con su aporte a dificultades y carencias”. La
participacion, por lo tanto, puede ser social, comunitaria, ciudadana, politica o de alguna
otra indole. Asimismo el autor sefiala que la participacion puede tener diferentes iniciativas
de accion, por ejemplo, la iniciativa puede ser de un gobernante, de una organizacioén o la
misma sociedad. Segun el origen de la accion, serd el fin que tendra. El autor afirma que
existe una dicotomia en la perspectiva de la accién, por ejemplo, una misma accion
intencional puede ser percibida de alguna manera por el gobernante y de otra muy distinta,
por el gobernado. Por lo tanto, la participacion adquiere un significado de acuerdo a la
ubicacién de quien genera la accion. Siguiendo el esquema de Bazdresch (2010, p.197) y
tratando de aplicarlo a los resultados del presente trabajo, se tiene la siguiente Tabla 13,
donde se pueden observar las diferencias significativas de un mismo concepto, en este

caso especifico, de la participacion social, segun su ubicacion.
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Tabla 13. La participacion segun su ubicacion

La participacién para la escuela

La participacion para la comunidad

Liderazgo
autocratico

Liderazgo democratico

Liderazgo Instrumental

Liderazgo
Colaborativo

La participacion
social vertical a
través de los
Consejos de
Participacion Social,

La participacion
horizontal es un modo
de extender vinculos
con la comunidad.

Es también una forma

La participacioén social
es el instrumento para
conseguir beneficios
comunitarios de interés
personal.

La participacion
es la accién para
colaborar en la
resolucién de
necesidades

personales y
grupales por
medio del trabajo

es un requisito
obligado a fin de
obtener los recursos

para entablar
relaciones de
intercambio de ayuda.

necesarios para el comunitario.
funcionamiento La participacion
escolar. es una

oportunidad para
alcanzar un mayor
desarrollo social.

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la tabla anterior y como se coment6 ya en el Capitulo I,
correspondiente a la fundamentacién teérica de este trabajo, la participacién social tiene
significado especifico seglun el posicionamiento del actor, lo cual permite establecer
relaciones distintas entre unos y otro que pudieran conducir a concertaciones
coincidentes o posiciones encontradas sobre un mismo concepto, de ahi la necesidad de

ubicar primero la posicion de quien ejerce la accién para la comprension de su significado.

Desde una perspectiva critica, Oraisdn y Pérez (2006) analizan los procesos de la
participacién social en el dificil camino de crear ciudadania. Las autoras afirman que los
procesos de exclusién realizados en los Ultimos tiempos han promovido programas
sociales con la finalidad de atender las carencias materiales y aspectos psicosociales de la
poblacién, tratando de compensar con ello, posibles brotes de levantamientos sociales, a la
vez que se evita hacer referencia a las causas estructurales de la pobreza. A estos
procesos las autoras los denominan: “ciudadania asistida”, fundamentada en la idea de
gue los pobres cuentan con pasividad, inaccion, falta de capacidad para autoorganizarse,
por lo cual, deben ser asistidos para lograr su mejor desarrollo” (Oraisén y Pérez, 2006 p.
16). En este sentido, las autoras afirman que en la concepcion critica de Marx, Gramci y
Habermas, ésta forma de participacion pasiva conducente a la asistencia social, no se
acerca a la idea que ellos tienen del concepto de ciudadania. Para Habermas, “los

procesos de construccidon de ciudadania, se entrelazan con las posibilidades de

145



participacién genuina de los involucrados a partir del desarrollo de la propia practica. Esto
conlleva a lo que las autoras han denominado una participacién ciudadana emancipada.

Es decir, el individuo debe ser duefio de si, para ejercer libremente la accidén propuesta.

Para Freire, segun Orais6n y Pérez (2006), los procesos de construccién de
ciudadania “representan una incansable busqueda permanente e incansable de la
completud humana, proceso de humanizacién en el que el hombre se realiza como tal, y
de modo especifico, a través de procesos crecientes de concientizacion; esto es,
insertdndose en la realidad de manera critica. Asi, ser ciudadano es ser sujeto de la
historia”. Lo anterior invita a la siguiente reflexion ¢qué tan conscientes estamos como
ciudadania para alcanzar la realizacion humana como la que sefiala Freire? Queda claro
gue la participacion social conlleva un proceso de concientizacion; a partir de la propia

practica es como se llega al camino conducente a la construccion ciudadana.
5.2.1 La escuelay la participacion social

Siguiendo con esta vision critica, tratando de crear conciencia sobre la relevancia
que cobra hoy dia la escuela, en la dificil tarea de fomentar la participacion social para la
construccion de ciudadania, Oraison y Pérez (2006) afirman que con la llegada del Modelo
Neoliberal, los Estados Nacion adoptaron nuevas formas de gobernabilidad, orientadas a
producir individuos con nuevas identidades sociales, “donde la educacion deja de ser un
derecho destinado a compensar desventajas para convertirse en un bien de consumo”.
(Ibid, p. 18). De tal suerte, las autoras opinan, apoyadas en Freire, que ha llegado el
momento de repensar la escuela como un lugar donde se asuma la praxis pedagodgica
como una praxis politica y se convierta el recinto escolar en un espacio privilegiado de
deliberacion publica, construccion de ciudadania y generacion de transformaciones
sociales. Para lo cual, debe redefinirse la funcion de la escuela y dar respuesta a las
necesidades apremiantes de los padres de familia. Los procesos sefialados sélo pueden
llevarse a cabo si la escuela se transforma en un espacio de “participacion genuina” (Ibid,
p. 19) donde todos los actores intervengan en forma activa, voluntaria y equitativa. Lo
anterior pudiera sonar como una utopia en paises como México, donde el federalismo
educativo esta aun arraigado en el sistema educativo. Sin embargo, se observaron, en los
datos recabados, momentos en que esa “participacion genuina”, como refieren las autoras,
se hace presente en las escuelas de Punta Banda que cuentan con un liderazgo directivo

democratico, donde el plantel abre sus puertas a la comunidad para realizar en sus
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instalaciones, las actividades sociales requeridas, como por ejemplo, llevar a cabo
reuniones del Comité de Vecinos para establecer acuerdos en beneficio de la comunidad,
0 instrumentar programas de autoayuda, deportivos, culturales, sociales, de salud,
juridicos, ambientales, entre otros, dirigidos a los miembros de la comunidad en las
escuelas de la zona. Esta participacion horizontal y de forma voluntaria observada, es
activa pretendiendo ser equitativa porque esta abierta a toda persona que desee participar,
dando paso a una accién emancipadora donde se alimente la conciencia critica

conducente a la formacién de ciudadania.

5.3 Alaluz delos supuestos tedricos
5.3.1 Supuesto tedrico namero 1

La colaboracion entre escuela y familia es deseable para la formacion de los
alumnos y para mejorar las condiciones de vida de la comunidad (Freire, 1993)

Freire (1993) sefialdé que la colaboracién entre familia y escuela es deseable para
la formacion de los alumnos y para mejorar las condiciones de vida de la comunidad. En
este sentido, organismos internacionales, tales como el Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo (2010), Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion la
Ciencia y la Cultura (2000), Foro Mundial sobre Educacién (2000), Informe Delors (1996),
Banco Mundial (1996), por mencionar algunas, se han interesado en impulsar la
participacién ciudadana en las escuelas a fin de promover la equidad de oportunidades por
medio de la educacion, sugiriendo la implementacion de reformas en el campo educativo

para mejorar el entorno de aprendizaje.

Entre las reformas educativas establecidas en México a partir del Acuerdo Nacional
para la Modernizaciéon de la Educacion Basica de 1992, se encuentra la inclusion de la
Participacion Social en el contexto educativo para impulsar una mejora en los aprendizajes
de los alumnos y fortalecer a la vez, sociedades democraticas mas justas. El propésito de
la propuesta de incluir a los padres y miembros de la sociedad civil al contexto educativo,
tiene una intension de mejora, sin embargo, aplicar las reformas propuestas en paises que
cuentan con una participacion democratica incipiente, como es en el caso de México, y

especificamente aplicarla en contextos vulnerables donde la problematica social,
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econdmica y cultural son evidentes, el resultado, pudiera ser distinto al esperado, habria de
comprender muy bien la posicion donde se encuentra ubicado el actor, como sefiala
Bazdresch (2010).

Como se observé en el Capitulo de Resultados anterior, en un contexto vulnerable,
la participacion social vertical, tal como ha sido propuesta en la Ley, no se ha consolidado
como se esperaba, antes bien, las escuelas han incurrido en un acto simulado, dando lugar
con ello, a la reproduccion de la desigualdad e inequidad que continan perpetuandose a
pesar de los esfuerzos realizados para combatirla. Habria que buscar mecanismos que
incidan en favor de mejores resultados, tomando en cuenta las circunstancias especificas
de cada regién para lograr asi, acciones tendientes a la promocién de mejoras en las
condiciones de vida, como afirma Freire (1993). En la Figura 19. se observa
esquematicamente como una participacion social en la escuela llevada a cabo en contexto
de vulnerabilidad social, puede llevar a la simulacion, dando lugar a la reproduccion de la
desigualdad y la inequidad.

Participacion Social

Z >N
V4 N\

Contexto social Escuela ReproQucuon de
vulnerable la desigualdad la

inequidad

N 7
§ Simulacion /

Figura 19. Circulo de la simulacién participativa

5.3.1.1 Escuelay familia

Para Fernandez Enguita (2007) escuela y familia deben ir de la mano, aunque las
dos entidades pertenezcan a esferas distintas (la esfera de lo privado y la esfera de lo
publico), familia y escuela conforman un binomio inseparable, y como tal, debe ser su
desempefio, buscando coincidencias, mas que divergencias en favor de los alumnos. Sin
embargo, la realidad encontrada al ir analizando los datos, devela una negacion velada
sobre la inclusién de los padres al contexto educativo. Puede percibirse el deseo de los
docentes por delimitar su zona de influencia, de los padres de familia en el plantel, por
considerar el terreno educativo un espacio de su pertenencia. Los padres de la puerta para

afuera, dice textualmente la maestra A.A. (entrevista realizada el 16 de febrero de 2012)
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cuando se le pregunt6 sobre la relacion existente entre padres y docentes. Una relacion

considerada como buena, no obstante la distancia establecida.

En este sentido, Oraisén y Pérez (2006) en un estudio por ellas realizado en
Argentina, en escuelas ubicadas en contextos vulnerables, descubrieron la existencia de
una desvalorizacion reciproca entre padres y docentes basada en una escasa cultura
manifiesta por la ignorancia, donde los padres creen que los docentes no se
responsabilizan adecuadamente de sus hijos y los docentes piensan que los padres son
incompetentes para asumir su papel y necesitan tomar cursos periodicos para aprender a
ser padres. Llama la atencion la similitud de coincidencias encontradas entre este trabajo y
la investigacion realizada en Argentina por las autoras a muchos de kilbmetros de
distancia. Lo anterior da idea de la similitud de respuestas existente en contextos similares.
Esa idea de los docentes sobre la incapacidad de los padres de ejercer su rol paterno
deriva de las transformaciones familiares generacionales que han ido acarreado cambios a
la norma de lo que fue la familia tradicional. Cuesta asimilar los cambios sociales en

relaciéon a la conformacién familiar.

Por su parte, los padres opinan segun Oraisén y Pérez (2006), tener buena
disposicién para asistir a los llamados del docente, aunque reconocen las reuniones como
sitios carentes de intercambio de opinibn donde sélo se limitan al recibimiento de
informacion. Ademas, en dichas reuniones generalmente no se estimula ni al alumno ni al
padre, antes bien, se convierten en recipientes de quejas, lo cual no invita a la
participacién. Para las autoras, el encuentro que se da entre padres y maestros es
asimétrico, porque quien cuenta con la informacién es el docente, que a su vez, la
transmite al padre de familia quien se ajuste a los requerimientos propuestos. Por tal
motivo, las autoras consideran como impensable la institucionalizacion de una participacion

social genuina (ver Figura 20).

En el presente proyecto, los directores escolares opinaron que los padres de familia
tienen la idea de que la escuela es una institucidon que compete al docente y su funcion
como padres de familia debe limitarse a estar presentes en las sesiones convocadas por la
direccion del plantel para recibir informacién y asistir a la firma de boletas cuando las
circunstancias personales les permiten estar presentes en el evento. No existe una

identificacidn plena entre padres y docentes sobre la corresponsabilidad obligada que debe
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existir entre escuela y familia, lo cual, no facilita los procesos de aprendizaje del alumno y

conlleva a una pobre calidad educativa.

Los docentes por su parte, desean contar con una participacién de los padres
donde éstos ayuden a sus hijos con las tareas escolares en casa, por otro lado, reconocen
gue muchos papas no cuentan con la formacion académica suficiente para ayudar a
resolver problemas a los muchachos, ni cuentan muchos de ellos, con el tiempo suficiente
para dedicarle a los hijos en casa debido a su condicion de agotamiento después de pasar
largas jornadas de trabajo en la maquila. En la Figura 20 se esquematizan las relaciones
asimétricas existentes entre padres y docentes producto de una escasa cultura del docente
y la ignorancia de muchos padres, conducentes a una desvalorizacién reciproca entre
escuela y familia, lo cual influye para que no se dé una colaboracién efectiva entre las
partes, afectando la formacion del estudiante y la esperanza de mejora de las condiciones
de vida en la comunidad.
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Figura 20. Relaciones asimétricas y desvaloracién entre padres y docentes

Elaboracién propia segun la teoria de Orais6n y Pérez (2006)
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Para cerrar este apartado, Fernandez Enguita (2007) explica que entre familia y
escuela existe una relacion de encuentros y desencuentros, la relacion es cambiante
porque la familia evoluciona y se transforma al igual que lo hace la escuela en la linea del
tiempo. Por tal motivo surge la necesidad de pensar en nuevas formas de comunicacion y
acercamiento entre las partes. Ante los cambios sociales observados donde la
conformacion de las familias ya no coinciden con su configuracion tradicional donde el
padre salia de casa a conseguir el sustento y la madre se encargaba del cuidado de los
hijos en casa, no se pueden continuar practicando las mismas estrategias en la relacion
escuela/familia, antes bien, se requiere reconocer puntualmente la raiz del problema para

buscar soluciones viables y acordes con las nuevas necesidades familiares y escolares.

5.3.2 Supuesto tedrico numero 2

La participacion social, tal como esta planteada, desde la politica educativa, requiere para
ser eficaz, contemplar la realidad social, econémica y cultural de la comunidad. (Flores,
2010).

Los hallazgos descritos y analizados en el capitulo anterior al concluir con este
trabajo de investigacion han llegado a ser coincidentes con la premisa de Flores (2010),
quien sostiene que la participacion social, para que sea eficaz, e incida en una mejora de la
calidad educativa, necesita observar la realidad circundante, acercarse al contexto
especifico de las comunidades y ver con detenimiento las condiciones de vida de sus
habitantes, analizando de cerca el entorno, considerando su condicién econdmica y el
capital cultural con que cuentan. Lo anterior invita probablemente a pensar en una
descentralizacion educativa donde se brinde mayor libertad de accién a los planteles que
conocen de cerca las condiciones sociales, econdmicas Yy culturales de los habitantes que

lo circundan.

Por otro lado, para que la politica publica sea eficaz, ya mencionaba Pablo Latapi
(2004), que su implementacion debe contemplar tres elementos necesarios e
indispensables, de lo contrario puede estar condenada al fracaso. Los tres elementos

sugeridos son los siguientes:

1. Disefio de accion colectiva intencional, esto es, se debe disefiar una propuesta
de accion, conociendo previamente el contexto donde se aplicard la politica publica,

analizando las implicaciones posibles y los resultados probables. Si no se cuenta con un
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conocimiento basado en diagnéstico, dificiimente las acciones propuestas tendran el
resultado deseado. Pareciera como que la politica publica de participacion social decretada
en el pais desde el afio 1992 (Latapi, 2004) y reactivada en 2008, bajo los acuerdos de la
Alianza entre SEP y SNTE para impulsar la Calidad en la Educacion, donde se establecio
la participacién social como una de las condicionantes para la Modernizacion Educativa
(SEP, 2008), fuera promulgada para cumplir con los requisitos internacionales propuestos,
por ejemplo, la recomendacién dictaminada por la ONU quien sugiere la participacion
ciudadana como medio para resolver los problemas de equidad, igualdad y transparencia
en educacion (Bracho, 2009), sin considerar contextos locales y las condiciones reales de
respuesta de los destinatarios.

2. El curso que toma la accion. Analizar el curso de la accion emprendida, a través
del mecanismo evaluatorio considerado para tal fin es importante, porque permite dar
seguimiento al proceso de establecimiento de politica publica y, de ser necesario,
posibilitar la modificacion de propuesta original al momento de no obtener los resultados
esperados. Al tiempo de realizar este trabajo de investigacion, se desconoce la existencia
de alguna maodificacion emprendida a la propuesta original de participacion desde los
Consejos de Participacion Social; una participacion que se da por medio de otros
mecanismos adoptados por los ciudadanos, como es la participacién voluntaria de los

padres para acercarse al plantel y ofrecer sus servicios en beneficio de la comunidad.

3. Los hechos reales que la accién colectiva produce. Este tercer elemento que
propone incluir Latapi (2004) es muy importante. Habria que cuestionarse: ¢Qué esta
produciendo la acciéon colectiva propuesta? ¢ Esta dando los resultados esperados? ¢ En
realidad la calidad educativa se ha visto beneficiada con las acciones propuestas de
participacion llevada a cabo en la documentacion oficial, mas no en la praxis? Conociendo
los hechos reales producidos por la accién colectiva es posible actuar en consecuencia e
implementar medidas que modifiquen la accién. Teniendo como escenario un contexto
social heterogéneo y vulnerable, la politica de participacion social, tal como ha sido
prescrita en la Ley, se esta llevando a cabo de forma simulada. Una simulacién tal vez
necesaria y provocada por el mismo sistema para obligar a las escuelas a conformar los
Consejos de Participacion Social propuestos, a cambio del recurso econdémico
proporcionado por el Gobierno Estatal, a través de la Beca Progreso, que tanto necesitan
las escuelas para sobrevivir y asegurar insumos y mantenimiento escolar durante todo el

ciclo lectivo. Al final, la inclusion de la sociedad civil en el proyecto queda inactiva.

152



Aunado a lo anterior cabe mencionar, que esta simulacion obligada, se opone al
cambio y transformacion verdadera de una mejora educativa, provocando con ello, el
reforzamiento del bajo rendimiento académico, el cual, contribuye a la reproduccion de la
desigualdad y la marginacién social que representan el objetivo a erradicar. Por lo tanto,
siguiendo a Serra Rojas (1965, en Castellanos s/f) se puede decir, que la creacion de la
normatividad establecida queda reducida a un mero acto legislativo. Ademds, los
lineamientos de la normatividad no estan siendo cumplidos escrupulosamente como sefiala
la Ley. Toda normatividad debe acatarse como esta sefialada, de lo contrario, se puede
incurrir en responsabilidades u omisiones que entrafian consecuencias juridicas para las
instituciones y los individuos. Habria que analizar mejor como se estd manejando esta

parte juridica que viene a agravar la situacion de los directivos.

Al llevarse a cabo una accion sistematizada de evaluacion para politica publica
(Latapi, 2004) otro aspecto importante que quedaria al descubierto es el desconocimiento
existente sobre el funcionamiento de los Consejos de Participacion Social. Los directivos
entrevistados mostraron total desconocimiento sobre la forma de operar los Consejos, lo
gue complejiza el propésito original propuesto para su conformacién. Asimismo, la
confusién existente, en algunos planteles, sobre las actividades a desarrollar
correspondientes a la Asociacion de Padres de Familia o los Consejos Escolares de
Participacién Social, no aporta a la solucion de problemas, antes bien, dificulta ain mas la

accion emprendida.

Habria que agregar aqui, el papel importante que ha jugado el liderazgo escolar en
la presente investigacion. Se encontraron dos tipos de liderazgo, uno directivo y otro social.
El liderazgo directivo identificado es es de tipo autocratico/cerrado y democratico/abierto.
El tipo autocratico no invita mucho al dialogo ni a la apertura, antes bien, es impositivo y
cerrado. El tipo de liderazgo directivo democratico es abierto, inclusivo y promotor del
desarrollo comunitario. Si la participacion social en el contexto educativo es una actividad
compleja de realizar, por todas las implicaciones, ya analizadas, que tiene y la diversidad
de actores involucrados, se puede calcular lo dificil que es llevarla a cabo en una escuela,
donde de entrada el director presenta una actitud autoritaria, omitiendo el trabajo colegiado
y manejando los asuntos escolares a voluntad. Por otro lado, en las escuelas donde el
liderazgo directivo es democratico, a pesar de no llevar a cabo la participacion propuesta a
través de Consejos de Participacién Social, puede observarse, una participacién horizontal

voluntaria que logra dar un beneficio al plantel y proyectarlo hacia la comunidad.
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5.3.3 Supuesto tedrico numero 3

Sin embargo, aun existen posibilidades dentro de esas condiciones de lograr una
participacién efectiva, tanto para el desarrollo de la comunidad como para la escuela
(Aguirre, 2012).

La participacion efectiva a la cual se refiere Aguirre (2012), tiene que ver con una
participacibn emancipadora, es decir, una participacion social critica, tal como la
conceptualizan Oraisén y Pérez (2006), que ayude a las personas a convertirse en
ciudadanos consientes de su propia realidad y, como sefiala Freire (1993), sean capaces
de convertirse en duefios de su propia historia. ¢De qué sirve la participacion social si no
lleva al individuo a la accién en beneficio de la comunidad, de un verdadero desarrollo

humano?

Uno de los hallazgos realizados en este proyecto fue precisamente descubrir que
existe una participacion social voluntaria llevada a cabo de manera horizontal, donde las
personas, en un acto voluntario y habria que agregar también, solidario, se relinen para
trabajar, en dias extraescolares, en beneficio de la comunidad. Vecinos voluntarios se
integran para promover diferentes programas sociales en beneficio del desarrollo
comunitario y, asi, se han sumado al proyecto, DIF Municipal, con programas de desarrollo
social especialmente diseflados para personas de la tercera edad, padres de familia y
jévenes; la UABC, con su programa de vinculacién para el desarrollo social, a través del
cual, se canaliza a los muchachos universitarios a realizar su servicio social o practicas
profesionales, en distintos proyectos que ellos consideran de utilidad para la solucién de
necesidades. Los programas sefialados han sido de gran significancia para los actores

participantes.

Tal es el caso especifico de M.S. residente de la comunidad, que desde muy joven
y con una vision critica, empez6 a descubrir las necesidades existentes en los distintos
grupos de edad de su comunidad sin limitarse solamente a observar, sino siendo parte
activa de lo que asumié, un compromiso social de colaboracion comunitaria para canalizar
ayuda a los vecinos a través de programas sociales, culturales, escolares, de salud,
ambientales, juridicos, etc. para promover mejoras a las condiciones de vida de los

habitantes participantes.
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En una de las visitas realizadas a M.S., en su sesiéon de los sabados en la Escuela
Juan Escutia, se observo trabajar a los nifios en clases de inglés, matematicas y la sesion

dedicada a los adultos mayores. M.S. afirma:

...ahorita yo me he enfocado mas en los nifios por la problematica que hemos visto de, de
esteee... que tienen esteee, necesidades en asesorias de matematicas, en inglés, que son
materias bien necesarias y basicas para los nifios y yo creo que en esta etapa de Primaria
estan muy a tiempo, muy a tiempo de rescatarlos, de que no se, de que no se desvien del
camino... Yo creo que es primordial, primordial ayudarlos en la Primaria. De ahi, ahi
empieza todo en la Primaria. Entonces yo, a mi me interesa mucho ayudarlos desde la
Primaria y yo les digo, siempre insisto: -Nifios, estee, Mateméticas e Inglés los van a ocupar
en la Secundaria, Preparatoria y Universidad. El Inglés, si no saben el Inglés en la
Universidad no van a terminar su carrera- siempre les digo, cada semana les digo y hay

mucha necesidad, muchas necesidades... (Entrevista personal a M.S. 28-01-12)

Fue toda una experiencia observar como trabajan los grupos, pero sobre todo, es
de admirar el espiritu de lucha y los deseos de superaciébn manifiestos en la actitud de
cada uno de los participantes, lo cual da idea del tipo de participacion social que se esta

llevando en forma paralela a la dictaminada en la Ley.
5.3.4 Supuesto tedrico niumero 4

Existe una participacion social paralela y de forma horizontal a la propuesta vertical
impuesta por la politica educativa de participacion entre la escuela y la comunidad (Aguirre,
2012).

Como se explicd en el apartado anterior, existe una participacion social paralela
horizontal, a la propuesta vertical impuesta en la politica educativa, lo cual trae una
esperanza de cambio porque las transformaciones esperadas a través de los Consejos de

Participacion Social, a como estan funcionando, quizas se prolonguen en fructificar.

Los Consejos de Participacion Social, son estructuras organizadas
burocraticamente donde dificilmente se articulan las acciones propuestas. No obstante, la
imposibilidad por el momento, de llevar a cabo una participacion como lo establece la
normatividad educativa, se rescata una participacion social paralela de forma voluntaria
gue se mueve horizontalmente entre los miembros de la comunidad. Esta forma voluntaria

de participar se lleva a cabo en las escuelas de la comunidad y se proyecta de una manera
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informal pero de forma organizada, hacia el centro de la comunidad misma, donde
participan residentes interesados en asistir a diferentes programas de desarrollo social,
sugeridos por ellos mismos, 0 propuestos por instancias de gobierno como son el Sistema
Nacional de Desarrollo Integral de la Familia (DIF) y la vinculacion con los servicios
sociales y préacticas profesionales de la Universidad Autbnoma de Baja California, como ya

se menciond.

La relaciéon entre comunidad y escuela es de beneficio para las dos partes. Todos
los entrevistados estuvieron de acuerdo en este punto. Asimismo, la relacibn no es
evidente ni explicita, es informal (Aguirre, 2012) surge cuando se presenta una necesidad
sentida ya sea en el plantel educativo o en la comunidad. La relacion interpersonal entre
vecinos les permite conocer la situacion que enfrenta cada quién y saber cuando y como

pueden apoyarse en la solucién de algin problema.
5.4 Conclusién

Para concluir se puede decir que el tema de la participacion social es una materia
inacabada debido a su gran complejidad. Una complejidad que empieza a entreverse
desde el momento mismo que se descubren los grupos intervinientes en el proceso, que a
manera de actores sociales, se relacionan entre si, como hilvanando relaciones en
direcciones coincidentes, o bien, en sentidos opuestos. Lo anterior conduce al analisis del
alcance de su significado; un significado relacional al posicionamiento del actor
(Bazdresch, 2006), lo cual permite el establecimiento de relaciones existentes entre los
distintos grupos sociales participantes. De ahi la necesidad de ubicar primero, la posicién

de quien ejerce la accion, para llegar posteriormente a la comprension de su significado.

Desde una perspectiva critica se puede afirmar que la participacion social debe ser
un camino para crear ciudadania (Oraisén y Pérez, 2006), una ciudadania encaminada
hacia la emancipacién de la persona, donde se fomente la conciencia critica a fin de
apoyar al individuo a ser duefio de su propio desarrollo y como sefalaba Freire, de su
propia historia. En este sentido, el contexto educativo, cobra importancia porque es el lugar
privilegiado para crear ciudadanos con las caracteristicas mencionadas. La escuela debe
convertirse en un espacio de participacion genuina, no simulada; una participacion real,
gue invite a las personas a la accion y la reflexion critica. Para lograrlo necesita cierta
libertad y flexibilidad para ejercer su liderazgo acorde a las necesidades de su comunidad y

convertirse asi en semillero ciudadano.
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La participacion social promovida a través de los Consejos de Participacion Social,
en contextos vulnerables, como se ha presentado en el presente estudio de caso,
dificilmente podra llevarse a cabo por las condiciones limitadas de los padres y residentes
de la comunidad, como ya se analiz6 en paginas anteriores. Por tal motivo, la mejora
educativa no se realizara por medio de una participacién vertical dificilmente realizable por
las implicaciones que tiene. Antes bien, pudiera pensarse en posibilidades alternas
acordes a la realidad contextual de los participantes. Asimismo, es de considerar la
iniciativa y disponibilidad de algunos padres y vecinos para ejercer una participacion social
voluntaria donde equitativamente y organizados, los residentes puedan intervenir
activamente en la consecucion de objetivos propuestos por habitantes de la misma

comunidad.

Para concluir con este proyecto se puede decir que se cumplieron los objetivos
propuestos. Se describieron y analizaron los procesos de participacion social existentes
entre la escuela y la comunidad, a fin de conocer las relaciones existentes entre ellos
Asimismo, la pregunta de investigacion quedd contestada al permitirse analizar todo
aquello que sucede en las escuelas en relacién al tema de la participacion social, desde la

perspectiva de los directores escolares.

La participacion social se argumenté como requisito indispensable para aumentar la
calidad educativa en los diferentes niveles educativos, no obstante, no se entendia cémo
se llevaria a cabo la implementacién de la participacion social en las diferentes escuelas
ubicadas en zonas que cuentan con diferente nivel de desarrollo econdémico y social. Si
bien es cierto que la calidad educativa es tema primordial para mejorar los aprendizajes de
los alumnos, no es a través de acciones simuladas como se lograra obtener; antes bien,
deben pensarse nuevas estrategias de accién conducentes a la obtencion del objetivo. La
inclusion de los padres al contexto educativo representa una oportunidad de acercamiento
y de profundizacién en los principios democraticos, pero también, significa enfrentarse ante

una situacién desconocida y de gran complejidad.
5.5 Recomendaciones finales

Finalmente, se plantean las recomendaciones surgidas durante la elaboracion del
presente documento que quizd puedan ser de utilidad para futuras investigaciones.

Algunas son recomendaciones tedricas, extraidas de los mismos textos analizados para la
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realizacion del presente trabajo y otras, son sugerencias producto del mismo proceso de

investigacion.

Una recomendacion que se considera clave para lograr un mejor aprovechamiento
escolar es que la escuela como agente social redefina su funcion educativa para
dar respuesta a las necesidades apremiantes de los padres de familia y la
comunidad. (Oraisén y Pérez, 2006). Aqui cabe la posibilidad de extender los
turnos escolares para ampliar los horarios de aprendizaje, a la vez que se
resguarda a los chicos de los peligros inminentes que representa la calle, en espera
de la llegada de los padres. Asimismo, cabria la posibilidad de que todas las
escuelas abrieran las puertas del plantel en horarios extraescolares ofertando
diferentes programas o cursos formativos y culturales a la poblacion abierta de la

comunidad.

La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico recomienda la
autonomia escolar y cita: “La autonomia de los planteles escolares y sus directores
deberia ejercerse plenamente, con el fin de satisfacer las necesidades locales,
promoviendo la participacién de los padres y de la comunidad, en el contexto de los
criterios de calidad establecidos” (OCDE, 2012 p. 40). A lo largo de todo el
documento, ha salido a relucir esta necesidad de autonomia recomendada ahora,
en documento reciente por la OCDE. Se tiene certeza de que si ho se reconocen
las circunstancias especificas en cada contexto social, las politicas publicas de

mejora educativa, dificilmente puedan incidir.

Para quienes elaboran politicas publicas, se recomienda realizar diagnésticos
reales para proponer soluciones viables a las problematicas sociales, Asimismo,

dar seguimiento a las propuestas realizadas y realizar evaluaciones de desempefio.

Para futuras investigaciones que tengan que ver con este tema especifico de
participacion social, se recomienda la inclusion de los padres de familia para

conocer de cerca su posicion en relacion al tema.

Asimismo se recomienda realizar estudios sobre la participacidbn social en
educacion en contextos sociales con caracteristicas distintas al estudiado en el

presente proyecto a fin analizar el tema desde diferentes aproximaciones.

158



159



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Acevedo, B., Sanchez, F., Lorandi, M., Almeida, E., (2008). La organizacién comunitaria de
la Participacion Social en la Educacion: dos experiencias. En: Participacion Social
en la Educacion: del andlisis a las propuestas. México: OCE

Acuerdo numero 535 (2010). Lineamientos generales para la operacion de los consejos
escolares de participacion social. México: Sindicato Nacional para Trabajadores de
la Educacién

Aguilera, S. (2010). La participacion de la sociedad en las politicas educativas: comenzar el
camino. En: Barba, B y Zorrilla, M. (2010 Coord.). Innovacién Social en Educacion.
Una base para la elaboracién de Politicas Publicas. México: Siglo XXI

Aguirre, L. (2012). Encuentro de la Universidad con el barrio: conocimiento, aprendizaje,
servicio y desarrollo comunitario. México: Universidad Autonoma de Baja California

Athié, A. (2008). Diagnéstico sobre la participacion ciudadana en la educacion en México.
En: Observatorio Ciudadano de la Educacion, A. C. Participacion social en la
educacioén. Del andlisis a las propuestas. Pp 118-131. México: Observatorio
Ciudadano de la Educacion. A.C.

Argyle, M. (1983). Psicologias del comportamiento interpersonal. Madrid: Alianza. En:
Galindo, J. (1998 Coord.). Técnicas de Investigacion en sociedad, culturay
comunicacion. México: Pearson Educacion.

Balli, S., Wedman, J. y Demo, D. (1997). Family involvement with middle-grade homework:
effects of differential prompting. Journal of Experimental Education 66, 31-47.
Referido en: Valdés, A. A., Martin, M. y Sanchez Escobedo, P. A. (2009).
Participacion de los padres de alumnos de educacion primaria en las actividades
académicas de sus hijos. Revista Electrénica de Investigacion Educativa, 11 (1).
Consultado en: http://redie.uabc.mx/vol11nol/contenido-valdes.html

Banco Mundial (1996). Prioridades y estrategias para la educacion. Examen del Banco
Mundial. Washington D.C.

Barba, B. y Zorrilla, M. (2010). Préactica educativa, investigacion y elaboraciéon de politicas.
En: En: Barba, B y Zorrilla, M. (2010) (Coord.). Innovacién Social en Educacion.
Una base para la elaboracion de Politicas Publicas. México: Siglo XXI

Behn, R. (2003). Rethinking Accountability in Education: How Should Who Hold Whom
Accountable for what? International Public Management Journal, Vol 6. No. 1. En
Santizo, C. (2010). Participacion Social, corresponsabilidad y gestion centrada en la

160


http://redie.uabc.mx/vol11no1/contenido-valdes.html

escuela. En: Barba, B y Zorrilla, M. (2010 Coord.). Innovacion Social en Educacion.
Una base para la elaboracién de Politicas Publicas. México: Siglo XXI

Bolivar, A. (2009). Una direccion para el aprendizaje. Revista Iberoamericana sobre
calidad, eficacia y cambio en educacioén. 7 (1). Consultado en:
http://www.rinace.net/reice/numeros/arts/vol7num?2/editorial.pdf

Bracho, T. (2009). Innovacion en la politica educativa. Escuelas de calidad. México:
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales.

Bracho, T., Canales, A., De Ibarrola, M., Latapi Sarre, P., Mendoza Rojas, J., Mufioz
Izquierdo, C., Rockwell, E., Rodriguez, R., Villa Lever, L. (2009). La participacion
social en la es cuela. Recuperado en:
http://www.observatorio.org/pdfdocs/comun001. pdf

Bracho, T., Canales, A., Ibarrola, M., Latapi, P., Mendoza, J., Mufioz, C., Rockwell, E.,
Rodriguez, R., Villa, L. (1999). La participacion social en la escuela. Comunicados
OCE sobre politicas y programas. Recuperado en:
http://www.observatorio.org/pdfdocs/comun001.pdf

Bazdresch, M. (2010). Participacion Social en Educacién y Politica Educativa. Una relacion
en construccion. En: Barba, B y Zorrilla, M. (2010) (Coord.). Innovacién Social en
Educacion. Una base para la elaboracion de politicas publicas. Mexico: Siglo XXI

Carmona, R., Delgado, M. A., Flores, C., P., Hamui, M., Loyo, A., Navarro,Y., Pavén, F.,
Schemelkes, S., Ulloa, M. (2010). Las nuevas reglas para la participacion social en
la escuela. Revista: Este pais: tendencias y opiniones. Educacion. Num. 234. pp.
18-21

Castellanos, E. (1987). El Marco Normativo de la Educacion Publica en México.
Consultado en:
http://www.anuies.mx/servicios/p_anuies/publicaciones/revsup/res062/txt3.htm

Castells, M. (2003). El poder de la identidad. El Pais. Madrid. Recuperado en:
http://www.globalizacion.org/opinion/CastellsNacionalismo.htm

Circular 001 (2010). Educacion Basica del Instituto de Servicios Educativos y
Pedagogicos de Baja. Recuperdado en:
http://www.colegioeiffel.edu.mx/documentos/Circular0012010.pdf

Cohen, B. (2003). Introduccién a la Sociologia. México: McGraw Hill

161


http://www.rinace.net/reice/numeros/arts/vol7num1/editorial.pdf
http://www.observatorio.org/pdfdocs/comun001.pdf
http://www.observatorio.org/pdfdocs/comun001.pdf
http://www.anuies.mx/servicios/p_anuies/publicaciones/revsup/res062/txt3.htm
http://www.globalizacion.org/opinion/CastellsNacionalismo.htm

Comision Internacional sobre la Educacién para el Siglo XXI (1996). Delors, J. (Comp). La
Educacion encierra un tesoro. Ediciones: Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura

Consejo Nacional de Participacion Social en la Educacion (2000). Misién, vision, estructura
y funciones del CONAPASE. SEP: México

Corbin, J., Strauss, A. (2008). Basics of qualitative research. Third edition. Estados Unidos:
Sage Publications

Corro, L. (2008). Los desafios de la Participacién Social en la Educacién. En: Participaciéon
Social en la Educacién: del andlisis a las propuestas. México: OCE

Diccionario de la Real Academia (2001). Vigésima segunda edicién.
Durkheim, E. (1996). Educacion y Sociologia. México: Ediciones Coyoacan.

Fernandez, E. (2007). Educar es cosa de todos: escuela, familia y comunidad. Referido en:
Garreta (2007). La relacion familia-escuela. Espafa: Edicion de la Universidad de
Lleida.

Fernandez, E. (2009). Educar en tiempos inciertos. Espafia: Morata

Flores, P. (2006). Cuaderno de trabajo. IV Participacion social y ciudadana. México:
Observatorio Ciudadano de la Educacion

Flores, P. (2010). Participacion social, una politica extraviada. Recuperado de: Campus
suplemento Universitario Milenio. Universidad critica.
http://www.campusmilenio.com.mx/372/opinion/pfc.html

Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (2010). Incremento del hambre en México.
Consultado en: http://noticias.prodigy.msn.com/nacional/articulo.aspx?cp-
documentid=26412375

Foro Mundial sobre la Educacion (2000). Educacion para Todos: Marco de accion de
Dakar. Marcos de accion regionales. Francia: UNESCO

Freire, P. (1993). Pedagogia de la esperanza. México: Siglo XXI
Freire, P. (1997). La educacioén en la ciudad. México: Siglo XXI

Freire, P. (2009). La educacién como préactica de la libertad. México: Siglo XXI

162


http://noticias.prodigy.msn.com/nacional/articulo.aspx?cp-documentid=26412375
http://noticias.prodigy.msn.com/nacional/articulo.aspx?cp-documentid=26412375

Freire, P. (s/f) Recuperado en: Escuela y reproduccién social:
http://www.reproduccionsocial.edusanluis.com.ar/2010/04/freire-paulo-vida-y-
obra.html

Galvdn, R. (2008). La participacion de la comunidad en asuntos escolares. En:
Participacion social en la educacion: del andlisis a las propuestas. Observatorio
Ciudadano de la Educacion, A.C.

Garreta, B. y Llevot, N. (2007). La relacion familia-escuela: ¢ una cuestion pendiente?
Referido en: Garreta (2007). La relacion familia-escuela. Espafia: Edicion de la
Universidad de Lleida.

Gonzélez, D., Corral, V., Frias, M. y Miranda, J. (1998). Relaciones entre variables de
apoyo familiar, esfuerzo académico y rendimiento escolar en estudiantes de
secundaria: un modelo estructural. Ensefianza e Investigacion en Psicologia, 3 (1),
157-167. Referido en: Valdés, A. A., Martin, M. y Sanchez Escobedo, P. A. (2009).
Participacion de los padres de alumnos de educacion primaria en las actividades
académicas de sus hijos. Revista Electronica de Investigacion Educativa, 11 (1).
Consultado en: http://redie.uabc.mx/vol11nol/contenido-valdes.htm

Guevara, G. (2004). Una politica educativa para la democracia y la equidad. Recuperado
de: http://www.fundacionpreciado.org.mx/biencomun/bc185/Gilberto _Guevara.pdf

Hall, S. y Gay, P. (2003). Cuestiones de identidad cultural. Buenos Aires-Madrid: Amorrortu

Hamel, J.(2009). Etudes de Cas et sciences sociales. En : Roy, S. (2009). L’étude de cas.
En Gautier, B. (2009). Recherche sociale. De la problématique a la collecte des
données (pp. 199-226). Canada: Presses I'Université du Québec.

Kalher, E. (1998). ¢ Qué es la Historia? México: Fondo de Cultura Econdémica
Kotter, J. (1999). La verdadera labor de un lider. Colombia: Editorial Norma
Latapi, P. (2004, a). La participacion social en Educacion, en Centro de Estudios

Educativos (comp.) Comentarios a la Ley General de Educacion. México pp. 227-
252.

Latapi, P. (2004, b). La politica educativa del Estado mexicano desde 2002. Revista
Electrénica de Investigacién Educativa, 6 (2). Consultado el 8 de noviemvre de
2011 en: http://redie.uabc.mx/vol6no2/contenido-latapi.htm

Leithwood, K., Seashore, L., Anderson, S. y Wahlstrom, K. (2004). Review of research How
leadership influences student learning. The Wallace Foundation. Consultado en:
http://mt.educarchile.cl/MT/jjbrunner/archives/libros/Leadership.pdf

163


http://www.reproduccionsocial.edusanluis.com.ar/2010/04/freire-paulo-vida-y-obra.html
http://www.reproduccionsocial.edusanluis.com.ar/2010/04/freire-paulo-vida-y-obra.html
http://redie.uabc.mx/vol11no1/contenido-valdes.htm
http://www.fundacionpreciado.org.mx/biencomun/bc185/Gilberto_Guevara.pdf
http://redie.uabc.mx/vol6no2/contenido-latapi.htm
http://mt.educarchile.cl/MT/jjbrunner/archives/libros/Leadership.pdf

Ley General de Educacion (2009). México: Secretaria de Servicios Parlamentarios

Lépez Quintas, A. (2001). La manipulacion del hombre a través del lenguaje. Estudio de los
recursos manipuladores y del antidoto contra los mismos. Consultado el 6 de
agosto de 2012 en: http://www.riial.org/documents/manipulacion.pdf

Martin, C. (2010). Las innovaciones de la educacion popular en el mundo jerarquico de las
politicas publicas. En: Barba, B y Zorrilla, M. (2010 Coord.). Innovacién Social en
Educacién. Una base para la elaboracion de Politicas Pablicas. México: Siglo XXI

Martinez, F. (2004). La educacién, la investigacion educativa y la psicologia. En S.
Castafeda (Ed.), Educacion, aprendizaje y cognicion. Teoria en la practica (pp. 3-
13). México: El Manual Moderno. Referido en: Valdés, A. A., Martin, M. y Sanchez
Escobedo, P. A. (2009). Participacion de los padres de alumnos de educacién
primaria en las actividades académicas de sus hijos. Revista Electrénica de
Investigacion Educativa, 11 (1). Consultado en:
http://redie.uabc.mx/vol11nol/contenido-valdes.html

Martinez, M. (1998). La investigacion cualitativa etnogréfica. Manual tedrico practico.
México: Trillas

Martinez R. (2003). Calidad y equidad en educacion. 20 afios de reflexiones. México,
Santillana

Morin, E. (1999). Los siete saberes necesarios para la educacion del futuro. México:
UNESCO

Nava, C. (2007) Entrevista realizada en Ensenada Baja California el dia 19 de febrero de
2007.

Observatorio Ciudadano de la Educcion (2010). Las nuevas reglas para la participacion
social en la escuela. Revista Este Pais. Tendencias y Opiniones. (234)

Oraison y Pérez (2006). Escuela y participacion: el dificil camino de la construccion de
ciudadania. Revista Iberoamericana de Educacion. No.42 pp. 15-29

Organizacioén de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura. (2000).
Foro Mundial sobre la Educacién. Marco de Accion de Dakar. Educacién para
Todos: cumplir nuestros compromisos comunes. Autor: Francia

Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (2005).
Educacion para todos. El imperativo de la calidad. Francia: Ediciones UNESCO

164


http://www.riial.org/documents/manipulacion.pdf
http://redie.uabc.mx/vol11no1/contenido-valdes.html

Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (2009). Recomendaciones
preliminares sobre gestion escolar y politicas publicas docentes en México.
Recuperado en: http://www.oecd.org/dataocecd/53/33/43849728.pdf

Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (2012). Perspectivas OCDE:
México reformas para el cambio. México: OCDE. Recuperado en:
http://www.oecd.org/mexico/49363879.pdf

Ortega, P. (2004). Educar para la participacion ciudadana. Pedagogia social. Revista
Interuniversitaria, no. 11 Segunda época. Pp. 215-236

Parcerisa, A. y Ucar, X. (2007) Introducciéon. En: La escuela en la comunidad. La
comunidad en la escuela. Espafia:Grad

Pedraja, L y Rodriguez, E. (2004). Efectos del estilo de liderazgo sobre la eficacia de las
Organizaciones publicas. Revista Facultad de Ingenieria, Universidad de Tarapaca
de Arica. Chile, 12 (2), 63-73

Pizarro, R. (2001). La vulnerabilidad social y sus desafios: una mirada desde América
Latina. Estudios estadisticos y prospectivos. Naciones Unidas: Santiago de Chile

Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012. Recuperado en:
http://pnd.calderon.presidencia.gob.mx/igualdad-de-oportunidades/transformacion-
educativa.html

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. Informe Regional sobre Desarrollo
Humano para América Latina y el Caribe. Actuar sobre el futuro: romper la
transmisién intergeneracional de la desigualdad (2010). Costa Rica: Editorama

Programa Sectorial de Educacién 2009-2013 de Baja California. Recuperado en:
http://www.copladebc.gob.mx/programas/sectorialesEspRegionales2008-
2013/educacion.pdf

Raymond, E. (2005). La teorizacion anclada (grounded theory) como método de
investigacion en ciencias sociales: en la encrucijada de dos paradigmas. Cinta de
Moebio Universidad de Chile. Recuperado en:
http://redalyc.uaemex.mx/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=10102307

Roy, S. (2009). L’étude de cas. En Gautier, B. (2009). Recherche sociale. De la
problématique & la collecte des données (pp. 199-226). Canada: Presses
'Université du Québec.

165


http://www.oecd.org/dataoecd/53/33/43849728.pdf
http://www.oecd.org/mexico/49363879.pdf
http://pnd.calderon.presidencia.gob.mx/igualdad-de-oportunidades/transformacion-educativa.html
http://pnd.calderon.presidencia.gob.mx/igualdad-de-oportunidades/transformacion-educativa.html

Santizo, C. (2010). Participacién Social, corresponsabilidad y gestion centrada en la
escuela. En: Barba, By Zorrilla, M. (2010 Coord.). Innovacién Social en Educacion.
Una base para la elaboracién de Politicas Publicas. México: Siglo XXI

Secretaria de Educacion Pablica (2008). Alianza para la Calidad de la Educacion.
Consultado en:
http://alianza.sep.gob.mx/pdf/Alianza_por_la_Calidad_de_la_Educacion.pdf

Secretaria de Educacion Puablica (s/f). Asociacion de Padres de Familia. Consultado en:
http://csep.sep.gob.mx/asociacion/asociacion/asociacion_presentacion.swf

Secretaria de Educacion Publica (2010). Acuerdo nimero 535 por el que se emiten los
Lineamientos generales para la operaciéon de los Consejos Escolares de
Participaciéon Social. México: SEP

Serra Rojas, M. (1965). Derecho administrativo. Tercera edicion. México: Porrda. Referido
en: Castellanos, E. (s/f). EI Marco Normativo de la Educacion Publica en México.
Consultado en:
http://www.anuies.mx/servicios/p_anuies/publicaciones/revsup/res062/txt3.htm

Sierra, F. (1998). Funcion y sentido de la entrevista cualitativa en investigaciéon social. En
Galindo, J. (1998) (Coord.), Técnicas de investigacion en sociedad, cultura y
comunicacion (pp. 277-345). México: Pearson Educacién

Silverman , J. (1993). Public Sector Decentralization: Economic Policy and Sector
Investment Programs. Washington, The World Bank. En: Reyes, S. (2003). La
descentralizacion educativa en Baja California: reflexiones sobre el nuevo marco
politico- institucional de la accién educativa y algunas evidencias empiricas.
Consultado en: http://redalyc.uaemex.mx/pdf/159/15906206.pdf

Schmelkes, S. (1994). Hacia una mejor calidad de nuestras escuelas. OEA/OAS.

Schmelkes, C. (2003). Manual para la presentacioén de anteproyectos e informes de
investigacion (tesis). México: Oxford University Press

Schmelkes, S. (2010). El papel de la comunidad en el cambio desde la escuela. En Barba,
B y Zorrilla, M. (2010 Coord.). Innovacion Social en Educacion. Una base para la
elaboracion de Politicas Publicas. México: Siglo XXI:

Stake, R. (2010). Investigacion con estudio de caso. Espafia: Morata
Strauss, A. (2001). Qualitative analysis for social scientists. Reino Unido: University Press,

Cambridge.

166


http://alianza.sep.gob.mx/pdf/Alianza_por_la_Calidad_de_la_Educacion.pdf
http://csep.sep.gob.mx/asociacion/asociacion/asociacion_presentacion.swf
http://www.anuies.mx/servicios/p_anuies/publicaciones/revsup/res062/txt3.htm
http://redalyc.uaemex.mx/pdf/159/15906206.pdf

Strauss, A., Corbin, J. (2002). Bases de la investigacion cualitativa. Técnicas y
procedimientos para desarrollar teoria fundamentada. Colombia: Editorial
Universidad de Antioquia

Stoecker R. (1991). Evaluating and rethinking the case study. Sociological review . 39 (1).
En Roy (2009). L’étude de cas. En Gautier, B. (2009). Recherche sociale. De la
problématique & la collecte des données (pp. 199-226). Canada: Presses
'Université du Québec

Taylor, S.J. y R. Bogdan. (1994). Introduccion a los métodos cualitativos de
investigacion..Barcelona: Paidés

Trevifio, E. (2010). Las escuelas primarias en México ¢ orientadas al aprendizaje? En B.
Barba y M. Zorrilla (Coords.), Innovacion social en educacién. Una base para la
elaboracion de politicas publicas (pp 303-322). México: Universidad Auténoma de
Aguascalientes. Siglo XXI.

Valdés, A. A., Martin, M. y Sanchez Escobedo, P. A. (2009). Participacion de los padres de
alumnos de educacion primaria en las actividades académicas de sus hijos. Revista
Electrénica de Investigacion Educativa, 11 (1). Consultado el dia 16 de septiembre
de 2010 en: http://redie.uabc.mx/voll1lnol/contenido-valdes.html

Vazquez Mota, J. (2008). Conferencia: Sélo con la participacion activa de los padres de
familia, seré exitosa la agenda educativa del pais. Consultada en septiembre de
2010 en: http://www.sep.gob.mx/wb/sep1/bol0740309

Vélez, H., Linares, M.E., Martinez, A., Delgado, M.A. (2008). Participacion social en
escuelas preescolares y primarias. Reflexiones y propuestas desde las
experiencias de una organizacion social. En: Observatorio Ciudadano de la
Educacion A.C. (2008). Participacién social en la educacion: del analisis a las
propuestas. México: OCE

Vera, V. (2007). Las relaciones escuela y comunidad en un mundo cambiante. En: La
escuela en la comunidad. La comunidad en la escuela. Espafia: Gra0

Whittaker, J. (2002). La psicologia social en el mundo de hoy. México: Trillas

Wrigley (2007). Escuelas para la esperanza. Una nueva agenda hacia la renovacion.
Espafia: Morata

Yin, R. (2009). Case study research. Design and methods. Fourth Edition. Thousand Oaks:
Sage.

167


http://redie.uabc.mx/vol11no1/contenido-valdes.html
http://www.sep.gob.mx/wb/sep1/bol0740309

168



APENDICES

169



Apéndice A. Guia de Entrevista

Directivos de las Escuelas INFONAVIT Punta Banda

Temas generales

Afos como director

NUmero de alumnos

Numero de docentes
Asociacion Padres de Familia
Consejo de Participacién Social

NUmero de deserciones

. Cuénteme como era Punta Banda cuando usted llegé a la escuela
. ¢ En qué condiciones vivian las familias en aquel entonces?

. ¢ Qué hacian los nifios?

1
2
3
4. ¢ Como se dio el proceso para que hubiera escuelas?
5. ¢ Qué fue necesario hacer para tener escuelas?

6. ¢ COmo es la relacion de la comunidad con la escuela?
7

. ¢Tiene ejemplos de servicios de la escuela para el desarrollo de la
comunidad?

8. ¢ Existe un Consejo de Participacion en funciones en la institucion?
9. ¢, Como trabajan el aspecto de participacion social en el plantel?

10. ¢Existe interés por parte de los padres en participar en asuntos
escolares?

11. ¢ Existe interés por parte de los docentes en la participacion social?
12. ¢ Cémo trabajan juntos, padres y docentes?

13. ¢Han visto cambios en los alumnos al haber abierto la escuela a la
participacion social? ¢ Cuéles?

14. ¢Han visto beneficios para la escuela a partir de la participacion social de
los padres en el plantel? ¢ Cuales?

15. ¢ Cémo le gustaria que participaran los padres en el plantel?
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16. ¢ Qué tipo de entrenamiento dan a los padres para que colaboren con
ustedes?

Temas de expectativas
17. ¢ Existen Consejos de Participacion Social en la escuela?

18. De haber Consejos, ¢como se deslindan las actividades entre la
Asociacion de Padres de Familia y el Consejo de Participacion Social?

19. ¢Qué recomendaciones harian para mejorar la relacion entre la
participacion de los padres y la parte docente del plantel?

20. ¢Favorece la presencia de los padres al desempefio escolar de los
alumnos?

21. ;/Qué cambios han observado en general, a partir de tener esta figura
nueva de participacion en la escuela?

22. ¢Qué relacion existe entre la escuela y la comunidad que la circunda?

23. ¢ De qué forma colabora la escuela con la comunidad local?

Guia de Entrevista para Director del CONALEP

Temas generales

¢ Afos como director

¢ Numero de alumnos

¢ Numero de docentes

e Asociacion Padres de Familia

e Consejo de Participacion Social
¢ Numero de deserciones

1. ¢Cudl ha sido la relacion del CONALEP con la comunidad de Punta
Banda?

2. ¢Tiene ejemplos de servicios de la escuela para el desarrollo de la
comunidad?

3. ¢ Existe un Consejo de Participacion en funciones en la institucion?

4. De haber Consejos, ¢,como se deslindan las actividades entre la Asociacion
de Padres de Familia y el Consejo de Participacién Social?

5. ¢, Como trabajan el aspecto de participacion social en el plantel?

6. ¢ Existe interés por parte de los padres en participar en asuntos escolares?
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7. ¢ Existe interés por parte de los docentes en la participacion social?
8. ¢ Cémo trabajan juntos, padres y docentes?

9. ¢(Qué recomendaciones harian para mejorar la relacibn entre la
participacion de los padres y la parte docente del plantel?

10. ¢Favorece la presencia de los padres al desempefio escolar de los
alumnos?

11. ¢Qué cambios han observado en general, a partir de tener esta figura
nueva de participacion en la escuela?

12. ;Qué relacién existe entre la escuela y la comunidad que la circunda?

Temas sobre participacion con Consejo de Participacion

1. ¢,C6mo ha sido la reacciébn de maestros por la inclusién de los padres de
familia en asuntos que tradicionalmente han pertenecido a la escuela?

2. ¢Han visto cambios en los alumnos al haber abierto la escuela a la
participacion social? ¢ Cuéles

3. ¢ En qué situacion o actividades se sienten limitados por la participacion de
los padres en la escuela?

4. ¢ Han visto beneficios para la escuela a partir de la participacién social de
los padres en el plantel? ¢, Cuales?

5. ¢ Cémo le gustaria que participaran los padres en el plantel?

6. ¢Qué tipo de entrenamiento dan a los padres para que colaboren con
ustedes?

Preguntas guia para la entrevista con lideres de la comunidad

1. Cuénteme cémo era Punta Banda cuando usted llego.

2. ¢ En qué condiciones vivian las familias en aquel entonces?
3. ¢ Qué hacian los nifios?

4. ¢ Como se dio el proceso para que hubiera escuelas?

5. ¢ Qué fue necesario hacer para tener escuelas?

6. ¢ Como es la relacion de la comunidad con la escuela?

7. ¢ Como ha sido la relacion de los vecinos con:

Jardin de Nifios Enrique Rebsamen?
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e Escuela Juan Escutia

e Escuela Oscar Baylén Chacon
o Escuela Telpochcalli

e Escuela Quetzalcéatl

e Secundaria 54

e Conalep

8. ¢Cuales son los problemas que aquejan mas a la comunidad y cémo
contribuye la escuela en su solucién?

9. Cuénteme sobre el comité de vecinos. ¢ Coémo se form6?

10. ¢Cémo ha apoyado la escuela a la comunidad? (clases, personas
mayores)

11. ¢Piensa que ha habido logros, cuales? ¢Han contribuido las escuelas?
., Coémo?

12. ¢ Qué otras actividades han realizado?
13. Existe algun Comité de Participacién Social?

14. Los Partidos Politicos ¢ llevan a cabo intervencion social? ¢ Como cual?

Preguntas guia para entrevista Coordinadora del Programa Desarrollo Social

Ensenada,

UABC

1. ;Cual es su experiencia en las escuelas de Punta Banda?

2. ¢Coémo se vive la participacion social de los padres en las escuelas de la
zona?

3. Segun los estudios realizados por ustedes, ¢qué condiciones socio-
econdmicas imperan en la zona?

4. ¢ Ve factible la implementacién de la participacion social en las escuelas de
la zona?

5. ¢ Como se relaciona la Universidad con la comunidad de Punta Banda?

6. ¢Qué implicaciones tiene esa relacion que se da ente escuela y
comunidad?

7. ¢, Qué programas, de los que usted coordina se han trabajado en la zona de
Punta Banda?

8. ¢ Qué resultados se han obtenido?
9. ¢ Qué propuestas de participacion social sugiere?

10. ¢ Qué se dice en la comunidad sobre los directores de las escuelas?
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Apéndice B. Ficha descriptiva escuelas

Tabla 14. Ficha descriptiva de escuela

Datos de la Escuela Descripcién

Nombre de la escuela

Modalidad

Direccién:

Teléfono:

Nombre del Director:

Tiempo de trabajar en la
docencia

Afos que tiene como
director del plantel
escolar

NUmero de alumnos a su
cargo

Numero de docentes que
laboran en la escuela

Asociacién de Padres de
Familia

Consejo Escolar

NUumero de deserciones

Servicios ala comunidad
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Apéndice C. Transcripcion de entrevista realizada al Director de la
Escuela x

Proyecto: Tesis: La participacion social en el contexto escolar. Hilvanando relaciones entre

comunidad y escuela
Entrevista realizada a: Director R.M. (seuddnimo)
Director de la Escuela x

Semblanza: El Director Martinez esta por cumplir un afio como director de la Escuela x.
Anteriormente se desempefidé como docente del plantel y ha sido residente del
Fraccionamiento Punta Banda, lo cual, le da la ventaja de conocer el contexto en el que se

encuentra la escuela.

Lugar de la entrevista: La entrevista se llevd a cabo en la oficina del director, en las

instalaciones de la Escuela x.

Fecha: 2 de febrero de 2012

Hora: 11:30 am

Entrevistd: Ma. Dolores Escalante Araiza

Transcripcién de la entrevista: Ma. Dolores Escalante Araiza

Duraciéon de la entrevista: 35.89 minutos

1) Lolita: ¢ Ya cumpli6é un afio?

2) Director Martinez: Si de hecho, hace ya, la semana que entra, exactamente el 7,
cumplimos ya un afio aqui a cargo. De hecho soy subdirector yo del turno intermedio, del
turno vespertino. Esteeee, la profesora Refugio es la subdirectora. Somos efectivos, pero
como sale el Dr. Nava y se va a otra escuela y quien tiene este campo, esta plaza, es la

inspectora. Pues dualidad no puede tener, esa dualidad, por lo tanto, se me asigna ya que
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somos efectivos, entonces el ascenso escalafonario recae sobre mi. Y fue asi, ¢no? Este,
MAs 0 menos es importante que se reconozca ¢no?, pero estamos en, en el mismo tenor.

Usted dira, adelante:
1) A ver Maestro, ¢ Cudles son las relaciones existentes entre la escuela y la comunidad?

2) Las relaciones existentes entre escuela y comunidad, ehhh, han, estan teniendo una
nueva fase. Ahorita, por ejemplo, tenemos actividades en las que pooor muchos afos, lo
primero que se hizo ahora que estamos al frente, es por ejemplo, el lo, al inicio del ciclo
escolar, se pudo tener una reunién precisamente con la comunidad. Es decir, tenemos

conformada, no ficticiamente, la Sociedad de Padres de Familia, tal cual. Ehhh hay

antecedentes, hay fotos, hay relacién de listas. Lo que no se hacia pues anteriormente era
mas que nada mucho trabajo de oficina y de requisitos gubernamentales. Nosotros lo que
quisimos hacer es de entrarle de lleno pero primero teniamos que tener comunicacion
directa con el padre de familia. Lo que nos marca Participacion Social es, que
precisamente en esa reunion de padres de familia se conforme el Consejo de Participacion
Social via, via democrética pues, y con todos, con todos. Que para algun precedente no
tenemos un auditorio, tuvimos que hacerlo en la cancha, etc., etc. Entonces la participacion
del padre de familia desde ese punto de vista, creo que, si ha tenido incidencia en la
mejora de la escuela porque se tomaron acuerdos que antes no se tenian, en colegiado
con el padre de familia. Uniformes, reglamentos, mejoras a la escuela, en los cuales nos
estan apoyando de esa manera. Y nosotros, a su vez, también hacia la escuela, se han
tenido ciertas acciones también en la que ehhh, la participacion no nada mas del Sistema
Educativo, sino otras instancias, también ha sido abierta de la escuela. Por ejemplo,
tenemos al DIF, en el cual el padre de familia de la comunidad con un programa que tenian
de pintura, estuvo trabajando aqui, eso significo, que .lo que quiero plantear es que la
relacion se ha reabierto, pudiéramos decirlo asi, con la comunidad. Ehh, creo que eso es
algo muy importante y la otra es qué impactos hemos tenido en esta relacién con, con la
Sociedad de Padres de Familia y en caso concreto, con el requisito institucional, que es
conformacion de Consejo de Participacion Social, pues que tenemos por ejemplo a la
presidenta elegida democraticamente ¢no?, creo que es un punto muy importante.
Entonces ha habido un reconocimiento otra vez de la escuela en la comunidad. Porque a
veces no sabia ni quién era la presidenta ¢no? Son detalles que, que hemos estado

trabajando, podriamos decirlo que asi se centra.... Silencio.
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1) ¢ Tiene ejemplos de servicios de la escuela para el desarrollo de la comunidad?

2) Siiii tenemos incluso, ehhh como le comentaba, en, en el caso de, del trabajo que se ha
hecho en la escuela es, es, esa apertura a las instancias ¢no? La apertura a las instancias
sociales, para que aqui lo, vengan hacer sus programas, como ese que le mencioné del
DIF, ehhh comooo también los programas de... gubernamentales, que fue por ejemplo, ah
eh, al recate de espacios publicos. Aqui se hacian las reuniones ora (sic) que reactivaron
la esquina, el parque que esta aqui en la esquina, por decirle algunos ejemplos. Y la otra
es que también el acercamiento de la escuela hacia la comunidad se estan haciendo
eventos en los cuales, la escuela, en hora extra clase, en demostraciones, por ejemplo, de
las diferentes areas como es Espafiol y Mateméticas, en eventos en los cuales se invita al
padre de familia, tienen una vision distinta de la escuela. Algo ahi pudiéramos decir que

estamos en esa area, en esas acciones.

1) Que bien. ¢Desde que se promulgo la ley de Participacion Social en Educacién cémo ha
sido la relacion con los padres de familia?

2) Lo vuelvo a reiterar, este, en el espacio que tengo, puedo hablar por mi y puedo
mencionar porque también soy parte de esta escuela ¢no? Yo soy maestro de aqui y soy
de la comunidad. Pues esteee, de acercamiento total, no es, no es, se esta tratando como
lo mencioné, no quiero quitar el dedo del renglén porque no quiero mentir, se estan
renovando esas relaciones. Las relaciones si puedo decir que son de un mayor
acercamiento y creo que esto nos ha llevado a que la escuela pueda lucir tal cual esta, sin
grafiti, sin vandalismo, porque un principio fundamental dentro de la formacién que hay y
gue tenemos que reactivar es que si no hay identidad en la comunidad de la escuela, no

hay nada. Ese es el principio que estamos trabajando. Silencio...
1) ¢ Existe un Consejo de Participacion Social en funciones?

2) Asi es. Esta todo estructurado desde su presidente, sus vocales y como le mencioné,

elegidos democraticamente. Silencio
1) ¢Como lo trabajan?

2) Ellos, ellos tienen un plan de accion, en los cuales, estee, como le digo, esta, digamos
apenas tiene de, se, se constituy6 en septiembre, septiembre que teniamos la fecha, si del

afio pasado. Es por ciclo escolar y funge ciertas acciones por afio fiscal, porque son los
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gue nos autorizan, junto con Beca Progreso, este, los dineros que nos aporta el gobierno,
por esa razGn es muy importante que tengamos esa comunicacion. Ahora, ¢qué acciones
estdn? Las acciones que se tienen aqui, pues son de mejora de la escuela, de promocion
de la escuela y sobre todo de relaciones sociales que también hacian falta en la escuela
¢no? Actividades comooo ehh una evento en diciembre, tardeadas y ese tipo de cosas y
ahorita esta el patronato trabajando con mejoras ¢.en qué? En, reactivar el laboratorio, por
su parte, ellos estdn haciendo una linea, nosotros como institucion, ante el Sistema
Educativo hicimos las gestiones, entonces en relacion de actividades que hace estudio de
Participacion Social son, el mejora de la escuela y, sobre todo, de calidad de los servicios,
esa es una de las prioridades que se tienen. El, el padre de familia, digamos ahorita, el
tesorero, ehh él vino hizo un estudio, se los presento a los padres de familia para hacer las
gestiones ante las diferentes instancias donde nos pueden apoyar con materiales, incluso
también, este también econdmicas, para la mejora de tres proyectos que hay,
fundamentales para este ciclo escolar: mejora del aula de laboratorio, eehhh areas
recreativas, un buen comedor para los alumnos, son prioridades y la otra, poder
interconectar los médulos para que en tiempos de agua y eso, haya una acceso y sobre
todo porque es una escuela integradora, esa caracteristica tenemos la 54. Es una escuela
inclusiva, tenemos a mas de treinta y tantos nifios, usted puede ver aquella lista que esta
ahi (sefialando una hoja en la pared), nifios con necesidades educativas especiales, desde
TDH hasta Asperger, entonces, eso nos lleva a que la escuela también tiene que
modificarse en atencion en nifios especiales. Rampas, o0 sea, falta conectar, eso también
los padres de familia y (inaudible) de Participacion también nos va apoyar. Esas son

algunas de las lineas que puedo mencionarle que estan ahorita ya en proceso. Silencio.

1) ¢ Existe interés por parte de los padres en participar en los asuntos escolares? ¢Como

los ve, cémo los nota?

2) Habia apatia, le quiero mencionar. Habia, habia apatia, pero creo que también ahi los
mecanismos nos han funcionado, por ejemplo, cuando podemos tener el, el acercamiento
con el padre de familia, los primeros afios hicimos reuniones con los primeros afios porque
los tuvimos ahora en agosto. Bueno ¢y qué pasaba con los otros que ya tienen una cultura
distinta, ahora que no estabamos aqui? Ehhh lo que hemos hecho, lo que hemos hecho es
gue los acercamientos se tienen cuando vienen y firman boletas. Entonces el padre de
familia por la dinamica de la Escuela 54, es una escuela de paso. El padre de familia se

cita a firmar boletas, lo que hace el padre de familia es llega se la lleva y eso, eso no
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creemos prudente, porgue no hay esa comunicacién y acercamiento. Generamos acciones
distintas. Ahora al padre de familia se les cita por grado y se les atiende con tematicas
referentes a la educacién de sus hijos. ¢Como cuales? Habitos de estudio; a los de
terceros, por ejemplo, las pruebas. Las pruebas externas como es PISA, ENLACE y se les
da, este ciertos, informacién de la importancia de esos eventos extraclase que van a
repercutir en, digamos en la linea académica de cada uno de sus hijos. Ya lo estamos
logrando. Ahora los padres de familia se citan a las 7 de la mafana y tienen un promedio
de acercamiento con nosotros para ver este, esas tematicas de 40 minutos. Ya llevamos
media 0 cuarenta minutos de acercamiento. La idea es que ellos se programen para que el
acercamiento sea mas, ya sea la hora y ellos especifiquen. Légicamente tienes que
cambiar toda una cultura ¢no? Citar al padre de familia con tiempo, recordarle al padre de
familia, tener permisos para el padre de familia en sus, en sus centros de trabajo, o, incluso
este, formatos ya especificos para que se puedan comunicar. En caso de que no puedan
venir. Las tematicas son las mismas, por lo tanto, si no pueden venir a la firma de boletas
de primer afo, ellos pueden venir al siguiente dia que seria la de segundo y la tematica es
la misma. Entonces es una manera que hemos estado haciendo. En la general con todo el
padre de familia. Y... con el Consejo de Participacion Social, ellos esteeee tenemos
reuniones, pues puedo decirle que dos veces, dos veces por mes, si si, asi en promedio si
los tenemas, por, por el seguimiento que le digo que estamos generando vy, y el padre si ha

estado participando, puedo, puedo, puedo incluso hasta presumirlo.
1) Maestro ¢ Cémo trabajan juntos padres y docentes?

2) Aqui la forma, la manera de trabajar los padres y docentes es algo que nos hace falta.
Eso si estoy consciente. Pareciera ser que siempre la dindmica del padre de familiay, y el
docente es nada mas cuando hay aspectos negativos en el aprovechamiento del hijo. Por
eso vuelvo a reiterarlo, creo que también hay que platicarle las buenas al papa. Entonces
el acercamiento que, en ese sentido lo estamos queriendo trabajar es precisamente con
este tipo de reuniones pues, donde él también sienta el apoyo y no nada mas de decirle
gue su hijo esta reportado ¢no? como también este es de, de plantearles situaciones,
situaciones de éxito de los chicos, ¢no? Ahorita este tipo de platicas, que son ahora para,
para febrero, principios de marzo, tenemos la siguiente reunién, alli ya sobre todo trabajar
con el mecanismo, por ejemplo, de atencién a los nifios que ya se van a prepas. Esto es,
es otra parte del acercamiento que también hay de relacion padres de familia y el maestro.

Quiero hacer mencion también de una actividad que se hizo precisamente hace dos
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semanas, en el acercamiento con el padre de familia, el maestro es de que se hizo un
ensayo de examen tipo PISA. Se dieron los materiales, los chicos se llevaban el material,
si tenian dudas podian generar esa vinculacién de acercamiento académico con los papas,
los que pudieran, légicamente. Entonces esa es otra de las formas que hay también de
acercamiento con los papas. Otro de los detalles que también tenemos en la escuela es
gue a los chicos con bajo rendimiento hay maestros que estan dando clases los sabados y
después de la 1:00 pm. Sobre todo para atender ese rezago. Ahi el acercamiento que se
tiene con el padre de familia es que, el padre de familia firma boletas y entre (inaudible...)
si tiene cincos, si tiene seises y sobre todo en &reas especificas como (inaudible)
matematicas, se le manda un recado donde autorice que su chico se va a quedar, que su
chico se va a quedar aqui, esa es otra de las maneras que también tenemos de relacién

padre de familia y, y docente.

1) Pero, ¢no ha llegado a involucrarse el padre de familia con el docente, en la cuestion
curricular o programaciéon, como lo esta marcando la Ley, la nueva reforma que se hace
con la Participacion. Tradicionalmente toda la cuestion relacionada con la escuela ha
pertenecido a la escuela y ahora con esta nueva figura que surge de la participacién se

trata de incluir a los padres en el terreno educativo.

2) Se trata de incluirlos en el terreno educativo mas no en la modificacién de la curricula, lo

gue tengo entendido, a reserva que sea otro punto que desconozco.

1) Tal vez utilicé mal el término pero en cuestiones de, propias del maestro en el aula, por

ejemplo ¢tienen alguna injerencia los padres?

2) Hasta el momento que yo sé, hasta el momento que yo sé en relacién a la injerencia en
la Ley General de Educacién y ahora con los Consejos de Participacién Social aspectos
académicos, o reformas curriculares, por ahi me esta botando la pregunta. Pero en otros
sentidos que nosotros podemos hacer y que si lo estamos haciendo es en atencién a los
chicos con necesidades educativas especiales, nosotros si, en apoyo con los padres de
familia, en la necesidad de esos nifios les hemos hecho adecuaciones curriculares y les
hemos hecho horarios especificos a esos nifios, previo acuerdo a los padres de familia, o
sea, no tienen la jornada completa por ejemplo. Pero de modificar, por ejemplo, alguna de
las asignaturas o ese tipo de cosas no, no lo hemos hecho,. Ahi tal vez, o me falta

informacion o no sé si realmente el planteamiento sea asi. Pero la forma curricular o
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meterse con aspectos académicos, ehhh creo que no, a reserva de que una nueva parte

ahi que desconozca, y si no pues se la encargo, jajaaj, para leerla. Silencio.
1) ¢ Han visto cambios en los alumnos al haber abierto la escuela a la Participacion Social?

2) Si, si, reitero, antes la escuela se jactaba de ser una escuela de alto indice de
drogadiccién, una escuela con vandalismo, una escuela con grafiti y ahorita me esta dando
usted, me puede dar la razon usted porque usted conocio la escuela en tiempos atrés v,
ahorita la invito para que quede grabado ahi, a que haga un recorrido por las aulas, la
escuela se pintd en el verano y no ha habido ningun grafiti. Entonces eso es interesante
verlo. Por esa razon yo creo que, le comento pues, Participacion Social es importantisima
para que tenga identidad la escuela. ¢Sabia usted que lo que yo no concebia que los
maestros tuvieran que dejar a una cuadra de distancia los vehiculos por el vandalismo?
Ahora nos hemos dado el lujo, que incluso, estan todos alla, en la cancha de futbol, que es
otro detalle también que, para resguardar anteriormente los vehiculos estaban aqui y
estaban acotando el espacio de los chicos. —Profes, alla esta, si quieren, o estaciénense
aqui, no hay problema ya de de delincuencia y vandalismo en los vehiculos. Por eso le
digo que si es importante. Desde que se hizo la reunién, desde que tomamos la escuela en
el sentido del reconocimiento al padre de familia, ha mejorado mucho, ha mejorado mucho,
es, es, es, yo lo veo, como, es un punto clave, las escuelas no pueden ser feudos, las
escuelas no pueden ser entes duefias de ciertos corpusculos, no puede existir eso, al
contrario, la escuela es de la comunidad y se debe a la comunidad. Por lo tanto, la
exigencia de la propia comunidad es quien le va a determinar en una conduccién tendiente
a la calidad educativa pero no puede haber feudos pues, si todos estamos sobre un mismo
fin. Entonces si ha habido cambio eh? Si bastantes, es importantisima la Participacion

Social.
1) ¢ Como le gustaria que participaran los padres de familia?

2) El padre de familia me gustaria que todavia se involucrara mas. Mmm todavia el padre
de familia, ahh, en algunas situaciones todavia juega el rol paternalista pues. Ehhh
pareciera por ejemplo, si hay acuerdos, cierto reglamento, ehhh, cierta estructura del
uniforme, todavia hay algunos padres, no puedo decirlos todos, primer punto, en que ellos
consideran que la escuela como obligacion, tiene la obligacion total. Creo que ahi esa

cultura hay que empezar a eliminarla, o sea, usted tiene una responsabilidad de tener aqui
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a su hijo como nosotros tenemos también la responsabilidad de educarlo. Y a veces son
los mismos los detalles que a veces nos votan. Por ejemplo, este, que no tengo para esto,
gue no tengo para esto otro, pero cuando se llega a acuerdos que es lo que me ha servido,
como los acuerdos han sido en consenso y por toda la Sociedad de Padres de Familia,
ehhh creo, creo que eso es bueno, me quito muchos problemas. La, la manera también de
gue le hace falta, es que el padre de familia, nnnn, tal vez, no sabe cémo, no sabe cémo
porque, en las reuniones que hemos tenido, -es que yo no hallo, yo no hallo cémo ayudar a
mi hijo- eso es un clamor. Otro clamor que tiene el padre de familia es que no sabe cémo
ayudarlo o no tiene el tiempo por la cantidad de trabajo que tienen. Aqui en la comunidad a
veces, le digo pues te tengo que esperar a las 4:30 pm si quieres, ya que salgas de tu
doble turno. Entonces, si, si hace falta un acercamiento mas, pero en situaciones en donde
le apuntemos a la calidad educativa. Ehhh, ya no ha sido tanto el detalle aquel del que en,
en el que el que como aquel, en situaciones de, ehhh de problema con algun profe, o que
el padre de familia se valga como para grillar a la, a la siguiente accion emanada de la
misma dinamica de la escuela, eso, se eso ha, ha se ha minimizado al 100. El padre de
familia ya sabe una responsabilidad, ehhh, créame que también para poder lograr esa
credibilidad porque también es parte del liderazgo del directivo, generar esa credibilidad en
la institucion, pues le ha costado a uno ehhh... Dos demandas en Derechos Humanos, al
Sindicato lo he tenido aqui tres veces, padres de familia que incluso, este, como le
comento, me han demandado a Derechos Humanos, pero yo creo que es parte de una
cultura de donde todos tenemos que aprender. Yo tengo mis derechos, pero también tengo
mis obligaciones. Y yo creo que ese, creo que ese sentido le hace falta mas aun a un

padre de familia.

1) Ahorita que mencioné algo sobre la calidad de la educacion, ¢siente que ha incidido

esta participacion de los padres en la calidad educativa?
2) Si, si claro.
1) ¢ Se nota?

2) Se nota, se nota porque el padre de familia ya en la escuela secundaria, en el caso
concreto de la escuela secundaria, no lo ven como una obligacion del Estado, pues. El no
verlo como una obligacién del Estado, entonces ya él se ve involucrado en los procesos

educativos, en concreto, por ejemplo, la asistencia a las reuniones. Aqui me preguntan es
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gue ehh, pues esto antes no se hacian, je, no es que le esté echando tierra a mi amigo,
pero no se hacian. Ehhhh, segundo, esteee, la respuesta ha sido muy positiva del padre
de familia y las listas de refirmas de boletas, las listas de las reuniones que hemos tenido
en general, lo, lo hacen notar. Y esto, creo que, el reconocimiento se ha generado porque,
puesss tenemos a estas alturas el caso de padres de familia que de otras escuelas saben,
primer punto, que es una escuela inclusiva y aqui tenemos a varios, que por
recomendaciones de otros nifios que hemos tenido, de otros alumnos jovenes, esta, y la
otra, es que también es que saben, saben de la dinamica que se genera aqui, ya como
padres de familia, es decir, chicos de la 24, chicos de la Migoni, que traen algun problema,
vienen a la Escuela 54, se les abren las puertas, pero algo importante es que el equipo
docente, asi como prefectura, orientacién, etc., en comunicacion con el padre de familia,
este, se ha generado un reconocimiento de, su responsabilidad ante el proceso educativo,
gue no es nada mas de la escuela. Yo creo que ahi si es algo que si nos ha funcionado.

Silencio...

1) Excelente... ¢{Qué tipo de entrenamiento dan a los padres para que colaboren con

ustedes?

2) El entrenamiento, como te comento, apenas tenemos, estas dos, tres, reuniones y ha
sido poco, ha sido seriada. Primero tiempos, primero tuvimos que entrarle a la cultura de
gue tienen que darle tiempo a la escuela, alli es una de las limitaciones como pueden ellos
cambiar y apoyar. La segunda es gque ya entramos con ciertas tematicas en apoyo. ¢En
gué sentido? En esto de los alumnos. Y las otras reuniones que hemos tenido, es, el
entrenamiento es primeramente que conozcan las necesidades, conocer las necesidades.
Si yo no conozco las necesidades de la escuela pues entonces ¢como voy a apoyar? O
sea, no se trata de generar planes de accién nada mas superfluos, sino centrados en
necesidades. El plan de accidon que tienen la Asociacion de Padres de Familia esta
empatado con el PAT, con el Plan de Accién Escolar, o sea, vamos es... (Inaudible). El
entrenamiento que se tiene para que se puedan participar aqui, hasta el momento, son: El
caso de nosotros de ver las necesidades y el Sistema Educativo, también generd unas
acciones en un evento en el cual se invité a las Sociedades de Padres de Familia, y en el
caso concreto, a los Consejos de Participacion Social, a que estuvieran en las mejoras de
construccion, en la mejora, en, en, en la de vigilancia, en, en, en, las carteras que existen,
tuvieron una capacitaciéon por parte del Sistema Educativo, hace como también unas tres

semanas, antes de salir, fue en el Riviera. Esa capacitacion se les dio. Silencio.
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1) Maestro, este... Ahorita que menciona a la Asociacion de Padres de Familia, ¢,como se
deslindan las actividades entre la Asociacion de Padres y los Consejos de Participacion

Social?
2) Es queeee, deben ir vinculadas.
1) ¢ Es lo mismo?

2) Son, son, son dos cosas distintas en funcién, pero es la misma, por ejemplo, la
sociedad... La presidenta de la Sociedad de Padres de Familia es la presidenta del
Consejo de Participacion Social, en el caso concreto, yo soy el presidente. Pero de los

padres de familia, es la misma.
1) Ok... ¢ O sea que funciona como uno solo, con dos nhombres, 0 como?

2) No, no, es algo también muy curioso. La Sociedad de Padres de Familia se conforma y
con base en la Sociedad de Padres de Familia se conforma el Consejo de Participacion
Social. Esa es la via y es el manual que yo tengo. Por eso, le comento.es, digamos que en
jerarquia es la Sociedad de Padres de Familia, y sumo, junto con la escuela, Consejos de
Participacién Social. Por eso, por eso a veces, pareciera gue son, son un, diriamos esteee,
que son una sola, pero en estructura es gobierno y sistema... (Inaudible) Participacion

Social.
1) ¢ No cree que causa como confusion eso?

2) No, no, no si estan bien delineadas las cosas no. Porque, aqui, quien es, por ejemplo el
presidente, de la Sociedad de Padres de Familia, es la presidenta del Consejo de
Participacién Social, en los padres de familia. Pero como 6rgano rector el presidente es el
directivo (hace énfasis en su persona), entonces en ese sentido, por eso le
digo...Imaginese que tuviera yo a una presidenta de Padres de Familia jque no fuera la
presidenta del Consejo de Participacion Social...! Primer punto: cuando se autorizaran los
dineros, si no estamos en una misma meta de mejora a la calidad educativa ya sea en
infraestructura, en aspectos de calidad, en cuestion de, de, de, esteee.... de mejora a los,
a los maestros, no ibamos a empatar. Yo asi lo veo, pues porque, porque asi esta la
estructura. A mi me dicen —aqui esta tu formato de la Sociedad de Padres de Familia, aqui
esta el formato en el cual ta vas a nutrir al Consejo de Participacién Social, vemos las

mismas, se, se, se, empatan las, las, las, las funciones y bueno, asi es como se estructura,
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de hecho asi es como lo tengo...Silencio.... Es curioso porque la logica, porque la logica
creo gue si, si esta estructurado, pero que a veces como que la funcién, la funcién, creo
gue aqui estriba del por qué no se ha logrado, tener ese impacto, por esa confusion que
me esta planteando. O sea, el ser presidente de la Sociedad de Padres de Familia tiene
una doble responsabilidad, y tal vez eso es lo que, en algunas escuelas, creo, no ha
funcionado. O sea, es parte importante de la escuela, es parte de la escuela como, como
organo rector ante el Sistema Educativo pues, que es Consejo de Participacion Social, ahi
estriba yo creo que la diferencia y no para los eventos sociales nada mas, cosas por el

estilo, jajajajaa....

1) Ya mero acabamos. ¢Qué relacion existe entre la escuela y la comunidad que la

circunda? Lo de afuera...

2) La relacién creo que ultimamente ha sido de identidad, como lo vuelvo a mencionar,
creo que ahorita parece que es corteses de identificacion, pero, insisto, esto no se ha
hecho de la noche a la mafiana. Me ha tocado por ejemplo, yo ser el primero que llago y el
ultimo que me voy. Ehhh, estar recibiendo a los, a los papas aqui con sus hijos cuando es,
estar ahi su servidor, o la subdirectora junto con los prefectos. Eso le ha dado renombre, le
ha dado, cierta dinamica distinta de identidad a la escuela. Entonces por ahi, la comunidad
observa todo eso. La comunidad observa que a pesar de que es la escuela y terminamos a
las 4:30 ambos turnos, todavia a las 6:00 pm se capacite a maestros aqui mismo. La
comunidad ve que después de la 1:00 se quedan algunos nifios, el padre de familia ve que
se le estd dando apoyo a ese, a ese hijo. La comunidad ve que los sabados vienen
maestros aparte de la escuela que hay aqui, vienen maestros a atender a esos nifios con
necesidades educativas especiales. Entonces eso es parte de una comunicacion, creo que
es, es abierta, es una relacion abierta, es una relacion de comunicacién y estamos abiertos
como para las buenas como para las malas porque tampoco nomas se van a contar las
buenas. Este, yo creo que eso es algo que me hace sentir satisfecho en estos nueve, diez
meses que tenemos aqui. Usted es testiga, completamente y distinto en la dinamica. Si
realmente vamos a ser objetivos y en la investigacion hay que serlo asi. Creo que es algo

gue se esta dando.

1) Y ya por ultimo, es un poco repetitivo ¢en qué forma colabora la escuela con la

comunidad local?
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2) Pues... en, en, asi colaborar, en el sentido, en algunas acciones, son las que he
mencionad. De apoyo mas que nada académico. Ehhhh, de acercamiento cultural, como
son las que le dije de pintura y como son las que le dije, de los programas que hay por
parte de, de Espafiol. Ehhh y pudiéramos decir que pues el, el, que las instalaciones

abiertas, pudiera decir que es una escuela abierta... Silencio.
1) ¢ Prestan las instalaciones a la comunidad?

2) Si, las prestamos, por eso.... Los programas de otras instancias como es el DIF, como
es, esteeee, Seguridad Publica, me olvidaba de Seguridad Publica. Ehhh, ahorita por
ejemplo, esteee, no sé si constatod, pero en la mafiana estuvieron unos chicos de, de deee
una instancia que se llamaaa Pentatlon, por ejemplo. Ehhh O sea, damos, damos apertura,
pues.

1) ¢ Qué hacen, por ejemplo, en las instalaciones de aqui de la escuela, con la comunidad,
como la vinculan?

2) Pues de entrada, deporte, ahi estan las canchas. O sea, no es que se cierre la escuela.
1) ¢ En horarios extraescolares?

2) En horarios extraescolares y fines de semana. Ese es un punto. El otro punto es que
cambien programas que la misma comunidad nos solicita por alguna otras instancias (sic),
como le dije ahorita, Seguridad Publica, DIF, Participacién Social, incluso, esteee, se

prestan y aqui se capacitan. Ha habido capacitaciones.
1) ¢ Viene a gente de la comunidad?

2) Uy si, si. Incluso en la comunidad educativa también esta abierta. Por ejemplo, este, en
las noches usted puede ver, estd la escuela con capacitacion a los maestros. Aqui esta
UEP, por ejemplo, la Universidad de Estudios Pedagdgicos, se les estd prestando las
instalaciones. Entonces se ve que es una dinamica distinta pues. No hay de que de 7 a 1
se cierra la escuela y hasta el siguiente dia. La dinAmica es completamente permanente.

Eso es, algo que hemos logrado, pero nos ha costado eh, pero tratamos de hacerlo.

1) Le agradezco muchisimo, muchisisimo....
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2) No al contrario, al contrario, mire... (El maestro saca un libro para mostrarme y vuelvo a

encender la grabadora para captar esta Ultima parte)

2)...El seguimiento que hay aqui, pero este proyecto anual de trabajo, cuando se elabora,
con su diagnéstico y todo, tampoco existia. Tuve que inventar ahi algunas cosas y tuve
gue meterme también a investigar un poco en los archivos. Esto es lo que quiero que usted
vea... (Sefalando una pagina del documento...) -Consejero Presidente del... Consejo de
Participacion Social- Esta es la persona que le digo, entonces tenemos esa comunicacion,
Entonces se avala con la presidenta del Consejo de Participacion Social que es la
presidenta de la Sociedad de Padres de Familia y aqui estan todas acciones vinculadas y
no simuladas eh, me cost6 hacerlo. Me costd hacerlo, todo un diagndstico, me costo
hacerlo y ahorita aqui... esta es la primera revisién de cuentas... Aqui hay un ejemplo,
aqui son detalles de, de los los chicos con necesidades educativas. Aqui hay un programa
deeee, de las capacitaciones que doy a los maestros. Aca hay de actividades vinculadas
con la comunidad; de literatura, donde se... (Inaudible) escolar. Aqui se presentaron, ante
la comunidad (fotos con alumnos trabajando en algin proyecto escolar) Aqui esta la
comunidad, es parte de los Padres de Familia. Esto es de participacion del examen de
PISA que se capacita a los chicos. Aqui tengo con turno intermedio, USAER, mejoras a la
escuela. Tuvimos que, si quiero condicionar el laboratorio, pues tuve que desalojarlo
porque era salén de clase. Tuve que hacer unas modificaciones y se hizo un salén de
clases. Nada mas tumbaron una pared... Esta es parte (sefialando una imagen). Vuelta a
la hoja... Aqui esta la sala de maestros, tampoco existia tal cual, es mas, donde era sala
de maestros, lo hice saldon. Este espacio que estaba aqui muerto, lo hice sala de maestros
y aqui los tengo cerquitas (sefialando hacia un lado) Jaja. Esto es lo que vamos a mejorar,

esto también lo vamos a mejorar porque esta es hacerles un espacio a los chicos.
1) Que bonito le quedo.

2) A esto vamos hacerle su sombra para el verano y tener sus buenos comedores aqui.
Esa es una accion. Aqui tenemos una accién de reconocimiento a un torneo que se hizo

aqui por las tardes con la comunidad de football.

1) Por ejemplo, en ese torneo, participan nada mas alumnos o también pueden venir

muchachos que no estén en la escuela.
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2) Ahorita de entrada son mas que nada los alumnos. Pero exalumnos vienen y son, son
los espectadores principales y padres de familia, eso es lo que le comento. (Hojeando...)
La biblioteca también la echamos andar. Estaba también con una actividad (inaudible) me
ha costado la cultura con los profes y bibliotecarios. Bueno esto es algo que, que podemos
ver... que bueno, que traté de... (Hojeando) Por ejemplo, mire... ;Qué escuela le invierte
en compra de libros? No habia diccionarios, jpor favor!, sabemos que podemos utilizar el
Internet pero pues no todos tienen acceso porque nomas hay una aula de cémputo.
Entonces, tuve que invertirle a comprar diccionarios. Se han hecho pues ese tipo de
acciones y bueno, lo mas importante, estoy permanentemente capacitando a mis
maestros. Por eso le digo que (inaudible) jajaja. Pero yo creo que es una nueva, sigamos
nueva visiéon de lo que es conducir una escuela. Yo siempre critiqué eso, las escuelas no
son feudos, ni son herencias, y la escuela debe decir, la escuela es de la comunidad. No
que muchos directores dicen: “es mi escuela”. No es cierto, ni los hijos son de uno,

jajajaa....

1) Maestro, no me imaginaba que lo iba a encontrar y entrevistarlo asi tan rapido, venia

para sacar una cita, pero le agradezco infinitamente...
2) No pues ahi, me, me...

1) Va a ser parte de mi tesis.

2) Yo sé, pues ahi viene y nos da los pormenores.

1) Con mucho gusto.

2) Que es una obligacién del investigador venir y rendir cuentas de donde se tomoé la

informacion. No pues, enhorabuena. Me saluda a Tinajero y al equipo ahi.
1) Y a la Maestra Lucia
2) Lucia, aja...

1) De su parte. Muchas gracias.
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Apéndice D. Cronica de Observacion

Crénica de Observacioén
Entrevista realizada a la Directora R.L.
Escuela X

Proyecto: Tesis: La participacion social en el contexto escolar. Hilvanando relaciones

entre comunidad y escuela
Entrevista realizada a: Directora R.L.

Semblanza: La Directora R.L. es una mujer que ha trabajado 28 afios en la docencia, de
los cuales, 26 ha sido directora. A partir del pasado mes de agosto, fue comisionada como
directora de la Escuela X. A la fecha, espera su jubilacion de un momento a otro. La
Maestra afirma que le faltan dos afios mas para jubilarse, pero ha decidido irse antes
porque siente que debe disfrutar a sus nietos antes de estar con mayores achaques que le

impidan ver crecer a su familia.

Lugar de la entrevista: La entrevista se llevo a cabo en las instalaciones de la escuela, en

el aula correspondiente a la Direccion del plantel.
Fecha: 20 de febrero de 2012
Hora: 9:00 am

Observacion realizada por: Ma. Dolores Escalante Araiza

Llegué puntualmente a la escuela X de Punta Banda Il para la cita de entrevista que
tenia previamente concertada con la Directora del plantel. Al irme acercando a la escuela,
pude observar nifios disfrazados de algin personaje de caricaturas animadas, llevados de
la mano de algun adulto hacia la escuela. Un nifio vestia de hombre arafa, varias nifias
vestian alitas de mariposas con antenitas en la cabeza. Habia otras vestidas de princesas
con tiara en la cabeza; el colorido era variado y se notaba un ambiente de fiesta en el
lugar. Inmediatamente pensé, si no era inoportuna mi visita porque claramente se veia que

iban a tener una actividad especial esa mafiana.
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Llegué hasta la puerta de entrada y a diferencia de otros dias, no habia personal
recibiendo a los nifios en la puerta, por lo cual, decidi pasar. En una esquina del patio
distingui al sefior auxiliar de intendencia y me dirigi a él para preguntarle por la Maestra
Directora. Me informé que adn no llegaba y amablemente me indico que la esperara en la
direccion. Pasé al lugar indicado y me senté a esperar mientras observaba por los cristales
gue dan hacia el patio, el gran movimiento de personas que iban y venian y la algarabia de
los nifios al momento de entrar sonrientes a la escuelita. Unos nifios llegaban con traje de
algun personaje, otros, en uniforme, pero casi todos con algun antifaz puesto. La musica
empez6 a sonar muy fuerte. Era musica de sonido de los afios 70’s con canciones como
“In the Navy”, “Sugar, sugar”, otra canciéon muy ritmica que dice en su letra a, e, i, 0, u...,
entre otras muchas. Lo que llamaba la atenciéon es que la muasica no fuera adecuada para
la edad de los nifilos. Era musica de discoteca exageradamente fuerte, sonando a las
nueve de la mafiana para amenizar a princesitas, mariposas, hombres arafia y vaqueros,

entre otros varios disfraces.

Al tiempo de estar esperando la llegada de la Directora, entré6 una maestra con
antifaz a servirse café, porque hay que aclarar que la Direccién del plantel también da el
servicio como sala de maestros. La maestra al verme sentada esperando a la Directora me
reconocid, saludé y empezé a platicar lo dificil que es para ellos la situacion que viven
como maestras y, a la vez como padres porque también son padres o madres de familia.
Comentaba ella que la semana pasada habian tenido una junta donde se enfatizé la
importancia de concientizar a los padres de familia sobre el ahorro. — ¢ Usted, cree?- -dice
la maestra- -¢ Ahorrar mas?- -Pero si s6lo ganan $700 pesos a la semana algunos de ellos,
¢ qué les podemos decir que ahorren ahora? -Les podemos ensefiar a economizar lo que
tienen, pero a veces no tienen ni qué economizar- dice la maestra- Ademas, -comenta en
tono muy molesta-, -nos atiborran de cursos- y enfatiza: -¢qué le pasa al gobierno? ¢Qué
le pasa a Carlos Loret con ese reportaje que acaba de sacar donde deja tan mal parados a
los maestros? En los cursos nos meten un libro completito en unas cuantas horas, ademas
ahora quieren que trabajemos mas, tenemos que venir por las tardes al menos dos dias a
la semana sin que nos paguen extra por ello. Nos pagan una miseria, $3,800 pesos y por

esa miseria, nos explotan-.
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Con ese tono de molestia e inconformidad, se unié a la conversacion otra maestra
gue entré a la oficina, es la Psicéloga de USAER. Ella afirmaba con la cabeza, los
comentarios referidos de su compafiera. Comentaron que si la investigacion servia de algo,
gue se gestara a su favor a las autoridades educativas. Necesitan mejores condiciones de
trabajo y de salarios también. Al escucharlas me daba la impresion de que se sentian

desesperadas.

Quince minutos después de la espera en compafia de las maestras, llegé la
Directora disculpandose por haber llegado retrasada a la cita. Dijo haberse entretenido un
poco en la Inspecciéon. Asimismo, hizo un comentario sobre la fuerte muasica que se
escuchaba, diciendo que a ella le costaba mucho trabajo concentrarse para hablar con
tanto ruido en el ambiente. De igual forma, a pesar de las fuertes notas musicales que se
escuchaban, empezamos la entrevista haciendo gran esfuerzo por concentrarnos en el

tema a tratar.

La entrevista trascurrié un poco apresurada, tal vez, debido al mismo ruido que no
permitia mucha concentracion para profundizar ideas. Al final de la entrevista la Maestra
comentd que le guedaban unos cuantos dias en el plantel porque esta a punto de jubilarse.
Le di las gracias por la gentileza de recibirme y sali de la oficina al patio, donde todavia
seguia la fiesta de nifios. Se veian en el patio unos cuantos padres de familia con camara
de fotografias y video en mano tomando a sus hijos. Las maestras bailaban animosamente
al son de cada melodia. Sali del Jardin mientras dejaba tocando atras las notas del Kuliki-

taka.

Las calles de la colonia parecian tranquilas, se veia poca gente afuera, sefial de

muchos habian empezado ya una jornada nueva de trabajo.
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