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Resumen

El presente estudio tiene como fin caracterizar a estudiantes de secundaria y bachillerato,
de la ciudad de Ensenada, Baja California, con base en variables académicas, familiares
y tecnoldgicas. De manera especifica se buscoé estimar el capital escolar familiar, visto a
través de la escolaridad méaxima alcanzada por los integrantes de la familia nuclear de los

estudiantes de la muestra.

Se consideré un enfoque metodoldgico de tipo descriptivo. Se seleccionaron al azar a
1350 estudiantes en escuelas secundarias y de bachillerato de la zona urbana de
Ensenada. Se aplicé una encuesta denominada usos educativos del celular, con el
propésito de recopilar informacion de las condiciones sociotecnolégicas de los
estudiantes. La encuesta se articulé alrededor de: datos generales de los participantes,
caracteristicas técnicas de los celulares, usos educativos que les dan a éstos, escolaridad
maxima de la familia nuclear del estudiante, contexto de uso y permisos. Se utilizé el
programa estadistico SPSS para los analisis de caracterizacion y clasificacion, mediante
técnicas de andlisis de conglomerados k-medias y Chaid exhaustivo, para explorar en
gué medida las variables familiares, académicas y tecnolédgicas se relacionan con el nivel
sociotecnoldgico de los estudiantes, asi como explorar la conformacién de patrones con

base en variables de corte escolar, familiar y tecnolégicas.

El analisis de la informacién muestra una notable influencia entre la escolaridad del padre,
madre y hermanos y el aprovechamiento del estudiante. Se encuentra una relacién entre
el contexto escolar y tecnolégico y el aprovechamiento escolar. De manera general, los
analisis aplicados dan cuenta de la relacién de variables tecnolégicas como el acceso a
internet, posesion de equipo tecnoldgico, frecuencia y uso de los equipos, asi como el

contexto familiar con el rendimiento académico de los estudiantes.

Palabras clave: Tendencias tecnolégicas, perfil educativo, informacion y comunicacion, medio
familiar.



1. Introduccion

1. Introduccion.

Actualmente vivimos en una revolucion tecnolbgica, la cual es centrada en las
tecnologias de la informaciéon y la comunicacion (TIC), modificando las bases de la
sociedad actual a un ritmo acelerado (Castells, 2009). Las tecnologias pueden ser
implementadas en cualquier vertiente escolar, nivel y contexto. En la actualidad ya es un
hecho innegable su uso en el aula, modificando a la educacion tradicional y por ende la

dinAmica académica.

Asi, resulta comprensible, la necesidad por analizar el cambio y la incidencia de estas
tecnologias a las cuales el estudiante se ve expuesto. Tanto el alcance como la

implicacion que ésta tenga en su desempefio académico.

El conocimiento de las diferentes variables que inciden en el desempefio académico, es
un topico recurrente en distintos ambitos de investigacién. Por lo general, las
investigaciones que indagan en el fracaso escolar o desempefio académico del
estudiante, refieren a tres elementos determinantes en la educacion: padres de familia
(factores familiares), profesores (factores académicos) y estudiantes (factores
personales). Sin embargo, la asociacion con variables de corte familiar, escolar, personal

y tecnolégico se exploran comiunmente de manera aislada.

El objetivo de la presente investigacion es explorar el contexto escolar, familiar y
tecnoldgico para una muestra de estudiantes de nivel secundario y medio superior, en
Ensenada Baja California, pertenecientes a dos zonas urbanas de la ciudad. Tomando

en cuenta las distintas Areas Geoestadisticas Basicas (AGEB), -esquema utilizado por



1. Introduccion

el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)- de la localidad, con el fin de
caracterizar a los estudiantes de estas zonas establecidas con base a las variables
mencionadas. Se considera al capital escolar familiar -visto desde la escolaridad maxima
de la familia nuclear de los estudiantes- de los participantes de la muestra y su eventual

relacion con las variables de interés.

En el caso particular de los estudiantes de la zona urbana de Ensenada, son escasas las
investigaciones formales que relacionen las distintas variables contextuales, familiares y
tecnoldgicas, por lo que interesa explorar dichas areas, para obtener una caracterizacion
de los estudiantes pertenecientes a las AGEB polarizadas de la zona urbana de

Ensenada.

1.1. Planteamiento del problema

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) ofrece acceso a informacion
estadistica y geografica de una gran diversidad tematica y con distintos niveles de
desagregacion , la cual obtiene de cuatro fuentes: censos, encuestas y registros
administrativos, asi como estadistica derivada, mediante la cual produce indicadores
demograficos, sociales y econdmicos, ademas de contabilidad nacional. En el censo del
2010 el instituto ha recopilado informacién de manera amplia y detallada. Resulta
particularmente interesante la informacion presentada en el sitio web del instituto
(http://lwww.inegi.mx), ya que se maneja un esquema de por reticulas de areas
geogréficas que denominaron Areas Geo Estadisticas Basicas (AGEB). La pagina web

del INEGI cuenta con un sistema de consulta dinamica que muestra informacién de las



1. Introduccion

AGEB y manzanas que integran las localidades urbanas del pais, que permite definir el
ambito geogréfico y seleccionar variables e indicadores mediante consultas
personalizadas que se pueden construir a través de un asistente. Para cada solicitud se
genera un reporte de salida con la informacion, la cual puede ser revisada en pantalla o

exportada a formato Excel o Texto.

El INEGI presenta el informe “Estadistica a propédsito del dia mundial del internet” (INEGI,
2010a), donde da cuenta de algunos datos acerca del panorama tecnologico actual en
nuestro pais. Se muestra que en 2010, una tercera parte (33.8%) de la poblacion
mexicana es usuaria de Internet. De ellos, el 50% son jévenes con edades entre los 12-
24 ainos. El 77.3 por ciento de los cibernautas mexicanos tiene menos de 35 afios, lo que
significa que los jovenes son quienes utilizan en mayor medida la tecnologia, y también

los primeros que las adoptan.

Por lo tanto, resulta pertinente indagar en estos datos, que se ofrecen en distintas
clasificaciones por el INEGI como grupo de edad y escolaridad. Sin embargo, se ofrecen
de manera aislada, sin explorar o describir las posibles relaciones que pudieran existir
entre las distintas variables que se presentan; como lo son las variables escolares,

familiares y tecnoldgicas para las AGEB de la ciudad.

En este sentido los estudios que dan cuenta sobre la caracterizacién de la poblacion
estudiantil ensenadense son escasos. Asi mismo, se desconoce en qué medida bajo
condiciones tecnoldgicas favorables/desfavorables se manifiestan las tendencias con
relacion a las variables escolares y familiares. Interesa pues, indagar cual es la relacion

entre las variables contextuales y la condicion tecnoldgica de la poblacion.
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Otro factor que no se manifiesta en la informacion recopilada por el INEGI para las AGEB,
es el capital escolar familiar, el cual se refiere a la escolaridad méxima alcanzada por los
integrantes de la familia nuclear de los estudiantes muestra. Por lo que interesa explorar
la eventual relacion con las variables de corte académico y tecnoldgico brindados por el

INEGI.

1.2. Preguntas de investigacion

Dada la naturaleza del estudio exploratorio-descriptivo del presente trabajo de
investigacion, se plantean una seria de preguntas en torno a las cuales girara el

desarrollo del estudio:

¢, Cudl es el contexto escolar, familiar y tecnoldgico de los estudiantes de

educacion secundaria y media superior en Ensenada?

e (Cudl es el capital escolar familiar de los estudiantes participantes en la presente

investigacion?

e (Qué relacion existe entre el capital escolar familiar y las variables académicas y

tecnoldgicas de los estudiantes de la muestra?

e ¢ Es posible determinar un patron de clasificacion para los estudiantes de la

muestra con base en variables de corte académico, familiar y tecnolégico?
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1.3. Objetivo general

Caracterizar el contexto escolar, familiar y tecnoldgico de los estudiantes en los
niveles secundaria y bachillerato de la ciudad de Ensenada seleccionadas con
base a las condiciones tecnoldgicas y escolares -altas y bajas- del AGEB de

adscripcion de sus centros de estudio.

1.3.1. Objetivos especificos

Estimar el capital escolar familiar -visto a través de la escolaridad maxima
alcanzada por los integrantes de la familia nuclear- de los estudiantes de la

muestra.

Explorar en qué medida las variables familiares, académicas y tecnoldgicas
obtenidas a través de la encuesta de uso de tecnologia portatil (desarrollada en el
marco del proyecto de investigacion) se relacionan con el nivel sociotecnoldgico

de los estudiantes.

Explorar la conformacion de patrones de clasificacion de los estudiantes de la

muestra con base a variables de corte escolar, familiar y tecnologicas.
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1.4. Importancia del estudio

El determinar una caracterizacion de la poblacion estudiantil, para las AGEB polarizadas
para el estudio permitira entender la realidad educativa de Ensenada, distribuida por
zonas en cuanto a las condiciones socioecondmicas y tecnoldgicas, asi también tomando
en cuenta variables de corte familiar y su posible relacion, y de esta manera disponer de

un panorama descriptivo y de relacion para las variables mencionadas.

En nuestro pais, en los ultimos dos sexenios han existido propuestas para incorporar las
TIC a la educacién como lo fueron enciclomedia o aula para todos. Al respecto Tinajero
(2008) realiza una critica y reflexion sobre el fracaso de enciclomedia en nuestro pais,
menciona que una de las razones por las cuales no tuvo el éxito esperado es que no se
tomaron en cuenta las circunstancias y relaciones socioeconémicas que desataba su
desarrollo, aplicacién y uso. Asi pues, si no se dispone de la informacion necesaria para
caracterizar a la poblacion estudiantil, y tener un contexto de su situacion escolar,
familiar, y tecnoldgica de las distintas zonas del pais, se esta ignorando una parte
fundamental del contexto particular de la poblacién. Con ello, se dificulta la adaptacién y
disminuye la probabilidad de éxito de las acciones para incorporar la tecnologia al

proceso educativo.

Un problema en la implementacion de los recursos digitales, radica en la ausencia de un
adecuado estudio de contexto, un claro ejemplo ocurrié el pasado sexenio de gobierno
federal, en donde se desarrollé el programa de “Habilidades digitales para todos” donde
se implementaron pizarrones electronicos, sin prestar atencion en la capacitacion

docente, previo al lanzamiento del programa, también con la ausencia de un analisis



1. Introduccion

para conocer si realmente se contaba con los recursos de internet o incluso electricidad.
Debido a lo anterior, existio una deficiencia en el manejo del programa por los docentes,
en la implementacion de los recursos, entre otras deficiencias, por lo que el programa no

tuvo el impacto deseado.

El problema radic6 en no haber delimitado en primera instancia las habilidades digitales,
hacer énfasis en la convivencia social, en aspectos burocraticos y en una reconfiguracion

de zona.

En este sentido, para el caso de la presente investigacion se tendra una caracterizacion
de los estudiantes de la muestra para la ciudad de Ensenada, Baja California a partir de
variables escolares, familiares y tecnoldgicas de las AGEB determinadas por el INEGI.
De esta manera, se contard con informacion suficiente para investigaciones futuras
relacionadas al contexto escolar, familiar y tecnolégico de los estudiantes de la localidad
y asi poder desarrollar propuestas necesarias para propiciar el aprendizaje significativo
con mediacion de las TIC, segun las necesidades pedagdgicas y el contexto de los
estudiantes ensenadenses. Por otro lado, a nivel metodolégico en el marco de la
presente investigacion se desarrolld un instrumento de medicion del nivel y uso
tecnoldgico de los estudiantes de la localidad. Se espera que dicho instrumento pueda
ser utilizado para estudios posteriores y en poblaciones mayores para profundizar el

analisis con la posible relacién de las variables abordadas en éste.
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2. Marco de referencia

Para situarnos en el marco del presente estudio, y entender el contexto de éste, se
describen a continuacién, algunos conceptos clave generales, para brindar un marco de

referencia que guie los siguientes apartados de este trabajo de tesis.

Como punto de partida, en la presente investigacion se habla de una caracterizacion de
una muestra de estudiantes, por lo que es preciso definir a qué se refiere “caracterizar”.
De acuerdo al diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE) (2001) caracterizar es:
“1. tr. Determinar los atributos peculiares de alguien o de algo, de modo que claramente
se distinga de los demas.” En lo que respecta al presente estudio, fundamentalmente se
refiere a describir las caracteristicas familiares, académicas y tecnolégicas asociadas a

los estudiantes de la muestra.

Por otro lado, un concepto clave para la investigacion es el AGEB (Area GeoEstadistica
Bésica), la cual INEGI (2010b) define como la extension territorial que corresponde a la
subdivision de las areas geograficas municipales, que dependiendo de sus
caracteristicas, se clasifican en AGEB urbano o AGEB rural. De acuerdo al INEGI el
numero de habitantes que tiene una poblacién determina si ésta es rural o urbana, una
poblacion se considera rural cuando tiene menos de 2500 habitantes, mientras que la
urbana es aquella donde habitan mas de 2500 personas. Asi, un area geografica urbana
se refiere al conjunto de manzanas delimitadas por avenidas o cualquier otro rasgo de
facil identificacion y cuyo uso del suelo es principalmente habitacional, industrial, de

servicio, comercial, etc.
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En cuanto a los indicadores generados para la poblacidon se incluyen aspectos como
sexo, edad, fecundidad, migracién, lengua indigena, discapacidad, caracteristicas
educativas, caracteristicas econémicas, derechohabiencia a servicios de salud, situacion
conyugal y religion. En lo que respecta a las viviendas, se ofrece informacion sobre: total
de viviendas y ocupantes, material de pisos, nUmero de cuartos, servicios disponibles en
la vivienda (energia eléctrica, agua entubada, sanitario, drenaje), asi como los bienes

con los que cuenta la misma (INEGI, 2010b).

De las variables asociadas a las AGEB, para el presente estudio, interesan aquellas de
corte tecnoldgico principalmente como son conocer si los habitantes de la vivienda
cuentan con PC, con teléfono celular y con internet, a fin de tener un panorama sobre el
grado de disposicion de estas tecnologias en los estudiantes, cuyas escuelas se ubican
en ciertas areas de la ciudad; es de interés precisar el grado promedio de escolaridad, la
ocupacion promedio por habitacion, si la vivienda cuenta con todos los servicios y Si
poseen automovil, ello con el fin de obtener una caracterizacion de los participantes de
la muestra. La idea tras estas variables es ubicar a las escuelas en un determinado status

sociotecnolégico.

En esta investigacion el término “familia nuclear”, se utiliza para designar al grupo de
parientes conformado por los progenitores, usualmente padre, madre y sus hijos. Se dice
gue la familia nuclear conformada por padre, madre e hijos es el nucleo basico de la
sociedad, en el cual interesa indagar su conformacion y relacion con otro tipo de

variables. Asi también, en la presente investigacion se aborda el término “capital escolar
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familiar”, visto este a través de la escolaridad maxima alcanzada por los integrantes de

la familia nuclear (padre, madre y hermanos).

2.1. Tecnologias de la informacion y la comunicacion

Existen distintos enfoques para conceptualizar a las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), en cuestiones generales, Cabero (1998) describe que las
tecnologias de la informacion y comunicacion son las que giran en torno a tres medios
basicos: la informatica, la microelectronica y las telecomunicaciones; pero giran, de
manera interactiva e interconectadas, lo que permite conseguir nuevas realidades
comunicativas. De manera que estos elementos que en algin momento estuvieran
aislados, ahora convergen en un solo dispositivo. En fechas mas recientes, Sosa indica
en el 2014 que las TIC refieren a los avances tecnoldgicos ofrecidos por la informatica,
donde se incluyen “los ordenadores, Internet, la telefonia, las aplicaciones multimedia y

la realidad virtual” (p. 16).

En este sentido, Castells (1999) sefala que tanto el conocimiento como la informacion
son clave en todas las formas de desarrollo, "el término informacional indica el atributo
de una forma especifica de organizacion social en la que la generacién, el procesamiento
y la transmision de informacion se convierten en las fuentes fundamentales de la
productividad y el poder, debido a las nuevas condiciones tecnolégicas que surgen en
este periodo histérico” (p. 47). Posteriormente, afirma que la caracteristica primordial de
la revolucion tecnolégica actual, ya no es el conocimiento y la informacion, sino su
aplicacion por medio de aparatos de generacion de conocimiento y procesamiento de la

informacion y la comunicacion (Castells, 2002). Asi, en la actualidad el uso de estos
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aparatos de generacion de conocimiento, es cada dia mas comun entre las nuevas

generaciones, quienes utilizan de manera natural estos dispositivos tecnoldgicos.

El impacto de la tecnologia se estima en relacion con los cambios sociales, propiciando
un entorno donde se genera tecnologia renovada. El incremento e insercion de las TIC
en contextos sociales, econémicos y educativos, incitan a las instituciones y organismos
educativos a prestar atencion en sus resultados (Garzén, 2013). En este sentido, como
lo mencionan Moscolini y Castro (2010) las TIC han incursionado en la sociedad actual
de manera peculiar y significativa. Son los nuevos medios digitales y dispositivos
tecnoldgicos parte de la cotidianeidad de esta sociedad. La tecnologia acompafiada de
la web brindd acceso al usuario a consumir informacion, asi como a generar contenidos

(Buxarrais y Estrada, 2011).

Asi mismo, Buxarrais y Estrada (2011) refieren que la tecnologia acompafiada de la web
brindé acceso al usuario a consumir informacién, asi como generar contenidos donde el
usuario adquirié una funcion dinamica, dando a conocer “sus ideas y sus obras en la

Web y a relacionarse con otros usuarios a un nivel sin precedentes en la historia” (p. 4).

Por otro lado, Artopoulos (2011), refiere a la sociedad actual como una “sociedad de las
cuatro pantallas”. En lo que respecta a la "primer pantalla" se refiere al cine, la "segunda
pantalla” es la television, la tercer pantalla” la computadora personal y la "cuarta pantalla”
se refiere a los celulares inteligentes, iPods, iPads y tabletas. El autor sostiene que: estas
cuatro pantallas, que en un principio funcionaban en solitario, estan convergiendo en una
sola plataforma reticular sin costuras que conectan dimensiones culturales, econémicas,

educativas, politicas y comunicativas. Esto atrajo a millones de personas a la "virtualidad

11
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real" antes reservadas para la comunicacion cara a cara. Estas cuatro pantallas han

cambiado la experiencia de vida, afectando el futuro de las sociedades.

Al respecto de las cuatro pantallas, en un estudio realizado por Moscolini y Castro (2010)
en la Universidad Nacional del Rosario (UNR), Argentina, se aborda la problematica
referente a los modos de consumo y apropiacion de los dispositivos tecnolégicos, asi
como el uso de las pantallas por parte de los adolescentes y/o ingresantes a la UNR. A
diferencia de Artopoulos (2011), quien concibe a las pantallas como cine, television,
computadora, laptop, smartphones, ipods, ipads y tabletas todos juntos como la cuarta
pantalla. En el estudio de Moscoloni (2010) para estas pantallas se refieren a celulares,
tv, laptop y pc. Dichos autores argumentan que el uso de celulares o computadoras como
dos pantallas tecnolégicas de distinto acceso, deben estudiarse en su entorno y contexto
social. En cambio, para el presente trabajo de tesis, las pantallas que interesan, son
laptop, tableta y celular, por ser los dispositivos electronicos de mayor uso en el &mbito

educativo de la localidad y que presentan el atributo de ser portatiles.

2.2. Tecnologia en educacion

Las TIC se destacan por ser una herramienta fundamental para la mejora educativa,
resaltando su penetracion en el aula conducido por el docente, quien funge como gestor
en el establecimiento de las tecnologias. De tal manera que, para instaurar las
tecnologias en la educacién es preciso conocer la actitud del docente ante el uso y

manejo de las TIC (Sosa, 2014).

12
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De acuerdo a un estudio realizado por Correa y Pablos (2009) se afirma que la
digitalizacién de la informacién, la comunicacién y los procesos de interactividad, han
revolucionado la transferencia del conocimiento dando lugar a nuevos escenarios de
formacion, otro tipo de materiales y modalidades innovadoras educativas. Se han
multiplicado los estudios, han ido evolucionando las tecnologias y se han suscitado
nuevos problemas. Por lo cual se requiere impulsar estrategias y acciones politicas que
fomenten el empleo de la tecnologia de forma didactica, favoreciendo las exigencias y

requerimientos del estudiante y del docente (Almiron y Porro, 2014).

Baelo y Canton (2009) al respecto de la conceptualizacion de las TIC en educacion,
refieren a éstas como medios de comunicacion gue vinculan los avances tecnolégicos y
las herramientas conceptuales, incorporando las ya conocidas como los nuevos
desarrollos, a consecuencia del avance del conocimiento humano. En términos mas
sencillos, estos autores consideran que las TIC estan integradas por cualquier
herramienta que se base en ordenadores y que las personas usen para trabajar y

procesar la informacién segun sus necesidades.

Bustos y Coll (2010) consideran que la sociedad actual se caracteriza por la forma
dominante de las tecnologias digitales, utilizadas “para comunicarse, compartir
informacién y conocimiento, investigar, producir, organizarse y administrar" (p. 164).
Dichos autores destacan la capacidad transformadora que las TIC representan para la
era informacional actual, lo cual implica un cambio importante en algunos aspectos de
las actividades de las personas, principalmente en su forma de relacionarse y aprender,
ya que las TIC generan formas distintas de comunicacion y acceso a la informacion. Ya

gue para la sociedad actual es un hecho innegable que las tecnologias de la informacion

13
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y la comunicacion estan presentes en la vida diaria del estudiante, por lo que resulta una

necesidad el hacer caso a esta demanda, de las nuevas generaciones.

Por otro lado, Sosa (2014) se refiere el manejo de informacion en las TIC como un
desafio, respecto a la cantidad inmensa de informacién que ofrece el Internet. Por lo
tanto se requiere generar una competencia de manejo de informacion en el docente y el
estudiante, para “escoger, refinar las estrategias de busqueda, juzgar la validez de la
informacion y procesar esta informacion” (p. 5). En este sentido Vincenty (2014) expone
gue es preciso que el docente integre la tecnologia innovadora en el aula que favorezca

el aprendizaje del estudiante.

Como se puede apreciar, las TIC en la actualidad, estdn gradualmente propiciando
importantes procesos de cambio en la forma en que vivimos, en que nos relacionamos y
en cdmo aprendemos. Garcia y Seoane (2015) resaltan que la tecnologia transforma la
generacion de trabajo y propicia cambios en las aptitudes de los usuarios. Por lo cual
como lo mencionan Almiron y Porro (2014), se requiere impulsar estrategias y acciones
politicas que fomenten el empleo de la tecnologia de forma didactica, favoreciendo las

exigencias y requerimientos del estudiante y del docente.

Al respecto la UNESCO (2004) sefiala que las TIC, afectan las practicas educativas y los
procesos de aprendizaje de las distintas instituciones educativas, debido a la gran
variedad de recursos digitales y la creacion de una red global construida con base en
esas tecnologias. Asi, un punto importante que subrayan Bustos y Coll (2010) es que las

TIC como cualquier otra tecnologia, en el campo educativo, lo primordial no es la
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tecnologia en si, sino los usos que se les da y la apropiacion que se genera en cuanto a

los contenidos y actividades de aprendizaje.

De acuerdo al estudio realizado por Escofet et al. (2011) acerca de las nuevas culturas
de aprendizaje, el impacto de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la
sociedad actual se han abordado por varios autores, utilizando diversas concepciones
para referirse a la transformacion que ha experimentado nuestra sociedad: mundo digital
(Negroponte, 1995), era de la informacion (Castells, 1997), segundo diluvio (Lévy, 1998)
0 galaxia Internet (Castells, 2001). Todas estas concepciones de acuerdo a Castells
coinciden en evidenciar como el desarrollo de las TIC ha transformado nuestra vida en
todas sus facetas (Escofet et al., 2011). Los autores del estudio, argumentan que en este
contexto internet adquiere mayor importancia dia a dia, ya que la informacion y el
conocimiento disponible que generan aumenta aceleradamente, siendo ésta una de las

principales caracteristicas de la sociedad del conocimiento.

Gutiérrez y Tyner (2012) sefialan que dada la importancia de la television, los
videojuegos o el internet en la educacion informal de los jévenes y nifios, es inadmisible

gue la escuela permanezca ajena a la presencia e influencia de estas tecnologias.

Lépez de la Madrid, et al. (2006) sefialan que el reto primordial es el de vencer la
resistencia y el miedo docente para el uso de las TIC, ya que, como sefiala Bates (2001)
“en cualquier institucion los diferentes profesores tomaran posiciones diversas respecto
al proceso de cambio: desde el miedo y el enojo, la resistencia, el lamento por los viejos
tiempos, la aceptaciéon recelosa de lo nuevo y, por ultimo, la fe absoluta o la defensa del

cambio” (p.5).
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En este sentido, un argumento interesante al respecto es el que sefala Peixoto (2015),
quien destaca que la relacion entre la tecnologia y la educacién, comprende mas que
procedimientos instrumentales, esta relacion emerge entre las teorias del conocimiento
y los productores de mecanismos de conocimiento. Resaltando que la tecnologia digital
no cambia el fundamento y objetivo de la educacion, Ya que como lo indica Sosa (2014),
el proposito de introducir las TIC en el aula de clases es crear y extender el potencial del

estudiante.

Por otro lado, es habitual encontrar estas actitudes en los docentes que tienen mas afios
en servicio, ya que sus creencias y concepciones se encuentran ain mas arraigadas,
sintiéndose temerosos de hacer uso de las TIC. Asi, la implementacién de las TIC en las
instituciones educativas afectard la calidad en medida que el docente haga uso de ellas.
Este uso de las TIC, no consiste en brindar conocimiento técnico acerca de software,
hardware y procesadores de texto, sino de presentar a los estudiantes distintas
alternativas, interacciones, actividades y roles, explotando la riqueza de las TIC y la

multimodalidad que éstas ofrecen (Vicenty, 2014).

La UNESCO (2010) apunta que hay una necesidad de comprender a los estudiantes
actuales, jovenes que no conciben el mundo sin internet, vinculando inevitablemente sus
experiencias fuera del aula con las TIC, desarrollando habilidades distintas a
generaciones pasadas. En este sentido, la UNESCO sefiala que "la escuela que
conocemos fue pensada para otros tiempos, otros alumnos y otros recursos. Por tanto

las implicaciones de las TIC modifican esta realidad” (p. 36).
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Por su parte Escofet et al. (2011), argumentan que esta nueva concepcion del
conocimiento, ha cambiado también la gestion del mismo, convirtiéndolo de manera
autorregulada y autodeterminada, requiriendo procesos de aprendizaje formal, pero
también fuera de estos procesos educativos formales. Es este escenario de aprendizaje
informal de las TIC, se caracteriza también por los roles que asumen los jévenes, donde
no solo son aprendices sino también son instructores, consumidores y proveedores
asumiendo roles cambiantes, creando contenido y modificandolo, “aprendiendo de y a
través de este proceso, como parte de la comunidad y con ayuda de las herramientas

disponibles” (p.1182).

2.2.1. Los estudiantes de la sociedad actual y las TIC
De acuerdo a la UNESCO (2010), en la Conferencia para el impacto de las TIC en
Educacién se afirma que "las nuevas generaciones son ya nativas digitales y muestran
inéditas formas de comunicarse, de entretenerse y de socializar. Por contraste, las

escuelas y sus practicas siguen ancladas en el siglo XIX" (p.33).

Asimismo, en el estudio realizado por Escofet et al. (2011) acerca de las nuevas culturas
de aprendizaje, se hace alusion a los nativos e inmigrantes digitales, donde se cita a
Prensky (2001) quien utilizé el término “nativos digitales” para referirse a los jovenes que
han nacido con la influencia de las computadoras, videojuegos e internet. Son llamados
nativos digitales aquellos que se ubican en la era digital y poseen un lenguaje digital; por
el contrario a los que no pertenecen al mundo digital se les identifica como inmigrantes
digitales. Cabe resaltar sobre el papel pasivo de los inmigrantes digitales frente al de los
nativos digitales, a lo cual Vicenty (2014) manifiesta lo anterior como un problema de
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comprensién de los inmigrantes hacia los nativos digitales en el area educativa. Prensky
(2001) argumenta que los adultos no utilizan la tecnologia de la misma forma que los
jovenes nativos, quienes al experimentarla durante toda su vida, ésta ha modificado y

modifica su manera de percibir e interactuar con el mundo.

Asi los nativos digitales utilizan la web para estructurar sus acciones y concepciones,
con base en la informacién recuperada sobre los sucesos de su entorno, conduciéndolos
a participar, compartir y divertirse. Al nativo digital le resulta esencial el acceso a la web

para obtener la informacion que requiera segun su necesidad (Prensky, 2001).

Lopez de la Madrid, et al. (2006) sefialan que “el uso de las tecnologias debe presentarse
como un medio para lograr un fin: mejorar los procesos educativos induciendo cambios
en las actitudes y en los métodos de ensefianza, que responden a las demandas de la
sociedad actual“(p. 5). En este sentido la UNESCO (2004) apunta que las instituciones
deben optar por asumir un rol de liderazgo para la transformacion de la educacién, o por

el contrario quedar rezagadas ante el implacable cambio tecnolégico.

Para que en educacion se pueda sacar el maximo provecho y beneficiarse de las TIC,
es esencial que los docentes estén preparados y capacitados para la implementacién de
estas herramientas. Asi, Bustos (2012) indica segun investigaciones sobre concepciones
educativas del docente que estas tienen relacion con pertinencia y uso que se realiza de
las TIC en el aula. Resaltando que la confianza del docente en el uso de la tecnologia

determina su efectividad como facilitador de la enseflanza y en su habilidad digital

Un punto importante que sefialan Lankshear y Knobel (2008) es que en la cultura escolar,

el profesor como autoridad maxima en materia de conocimiento y aprendizaje es quien
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dirige lo que ocurre en el aula y, lo que ocurra debe caer dentro de los pardmetros de
competencia del profesor para dirigir el aprendizaje. La UNESCO (2004) seinala que los
cambios que son faciles de identificar y abordar son donde las TIC demandan un cambio
en el rol docente. Este se observa cuando el docente se encuentra con distancias
culturales y barreras cognitivas, cuando se dan cuenta que sus estudiantes poseen

distintas competencias.

2.2.2. Las generaciones del e-learning y del m-learning
El concepto de e-learning (aprendizaje electronico) tuvo sus inicios en el uso de
dispositivos electronicos con o sin la ayuda de Internet en sitios distantes a la institucion
educativa o la facilitador para generar un entorno de aprendizaje provechoso para el
estudiante (Fahmeeday Long, 2015). Igualmente, otros autores indican que el e-learning,
se representa por la separacion espacial del docente y el alumno, que se mantienen en
comunicacion a través de recursos tecnoldgicos con fines educativos (Cantillo, Roura, y

Sanchez, 2012).

De esta manera el e-learning ofrece flexibilidad, permanencia y sincronia a la educacién
a distancia. La finalidad del e-learning fue en sus inicios brindar acceso a la educacion
informal, es decir, para aquellos no tuvieran condiciones de ser estudiantes de tiempo

completo (Fahmeeda y Long, 2015).

El e-learning ofrece un aprendizaje disponible con acceso en muchos dispositivos, entre
ellos smartphones, tablets y laptops; posibilitando al estudiante de herramientas para
instruirse y generar un integracion del trabajo y el aprendizaje (Sekhon y Hartley, 2014).

De esta manera, e-learning se ha establecido como una “herramienta al servicio de los
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procesos de ensefianza-aprendizaje” (p. 135), favoreciendo el autoaprendizaje en

relacion con las caracteristicas del usuario (Garcia y Seoane, 2015).

Correay Pablos (2009) argumentan que el problema con las nuevas tecnologias digitales
se complica en su relacion con la innovacion educativa, la formacion del profesorado, la
incidencia en la mejora de la calidad educativa o en la eficacia de los procesos de
ensefanza aprendizaje. Estos nuevos contextos vienen caracterizados por “la presencia
de ordenadores, materiales didacticos multimedia, Internet, comunicaciones asincronas
y sincronas o plataformas de e-learning por lo que son multiples los factores didacticos,
econdémicos, sociolégicos que caracterizan las nuevas relaciones y problemas

educativos” (p.134).

De acuerdo a Ramirez (2007) el rapido avance en el desarrollo tecnoldgico ha permitido
ampliar las posibilidades de innovacion en ambientes de aprendizaje al incorporarlos en
el disefilo de cursos y en la practica educativa. Es destacable la ignorancia en la
relevancia de Internet a largo plazo, referente a los medios de comunicacién en los
jovenes. Por consiguiente, es preciso determinar los usos y costumbre actuales que
permitan identificar y definir la propension del sistema comunicativo posterior (Bernal,

2010).

Por su parte Artopoulos (2011), sostiene que en la actualidad, existe un consenso acerca
del fendmeno de cambio social en el que nos encontramos, el cual impacta en las formas
de ensefianza, donde la tecnologia solo es un componente necesario pero no suficiente.

En este sentido, en los ultimos cinco afios la difusidon masiva de los teléfonos moviles y
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el uso de la web social plantean un nuevo escenario para la introduccién de las

tecnologias en la educacion.

El empleo de tecnologia responde ahora a la necesidad de la comunicacion, los medios,
la identidad y la construccidon del conocimiento. “Las tecnologias moéviles pueden ser
incluidas en los procesos de ensefianzal/aprendizaje; no son solo herramientas de la
comunicacion, también —en cuanto maquinas para produccion de conocimiento—
encierran la promesa de facilitar y acelerar el aprendizaje de contenidos complejos.”

(Artopoulos, 2011, p.26).

Asi, las TIC conducidas como herramientas educativas implican un cambio conceptual y
metodologico de las instituciones, respecto a la gestibn y procesos educativos;
primordialmente en la educacién a distancia que presenta un desarrollo continuo con el
acceso a internet, generando de esta manera el e-learnig (Garcia y Seoane, 2015). En
esta instancia, la tecnologia se caracteriza por su evolucion movil, el estudiante se
presenta como protagonista y gestor en el proceso de aprendizaje en cualquier escenario

y espacio (Navaridas, Santiago y Tourén, 2013).

Cantillo, Roura y Sanchez (2012) sefialan que el uso de las tecnologias méviles ha
transformado la concepcién de la comunicacién y la educacion. Destacando la
importancia de dichas tecnologias en el entorno educativo, por su contribucién
insustituible en los sistemas de educacion a distancia. Asi mismo, se destaca que el uso
en el aula de esta tecnologia fomenta, impulsa y favorece el desarrollo de las

competencias basicas.
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De acuerdo a Montiel, Herndndez y Lépez (2012) las tendencias en el uso de la
tecnologia mévil poseen opiniones diversas, como el que la tecnologia hace posible y
facilita algunos tipos de comportamiento en los usuarios; o bien, que la incorporacion
exitosa de la tecnologia en la sociedad es un proceso inevitable. Por lo tanto el desarrollo
tecnologico da respuesta a las necesidades de una sociedad en movimiento,
despuntando la tecnologia celular para brindar acceso a la informacién y la comunicacion

(Cantillo, Roura 'y Sanchez, 2012).

Artopoulos (2011), argumenta que en los ultimos afios, con la expansion masiva de la
comunicacion movil a los distintos segmentos demogréficos, los celulares han podido ser
asociados a la cultura popular con nuevas posibilidades de comunicacién y
entretenimiento, usos éticos e ilicitos, formas de entablar conexiones y expresar
intimidad (Goggin, 2006; Hoflich y Hartmann, 2006 en Artopolous, 2011). De esta manera
la comunicacion mavil permite la participacion y el reforzamiento de la interaccion social

lo que antes era Unicamente posible de forma presencial.

La cultura juvenil encuentra en la comunicacion mévil una forma de expresion y
reafirmacion de su identidad. El dispositivo mévil y sus funciones de comunicacion se
integran a la identidad joven y a los procesos sociales que le dan sentido. El concepto
de cultura juvenil movil de acuerdo a Artopolous (2011) puede ser definido como el
“sistema especifico de valores y creencias que conforman el comportamiento de un
grupo de edad en concreto y que muestra una serie de caracteristicas distintivas en
relacion con otros grupos de edad de la sociedad” (p.61). En esta definicion la cultura de

la juventud debe situarse en la estructura social que caracteriza nuestro tiempo: la
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sociedad en red (Castells, 1996; Beck, 2001; Himanen, 2001; Castells et al., 2007 en

Artopolous, 2011).

Ahora bien, para conceptualizar el aprendizaje mévil, Ramirez (2007), menciona que el
mobile learning (abreviado como m-learning, que en espafiol podria traducirse como
"aprendizaje en movimiento") es descendiente directo del e-learning para varios
investigadores (Pinkwart, Hopper, Milrad y Pérez. 2003 y Quin, 2000), ya que el e-
learning es un aprendizaje apoyado por recursos y herramientas electrénicas digitales y

el m-learning se apoya en dispositivos moviles y posible comunicacion inalambrica.

El m-learning se establece en el uso y aprovechamiento de la tecnologia movil para el
desarrollo del aprendizaje. Cantillo, Roura y Sanchez (2012) indican que la tecnologia
movil describe “las capacidades de comunicacion electronica de forma no cableada o fija
entre puntos remotos y en movimiento” (p. 4). Lo expuesto se representa en prescindir
de un espacio educativo definido, permitiendo que el aprendizaje se genere en cualquier

lugar y momento.

Por otro lado la definicién podria radicar mas en el proceso, siendo que el m-learning es
una actividad que permite a los individuos ser mas productivos al consumir, interactuar
o crear informacion, a través de un dispositivo digital compacto, que se lleva consigo

constantemente.

En este sentido, de acuerdo a Ramirez (2007) y sus investigaciones en torno al e-
learning, conciben al aprendizaje mévil como la convergencia del e-learning y el uso de

la tecnologia mévil, donde se integran la flexibilidad en cuanto a tiempo, espacio y lugar,
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con la intencion de fortalecer las capacidades de interaccion y apoyo en el proceso de

ensefanza aprendizaje y de comunicacion.

Montiel, Hernandez y Lépez (2012) sostienen que cualquiera que sea el punto de vista,
la tecnologia de la comunicacion modvil se ha complementado con los sistemas
y actualmente posee la capacidad para el trabajo grupal a distancia como mensajeria
instantanea, compartir informacién y su modificacion mediante diferentes aplicaciones,
entre otras caracteristicas. Entonces, la computacion mévil como una disciplina
emergente en la computacion marca una tendencia futura hacia el “teletrabajo” o “e-
trabajo”, que es la actividad a distancia con el uso de dispositivos moviles, sistemas
computacionales e Internet. Los usuarios de dispositivos mdviles se incrementan
anualmente, dando pie a que el servicio movil evolucione rapidamente, y que requiera

nuevas tecnologias tanto de hardware como de software.

De esta manera, la vision de la movilidad empresarial y de servicios esta siendo tomada
en cuenta por grandes corporaciones, las que invierten un gran capital en el desarrollo
de componentes electronicos y de software. Asi mismo, Koszalkaa y Ntloedibe-Kuswania
(2010) sefalan que el m-learning ha sido impulsado por el incremento en el uso de

teléfonos moviles en el mundo.

Por otro lado, a las universidades e instituciones educativas les corresponde generar el
recurso humano capaz de implementar, innovar y desarrollar nuevas aplicaciones para
el trabajo colaborativo, la automatizacion y el control industrial, la educacion remota y el

entretenimiento, entre otras. La tecnologia movil se establece como un avance en los
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sistemas de aprendizaje online. Cantillo, Roura y S&nchez (2012) resaltan cuatro
caracteristicas tecnologicas del m-learning, estas son su portabilidad, ubicuidad,

adaptabilidad y conectividad.

2.3. Variables asociadas al rendimiento académico

Una tematica que interesa indagar para el presente estudio, son las variables que se
asocian al rendimiento académico, ya que parte de los objetivos de la investigacion estan
enfocados a encontrar relaciones entre las variables de interés y el rendimiento

académico de la muestra participante.

De esta forma, los estudios que se interesan por conocer qué factores influyen en el
rendimiento académico son recurrentes tanto a nivel nacional como internacional, la
biusqueda de estos determinantes, frecuentemente surge como reaccién ante
situaciones de cambio, como lo son las Reformas Educativas o la nueva era de las

tecnologias (Lozano, 2009).

Para conceptualizar el fracaso escolar, es necesario considerar el enfoque desde el cual
se le abordara. Rodriguez (1986) define al fracaso escolar como la situacién en la que el
estudiante no consigue los logros esperados segun sus capacidades, de tal manera que
su personalidad influira en los demas aspectos de su vida. De esta manera, Tapia (2002)
argumenta que desde la perspectiva del Sistema Educativo actual, el estudiante que
fracasa es aquel que suspende los medios posibles para determinar el éxito y se rinde

debajo de sus posibilidades.
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En general, Lozano (2009) sostiene que la diversidad de estudios que abordan la
explicacion del fracaso escolar, parten de las variables que intervienen en la educacion,
basada en tres elementos: padres (determinantes familiares), docentes (determinantes

académicos) y alumnos (determinantes personales).

Caso y Gonzalez (2011), sefialan que la investigacion especializada ha documentado
infinidad de estudios de caracter correlacional, que relacionan el rendimiento académico
con variables y grupos de variables en el ambito personal, escolar, social y cultural,
donde cabe mencionar que "se ha subestimado el papel de las variables personales y

escolares en el desempefio académico de los estudiantes"” (p.57).

En cuanto al grupo de determinantes del rendimiento académico que se considera con
mas peso, estd el sociofamiliar. La importancia que se le atribuye a la familia y su
influencia en el estudiante, esta fuera de duda y discusion, cada vez es mayor la
conciencia que toma la importancia de la actuacion de los padres en el progreso y
desarrollo educativo de los estudiantes. De acuerdo a Adell (2002), entre los factores
relacionados a la condicion familiar que tienen mayor repercusién, destacan variables de

clase social, medio educativo y familiar.

En este sentido, se han aplicado pruebas nacionales que permiten generar diversos
informes, sin embargo los resultados del analisis presentan limitaciones, ya que ignoran
las particularidades asociadas con las desigualdades sociales, econdmicos y educativas
del pais, lo que sesga la informacion ya que no se puede asumir que el efecto de las
variables de contexto sobre el logro educativo sera el mismo para estudiantes de distintas

regiones o entidades (Carvallo, Caso y Contreras, 2007).
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2.4. Variables familiares y su relacion con el rendimiento

académico

Castejon y Pérez (1998) refieren que la percepcion del apoyo familiar que reciben los
estudiantes influye directamente en su rendimiento escolar, mientras que el nivel de
estudios de la madre o padre lo hacen indirectamente. La influencia del contexto familiar,
se determina por el grado y tipo de ayuda familiar que se estipula por el clima educativo
familiar, como la dindmica de comunicacién y relaciones afectivas. También, dichos
autores encuentran relacion indirecta, entre el rendimiento académico y la percepcion

del alumno acerca de la importancia que sus padres le otorgan al estudio en casa.

Una teoria que podria dar sustento a lo anterior es la socialista de Bernstein (1991), dicho
autor sostiene que la socializacion se determina por la estructura de clases de la
sociedad, y esa estructura controla a su vez las relaciones que las familias puedan tener
en su interior. Lo cual se ha estudiado desde tiempo atras, trabajos de hace dos décadas
sostienen el mismo argumento, donde se afirma que los estudios del padre y de la madre
se ven directamente influenciados por el nivel socioeconémico en el que se encuentran,
y de la misma forma se establece una relacion entre la escolaridad de los padres vy el
aprovechamiento del estudiante (Schmelkes, Linares y Delgado, 1993; Gordillo y

Santoyo, 1991; Tapia, 1990).

Esto coincide con lo que argumentan Jasso, Cantu y GOmez (2009), respecto a que se
pueden encontrar relaciones entre un nivel socioeconémico desfavorecido con un
rendimiento académico bajo. De la misma forma un estudio realizado para el Instituto

Nacional para la Evaluacion en México, por Backhoff, et al. (2007), concluye que
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estudiantes con niveles socioecondémicos altos tienen mejores resultados de aprendizaje
y un mayor éxito escolar que los niveles socioecondmicos bajos, por tener mejores

condiciones de estudio.

En este sentido Suéarez (2012) argumenta que la influencia de la escolaridad de los
padres en la educacion de los hijos ha sido ampliamente estudiada, concluyendo que la
relacion entre ambas variables es positiva y directa. Armenta, Pacheco y Pineda (2014),
guienes analizaron una tendencia similar en su estudio, donde a mayor escolaridad de

los padres, existe una tendencia a mayor promedio por parte del estudiante.

Arregui y Ubieta (2010), argumentan que cada estudiante pertenece a una familia con un
bagaje socioecondémico y cultural, con caracteristicas especificas y bienes materiales
determinados. Asi, el tipo de estructura familiar, el nivel de estudios y el trabajo que
realizan los padres, son algunas de las caracteristicas que definen su entorno social y
familiar, y en gran medida, son predictores de su rendimiento. De esta manera, Gordillo
y Santoyo (1991), quienes realizaron un andlisis comparativo entre estudiantes de nivel
socioeconémico bajo y medio, observaron que los afios de estudio del padre y de la
madre se ven directamente influenciados por el nivel socioeconémico en el que se

encuentran.

Esto coincide con lo reportado por Flores, Cerino, Mesinas y Celis (2011) en su estudio
de autopercepcion de la disposicion para hacer la tarea en estudiantes mexicanos,
guienes argumentan que aprender a ser autbnomo y comprometerse con su propio

aprendizaje deberian ser cualidades que todo alumno desarrollara en la escuela
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secundaria, pero que la autorregulacion del aprendizaje no es una aptitud que los

estudiantes mexicanos de secundaria adquieran sino hasta bachillerato.

En este sentido para lo que refiere a la clase social, la mayoria de las investigaciones al
respecto concluyen que conforme aumenta en la escala social, las expectativas
académicas y resultados mejoran (Lozano, 2009). Un estudio acerca del rendimiento
académico en secundaria, concluye que los alumnos con nivel socioeconémico alto,
presentan un mejor uso de estrategias metacognitivas que los de nivel socioeconémico
mas bajo. Marchesi y Martin (2002) argumentan que la influencia de la clase social se ve
mediada por el nivel cultural que, asi mismo establece las expectativas, valores y
actitudes de la familia respecto a la educacioén, teniendo mayor influencia el nivel cultural

de los padres del estudiante que el nivel de ingresos de éstos.

2.5. Investigaciones internacionales

En el ambito internacional, un estudio representativo es el de Duart et al. (2008) quienes
reportan los usos dados a Internet en el sistema universitario catalan, asi como las
transformaciones que se derivan a consecuencia de éstos. Para ello se analizan, entre
otros aspectos, los usos de internet por parte de docentes y estudiantes, la relacion entre
los usos de la tecnologia y el rendimiento académico, asi como variables del entorno
social y familiar. En este sentido Duart et al. (2008) reportan cémo se relacionan las
nuevas tecnologias con el rendimiento académico, considerando variables
socioeconOmicas y demograficas, aspectos que interesan en particular al presente

trabajo de tesis.
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En dicha investigacion, Duart et al. (2008) proponen la variable posicién social familiar,
gue agrupa el empleo del padre, la madre y los estudios de cada uno de ellos. Se
encontrd que el rendimiento académico y el nivel de estudios de la madre, tiene una
relacion significativa estadisticamente, pero por el contrario no sucede lo mismo con el
padre. Otro aspecto por destacar es lo que Duart et al. (2008) llaman el entorno
tecnoldgico institucional y el rendimiento académico, para ello caracterizan el entorno
institucional del alumnado y exploran su eventual relacion con el rendimiento académico
de éstos. Asi pues, se concluye que un entorno institucional favorable al uso de las

tecnologias tiene escasa relacion con el rendimiento académico del alumnado.

Alfaro, Vazquez, Fierro, Herrero, Mufioz y Rodriguez (2015), presentan un estudio donde
se expone la frecuencia y uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
(TIC) en estudiantes de la ciudad de Valladolid, Espafia. La muestra fue representada
por 2, 412 estudiantes de 13 a 18 afios de edad. Los resultados indican que el 96.8% de
los participantes poseen teléfono moévil, y el 43% tiene un smartphone, reflejando la

creciente tendencia de uso en los adolescentes.

El 82.5% de los participantes reflejan uso diario de internet, inicamente el 1% sefiala no
utilizarlo nunca, el 70.7% de los estudiantes busca en internet informacion para su
estudio. De esta forma, los estudiantes destacan tres razones principales para
conectarse a internet: 1) acceso a redes sociales, 2) escuchar musica y 3) busqueda de
informacion con fines escolares (Alfaro et al., 2015). Los autores identifican como
principal riesgo del uso de internet en adolescentes el acceso a contenido sexual, sobre
todo en el sexo masculino, asi como contenido racista; vinculado con el medio urbano y

el bajo rendimiento escolar del estudiante. Asi mismo, se sugiere reforzar la informacion
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a los adolescentes en los riesgos sefialados en el uso de las nuevas tecnologias por

parte de los padres, profesionales e instituciones (Alfaro et al., 2015).

Se presenta también un estudio de Farfan, Medina y Cacheiro (2015) donde se indaga
sobre la inclusién digital en la educacion secundaria en Tarija, Bolivia. La muestra se
integro por 311 estudiantes de entre 13 y 18 afios de edad, 108 docentes y 15 directivos.
Se resalta que los estudiantes participantes el 67% pertenecen a la zona urbana y el

33% a la zona rural.

La investigacion revela que el sitio mas utilizado por los estudiantes para acceder a
internet es el café-Internet con un 46%. Asi mismo, se indica que de los 74 estudiantes
gue poseen computadora e internet en su hogar, el 28% asiste al café internet. Ademas,
el 44% de los estudiantes encuestados acceden a internet por lo menos dos veces a la

semana, permaneciendo conectados aproximadamente una hora (Farfan et al., 2015).

Los resultados del estudio de Farfan et al. (2015) sefialan que el 87% de los estudiantes
utilizan internet con fines educativos, enfocandose en la busqueda de informacion.
Resaltado en los jovenes la importancia de internet como fuente de informacién. Se
muestra que los estudiantes han desarrollado competencias en el uso de la TIC,
destacando los paquetes ofimaticos como Word y PowerPoint, y navegadores de

internet.

Por otro lado, se realiz6 un estudio por el Instituto Vasco de Evaluacién e Investigacion
Educativa (2010) con la finalidad de medir el grado de desarrollo que el alumnado ha
alcanzado en las competencias basicas, identificando las variables y factores

responsables de las diferencias en los resultados referidos a la adquisicion de dichas
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competencias. Sefialan que el rendimiento en las competencias basicas evaluadas se ve
influenciado por mdltiples factores, no soélo por los procesos didacticos que tienen lugar
en el aula, sino por las caracteristicas personales y familiares del alumnado, asi como
las caracteristicas propias del centro escolar. El estudio reporta, que cada estudiante
pertenece a una familia con un bagaje socioecondmico distinto, el tipo de estructura
familiar, el nivel de estudios y el trabajo que realizan los padres son entre otras,
caracteristicas definen el entorno social, econémico y cultural de los alumnos que
permiten predecir en gran medida su rendimiento. En dicho analisis se observa que a

mayor escolaridad de los padres mejor rendimiento escolar de los estudiantes.

Giménez, Maquildn y Arnaiz (2014) realizaron un estudio a una muestra de 1353
estudiantes de secundaria para analizar la accesibilidad, consumo y uso preferente del
movil y el ordenador, asi como la incidencia del cyberbullying y su relacion con el acceso
a las tecnologias. Se consideraron tres variables: género, nivel educativo y rendimiento
académico. Parte de los resultados indican que el 94.7% de los estudiantes disponen de
un teléfono movil propio, de estos el 72.5% cuentan con acceso a internet en su
dispositivo. Ademas, el 96.6% tiene ordenador propio, de los que el 99.8% tienen acceso
a internet. No se presentaron diferencias notables en el género de los estudiantes

respecto al acceso de ambos medios.

El estudio de Giménez, Maquilon y Arnaiz (2014) demuestra que nueve de cada diez
adolescentes poseen teléfono movil y ordenador, asi mismo, entre 80% y 90% acceden

a internet por estos dispositivos.
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Un estudio realizado por Lozano (2009), argumenta que el conocer las distintas variables
qgue inciden en el fracaso escolar es un tema recurrente tanto en Espafia como en
América Latina. Dicho estudio tiene como objetivo establecer las relaciones entre los
factores personales, familiares y académicos que explican el fracaso escolar, asi como

determinar de qué modo estos factores se determinan mutuamente.

La muestra de este estudio, consistio en 1178 alumnos de cuatro institutos de Espafa.
En su recogida de datos utilizaron dos instrumentos de medida: una adaptacion del
cuestionario TAMAI (Test Autoevaluativo Multifactorial de Adaptacion Infantil) y una
medida de fracaso escolar. Los resultados que se obtuvieron manifiestan la influencia
directa como el nivel académico de los padres, el género, la motivacion y las relaciones

sociales en clase, entre otros.

Lozano (2009) concluye en su investigacion que con relacion al nivel estudios del padre
y de la madre, los estudiantes cuyo padre tiene estudios superiores son los que menos
fracasan y asi sucesivamente. Se muestra el papel protagénico en el rendimiento
académico con el nivel de estudios del padre influyendo significativamente junto con la
motivacion académica en el rendimiento del alumno. Asi pues el nivel de estudios de la
madre presenta poder explicativo en el nimero de cursos repetidos por el estudiante,

pero refiere menos influencia que el del padre.

Otro estudio similar fue el del Ministerio de Educacion Chileno (2013) que realiz6 la
prueba SIMCE TIC (Sistema de Medicion de la Calidad de la Educacion en Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion), para definir el nivel de las habilidades TIC de sus

estudiantes, asi mismo, conocer los factores individuales y de contexto relacionados con
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el rendimiento del estudiante. La muestra fue de 10,321 estudiantes de 505 planteles de

nivel secundaria.

Con los resultados de la prueba aplicada, Sanchez, Olivares y Alvarado (2013),
delimitaron las variables vinculadas al hogar. Se identificaron 22 variables, de las cuales
el nivel educativo del padre del estudiante fue la mas significativa. Se destaca que la
formacion educativa de la familia en relacion a las TIC dependera del grado de estudios

de los padres (Sanchez, 2013).

Giménez, Maquilon y Arnaiz (2014) realizaron un estudio en Murcia, Espafia a una
muestra de 1353 estudiantes de secundaria para analizar la accesibilidad, consumo y
uso preferente del movil y el ordenador, asi como la incidencia del cyberbullying y su
relacion con el acceso a las tecnologias. Se consideraron tres variables: género, nivel
educativo y rendimiento académico. Parte de los resultados indican que 94.7% de los
estudiantes disponen de un teléfono movil propio, de estos 72.5% cuentan con acceso a
internet en su dispositivo. Ademas, 96.6% tiene ordenador propio, de los que 99.8%
tienen acceso a internet. No se presentaron diferencias notables en el género de los

estudiantes respecto al acceso de ambos medios.

El estudio de Giménez, Maquilon y Arnaiz (2014) demuestra que nueve de cada diez
adolescentes poseen teléfono movil y ordenador, asi mismo, entre el 80% y el 90%

acceden a internet por estos dispositivos.

2.6. Investigaciones nacionales

En el ambito nacional, Crovi et al. (2011) realizaron un estudio con 617 jovenes

estudiantes respecto al uso y a la apropiacion tecnoldgica, en tres universidades
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publicas: Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM); Universidad Autonoma de
la Ciudad de México (UACM) y la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN). Los autores
expresan que a pesar de que la tecnologia impacta de manera notable la vida de los
jovenes, no todos acceden a las TIC de igual forma. Se reporta que los estudiantes
universitarios saben utilizar varios aparatos tecnoldgicos, pero poseen percepciones y

experiencias diferentes.

Las conclusiones a las cuales llega el estudio, dan cuenta del nuevo tipo de estudiantes
gue ingresa a las instituciones y de los cuales se conoce poco, sobre todo, en lo que
respecta a su cultura digital. Se trata de estudiantes que se enfrentan a la sociedad en
constante cambio, en un entorno complejo y contradictorio, donde su identidad no es
ajena a las nuevas formas de comunicacion y socializacibn impuestas por la
convergencia tecnologica (Crovi, et al. 2011). Asi pues, de acuerdo a los resultados
presentados en este estudio, se muestra como el contexto en el que se desenvuelve el
estudiante influye de manera significativa en el uso de las tecnologias de la informacién

y la comunicacion.
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2.7. Investigaciones regionales

En el &mbito regional un trabajo clave es el de Organista, McAnally y Henriquez (2012)
el cual tuvo como objetivo caracterizar a una muestra de estudiantes de la Universidad
Auténoma de Baja California (UABC) plantel Ensenada, con base en variables de corte
académico, de contexto familiar y de uso de tecnologia. Los autores reportan la
importancia de la variable de uso tecnologico para los estudiantes de nuevo ingreso en
la universidad. Los resultados muestran correlaciones entre variables asociadas con la
calificaciéon media en bachillerato y UABC, escolaridad de padres y nivel de uso de la
tecnologia. Se muestra una correlacidon positiva alta para la escolaridad de los padres,
correlaciones positivas moderadas entre el grado de capacitacibn computacional y el
nivel de uso de la computadora asi como en el nivel de inmersion en la web. Este estudio
da cuenta de como la escolaridad de los padres influye en el desempefio de los

estudiantes.

Por otro lado, un estudio que da cuenta de los habitos de consumo de las tecnologias de
la informacién con estudiantes universitarios de Tijuana es el de Aguilar-Barcel6 y
Ramirez-Angulo (2006) quienes analizan el grado de equipamiento y los habitos de uso
de la telefonia celular e internet, el gasto en ellos, la satisfacciobn que proporcionan y su
relacion con otros servicios para la poblacién universitaria en Tijuana. La muestra
proviene de estudiantes pertenecientes a las 3 principales universidades de Tijuana: La
Universidad Autonoma de Baja California (UABC), el Instituto Tecnoldgico de Tijuana

(ITT) y el Centro de Ensefianza Técnica y Superior (CETYS) Universidad.

De manera general los resultados reportan que los estudiantes de CETYS, tienen una

mayor apropiacion y conocimiento de la tecnologia y de dispositivos celulares, asi como

36



2. Marco de referencia

mayor presupuesto destinado a éste. De acuerdo al estudio, se puntualiza que los
estudiantes de CETYS por lo general cuentan con un nivel socioecondmico mayor al de
los estudiantes de la UABC. Con base a los resultados obtenidos, se menciona que el
nivel socioecondmico de los estudiantes esta asociado con el uso de la tecnologia, ya
que cuentan con un mayor capital economico disponible para la adquisicion vy

apropiacion de estos dispositivos.

Un estudio que caracteriza de manera pertinente al trabajo de tesis es el realizado por
Chaparro, Gonzalez y Caso (2016), cuyo objetivo fue identificar perfiles de estudiantes
de secundaria, basados en variables de rendimiento académico, nivel socioeconémico,
capital cultural y organizacion familiar. En la investigacion participaron 21,724
estudiantes de secundaria, pertenecientes a los cinco municipios del estado de Baja

California, México.

El método que se utilizé para identificar los perfiles solicitados, fue el de un analisis de
conglomerados (k-medias). Los analisis permitieron identificar dos conglomerados
definidos claramente: en el conglomerado 1, se agruparon a los estudiantes de
rendimiento académico alto, quienes tuvieron un mayor nivel socioeconémico, un puntaje
mas alto en capital cultural y una mayor implicacion familiar; mientras que el
conglomerado 2 agrupo a los estudiantes con un nivel de rendimiento académico bajo,
guienes presentaron también puntajes mas bajos en su nivel socioecondmico y en su
capital cultural asi como una organizacion familiar de menos implicacion. En dicho
estudio se concluye que las variables familiares analizadas permiten configurar perfiles

estudiantiles que se asocian con el rendimiento académico.
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Con base a los estudios anteriormente expuestos, se destaca la importancia de una
caracterizacion estudiantil con base a las variables de acuerdo a su NST, con el fin de
explorar el contexto escolar, familiar y tecnologico de éstos, como su eventual relacion
con la estimacion del capital escolar familiar. Ya que como se pudo observar en los
estudios expuestos, la descripcidon y caracteristicas relacionadas a dichas variables son
escasas. Por lo que interesa incursionar en esta area para contribuir en investigaciones
futuras relacionadas al contexto escolar, familiar y tecnolégico de los estudiantes de la
localidad y de esta manera desarrollar propuestas necesarias para apropiar las TIC
segun las necesidades pedagdgicas y los alcances socioecondémicos de los estudiantes

ensenadenses.
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3. Método

La perspectiva de andlisis estadistico utilizada en el presente método es cuantitativo, con
un enfoque exploratorio y descriptivo. Parte de la informacion se obtuvo de la base de
datos del censo poblacional 2010 del INEGI, a través de una encuesta de uso tecnoldgico
para aplicarse a estudiantes (ver Anexo A). Este apartado se divide en cinco secciones
tematicas: descripcion del contexto espacio-temporal, participantes abordados en el
trabajo de campo, instrumentos aplicados, procedimiento y analisis de los datos. A

continuacioén se describe cada uno de ellos.

3.1. Contexto espacio-temporal

El trabajo de campo se realiz6 en la region urbana y suburbana de la ciudad de Ensenada
Baja California, durante los meses de octubre y noviembre de 2013. Cabe mencionar
qgue la presente investigacion es parte de un proyecto mayor, con financiamiento del
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt) con el propdsito de explorar los
usos educativos de los teléfonos celulares, en los distintos niveles escolares. Sin
embargo para el presente trabajo de investigacién el enfoque fue distinto, y se abordaron
Unicamente los niveles secundaria y bachillerato, a fin de abordar la perspectiva del

adolescente.

Para ello, se seleccion6 una muestra intencional de estudiantes pertenecientes a

secundaria y bachillerato, en instituciones educativas, tanto publicas como privadas.

A partir de la informacion proporcionada por el censo de poblacion y vivienda, realizado

por el INEGI en 2010, se cuenta con informacion geoestadistica de la zona urbana de
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Ensenada. Los indicadores generados para la poblacion incluyen aspectos como sexo,
edad, fecundidad, migracion, lengua indigena, discapacidad, caracteristicas educativas,
caracteristicas econémicas, derechohabiencia a servicios de salud, situacion conyugal y
religion. En cuanto al tema de hogares la informacion esté relacionada con el numero de
hogares y su poblacion de acuerdo con la jefatura del hogar (INEGI, 2010). Se cuenta

con un total de 190 indicadores obtenidos de estos datos censales.

Sin embargo, para fines de la investigacion se eligieron siete variables relacionadas a
las condiciones sociotecnologicas de interés para el estudio: el grado promedio de
escolaridad, ocupacion por habitacion, vivienda con todos los servicios, vivienda con

automovil, vivienda con PC, vivienda con celular, vivienda con Internet.

Con estas variables se elaboré un indicador filtro al que se le llamé Nivel

Sociotecnolégico (NST a partir de ahora), bajo la siguiente estrategia:

i) Grado promedio de escolaridad. Los valores minimo y méaximo reportados son (0-

15.55). Se recodificé la variable considerando el valor maximo en 1.

i) Ocupacién promedio en la habitacion. Se recodificé esta variable mediante su inverso.
El propdsito es que un valor maximo de este valor corresponda con un menor numero de
habitantes por habitacion. Lo que sugiere mejores condiciones para el uso de la

tecnologia en el hogar.

iii) Vivienda con todos los servicios. Entendiéndose todos los servicios como energia
eléctrica, agua entubada, sanitario, drenaje; esto con la intencion de conocer de qué

servicios basicos se privan los habitantes de cada zona.
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iv) Vivienda con automdvil. Viviendas particulares o departamentos que cuenten por lo

menos con un automovil por familia.

v) Vivienda con PC. Viviendas que cuenten con una computadora por lo menos, ya sea

de escritorio o portatil.

vi) Vivienda con celular. Familias que por lo menos un integrante de ésta cuente con

teléfono celular.

vii) Vivienda con Internet. Vivienda que cuente con servicio vigente de internet.

Estas variables fueron sumadas, recodificadas y estandarizadas, donde 1 es el valor
maximo, 0 valor minimo y para un 7 como condicion maxima que seria el nivel éptimo
sociotecnoldgico. La variable filtro consiste en la suma de las siete variables antes
mencionadas. El indicador NST comprende el rango (0-7). Con base al indicador NST,
se clasificaron las AGEB. Este indicador al que se le denominé NST, toma los valores de
la suma de las 7 variables del 0 al 7, donde el 7 indica las mejores condiciones y el 0 las
peores. Se seleccionaron 15 AGEB con valores maximos de la variable filtro y 15 AGEB

con valores minimos de dicha variable.

Por lo que la muestra total considera estudiantes de los niveles primaria, secundaria,
bachillerato y universidad, siendo un total de dos mil cuatrocientos estudiantes los
encuestados, donde corresponden seiscientos estudiantes por nivel educativo,
trescientos referidos a AGEB con mayores condiciones socioecondmicas y tecnoldgicas,
y trescientos a AGEB con menores condiciones socioecondmicas y tecnoldgicas,
tomando como criterio la variable filtro que se construyé a partir de las variables
sociotecnoldgicas anteriormente mencionadas (ver tabla 3.1).
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Tabla 3.1. Muestra de estudiantes estimada para el estudio

Secundaria Bachillerato

2do grado 3er semestre
AGEB alto 300 300
AGEB bajo 300 300

*AGEB refiere a Area Geoestadistica Basica

La tabla 3.1 muestra de forma esquemaética el tamafio de la muestra sugerido por el

algoritmo.

3.2. Participantes

Se realiz6 un muestreo intencional que de acuerdo a Sampath (2005), un muestreo
intencional aleatorio, se emplea para abordar a un grupo especifico de la poblacion para
su andlisis, pero sin dejar de lado la intencion de describir a dicha poblacion como un
todo. En el caso de la presente investigacién se decidio incluir a un segmento de la
poblacién de estudiantes pertenecientes a instituciones educativas de secundaria y
bachillerato, tanto publicas como privadas, de acuerdo a su AGEB de adscripcién. Como
ya se menciond, se consideraron loa valores extremos (maximos y minimos para ubicar
escuelas en las AGEB, con NST alto y bajo. De estas escuelas, se seleccionaron los

estudiantes del presente estudio.

El algoritmo de muestreo que se utilizd, considera un nivel de significancia de 95%.
Ensenada cuenta con un estimado de 120 mil estudiantes de todos los niveles
educativos, por lo que la muestra calculada fue de 2400 estudiantes, lo cual responde a

la cuota minima de muestreo. Se tomoé la decisibn metodolégica de que esos 2400,
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aunque la cuota fue diferenciada, se seleccionarian 600 estudiantes por nivel educativo;
por lo que para este trabajo se consideraron como cuota minima 600 estudiantes de

secundaria y 600 estudiantes de bachillerato, tomando en cuenta NST alto y el NST bajo.

Para el caso especifico de la investigacion, la muestra incluy6 solo a participantes de
secundaria y bachillerato. El criterio utilizado fue bajo la estrategia de polarizacion, con
base en siete variables contenidas en el archivo del INEGI de acuerdo al AGEB de

adscripcion de la escuela donde estudia el alumno perteneciente a la muestra.

Se baso en un disefio sociotecnoldgico. En donde se realizaron polarizaciones, para de

esta manera eliminar tendencias centrales, y observar qué sucede en los extremos.

Bajo este esquema de polarizacion con base en estas variables de tipo socioeconémicas
y tecnoldgicas, obtenidas de dicho censo, se podran identificar las zonas geograficas de
la ciudad con mayores y menores condiciones socioecondmicas y tecnoldgicas, lo que

permitira, bajo este criterio elegir a las instituciones de adscripcidon de los participantes.

Los estudiantes que se seleccionaron para la muestra se tomaron de los grados
mencionados en la etapa intermedia del ciclo que curse, la idea tras esta estrategia es
recopilar informacién de los estudiantes evitando un eventual sesgo de los estudiantes
de nuevo ingreso o préximos a egresar. Asi, en secundaria se abordé a segundo grado

y en bachillerato a tercer semestre.

Con base en lo anterior se busco alcanzar la cuota minima de cada nivel educativo. Dicha
cifra se logro rebasar con un total de 716 estudiantes para secundaria y 634 para
bachillerato, en la tabla 3.2 se muestran de manera esquematica las cifras alcanzadas
por nivel sociotecnoldgico.
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Tabla 3.2. Tamafio de la muestra de participantes pertenecientes al estudio.

Secundaria Bachillerato Global
NST* bajo 339 316 655
NST alto 376 318 694
TOTAL 716 634 1350

*NST refiere a Nivel SocioTecnologico

3.3. Instrumentos

Se utilizé informacion documental del Censo de Poblacion y vivienda 2010. Para la zona
de Ensenada, B.C. Se descargd la base de datos del sitio web del INEGI

(http://www.inegi.org.mx). También se recabd informacidn con el disefio de una encuesta

para su aplicacion en campo, y se utilizé el mapa digital del sitio web del INEGI de manera

impresa. Asi estos fueron los principales insumos para este apartado.

3.3.1. Base de datos del sitio INEGI: Zona urbana de Ensenada

Se utilizé informacién de tipo socioeconémica y tecnolégica recuperada del sitio en linea
del INEGI, para el censo 2010 que se genera para todo el pais, pero para el presente
estudio, se enfoco el andlisis en la ciudad Ensenada, Baja California. Con base en la
base de datos del sitio, se elaboré un indicador de condicién sociotecnoldgica de las
areas geograficas donde estan ubicadas las escuelas con los valores mas altos y bajos
de dicho indicador. Mediante esta estrategia se pretende estimar la magnitud de la
diferencia en cuanto a niveles de posesion de dispositivos tecnologicos, y el contexto

familiar y académico del estudiante.
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3.3.2. Encuesta de uso tecnoldgico para estudiantes

Se disefidé una encuesta de usos educativos del celular, con el propésito de recopilar
informacion relacionada con las condiciones sociotecnoldgicas de los estudiantes en los
distintos niveles educativos seleccionados segun el criterio ya mencionado. Para la
elaboracion de la encuesta, se considero la opinion de expertos y se realizo un pequefio
pilotaje previo. Cabe mencionar que se utilizO un lenguaje generalizado para su
utilizacién en educacion basica, media superior y superior, teniendo especial cuidado en

la claridad para la educacion primaria sobre todo.

De manera general, la encuesta se articul6 alrededor de los siguientes ejes basicos:
datos generales de los participantes, caracteristicas técnicas basicas de sus celulares y
los usos educativos que les dan a éstos; también se abordaron aspectos de contexto
familiar, como la méaxima escolaridad alcanzada para la familia nuclear del estudiante,
contexto de uso y permisos. El tipo de reactivo considerado fue de opcién mdultiple, para
favorecer la rapida respuesta. Se consideraron reactivos dicotomicos, categéricos o de

tipo Likert, en escala de acuerdos y dos reactivos con respuesta abierta (ver tabla 3.2).

La encuesta se aplicd en papel, con el propésito de facilitar su aplicacion y lograr una

buena tasa de recuperacion.
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Tabla 3.3. Dimensiones y variables consideradas en el instrumento

Dimensiones

Variables

Datos personales de los
estudiantes

Nivel de estudios

Escuela de adscripcion
Sexo

Edad

Promedio de calificaciones

Aspectos sociofamiliares

Familiares habitando la casa
Apoyo en las tareas escolares
NuUmero de hermanos

Capital escolar familiar

Disposicion y uso de la
tecnologia

Disposicion de tecnologia en casa

Uso de la tecnologia para la escuela
Disposicion de internet

Posesion de teléfono celular

Tiempo de posesion de un teléfono celular

Aspectos contextuales
del teléfono celular

Forma de adquisicion del teléfono celular

Permision de su uso en la escuela y salén de clases
Promocién del uso del celular por el docente
Autoconcepto en el manejo del teléfono celular
Gusto y dependencia por el teléfono celular

Caracteristicas técnicas
del teléfono celular

Conexion a internet
Descarga de aplicaciones
Toma de fotos

Capacidad de video
Grabacion de audio
Disposicion de GPS
Conexion Bluetooth

Usos especificos del
teléfono celular

Localizaciéon y comunicacion con compafieros y
maestros

Busqueda y consulta de informacion en internet
Aspectos de agenda, calendario y registro de contactos
Uso de las caracteristicas técnicas del celular

Opinion acerca de la
utilidad de la tecnologia

Concepcion de apoyo en la escuela
Principal ventaja del uso educativo del celular
Principal desventaja del uso educativo del celular
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3.3.3. Mapa de AGEB para Ensenada
Se utiliz6 un mapa digital que ofrece el INEGI en su pégina web, el cual tiene la
posibilidad de hacer un acercamiento por ciudad y zonificacion por AGEB, asi como
brindar calles, y localizacion de escuelas. Para el presente estudio fue de gran
importancia, ya que con base a estos mapas se ubicaron a las escuelas seleccionadas

para la muestra (véase figura 3.1).

Figura 3.1. Mapa con delimitacion de AGEB en Ensenada.

3.4. Procedimiento

Un punto inicial al procedimiento fue la ubicacién geogréfica de las AGEB en Ensenada,
seleccionadas a partir de la delimitacion de un poligono urbano de referencia, tomando

en cuenta las AGEB de la ciudad, la cual se delimita de acuerdo a ese criterio en 232
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secciones. Un AGEB pueden ser 8 o 10 manzanas facilmente delimitables y accesibles,
para fines del estudio se tomaron 200 AGEB, ya que se seleccionaron AGEB donde la
poblacion reportada fuera mayor que 50 habitantes. Esto con el fin de incrementas la

posibilidad de ubicar un centro educativo en dicha AGEB.

Para dicho fin se utilizO un mapa impreso con los indicadores mas altos y bajos de
acuerdo al acumulado a través de las variables anteriormente descritas. Una vez
ubicadas, se determinaron las escuelas de nivel secundaria y bachillerato que se
encontraban en dichas areas, con la ayuda de los mapas digitales proporcionados por

INEGI, Google Maps y otros sitios de internet (véase figura 3.2).

INSTITUTO NRCIONRL
OE ESTROISTICRA Y GEOGRAFIR Mméxico
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il = -

Enserada

© INEGI 2013
V310201215031 | o

Figura 3.2. Mapa Digital de Ensenada del sitio INEGI.
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En la figura 3.2 se observa el mapa de la ciudad de Ensenada, Baja California, delimitado
por manzanas y avenidas. El cual permitié la ubicacion espacial de los centros escolares

de interés.

Una vez ubicado el centro educativo, se solicitd autorizacion a los directivos de las
instituciones para la calendarizacion y aplicacion de las encuestas. En la mayoria de las
instituciones se entablé conversacion con el director o directora de la escuela, sin
embargo en algunas instituciones se traté con los coordinadores académicos o de
formacion para calendarizar. Posteriormente se ubicaron los grupos de interés. Una vez
dentro del grupo, se orientdé a los estudiantes acerca de la forma de responder la
encuesta, aclarando el anonimato de éste, asi como la no afectacion a su calificacion.
Terminada la encuesta se procedio a su recoleccion y agradecer de forma presencial a

los directivos por el apoyo brindado.

En cuanto al desempefio y comportamiento de los alumnos durante la encuesta; para la
aplicacion en secundaria se dieron las instrucciones de manera puntual y las dudas se
focalizaron a un par de reactivos, las dudas en cuanto a especificacion de reactivos o
respuestas eran menores, el tiempo que les llevé responder la encuesta fue entre 12 y
17 minutos. En general la disciplina fue controlada, s6lo en casos especificos los

docentes a cargo del grupo tuvieron que intervenir.

Para el caso de bachillerato, la respuesta de los estudiantes fue distinta, éstos mostraban
mayor interés por saber de qué se trataba el estudio y para qué fines era la encuesta.

Las dudas se enfocaron con mayor incidencia a la escala de respuesta y en minimas
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ocasiones. La mayoria de los grupos se mostraron cooperadores y disciplinados. El

tiempo de respuesta fue entre 8 y 15 minutos.

3.4.1. Acceso a AGEB bajas y altas

Para el caso de la ubicacion de las AGEB bajas, especialmente secundaria fue una labor
intensa, principalmente en las zonas de la periferia para su ubicacion, ya que se
recorrieron zonas suburbanas y veredas sin pavimentar, sin sefialamientos y con calles
confusas, que dificultaban el acceso a los centros educativos. Frecuentemente, la
informacion del mapa no correspondia con las calles reales de la ciudad, por lo que se
recurria a preguntar personalmente a la gente que circulaba alrededor de las calles.

En cuanto a la logistica se encontré méas accesible el trato con los directivos y el espacio
para la aplicacion de las encuestas, inclusive en algunos casos no habia la necesidad de
calendarizar sino que en ese mismo momento nos daban acceso para la aplicacion del

instrumento.

El ingreso a las AGEB altas fue mas rapido, porque en la mayoria de las escuelas se
conocia su ubicacion. No hubo problema para acceder a éstas. Y en cuanto a la logistica,
sobre todo en las instituciones privadas si se tenia que calendarizar con tiempo e

inclusive hacer citas con los directivos para poder ser atendidos.
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3.5. Analisis de datos

De acuerdo a Namakforoosh (2005) el analisis de los datos es la manipulacion de los
hechos y numeros para lograr cierta informacion; es una técnica que ayuda al
investigador a lograr informacion valida y confiable. Se busca encontrar que hay en los
datos, como varian, como se distribuyen, qué relacion existe entre las variables, que

variables causan variacion en otras, que diferencias existen entre grupos y variables.

Para este estudio el analisis de los datos consisti6 en:

-El disefio de un archivo en formato SPSS version 19 con la estructura de variables

requerida, segun la informacién proporcionada en la encuesta previamente aplicada.

-Se digitalizé la informacion obtenida de las encuestas en el archivo previamente

construido.

-Se depuro la informacion, eliminando registros erroneos y valores perdidos.

-Los estadisticos descriptivos basicos obtenidos se muestran en la tabla 3.4.

Tabla 3.4. Objetivos y técnicas de analisis empleados.

Objetivo de Analisis Técnica de andlisis
e COmo estan distribuidos. e Frecuencia y gréficos.
e Qué hay en los datos. ¢ Media, mediana, moda.
¢ Qué tanto varian los datos. e Desviacion estandar, rango y varianza.
e Describir las diferencias entre e Pruebas t-Student, chi-cuadrada y
grupos y variables. ANOVA.
e Clasificacion. ¢ Conglomerados/Chaid.
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3. Método

-Se realizaron comparaciones (t-student, chi-cuadrada y ANOVA) entre el capital escolar
familiar, variables personales y tecnoldgicas de la muestra de estudiantes seleccionados.
Se explora en qué medida las variables obtenidas en la encuesta se relacionan
(correlacion Pearson) con la informacion proveniente del AGEB donde se ubica la

escuela.

-Se aplicaron técnicas (Conglomerados y Chaid) para explorar la conformacion de
patrones de clasificacion de los estudiantes de la muestra con base a variables de corte

escolar, familiar y tecnologicas.
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4. Resultados

En este capitulo se exponen los resultados obtenidos de acuerdo a la encuesta de uso
de dispositivos portatiles, enfocado para una muestra aleatoria de secundaria y
bachillerato en la zona urbana de Ensenada, Baja California. Con la intencién de elaborar
una caracterizacion para los estudiantes con base en variables de corte escolar, familiar
y tecnoldgico. El capitulo presenta la siguiente organizacién, primero se describe la
adecuacion que se realiz6 para la base de datos, enseguida se narran los datos
generales de los participantes, seguido de la descripcion del contexto familiar de los
estudiantes, posteriormente se aborda la disposicion de la tecnologia por parte de los
estudiantes pertenecientes a la muestra y finalmente un analisis clasificatorio con las

variables abordadas en el estudio.

4.1. Adecuacion para la base de datos

Antes de iniciar con el proceso de analisis de los datos se realiz6 la adecuacién de esta
base, dicha actividad consistié en la correccion a los valores perdidos, posterior a la
captura de la informacién se depuraron valores sin sentido, se unificaron las respuestas
y se depuraron errores tipograficos en el proceso de captura de datos. Una vez corregida
la informacion, se realizd un cotejo al azar como una prueba para avalar la autenticidad
de la captura por parte del tutor (director de tesis), la cual consisti6 en tomar cierta

cantidad de variables y verificar que coincidieran todos con la encuesta en papel.
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Por otro lado, para la consistencia interna de la medida, se estimo el coeficiente Alpha
de Cronbach, para reactivos de escala ordinal. Con un intervalo de confianza al 95%. La
tabla 4.1 muestra los coeficientes obtenidos. El coeficiente global fue de 0.893 lo que

sugiere una alfa moderada con fiabilidad de la puntuacién

Tabla 4.5. Alfa de Cronbach para variables tipo ordinal

#de Alfa de
items Tipo de variable Cronbach
14 Actitud ante el celular 0.636
8 Didéactica 0.638
24 Uso del celular 0.913
46 Global 0.893

4.2. Datos generales de los participantes

Para la seleccion de los participantes se realiz6 un muestreo intencional aleatorio, con
estudiantes de secundaria y bachillerato. Se recuperaron las encuestas de 716
estudiantes en secundaria y 634 para bachillerato, la muestra estuvo conformada por
estudiantes de los niveles NST alto y bajo. En cuanto a la muestra total de participantes
para el proyecto, se estimaba una muestra de 600 participantes por nivel educativo, de
los cuales 300 corresponderian al AGEB alto y 300 corresponderian al AGEB bajo, sin
embargo, de acuerdo a la disponibilidad de las escuelas o incluso el acceso a éstas, se
excedia la muestra contemplada por nivel. Para el nivel secundaria se excedi6 la muestra

estimada un 19.5% y para el nivel medio superior (bachillerato), se excedi6 en 5.6%
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rebasando la cantidad contemplada inicialmente. El tamafio de muestra calculado y el

real se muestran en la tabla 4.2. En todos los casos el tamafo real de la muestra fue

rebasado.

Tabla 4.6. Numero de participantes totales por NST y nivel educativo

Secundaria

Estimando

Secundaria

Real

Bachillerato

Estimado

Bachillerato

Real

Nivel Sociotecnolégico

(NST) Bajo 300 (50%) | 339 (47.4%) 300 (50%) 316 (49.8%)
Nivel Sociotecnoldgico
(NST) Alto 300 (50%) 376 (52.6%) 300 (50%) 318 (50.2%)
TOTAL 600 716 600 634

En la tabla 4.3 se presenta el género de los participantes de acuerdo al NST al que
pertenece el estudiante, se aprecia que en relacion al género, la mujer es predominante
en ambos niveles. Para secundaria, destaca que 2.7% de la muestra participante no
respondioé a esa pregunta, se observa que en relacion al género para el NST bajo, las
mujeres predominan con un 17.2% respecto a los varones, y en cuanto a la condicién
alta se muestra una diferencia menor respecto al género, donde las mujeres predominan

con un 0.6% encima de los hombres.

Para bachillerato en la condicién baja las mujeres predominan con un 17.1% respecto a
los varones, y en cuanto al NST alto, éstas predominan con un 1.6% respecto a los
hombres. Un 0.9% de la muestra para bachillerato no respondi6 a la cuestion sobre su

género.
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Tabla 4.7. Caracteristicas de género de los participantes

4. Resultados

Género
Secundaria Bachillerato
(;ond|C|orje§ Mujer Hombre Mujer Hombre
Sociotecnoldgicas
n (%) n (%) n (%) n (%)

NST bajo 216 (58.8) 151 (41.2) 186 (58.9) 130 (41.1)
NST alto 168 (49.7) 170 (50.3) 162 (51.4) 153 (48.6)
Global 384 (54.5) 321 (45.5) 348 (54.9) 283 (44.6)

Para el caso de la edad en secundaria, se registra en la NST baja que el maximo de edad
fue de 17 afos, mientras que para el NST alto, fue de 15 afios lo cual es un rango mas
habitual para esta etapa escolar. En la condicion baja se tiene una desviacion estandar

0.14 mayor que en la condicién alta (ver tabla 4.4).

Tabla 4.8. Descriptivos basicos para la variable edad (afios cumplidos) en secundaria

Secundaria
Condiciones Edad
Sociotecnol6gicas n | Media | D.E. | Minimo | Maximo
NST Bajo 370 | 13.36 | 0.59 12 17
NST alto 340 | 13.23 | 0.45 12 15
Global | 710 | 13.30 | .537 12 17
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Para el caso de la edad en bachillerato, la media segun el NST bajo y alto, ronda entre

los 16.5y 16.7 afios respectivamente, los maximos y minimos de igual manera coinciden

en 15y 24 afios (ver tabla 4.5).

Tabla 4.9. Descriptivos basicos para la variable edad (afios cumplidos) en bachillerato

Bachillerato
Condiciones Edad
Sociotecnol6gicas n | Media| D.E. | Minimo | Maximo
NST bajo 316 16.5 | 0.06 15 24
NST alto 318 16.7 | 0.07 15 24
Global | 634 | 16.61 | 1.14 15 24

Otra variable que se abord6 en los descriptivos basicos, fue el desempefio académico

del estudiante, visto desde el promedio de calificacién del estudiante. llustrados en la

tabla 4.6 para secundaria y 4.7 para bachillerato.

Tabla 4.10. Descriptivos basicos para el promedio de calificacién en secundaria

Secundaria
Condiciones Promedio calificaciéon
Eeticienbonies n Media | D.E. | Minimo | Maximo
NST Bajo 352 8.4 0.85 6.0 10.0
NST Alto 317 8.8 0.79 4.6 10.0
Global | 669 8.6 0.85 4.6 10.0
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Tabla 4.11. Descriptivos bdsicos para el promedio de calificacién en bachillerato

Bachillerato

Condiciones Promedio calificacién

SeElEEEoges n Media | D.E. | Minimo | Maximo
NST Bajo 297 | 8.75 | 0.78 5.0 10.0
NST Alto 287 | 8.62 | 0.81 6.1 10.0

Global | 584 | 8.68 | 0.80 5.0 10.0

Cabe mencionar que 7.9% de la muestra total de bachillerato se abstuvo de proporcionar
su promedio de calificacion del grado anterior obtenido. Se destaca que para el NST
bajo, la calificacion minima fue de 5 es decir reprobatoria, lo cual proporciona evidencia
de un estudiante rezagado, en cuanto al NST alto, la calificacibn minima fue de 6.1, lo
gue sugiere que en la muestra no existian estudiantes repitiendo grado. En secundaria
toda la muestra participante respondié su promedio escolar, destaca la calificacion en el

NST alto que fue de 4.6.

4.3. Contexto familiar de los estudiantes

En la tabla 4.12 (secundaria) y 4.13 (bachillerato) se muestra el contexto familiar en
cuanto al entorno que comparte el estudiante de vivienda. Se considera a la familia base
a la integrada por su padre y madre o con su padre, madre y hermanos. Mientras que

familia extendida refiere a la constituida por abuelos, padres, tios y/o primos.
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Tabla 4.12. Tipo de familia que habita en la vivienda del estudiante de secundaria

Secundaria
Familia Familia
Viven en casa Base Extendida
n % n %
NST Bajo 303 81.7 68 18.3
NST Alto 298 88.2 40 11.8
Global 601 84.8 108 15.2

Para secundaria resalta también que para el NST bajo, un 18.3% habita con familia

extendida, en cambio de la condicion alta donde sé6lo 11.8% habita de esta manera.

En Bachillerato resalta también que para el NST bajo, un 15.5% habita con familia
extendida, en cambio de la condiciéon alta la cual s6lo un 4.1% habita de esta manera

(ver tabla 4.13).

Tabla 4.13. Tipo de familia que habita en la vivienda del estudiante de bachillerato

Bachillerato
Familia Familia
Viven en casa Base Extendida
n % n %
NST Bajo 267 84.5 49 15.5
NST Alto 297 93.1 22 6.9
Global 564 88.6 70 11.4

Se busco6 también indagar el apoyo que el estudiante obtiene por medio de su familia
para la realizacién de sus tareas escolares. Con el fin de conocer la dinamica familiar del

estudiante, es decir, el rol de la familia como apoyo a sus actividades extraescolares. En
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la tabla 4.14 para secundaria y 4.15 para bachillerato, se detalla con la misma

nomenclatura para los tipos de familia de las tablas anteriores (4.12 y 4.13).

Tabla 4.14. Apoyo para la realizacién de tareas, por parte de la familia del estudiante de

secundaria
Secundaria
Familia Familia Nadie
Base Extendida apoya
Ayuda tareas N % - % N %
NST bajo 245 65.2 88.1 24.2 40 10.6
NST alto 260 76.5 40 11.8 40 11.8
Global 505 70.5 131 18.2 80 11.2

Tabla 4.15. Apoyo para la realizacion de tareas, por parte de la familia del estudiante de

bachillerato
Bachillerato
Familia Familia Nadie
Ayuda tareas Base Extendida apoya
n % n % n %
NST Bajo 142 45.2 42 13.2 132 41.6
NST Alto 153 48.4 36 11.4 127 40.2
Global 296 46.8 78 12.3 259 40.9

En secundaria, un aspecto a destacar es que para el NST bajo, un 24.2% reporta recibir
apoyo de sus hermanos o primos, mientras que en el NST alto sélo 11.8% dice recibir

apoyo de éstos. En general alrededor del 11%, en ambos niveles, refiere no recibir apoyo

escolar.
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Cabe mencionar que en bachillerato en el NST bajo, se abstuvo de contestar 41.6%, lo
cual sugiere que no reciben apoyo para la realizacion de tareas escolares. Para el NST
alto, 40.2% no recibe ningun tipo de ayuda familiar. Esto coincide con los resultados

encontrados en el NST bajo.

Un aspecto que particularmente para este trabajo de tesis interesa abordar, es la
escolaridad maxima alcanzada por los padres y hermanos del estudiante perteneciente
a la muestra. Se construyeron cuatro graficos para esta variable, una para reportar la
escolaridad de los padres de secundaria y otra para bachillerato (fig. 4.3 y fig. 4.4

respectivamente) y otras dos para la escolaridad de los hermanos (fig. 4.5 y fig 4.6

respectivamente).
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En cuanto a la escolaridad de los padres en secundaria, para el NST bajo (ver fig. 4.3),

destaca la escolaridad maxima alcanzada por el padre del estudiante (Esc_Padre_Bajo),

donde el mayor porcentaje refiere a secundaria (37.9%), seguido de bachillerato (22.1%).

En cuanto a la escolaridad de la madre (Esc_Madre Bajo) se reportan resultados

similares al del padre, con un mayor porcentaje en secundaria (42.8%), seguido de

bachillerato (24.2%).

En cambio para el NST alto de secundaria, destaca la escolaridad maxima alcanzada

por el padre del estudiante un mayor porcentaje en universidad (53.5%), seguido de

bachillerato (26.8%). En cuanto a la escolaridad de la madre fue un caso similar al del

padre, con un mayor porcentaje en universidad (57.6%), seguido también de bachillerato

(29.1%).
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Por otro lado, para el bachillerato en el NST bajo, se observa la escolaridad maxima

alcanzada por el padre, donde mayor porcentaje es secundaria (32.3%), seguido de

bachillerato (25.6%). En cuanto a la escolaridad de la madre fue un caso similar al del

padre, con un mayor porcentaje en secundaria (41.5%), seguido también de bachillerato

(25%).

En cambio para el NST alto en bachillerato, destaca la escolaridad maxima alcanzada

por el padre, la cual se concentrd en universidad (51.6%), seguido de bachillerato (23%).

En cuanto a la escolaridad de la madre fue similar la escolaridad, con un mayor

porcentaje en universidad (48.1%), seguido también de bachillerato (29.9%).
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Figura 4.3. Escolaridad méaxima alcanzada por los hermanos del estudiante de secundaria.
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Para la escolaridad de los hermanos, se considero al hermano con mayor influencia, es
decir, el que tuviera un mayor predominio, para ello, lo que destaca son los hermanos
gue tengan un nivel escolar mayor al del estudiante perteneciente a la muestra, asi en el
NST bajo de secundaria 29.5% tiene hermanos en bachillerato y s6lo 9.3% cursa la

universidad.

Para el NST alto de secundaria fue menor el porcentaje que cursa bachillerato (25.3%)
en comparacion al NST alto, sin embargo en universidad predomina el hermano con

mayor influencia con 25.9%.
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Figura 4.4. Escolaridad maxima alcanzada por los hermanos del estudiante de bachillerato.
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Para bachillerato, se reporta que en el NST bajo 18.4% tiene hermanos universitarios
mientras que para el NST alto en bachillerato cuenta con 36.6% de hermanos
universitarios, se aprecia la tendencia opuesta en cuanto a estrato alto y bajo para los

hermanos universitarios

4.4. Disposicion de la tecnologia

En esta seccion se abordan el tipo de dispositivos tecnolégicos que poseen los
estudiantes de secundaria y bachillerato, en la encuesta aplicada, se indagd sobre la

disposicion de computadora de escritorio (PC), laptop, tableta y celular.

En relacion con la disposicion sobre la tecnologia en nivel secundaria, (ver tabla 4.16)
destaca que mas de un tercio de la muestra del NST alto (35.3%) dispone de
computadora de escritorio (PC), laptop y tableta, en conjunto, a diferencia de 12% de la
muestra para la condicion baja. Otro aspecto a destacar es que 22.3% posee solo
computadora de escritorio, mientras que 8.5% de la muestra del NST alto poseia este
tipo de computadora sin ningun otro dispositivo tecnoldgico. Resalta también que un
15.7% del NST bajo, no contestd a esta pregunta de la encuesta, lo cual pudiera indicar,
gue no poseian ninguno de estos dispositivos tecnolégicos, pero no lo quisieron indicar

en la encuesta.
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Tabla 4.16. Tipo de dispositivos tecnolégicos que posee el estudiante de secundaria

Secundaria
Condicion PC/Laptop | PC/Laptop PC/Tableta PC Laptop No
Sociotecnoldgica [ Tableta contesto
n % n % n % n % N % n %
NST Bajo 45 12 65 17.3 20 5.3 84 22.3 62 16.5 | 59 | 15.7
NST Alto 120 | 35.3 71 20.9 24 7.1 29 8.5 44 12.9 3 0.9
Global | 165 23 136 19 44 6.1 113 | 158 | 106 | 14.8 | 62 8.7

De manera grafica a continuacion la figura 4.10 muestra qué tipo de dispositivo

tecnoldgico posee el alumno de secundaria con condiciones altas y bajas, y de manera

global.
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Figura 4.5. Posesidn de la tecnologia de acuerdo a tipo de condicién y global para secundaria
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En la gréfica para la posesion tecnologica de secundaria, destaca la diferencia entre la
posesion de los tres dispositivos tecnoldgicos (PC, laptop y tableta) para el NST alto y el

NST bajo.

Por otro lado, la tabla 4.17 se muestra la posesion tecnologica de los jovenes de

bachillerato.

Tabla 4.17. Tipo de dispositivos tecnolégicos que posee el estudiante de bachillerato

Bachillerato

Condicién PC/Laptop/ | PC/Laptop | PC/Tableta PC Laptop No
Sociotecnoldgica Tableta contesto
n % n % n % n % n % N %

NST Bajo
38 12.0 54 17.1 | 13 4.1 76 | 241 | 73 | 231 | 41 | 13.0

NST Alto
119 | 37.4 64 201 | 18 5.7 16 | 50 | 52 | 164 | 7 | 22

Global

157 | 24.8 118 | 186 | 31 4.9 92 | 145 | 125 | 19.7 | 48 | 7.6

Donde se destaca que mas de un tercio de la muestra del NST alto (37.4%) dispone de
computadora de escritorio, laptop y tableta, a diferencia de 12% de la muestra para la
condicién baja. Otro aspecto a destacar es que 24.1% del NST bajo posee sélo
computadora de escritorio, mientras que 5% de la muestra para condicion alta poseia
este tipo de computadora sin ningun otro artefacto, lo cual se podria traducir en que para
los estudiantes pertenecientes al NST alto la computadora de escritorio ya no es
funcional a sus necesidades o a la vanguardia de la tecnologia, como lo podria ser una

tableta, una laptop o un smartphone.
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En este sentido, de manera grafica a continuacién la figura 4.11 muestra qué tipo de
dispositivo tecnoldgico posee el alumno de bachillerato con condiciones altas y bajas, y

de manera global.
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Figura 4.6. Posesion de la tecnologia de acuerdo a tipo de condicion y global para bachillerato

Otra variable abordada en la encuesta, considera si el estudiante cuenta con acceso a

internet en su casa.

Para secundaria, (ver tabla 4.18) destaca que en el NST bajo, la cuarta parte de los
estudiantes no cuentan con acceso a internet desde su casa (25.3%), mientras que la

condicién alta el 96.8% si cuenta con acceso a internet desde su casa.
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Tabla 4.18. Disposicion de internet en la vivienda del estudiante de secundaria.

Secundaria
Acceso a internet
Condicion - N

Sociotecnolégica Si 0
n % n %
NST Bajo 272 4.7 92 25.3
NST Alto 328 96.8 11 3.2
Global 600 85.3 103 14.7

Por otro lado, en bachillerato (tabla 4.19) destaca que para la condicidén sociotecnoldgica
baja un 19% no cuenta con acceso a internet en su casa, mientras que para la condicion

alta un 97.9% si cuenta con acceso a internet en su casa (1.6% se abstuvo de contestar).

Tabla 4.19. Disposicion de internet en la vivienda del estudiante de bachillerato.

Bachillerato
Condicion Acceso a internet
Sociotecnolégica =
! g Si No
n % n %
NST Bajo 252 79.7 60 19
NST Alto 306 97.9 6 1.9
Global 558 88 66 10.4
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De manera gréfica en la figura 4.12 se aprecia el acceso a internet para secundaria y

bachillerato en ambos niveles sociotecnoldgicos.
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Figura 4.7. Acceso a internet estudiantes de secundaria y bachillerato.

Destaca que para el NST alto en ambos niveles escolares, el porcentaje que reportd
tener acceso a internet desde su casa fue muy cercano al 100%. En secundaria 96.8%
y en bachillerato 97.9%. Para ambos niveles escolares coincidio también en el NST bajo
un acceso a internet mas limitado, en secundaria el 25.3% no cuenta con acceso a

internet y en bachillerato el 19% no cuenta con este servicio en su vivienda.
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Siguiendo con la disposicion de tecnologia por parte de los estudiantes, se abordé la

posesion de teléfono celular, donde en secundaria (ver tabla 4.20) destaca que en el

NST alto, se reporta 5.8% mayor posesion de teléfono celular, que para el NST bajo.

Tabla 4.20. Posesion de teléfono celular de los estudiantes de secundaria

Secundaria

Posesion de teléfono celular

Condicion
Sociotecnolégica Si No
n % n %
NST Bajo 289 79.2 76 20.8
NST Alto 288 85 51 15
Global | 577 82 127 18

En cuanto a la posesion del teléfono celular en bachillerato, descrita en la tabla 4.21

resalta también que en el NST bajo, se reporta 1.5% mayor posesion de teléfono celular,

gue el NST alto. Contrario a la expectativa que marca el propio patrén de condicion

sociotecnolégica descrita en el método.

Tabla 4.21. Posesion de teléfono celular de los estudiantes de bachillerato.

Bachillerato

Posesion de teléfono celular

Condicion i N
Sociotecnolégica ! 0
n % n %
NST Bajo 285 90.2 31 9.8
NST Alto 282 88.7 36 11.3
Global 567 89.6 67 10.6
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Siguiendo la variable que alude a la posesion de teléfono celular, se abord6 cuantos afios
tenia el estudiante utilizando este dispositivo. En los datos de secundaria (tabla 4.22), se
observa para la condicion baja una media de 2.47 afios y una desviacién estandar de

2.01; para la condicidn alta se tiene una media de 2.73 afios y una desviacion de 2.11.

Tabla 4.22. Descriptivos basicos para tiempo en afios utilizando el celular en secundaria.

Secundaria
Condicion Afios usando el celular
Sociotecnolodgica
n Media D.E
NST Bajo 260 2.47 2.01
NST Alto 266 2.73 2.11
Global 526 2.60 2.06

Para bachillerato (tabla 4.23), resalta para la condicién baja una media de 3.85 y una
desviacion estandar de 2.82; para la condicion alta se observa una media de 4.71 afios

y una desviacién estandar de 4.82.

Tabla 4.23. Descriptivos basicos para tiempo en afos utilizando el celular en bachillerato.

Bachillerato
Condicidn Afios usando el celular
Sociotecnoldgica
n Media D.E
NST Bajo 272 3.85 2.82
NST Alto 264 4.71 4.82
Global 536 4.24 2.83
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En este sentido también, se registré la frecuencia de uso del dispositivo celular, donde
se tomo una escala para las veces que se miraba el celular “para algo” (revisar la hora,
ver un mensaje, abrir la calculadora, hacer llamadas, etc).

En la frecuencia de uso del celular para secundaria, se observa una similitud entre NST
alto y bajo. Donde se centra el mayor porcentaje para ambos NST, en la frecuencia de

“1a20” con 45.7% y 51.6% respectivamente (véase tabla 4.24).

Tabla 4.24. Frecuencia de uso secundaria, medida en veces al dia que se ve el celular para algo.

Secundaria
Frecuencia de uso del celular
Condicién
Sociotecnolégica 0 1-20 21-40 41-60 61+
n % n % n % n % n %

NST Bajo 16 | 5.5 | 134 | 45.7 62 21.2 29 9.9 52 17.7
NST Alto 12 | 4.2 | 149 | 51.6 50 17.3 36 12.5 42 14.4

Global | 28 | 4.8 | 283 | 48.6 112 19.2 65 11.2 94 16.2

De manera grafica se presenta como en secundaria (ver fig. 4.8), los estudiantes del

NST bajo, reportan un mayor niamero de incidencias en el uso de celular.
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Figura 4.8. Frecuencia de uso del celular para condicién baja y alta de secundaria.

En cuanto a bachillerato, para el NST bajo un 10.4% se abstuvo de responder esta
pregunta, y para el NST alto, un 12.4% no respondié. En la tabla 4.25 se muestran los

detalles a continuacion.

Tabla 4.25. Frecuencia de uso bachillerato, medida en veces al dia que se ve el celular para
algo.

Bachillerato

Frecuencia de uso del celular

Condicion
Sociotecnolégica 0 1-20 21-40 41-60 61+
n % n % n % n % n %
NST Bajo 5 |16 | 128 | 405 69 21.8 38 12 43 13.6
NST Alto 14 | 44 | 99 | 311 60 18.9 50 15.7 55 17.3
Global | 19 3 227 | 35.8 129 20.3 88 13.9 98 155
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De manera gréfica se presenta como en bachillerato (ver fig. 4.14), la condicion baja
reporta un menor porcentaje al no revisar su celular para nada durante el dia (1.6%), sin
embargo de 1 a 20 veces un 8.9% reporta ver su celular por encima de la condicion alta,
contra un 31.1% del NST alto. Destaca que la condicion alta reporta ver mas de 61 veces

el celular en un 17.3% contra un 13.6% para la condicion baja.
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Figura 4.9. Frecuencia de uso del celular para condicidon baja y alta de bachillerato.

Indagando en la habilidad que reportan los estudiantes pertenecientes a la muestra sobre
el uso del celular, se categoriz6é en cuatro rubros la variable, el primero fue “no familiar”
el cual refiere a una dificultad para el manejo del dispositivo, “principiante” donde el
estudiante reporta manejar solo aspectos basicos del celular, “intermedio” si rara vez
solicita ayuda para solucionar algun problema o duda sobre el dispositivo y “avanzado”

si maneja sin ningun problema ni ayuda las funciones del smartphone.
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En este sentido, para secundaria (ver tabla 4.26) se observa, que para el NST bajo y

NST alto, sélo el 1.4% y 0.7% respectivamente, reporta no estar familiarizado con el uso

del celular. Por el contrario un 67.6% dice manejar el dispositivo de forma avanzada, en

lo que al NST bajo refiere, y un 70.9% para el NST alto. Siendo asi que mas de la mitad

de la muestra se considera experto en el manejo del celular.

Tabla 4.26. Autoconcepto de habilidad para el uso del celular en secundaria.

Secundaria
Condicidn No familiar Principiante Intermedio Avanzado
Sociotecnoldgica
n % n % n % N %
NST Bajo 4 1.4 21 7.2 69 23.8 196 67.6
NST Alto 2 0.7 15 5.3 66 23.2 202 70.8
Global 6 1.0 36 6.3 135 235 389 69.2

En la figura 4.15 se observa de manera grafica y comparativa la concepcion del uso del

teléfono celular por parte del estudiante de secundaria.
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Figura 4.10. Autoconcepto del manejo del teléfono celular en estudiantes de secundaria.

Para bachillerato se encontr6é de esta manera, que para ambas condiciones sélo el 0.9%
reporta no estar familiarizado con el uso del celular, por el contrario un 52.5% dice
manejar el dispositivo de forma avanzada, en lo que a la condicién baja refiere, y un
58.5% para la condicion alta. Siendo asi que poco mas de la mitad se considera experto
en el maneja del celular (mas detalle en tabla 4.27). Cabe mencionar que el 12.2% del
NST bajo se abstuvo de contestar mientras que en el NST alto s6lo un 1.2% no respondi6

a este reactivo.
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Tabla 4.27. Autoconcepto de habilidad para el uso del celular en bachillerato.

Bachillerato
No familiar Principiante Intermedio Avanzado
n % n % n % n %
NST Bajo 3 0.9 2l 6.6 88 | 978 166 525
NST Alto 3 0.9 17 53 70 314 186 61.2
Global 6 0.9 38 6 158 296 352 56.9

En la figura 4.16 se observa de manera grafica y comparativa la concepcién del uso del

teléfono celular por parte del estudiante de bachillerato, siendo asi muy similares los

autoconceptos que reportan los estudiantes.
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4.5. Analisis clasificatorio

Las técnicas de clasificacion aqui consideradas son: analisis de segmentacion CHAID
exhaustivo y analisis de conglomerados k-medias. La intencion tras estas técnicas es
conjuntar dos estrategias de clasificacion (division/aglomeracion) con la pretension de
identificar agrupaciones o conglomerados que permitan caracterizar a los estudiantes de
secundaria y bachillerato, especialmente con énfasis en variables de desempefio
académico (media de calificacion en secundaria y bachillerato), nivel de uso de
tecnologia (computacional y web), escolaridad de padres, cantidad de hermanos y

capacitacion tecnolégica.

4.5.1. Analisis de conglomerados K-medias

El andlisis de datos K-medias tiene como finalidad identificar grupos homogéneos. Para
ello se basa en las caracteristicas de las variables seleccionadas y el nUmero de grupos
predeterminado. En este sentido, se realizé un analisis de ANOVA, donde se encontrd

una similitud moderada entre los grupos generados.

En la tabla ANOVA (4.28) se muestran los valores medios (centroides) de las variables
consideradas para cada conglomerado solicitado. Se trabajo con dos conglomerados
como estrategia para la clasificacion de las variables. Ya que con cuatro conglomerados,

no reflejaba asociacion significativa.
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Tabla 4.28. Tabla ANOVA para las principales variables clasificatorias en secundaria

Cluster Error
Media cuadratica | gl | Media cuadratica gl F Sig.
Prom. de calif. 4,952 1 1.122 276 | 4.415 .037
Tipo NST 9.929 1 215 276 | 46.139 .000
Cantidad de hermanos/as 22.894 1 1.321 276 | 17.327 .000
Escolaridad Padre 44.789 1 .965 276 | 46.427 .000
Escolaridad Madre 50.143 1 .940 276 | 53.346 .000
Escolaridad hno. 1 15.453 1 1.624 276 | 9.512 .002

Como resultado de la ejecucidon del andlisis de conglomerados (k-medias) en la tabla
4.29 se muestran los valores medios (centroides) de las variables consideradas para

cada uno de los conglomerados solicitados.

Tabla 4.29. Conglomerados generados para las variables asociadas en secundaria

Conglomerados

1 2
Prom. de calif. 8.3 8.8
Tipo NST 0 1
Cantidad de hermanos/as 3 2
Escolaridad Padre 3 4
Escolaridad Madre 3 4
Escolaridad hno. 1 3 4

A partir de la informacion recuperada en la tabla 4.29, destaca en el conglomerado 1

gue los estudiantes pertenecientes al NST bajo (0), tienen menor promedio de
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calificacion (8.3), al cual se le asocia una mayor cantidad de hermanos; y escolaridad en
secundaria del padre, madre y hermano. Mientras que para el conglomerado 2, el cual
pertenece al NST alto, se tiene un mayor promedio de calificacién (8.8), ademas el
estudiante tiene un menor nimero de hermanos (dos), a diferencia del NST bajo donde
se tienen tres, finalmente el estudiante del NST alto cuenta con escolaridad del padre,
madre y hermano en bachillerato, mientras que en el NST bajo se concentra en

secundaria.

En este sentido para el caso de los estudiantes pertenecientes a la muestra de
bachillerato, no se logré tener un analisis significativo de conglomerados, ya que las
variables no permitieron distinguir algtn patrén clasificatorio, Por ser un grupo con mucha
cohesion y tener los NST poca dispersion. Sin embargo se buscd agrupar a los

participantes por medio de un Chaid exhaustivo

4.5.2. Analisis Chaid

Con el mismo objetivo, se realizé un andlisis con arboles de decision, el cual es un
analisis clasificatorio de tipo divisivo, que busca clasificar a los participantes en
subgrupos a partir de la relacion entre variables independientes. En este sentido, se
utilizé el método CHAID exhaustivo, los resultados muestran que se encontraron

relaciones entre algunas de las variables independientes y el promedio de calificacién.

El primer modelo para secundaria se ejecuté considerando variables académicas (la
calificacion media de secundaria) como variable dependiente y cuatro variables
independientes relativas al capital escolar familiar. Se seleccioné el método de

crecimiento CHAID.
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La variable principal para obtener el patron de clasificacion fue el promedio de
calificacion. De acuerdo al tipo de NST destaca un mayor promedio de calificacion para
el NST bajo. La segunda variable de importancia en la clasificacion fue la escolaridad
del padre y de la madre. Los nodos 3 y 4 (ver figura 4.17) que corresponden con la

cantidad de hermanos se asocian con el nodo 2 que corresponde al NST bajo.

Se observa que en este nodo (NST bajo) que el mayor promedio del estudiante se

encontraba asociado al estudiante que tenia menos de dos hermanos.

De ese nodo se derivo, la escolaridad de la madre, donde el mayor promedio del analisis
dentro del NST bajo, se concentré en estudiantes con menos de dos hermanos y madre

con escolaridad alta (8.81) De manera visual se presenta la informacion en la tabla 4.30.

Tabla 4.30. Resumen del modelo de analisis CHAID para la media de calificacidn y variables
familiares en secundaria

Variables Método de Riesgo
Dependiente independiente crecimiento | Estimacion Error estandar
Tipo de AGEB,
Prom. Calif Cantidad de CHAID .653 .038
hermanos,
escolaridad padre y
madre.

*NUumero minimo de casos nodo padre: 30; nodo hijo: 15
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Figura 4.12. Grafico del modelo de analisis CHAID para la media de calificacién y
variables familiares en secundaria
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De la misma forma, el primer modelo para bachillerato se ejecutd considerando la
calificacibn media de los estudiantes como variable dependiente y cuatro variables
independientes relativas al contexto familiar del estudiante, con el fin de buscar agrupar
a los estudiantes con base a estas variables. De igual forma se realiz6 el método de

crecimiento CHAID exhaustivo.

Tabla 4.31. Resumen del modelo de analisis CHAID para la media de calificacién y variables
familiares en bachillerato

Variables Método de Riesgo
Dependiente independiente crecimiento | Estimacion Error estandar
Tipo de AGEB,
Prom. Calif Cantidad de CHAID .316 .044
hermanos,
escolaridad padre y
madre.

*NUmero minimo de casos nodo padre: 30; nodo hijo: 15

El primer modelo para bachillerato se ejecutd considerando la calificacion media del
estudiante como variable dependiente y cuatro variables independientes relativas al
contexto familiar: el tipo de AGEB (NST), cantidad de hermanos y escolaridad del padre

y de la madre. Se seleccion6 el método de crecimiento CHAID exhaustivo.

La variable principal para obtener el patrén de clasificacion fue el promedio de
calificacion. De acuerdo al tipo de NST destaca un agrupamiento de mayor promedio de

calificacion para el NST bajo. La segunda variable de importancia en la clasificacion fue
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la escolaridad del padre y de la madre. Los nodos 3 y 4 (ver figura 4.18) que
corresponden con los mayores valores de escolaridad del padre se asocian con el nodo

1 que corresponde al NST alto.

Se observa en el nodo 1 (NST alto) que el mayor promedio de aprovechamiento
académico del estudiante (8.7) se encuentra asociado a una escolaridad del padre mayor
a secundaria. De ese nodo se derivo, la cantidad de hermanos que posee el estudiante,
donde el mayor promedio escolar del analisis de los estudiantes, se concentr6 en NST
alto, padre con escolaridad alta y menos de dos hermanos (8.8). De manera visual se

presenta la informacién en la figura 4.18.
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Figura 4.13. Grafico del modelo de analisis CHAID para la media de calificacidn y variables

86



4. Resultados

El segundo modelo CHAID para secundaria toma en cuenta como variable dependiente
el promedio de calificacion, y ahora como variables independientes, aspectos de tipo
tecnoldgico: equipos de computo con los que cuenta el estudiante, cuéles de estos
equipos utiliza como apoyo en las tareas, si cuenta con internet en casa, la frecuencia

de uso del celular y el autoconcepto en el uso de éste.

Tabla 4.32. Resumen modelo de andlisis CHAID para promedio de calificacion y variables
tecnolégicas en secundaria

Variables Método de Riesgo

Dependiente independiente crecimiento | Estimacion Error

estandar

Equipo en casa,
Equipo apoyo en las

CHAID .700 .038
tareas, Internet en

Prom. Calif
casa, Frecuencia de
uso del celular y
Autoconcepto en el

uso del celular

Para este analisis destaca que se manifiesta un promedio de escolaridad mayor, para
aqguellos estudiantes que revisan su celular menos de 41 veces al dia, de ahi se derivan
el nodo 3y 4, donde se habla del autoconcepto para el manejo del celular, destaca que
quienes se consideran intermedios 0 expertos poseen un promedio mayor (8.7) que

quienes se consideran principiantes (8.2), ver figura 4.19.
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Figura 4.14. Grafico del modelo de analisis CHAID para la media de calificacidn y variables

tecnolégicas en secundaria
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Asi mismo, el segundo modelo CHAID para bachillerato, toma en cuenta como variable
dependiente el promedio de calificacion, y como variables independientes aspectos de
tipo tecnolégico: equipos de cdémputo con los que cuenta el estudiante, cuéles de estos
equipos utiliza como apoyo en las tareas, si cuenta con internet en casa, la frecuencia

de uso del celular y el autoconcepto en el uso de éste.

Tabla 4.33. Resumen modelo de andlisis CHAID para promedio de calificacién y variables
tecnolégicas en bachillerato

Variables Método de Riesgo

Dependiente independiente crecimiento | Estimacion Error

estandar

Equipo en casa,
Equipo apoyo en las
CHAID .668 029
Prom. Calif tareas, Internet en
casa, Frecuencia de

uso del celular y

Autoconcepto en el

uso del celular

Para este analisis destaca que para los estudiantes de bachillerato que hacen uso del
ceular de manera moderada se derivan los nodos de disposicion de internet, en donde
aquellos que tienen acceso a internet en su casa presentan un mayor aprovechamiento
académico (8.7) que aquellos que carecen de este servicio (8.4). A continuacion se

presenta el gréfico en la figura 4.20.
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Figura 4.15. Grafico del modelo de analisis CHAID para la media de calificacién y variables

90



5. Discusién

5. Discusion

El presente capitulo se divide en tres apartados: interpretacion de los resultados, dénde
en principio se discuten los hallazgos principales de este trabajo, con relacion a trabajos
de investigacion similares; en el siguiente apartado, se presentan las conclusiones y se
analiza el cumplimiento de objetivos, y se responde a las preguntas de investigacion, en
el tercer apartado se presentan las recomendaciones y limitaciones derivadas del

presente trabajo de tesis.

5.1. Interpretacion de resultados

Con respecto a las caracteristicas generales de los participantes, se aprecia que en
relaciéon al género, las mujeres predominan en ambos niveles escolares. En secundaria
se observa que en el NST bajo, las mujeres predominan 17.2% con respecto a los
varones, y en cuanto al NST alto se muestra una diferencia menor en cuanto al género,
donde las mujeres rebasan s6lo 0.6% en la muestra a los hombres. Para bachillerato
ocurrio algo similar: el género femenino tiene mayor presencia, asi en el NST bajo las
mujeres predominan 17.1% respecto a los varones, y en cuanto al NST alto, éstas tienen

1.6% mayor presencia que los hombres.

Con la relaciéon a la edad de los participantes, destaca que en secundaria se registra en
el NST bajo el maximo de edad de 17 afios, mientras que para el NST alto, dicho valor

es de 15 afos lo cual, es un valor tipico para esta etapa escolar. Esto podria indicar un
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mayor rezago educativo en el NST bajo para el estudiante, ya que como lo indica Pelaez-
Herreros (2012), la estructura de edades atipicas en los niveles escolares pueden ser
caracteristicas relevantes relacionadas con la pobreza y la falta de desarrollo. En cambio
en bachillerato, las medias de edad fueron de 16.5 y 16.7 afios para el NST bajo y alto

respectivamente. Los maximos y minimos coincidieron en 24 y 15 afios.

Una variable académica que se aborda es el promedio de calificacion, con el fin de
establecer patrones de clasificacion. En secundaria destaca una media de calificacion
menor para el NST bajo (8.4) con relacién al NST alto (8.8). En cuanto a bachillerato
destaca para el NST bajo una calificacion minima de 5.0, lo cual indica que reprobo el
ciclo anterior, mientras que para el NST alto el minimo fue de 6.1. Esto coincide con lo
gue argumentan Jasso, Cantu, y Gdmez, M. (2009), respecto a que se pueden encontrar
relaciones entre un nivel socioeconémico desfavorecido con un rendimiento académico
bajo. De la misma forma un estudio realizado para el Instituto Nacional para la Evaluacion
en México, por Backhoff, et al. (2007), concluye que estudiantes con niveles
socioecondmicos altos tienen mejores resultados de aprendizaje y un mayor éxito escolar
gue los niveles socioecondmicos bajos, por tener mejores condiciones contextuales y de

apoyo para sus estudios.

Un aspecto clave en este estudio fue conocer el contexto familiar en el cual se
desenvuelven los estudiantes, para ello se abordd en primera instancia el tipo de familia
gue habita en la vivienda del estudiante; de esta forma se considerd a la familia base
aquella donde el estudiante vive con sus padres y hermanos, mientras que familia
extendida, indica la presencia de cualquier otro familiar dentro de su vivienda, ya sean
primos, tios 0 abuelos. Asi en secundaria el estudiante perteneciente al NST bajo vive
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con familia extendida un 7% mas en comparacion del estudiante perteneciente al NST
alto. En bachillerato la tendencia es similar en el NST bajo, se presenta una diferencia

de 8.6% mas con relacion al NST alto para el estudiante.

Referente al contexto familiar, se indago también en el apoyo que el estudiante recibe al
momento de realizar sus tareas escolares, a fin de conocer el grado de involucramiento
de la familia en el ambito académico. Destaca que el estudiante de secundaria del NST
alto recibe un 11.3% mayor apoyo por parte de su familia base que en el NST bajo, y
12.4% mas de apoyo por parte de la familia extendida. En el bachillerato de igual forma
los estudiantes pertenecientes al NST alto, reciben un 3.2% mas apoyo de la familia con
relacion al NST bajo. De manera global, el estudiante de bachillerato refiere una mayor
independencia escolar que el estudiante de secundaria, ya que 40.9% de los estudiantes
de bachillerato reportaron no recibir apoyo de ningun familiar para la realizacion de sus
tareas, a comparacion de secundaria quienes soélo 11.2% no reciben apoyo de ninguna
persona. Lo anterior sugiere una mayor autonomia e independencia a la hora de realizar

sus deberes académicos.

Los hallazgos mencionados coinciden con lo reportado por Flores, Cerino, Mesinas, y
Celis (2011) en su estudio de autopercepcion de la disposicién para hacer la tarea en
estudiantes mexicanos, quienes argumentan que aprender a ser auténomo y
comprometerse con su propio aprendizaje deben ser cualidades que todo alumno
desarrolle en la escuela secundaria, pero que la autorregulacion del aprendizaje no es
una aptitud que los estudiantes mexicanos de secundaria adquieren sino hasta

bachillerato.
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Un punto clave para este trabajo de tesis, referente al contexto familiar, fue determinar
la escolaridad maxima de los padres de los estudiantes. Para proceder a estimar el
capital escolar familiar y su eventual relacidén con las variables de interés. En este sentido
destaca que para secundaria en el NST bajo la escolaridad del padre y de la madre del
estudiante se concentra en secundaria con 37.9% y 42.8% respectivamente, mientras
gue en el NST alto, se concentra la escolaridad en universidad, con 47.1% y 50%. Las
mismas tendencias se reportaron para bachillerato, padres de estudiantes del NST bajo,
poseen una escolaridad baja, y padres del NST alto poseen una mayor escolaridad. En
cuanto a los hermanos con mayor influencia de los estudiantes de la muestra, se
encontrd el mismo patrén, para estudiantes del NST bajo fue menor el porcentaje de
alumnos con escolaridad alta, en cambio del NST alto donde se concentra una mayor

escolaridad por parte de los hermanos.

Los resultados coinciden con lo sefialado por Gordillo y Santoyo (1991), quienes
realizaron un analisis comparativo entre estudiantes de nivel socioeconémico bajo y
medio, de esta forma observaron que los afios de estudio del padre y de la madre se ven

directamente influenciados por el nivel socioeconémico donde se encuentran.

Una teoria que podria dar sustento a lo anterior es la socialista de Bernstein (1991), dicho
autor sostiene que la socializacion se determina por la estructura de clases de la
sociedad, y esa estructura controla a su vez las relaciones que las familias puedan tener

en su interior.

De esta manera se infiere que el estudiante que tiene padres y hermanos con escolaridad

baja, dificilmente podria obtener un apoyo de éstos en la realizacion de sus tareas
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escolares. Por lo cual se asocia el hecho de que los estudiantes del NST alto reciban
mayor apoyo en la realizacion de sus tareas y en consecuencia puedan obtener un mejor

aprovechamiento académico.

Con relacion a las variables tecnoldgicas, se indago en la disposicion de equipos que el
estudiante posee (computadora de escritorio (PC), laptop, tableta y celular). De manera
general se reporta que en secundaria, los estudiantes pertenecientes al NST alto, poseen
estos cuatro dispositivos en conjunto y superan con 23.3 al NST bajo. Destaca también
la alta posesion de solo PC en el NST bajo, a diferencia del NST alto cuyos estudiantes
pudieran considerar poco practico el uso de PC y optar por laptop. La misma tendencia
se encontré en bachillerato. Cabe sefalar que 12% de los estudiantes del NST bajo no

respondieron a esta pregunta, lo que se presume no poseen ningln equipo.

A nivel nacional, los resultados de la encuesta sobre disponibilidad y uso de las
tecnologias de la informacion en los hogares publicada por INEGI (2010), reportan que
22% de los hogares en México contaban con servicio de internet, llama la atencién que
en tres aflos con base a este trabajo de investigacion, se detectaron valores que rebasan
considerablemente la cifra registrada en ese entonces, cuadruplicando la media nacional.
Lo cual da respuesta a la creciente demanda por parte de los jovenes y la inmersion de
la tecnologia en todos los &mbitos de la sociedad. En este sentido los estudiantes de
secundaria y bachillerato pertenecientes al NST alto, estuvieron muy cercanos al 100%

(96.8 y 97.9 respectivamente) mientras que el NST bajo rondaba en 75% (74.7 y 79.7).

Respecto al tiempo que llevan los estudiantes usando el celular, la media para

secundaria fue 2.6 afos, mientras que en bachillerato fue 4.3 afios. De igual forma se
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indago en la frecuencia que le dan a este dispositivo los estudiantes, tanto en secundaria
como bachillerato y en ambos niveles (NST alto y bajo), reportaron usar moderadamente
este dispositivo. El uso del teléfono celular cada dia tiene mayor auge entre los
estudiantes, tal y como lo sefialan Crovi, Garay, Lopez y Portillo (2011) quienes refieren
al teléfono celular como un recurso de uso cotidiano y de gran importancia social para

los jovenes.

Con relacion al autoconcepto de la habilidad para el uso del celular, se destaca que los
estudiantes de secundaria refieren en mayor medida (69.2%) tener un manejo avanzado
de dicho dispositivo, en comparacion a bachillerato (56.8%). Esto coindice con lo referido
por la UNESCO (2010), quien afirma que las nuevas generaciones son nativas digitales

y muestran distintas formas de comunicarse, de entretenerse y de socializar.

Encontrar relaciones entre variables académicas, familiares y tecnoldgicas entre los
estudiantes, fue el principal objetivo de la presente investigacion. Para ello se realizaron
andlisis de conglomerados y CHAID exhaustivo. De manera general en ambos analisis y
niveles escolares, se concluye que la escolaridad del padre y de la madre mantiene una
relacion directa con el aprovechamiento escolar del estudiante, lo cual coincide con lo
sefialado por Armenta, Pacheco, y Pineda (2014), quienes encuentran una tendencia
similar en su estudio, donde a mayor escolaridad de los padres, se presenta un mayor

promedio de calificacion por parte del estudiante.

En cuanto a la relacion de las variables tecnolégicas con el rendimiento académico del
estudiante, para secundaria de acuerdo al analisis CHAID exhaustivo, se encontré un

mejor aprovechamiento escolar en quienes se consideraban en un nivel intermedio o
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avanzado en el manejo de la tecnologia. En bachillerato destaca que quienes tienen
acceso a internet en su casa presentan un mayor aprovechamiento académico (8.7) que
aquellos que carecen de este servicio (8.4). Lo cual pone de manifiesto, la influencia
positiva de la tecnologia en el rendimiento escolar del estudiante y el potencial

académico que estos dispositivos y servicios ofrecen.

5.2. Conclusiones

Los principales hallazgos de este trabajo de investigacion se presentan en el siguiente
apartado a manera de reflexiones en torno al cumplimiento del objetivo general y

objetivos especificos propuestos con base a los resultados obtenidos.

El objetivo general de la investigacién fue caracterizar el contexto escolar, familiar y
tecnoldgico de los estudiantes de los niveles secundaria y bachillerato de la ciudad de
Ensenada seleccionados con base a las condiciones tecnoldgicas y escolares -altas y
bajas- del AGEB de adscripcion de sus centros de estudio. Para dar cumplimiento a este
objetivo en primera instancia se construy6 un indicador de nivel sociotecnoldgico (NST)
de acuerdo a siete variables recodificadas, para cada una de las areas geogréficas
delimitadas por INEGI bajo el concepto de Area Geoestadistica Basica (AGEB) de la
ciudad de Ensenada. Se tomd la decision metodoldgica de realizar los analisis con base
en estudiantes que asisten a escuelas con NST alto y NST bajo, ademas de agruparlos
por nivel escolar secundaria y bachillerato. Posterior a ello se realizaron los analisis
correspondientes para estimar el contexto escolar, familiar y tecnolégico en cada

subgrupo.
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El primero de los objetivos especificos fue “estimar el capital escolar familiar -visto a
través de la escolaridad maxima alcanzada por los integrantes de la familia nuclear- de
los estudiantes de la muestra”. Como se menciona anteriormente como estrategia para
el presente trabajo de investigacion, se agrup6 a los estudiantes por NST alto, NST bajo
y nivel escolar. En cuanto al capital escolar familiar, se encontrd que los estudiantes del
NST bajo tanto a nivel secundaria como bachillerato, tienen una marcada tendencia a
escolaridad basica (secundaria) con casi 50% de incidencia en este nivel. Por el contrario
en el NST alto de ambos niveles escolares, mas del 50% de los estudiantes registran
tener padres universitarios, mientras que en el NST bajo refieren tener Gnicamente 8.9%
padres universitarios. Una tendencia similar se encontré para los hermanos de los
estudiantes de la muestra, del NST alto ya que 31.25% reporta de manera global tener
al menos un hermano universitario, mientras que para el NST bajo sélo 13.85% refiere
tener hermanos a nivel universidad. Lo anterior le aporta al cumplimiento satisfactorio del
objetivo especifico, al tener una caracterizacion de los estudiantes de acuerdo al maximo

grado de estudios de la familia nuclear.

Con relacion al cumplimiento del segundo objetivo “explorar en qué medida las variables
académicas, familiares y tecnoldgicas, obtenidas a través de la encuesta de uso de
tecnologia portatil se relacionan con el nivel sociotecnolégico de los estudiantes”. Se
precisoé su cumplimiento y ademas se logro una estratificacion de la variable construida
llamada NST con diferencias significativas. En cuanto al capital escolar familiar, se

recupera la estrategia de integracion para destacar la parte nuclear de la extendida, se
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concluye que en la medida en que el estudiante tenga mejor condicion familiar
indudablemente mejoraran las condiciones académicas de éste. En este sentido, Suarez
(2012) argumenta que la influencia de la escolaridad de los padres en la educacion de
los hijos ha sido ampliamente estudiada, concluyendo que la relacion entre ambas

variables es positiva y directa.

Para el tercer objetivo especifico el cual fue “explorar la conformacion de patrones de
clasificacion de los estudiantes de la muestra con base a variables de corte escolar,
familiar y tecnoldgicas”. Se tomé la decision de utilizar analisis de segmentacion CHAID
exhaustivo y analisis de conglomerados k-medias. La intencion tras estas técnicas es
conjuntar dos estrategias de clasificacion (division/aglomeracién). En el analisis de
conglomerados se encontraron diferencias significativas entre niveles de NST, ya que se
encuentra un mayor desempefio académico en el NST alto, donde ademas se tiene una
escolaridad mayor de ambos padres, una menor cantidad de hermanos, y mayor

escolaridad del hermano con mas influencia.

Con el mismo objetivo, se realizé un analisis con arboles de decision, el cual es un
analisis clasificatorio de tipo divisivo, de esta manera en secundaria se reporta un mayor
promedio académico para el NST alto. Destaca que a menor cantidad de hermanos,
mayor es el rendimiento académico del estudiante y a mayor escolaridad de la madre
también se tiene un mejor aprovechamiento. Para bachillerato ocurrié algo similar,
concluyendo que dentro del NST alto, los estudiantes que tienen un padre con mayor
escolaridad y quienes tienen menor cantidad de hermanos, poseen el mas alto

rendimiento académico, segun el analisis clasificatorio.

99



5. Discusién

Un segundo modelo CHAID toma en cuenta como variable dependiente el promedio de
calificacion, y como variables independientes aspectos de tipo tecnoldgico. Se concluye
asi que en secundaria que quienes se consideraban intermedios o avanzados en el
manejo de la tecnologia, tenian un promedio de calificacion mayor. Es decir a mayor
uso de tecnologia, mejor aprovechamiento. En bachillerato destaca que los estudiantes
con acceso a internet en su casa presentan un mejor aprovechamiento académico, que

aquellos que carecen de este servicio.

5.3. Limitaciones y recomendaciones

Las limitaciones de la presente investigacion se enlistan a continuacion:

e Una limitaciéon del presente estudio es el tamafio de muestra considerado, el
cual no es representativo de la poblacion estudiantil de Ensenada, sino que
refiere a un segmento poblacional, que se espera proporcione una primera

aproximacion al objeto de estudio.

e La informacion recuperada del sitio web del INEGI con respecto a las AGEB de la
zona urbana de Ensenada es de 2010, afio del dltimo censo poblacional en
México. A poco mas de cinco afos de dicho censo, se esperan diferencias
derivadas del incremento poblacional normal o del cambio en los valores de las

variables de interés de la presente investigacion.
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e Es deseable aportar mayores evidencias de validez de constructo en la validacion
del instrumento de medicién desarrollado en la investigacion para tener la certeza

de que mida lo que se pretende medir.

Recomendaciones para investigaciones afines:

e Someter el instrumento de medicion a poblaciones mas amplias y en distintas

areas, para los estudios de validez correspondientes.

e Mejorar la redaccion de la encuesta y tener un manejo mas eficiente de las

variables.

e Incorporar una mayor cantidad de variables de tipo académico para realizar

analisis mas completos.
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A manera de cierre, de acuerdo con los resultados del presente trabajo de investigacion,
fue posible estimar el capital escolar familiar de los estudiantes de secundaria y
bachillerato. Lo cual refiere una relacién entre el NST alto y bajo, escolaridades altas y
bajas de padres, respectivamente, asi mismo se encontr6 una notable influencia entre la
escolaridad de padre, madre y hermanos en el aprovechamiento del estudiante. Lo cual
se ha venido estudiando desde hace tiempo atras, trabajos de hace dos décadas
sostienen el mismo argumento, donde se afirma que los estudios del padre y de la madre
se ven directamente influenciados por el nivel socioeconémico en el que se encuentran,
y de la misma forma se establece una relacion entre la escolaridad de los padres y el
aprovechamiento del estudiante (Schmelkes, Linares y Delgado, 1993; Gordillo y

Santoyo, 1991; Tapia, 1990)

Asimismo se conocio el contexto escolar y tecnoldgico, donde se concluye que el Nivel
Sociotecnolégico del estudiante influye directamente con el aprovechamiento escolar. Al
encontrarse los mejores promedios de calificacion en los NST altos de ambos niveles

escolares.

Se logré también con los analisis clasificatorios, del presente estudio encontrar relacién
entre el contexto familiar: escolaridad del padre, escolaridad de la madre, escolaridad de
hermanos y cantidad de hermanos, con el rendimiento académico del estudiante. Lo cual
sugiere una premisa de a mayor escolaridad de padres, mejor aprovechamiento escolar,

de la misma forma la cantidad de hermanos se ve ligada a dicha premisa.

En cuanto a la influencia que tiene la tecnologia en el rendimiento académico, se

concluye de acuerdo a los analisis de este trabajo, que el acceso a internet, la posesion
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de equipo, frecuencia de uso, autoconcepto de manejo de la tecnologia y uso de los
equipos; se ven directamente relacionados al rendimiento académico de los estudiantes
de secundaria y bachillerato, con mayor énfasis en secundaria. Lo cual pone de
manifiesto que las nuevas generaciones, estan creciendo con el uso de estos dispositivos
y cada vez seran mas fuertes los usos que los nativos digitales le den a estos
dispositivos, ya que al nativo digital le resulta esencial el acceso a la web para obtener

la informacion que requiera segun su necesidad (Prensky, 2001).

Es conveniente mencionar que este tipo de estudio muestra informacion para la
comprension de la tematica contextual tecnoldgica del proceso educativo. El potencial
de este tipo de trabajos de investigacion permite un acercamiento a la realidad del
estudiante con base en variables contextuales, cuestiones pedagdgicas, y la basqueda

de mejores vias para abordar la tecnologia en el estudio del proceso educativo.

Estos hallazgos deben mantener tanto a padres como instituciones educativas alertas,
respecto al potencial que tienen los dispositivos tecnolégicos en el aula, asi como
entender que ya es un hecho innegable que las generaciones estdn cambiando y

evolucionando a la par de la tecnologia.
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6. ;Quitn ta yuda mas para hacer tus tareas? | gosdas marer #is 2 Ut spsida )
MCrepd T uemd T omstoie) T Hemvenzs T apumzs T omier T opmes (prwes, gl
7. ;Ohee equipos usa la persona que mas b2 ayuda =n s tareas? foeor oz goe s )

I Ccomzurdcrm e escriona [ Lapimgmadimianeyier T

8.;Cuantos hermanos y hermanas tisnes? | |

0.;Marza el nivel mis ko de estodios de bes papds y hemmanos ¥ (oaro apvam g oo,

P;IF:? M et [ arger [ Froomds [ maececw r’lﬁlﬂ r Jvhdwlie Tk M hew

s . | I | I I
H ww 1
Bin mshysice I_I:.rl:h' '_FH.TEH I_s-:n-:. '_Prq:-u rummu I_'. b

Tl.'ill-" Fir mrk i slmn b e FriTaris T Srpem i T ngal

oaE

weaed: [ onetuge | Hinde | Pimsds | Secsse | Fem [ dvewsetagos | sen
Mimanil [ openyge | kinger | Pimeln | secorcew | Pmpy | Udewsdtemos | omn
wreaed: Conesuge [ kiner T Pimets 7 Secreen [ Fe [ Uvwswssdomos [ omen
Hemmsd Copeputer T kimer Trimoe © screwn | Pep [ Uiwelidvgos [ moo
Hemneh Dot [ ke TPt | mcrewn | o [ vwsiremgns T omen
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10. Marca los equipos gue hay en tu casa (ouesg revmar mds o@ tna 2ecidn ).
I comprsgars se eetiarn [ Lmztep [ Tebiets

. ;Usas Int=metentucasa? [ 2 [ we

1 ;Tisnes gulafpes T M4 ;Cudnias?| |

=42 QUIENSE no iangan celulary, puader anragsr 3 encuesia ==x

5i Denas Mas 08 un cakar, responde sagin &l que mas Uees

13. jAproximadamente, cuantos anos fienes wsando o celular? | 1

14, pCamo cxdnkas vecss al dia revisas tu celular para algo (reresize, [lamadss, hors, =c]?
e
I 122
I 214D
I 4150l
o oimés

15. zCamo conseguists el cefular que usas?

™ W= aregeiznn ;guien? [ |

I Lacamzre

I e lamscoms

™ Kitgune polee eroeiores. Erionces, podme K corssguisi=? [ |

16. Llevas =l celular a la espusla?
I Rurem | @gspes | Waphesverss | Sevpes

A1, Ve pemien wsar el cebdar en la escuela®
MMunm ~ Aveoms T Mucieswenes [ 3empe

18. zTe permiten wsar el cekdar dentro del salon de clases?®
I Murca | averes | Wschasveszs | Eempee
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19. zAlgun maesire pide gues usen el cebdar para apoyar lo viste en claze?

I Pyrom | apepes | Wochasypeszs | Serpes

4. z4lgun maesire pide g usen el cebear para buscar infermasion ea Inbermet?
Mhunm  — Aweres  — Muchesweoes [ 3kape
. ;Algun maesiro pide g usen el cebsdar para organizar algo de la escsela®
I Purom | awespes | Wochasyscss | Sempes
22, ;Algun maestre pide gue usen el cebslar para hacer alguna tarea?
[T Hurma — Awveoes  — Muche=vecss [ 3kapee

23. ;Algun maesire pide gue usen el cebdar para comenicarse con & en caso de dudas?

M huses [T Awmces [T Wociesyeos=s [ Sk=rpre

2. ;Loma be consideras para usario celular? fesnoga so' vas sooa )

™ Ko temdariee me dficuia)

™ Friseiwers iren=ja maio ssgerizs bascoe)
I [etemonao freee wez pida asads]

™ Aveazeda ino ssguiers d= syuds)

25, ;Te siree &l c=lular pars apoyarte =n |z escusla®
Miwres T aweoes [ wocqes weces [ Siarmpre

26, ; Te qusta usar el celular?

CHurce —  Agecer — Muchrsverss [T Skapes
o7 :El calularie hace sentir que mo msizs solo o sola?

Mwures T Aweoen [ wuctes wecms [ Sharnpre

23. Cuando ohvidas ty celular b= regresas por el o incluss pides que te o traigan.
[T Hurma — Awveoes — Muche=vecss [ 3kapee

9. Mara todas [as cosas gue peedas hacer con  celular (gpedeg mesnarmds de vna |

| Conzclar @ Int=met

| Descargar szl cacione: [moRs)

| Tomariclo=

| Vier pelicud == o viden:

| Craber gudio

| Buzgar domic box o lugeres an mapas (GAE)
| Con=clsr con oiro caluler (B ustooth|

Lo L T W e W T W |
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0. Favm cags (inas, marcs con wna ¥ =gl el uso que fangas fon fu caluar,

Uso el eelular para.... L Mam
Humza riliel Vielhd alargn
comenier con s comparens sqodeleescums [ ] [ ] [ 01 [ ]
poaluwecorpategsaamnes [ ] [ ] [ ] [ ]
ponamme e ammomraiabaosvequsn [ 1 T 0L T 1 T 1
pefrapunmamenigooameests [ ] [ ] [ ] [ 1
s i | I Y] EHEY
boscarinommaconeninteme! [ ] [ ] [ 0] [ ]
cosisritomezondeimem= [ 1 T 1 T 1 T 1
cescagar o byeritomesnageindemedl [ ] [ ] [ 01 [ ]
mandaropecbrachios [ 1 [ 1 [ 1 1
verwoscsedocatios [ ] [ ] [ ] [ ]
corncardeconanos witeesim = [ ] [ I [T 1 [ 1
s i | FH Y] mHEY
conscferimiachegiminm [ ] [ 1 [ 1 I
. usarlesismeaoaleds [ ] [ 1 [ ] 1
pamrmgigrermscontsdosfdvmdonal [ ] [ ] [ 1 [ ]
usar = calmndans pars ancdar fachesiopodedes [ ] T 1 [ 1 1
mecrbrochscdes [] [ ] [ ] O[]
s i | FH Y] EHEY
oetarlaceraoune mmicesicageeraastn [ ] T L T 1 T 1
_ fowarffosalpzamen [ 1 [ 1 [ 1 [ 1]
fomerfmosalcusdemocmnmasdeltees [ ] [ 0 [ 01 [ ]
verelcimagefmoudad [ 1 T I [ 1 I
chicarumeorecaonenimeudad [ ] [ ] [ 1 [ ]
uswﬂl:hﬂexfwn'ﬁﬂfﬂmﬂﬂmiﬂ-@fﬂ rirer.1 11
peemjm [ [ ] [ 1 [
s recles soones (acabook whatsapn, =) [ 1 T 1 T 1 [ 1]

21. Escribe bz MEJOR o= wxar el aelubar pars us =ssudios

22, Eszrbe b PEDA die usar =l palelsr gard 1us estusios.
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