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RESUMEN
Las investigaciones sobre Eficacia Escolar y Mejora Escolar han aportado informacion
sobre los factores escolares presentes en escuelas con buenos resultados académicos.
De esta manera se ha comprobado que las acciones llevadas a cabo por la comunidad
escolar (practicas escolares) inciden positivamente en los procesos educativos. La
autoevaluacion de las practicas escolares permite generar conciencia a la comunidad
escolar sobre las cuestiones que se deben mejorar para el desarrollo integral de sus

estudiantes.

En México, el desarrollo de instrumentos para dicha autoevaluacion es incipiente,
asimismo, existe necesidad de contar con instrumentos de facil manejo y con evidencias
de validez. Contar con un instrumento de autoevaluacion para identificar dichos factores
en la practica escolar contribuiria a la mejora de los procesos educativos. Al respecto,
la rabrica analitica es un instrumento que permite valorar constructos de forma integral.
No obstante, existe poca documentacion sobre el proceso para elaborarlas, por lo que

es necesario procedimientos claros y especificos para sistematizar su elaboracion.

El objetivo de la presente investigacion fue desarrollar una rubrica analitica para
la autoevaluacion de practicas escolares en escuelas secundarias; misma que se derivo
de los hallazgos reportados en el estudio de Practicas escolares en escuelas
secundarias de alto valor afladido en Baja California (Chaparro et al., 2015). Estos
hallazgos fueron una serie de practicas escolares, identificadas en escuelas de alto valor

afadido, clasificadas con base en factores de Eficacia Escolar y Mejora Escolar.



El procedimiento para la elaboracion de la rdbrica consistié dos etapas. La
primera con la finalidad de valorar la eficacia de las practicas escolares mediante la
opinion de nueve expertos del Sistema Educativo Estatal. La segunda, con el propésito
de establecer los criterios de la rabrica y estimar el indice de validez de contenido (IVC)
de Lawshe (1975) mediante la técnica de jueceo por 12 docentes de educacion basica.
De esta manera se eliminaron los criterios con un IVC inferior a 0.55 y se conservaron

aquellos por encima del mismao.

De acuerdo con los resultados, se obtuvo una rubrica analitica con 119 criterios
que permiten autoevaluar la presencia de practicas escolares eficaces en escuelas
secundarias en 11 categorias: (a)Supervision, (b) Liderazgo directivo (c) Gestion de
recursos, (d) Planeacion (e) Formacion continua del personal, (f) Evaluacién del personal
escolar (g) Evaluacion de los aprendizajes (h) Metodologia didactica y estrategias de
ensefianza (i) Atencién a la diversidad (j) Convivencia y clima escolar, y (k) Relacion de

la escuela con los padres de familia.

Se concluyo, con base a la revision de la literatura que realizd, que los modelos
de Eficacia Escolar y Mejora Escolar son marcos de referencia adecuados para el
desarrollo de la rabrica, puesto que incluyen elementos presentes en la dinamica escolar
de escuelas eficaces y de estrategias que promueven la mejora. Asimismo, el
complemento de éste marco con evidencias empiricas de practicas escolares eficaces

fortalece la validez de contenido de la rubrica.

Palabras clave: rubrica analitica; autoevaluacion; practica escolar; educacion

secundaria
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1. Introduccién

1.1. Planteamiento del problema

La evaluacion presenta diversos significados, algunos referidos a la elaboracion de
juicios sobre la calidad, otros simplemente se refieren a los resultados obtenidos y en
ocasiones se considera como un instrumento que permite realizar mejoras e
innovaciones (Moreno, 2009). Para el caso de la evaluacién educativa, el propadsito
general es recopilar informacion mediante procedimientos sistematicos para realizar
juicios sobre la calidad del proceso educativo (Garcia, 2010). De manera que a traves
de la evaluacién es posible verificar el cumplimiento de los programas establecidos por
el sistema escolar, valorar el uso que se le da a los resultados de las evaluaciones de
los estudiantes (Roman, 2011) y estimar de qué manera influyen algunos factores en la

calidad de la educacion.

En este sentido, se ha demostrado que la comunidad escolar, las instalaciones y
el contexto, son factores que influyen significativamente en el desarrollo del proceso
educativo (Bellon, Cantero y Ziemer, 2012) y son objeto de evaluacion en diversas
investigaciones. De manera particular, las practicas de gestion escolar, los procesos de
enseflanza-aprendizaje, los vinculos con la comunidad y la familia, la gestion de la
convivencia y el clima escolar, asi como el uso que se le da a los recursos, son factores
gue intervienen en la calidad de la educacién, no obstante, son pocas las iniciativas
dirigidas a incluir, en la practica escolar habitual, evaluaciones que integren estos

ambitos (Murillo y Roman, 2010).

En México, las practicas de evaluacion educativa se dirigen, mayormente, a

evaluar el rendimiento académico de los estudiantes, con ello se aporta informacion
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general del desempefio del alumno, sin embargo, no proporciona informacién suficiente
sobre el contexto en el que funcionan las escuelas (Santiago, McGregor, Nusche, Ravela
y Toledo, 2014). En este sentido, la autoevaluacion se considera un tipo de evaluacion
que permite valorar, reflexionar y analizar las propias acciones con el propésito de
desarrollar planes para la mejora escolar (Grau y Alvarez ,2005). Asimismo, Murillo
(2008) sefialé que la autoevaluacion escolar influye de manera significativa en el
rendimiento académico ya que provee herramientas que orientan la labor de los
directivos para transformar sus précticas escolares (Secretaria de Educacion Bésica del
Estado de Veracruz, 2010) y para fomentar la calidad, la equidad y la eficiencia de la

educacion (Lizasoain y Angulo, 2014; Schleicher y Zoido, 2013).

Si bien los sistemas educativos estatales mexicanos, proveen a las escuelas
materiales e instrumentos de apoyo para fomentar la autoevaluacion, no existe un
enfoque sistematico y establecido para ello (Santiago et al., 2014). Con relacion a lo
anterior, Grau y Alvarez (2005) mencionaron que es importante establecer métodos de
evaluacion en las escuelas ya que permiten fundamentar las decisiones de las
autoridades educativas y proporcionan informacion de la escuela y de los docentes sobre
su propio funcionamiento ya que con esto se aporta a la mejora de sus practicas
educativas. Sin embargo, no basta con fomentar la cultura de la autoevaluacién escolar.
Es necesario proveer a las escuelas de instrumentos de autoevaluacion validos y de facil
manejo para elaborar autodiagnodsticos de las diversas areas que integran la practica

escolar.

De manera particular, las rubricas analiticas, son instrumentos de autoevaluacion

gue permiten realizar evaluaciones precisas, ademas, permiten especificar los elementos
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del objeto de evaluacion (en la mayoria de los casos conocimientos y competencias) y el
nivel de desempefio (De la Cruz, 2011). Asimismo, se ha reportado que el uso de las
mismas ayuda a generar conciencia y reflexion acerca de los logros alcanzados, ya que
facilitan la identificacion de errores y con los resultados es posible disefar estrategias

gue coadyuven a alcanzar objetivos (Andrade, 2005; Reddy y Andrade, 2010).

De acuerdo con las bondades que ofrece el uso de las rubricas, se considera que
el disefio de una rdbrica analitica que integre mdultiples dimensiones de la préactica
escolar, ayudara a establecer en las escuelas la autoevaluacion para la mejora escolar.
Se espera que a través de este instrumento, sea posible obtener valoraciones claras y
precisas del nivel de eficacia de las acciones llevadas a cabo por los actores escolares;
y con ello, permiten identificar las areas de oportunidad, lo cual servirh como guia para

establecer metas y estrategias congruentes con las necesidades.

Cabe sefalar que a pesar del frecuente uso de las rdbricas, en el ambito
educativo, los procedimientos para su elaboracion y obtencion de validez suelen ser
soslayados, ya que hay poca claridad con respecto a los criterios que se deben
considerar para disefarlas (Cano-Garcia, 2015; Jonsson y Svingby; 2007; Reddy y
Andrade, 2010). Evidencia de ello es la escasez de estudios enfocados a obtener
evidencias de validez, los cuales son insuficientes para sistematizar su proceso de
elaboracion y validacion (Reddy y Andrade, 2010). De acuerdo con lo anterior, al ser la
rabrica un instrumento de evaluacion, se considera que los procedimientos para su
elaboracion deben ser sistematizados y sobre todo reportados para lograr que estas se

consoliden como un instrumento que asegure validez y confiabilidad en las evaluaciones.
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1.2. Objetivos

1.2.1. General. Desarrollar una rabrica analitica para la autoevaluacion de

practicas escolares en escuelas secundarias.

1.2.2. Especificos.

o Determinar la eficacia de las practicas escolares seleccionadas en la
investigacion Practicas escolares en escuelas secundarias de alto valor
afiadido en Baja California (Chaparro et al., 2015) mediante la opinion de
expertos, para establecer los criterios de la rdbrica analitica.

e Integrar los criterios y niveles de valoracion de la rabrica analitica.

e Obtener el indice de validez de contenido de Lawshe de la rabrica

desarrollada.

1.3. Justificacién

Existen practicas escolares consideradas como factores que inciden positivamente en
el rendimiento académico. Estas se relacionan con las estrategias pedagogicas, el clima
escolar, la infraestructura escolar (Backhooff, Bouzas y Gonzalez-Montesinos, 2008;
Hernandez, 2009) el liderazgo directivo y la gestion escolar (Mufoz-Repiso, 2000;
Lizasoain y Angulo, 2014; Reynolds, Sammons, De Fraine, Townsend y Van, 2011;
Volante, 2008). Asimismo, la autoevaluacién es considerada como una estrategia de
mejora que contribuye al desarrollo de iniciativas a favor del rendimiento académico de

los estudiantes.

Las autoridades del sistema educativo mexicano han destacado la importancia

gue guarda la autoevaluacién escolar para disefiar planes de mejora. En la Revision de
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la OCDE sobre la evaluacion en México (Santiago et al., 2014) se sefialo que desde el
afio 2000 se han llevado a cabo iniciativas para promover la autoevaluacion de las
escuelas mediante el uso de materiales de orientacion, tales como las Guias de apoyo
para la autoevaluacion (2000); los indicadores de calidad (2003), la descripcion de las
caracteristicas de escuelas con altos resultados académicos (2007) y los Estadndares de

gestidon para la Educacion Bésica propuestos por la SEP (2010).

Asimismo, algunos sistemas educativos estatales cuentan con instrumentos de
autoevaluacion escolar como los cuestionarios, los formatos de observacion y las
rubricas holisticas para elaborar planes de mejora dentro de los programas de escuelas
de calidad (Secretaria de Educacion Basica del Estado de Baja California Sur, 2010;
Secretaria de Educacion Bésica del Estado de Veracruz, 2010). Estos instrumentos estan
orientados a la evaluacién interna de algunas areas correspondientes a la Mejora Escolar
(gestion escolar, convivencia escolar, participacion social/comunitaria, estrategias

pedagdgicas).

Si bien, existen iniciativas para la practica de la autoevaluacion, de acuerdo con
Santiago et al. (2014) la participacion de la escuela en programas que fomentan la
evaluacion escolar es opcional y la autoevaluacion, en la mayoria de los casos, se limita
a que los supervisores se aseguren de que en las escuelas se cumpla con las
obligaciones establecidas por el Sistema Educativo Estatal. Aunado a esto, el equipo
directivo no cuenta con el tiempo necesario para realizar autoevaluaciones internas

debido a sus multiples tareas administrativas, dejando de lado las educativas.
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Con base en lo reportado en los documentos de las instituciones educativas, no
basta con fomentar la cultura de la autoevaluacién. Es necesario proveer a las escuelas
de instrumentos de autoevaluacion practicos, de facil manejo y con evidencias de validez
para elaborar autodiagnésticos de las diversas areas que integran la practica escolar. A
este respecto, se ha establecido que el uso de rabricas analiticas, en el contexto escolar,
favorece la autoevaluacion de acciones especificas (Andrade, 2005). Estas son
instrumentos que ofrecen ventajas con relacién a la precision de la evaluacion de
constructos de forma consensuada, ya que al ser instrumentos de medicidon permiten
detallar, de manera anticipada, los aspectos que integran una actividad y los niveles de
desempeiio que dicha actividad puede alcanzar (De la Cruz, 2011). Sin embargo, aunque
su uso es frecuente, los procedimientos reportados para su construccion y obtencion de
evidencias de validez son insuficientes para sistematizar su proceso de elaboracién

(Reddy y Andrade, 2010).

De acuerdo con el propésito de esta investigacion, se espera que el disefio de
esta rubrica analitica con evidencias de validez para evaluar practicas escolares,
contribuya a facilitar el proceso de autoevaluacion escolar. Con ello, los miembros de la
comunidad escolar podran incluir a su practica la autoevaluacién para elaborar
estrategias de mejora orientadas a la realidad educativa de cada escuela. Asimismo, se
considera que este estudio presenta un aporte metodoldgico con relacion al proceso de
desarrollo de la rabrica analitica, asi como también para el proceso de obtencion de

evidencias de validez.
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2.1. Eficacia Escolar y Mejora Escolar

La investigacion en Efectividad y Mejora Escolar (IEM) se ha consolidado como una linea
de investigacion que ha influido en politicas y practicas educativas de diversos paises
(Reynolds y Teddlie, 2000). Dentro de su enfoque tradicional, se ha centrado hacia el
estudio de los factores escuela-aula y el logro académico a través de diferentes enfoques
metodologicos (Carrasco, 2008). Si bien, estas dos disciplinas (Eficacia y Mejora Escolar)
emergieron de manera simultanea a lo largo del tiempo se ha realizado una

diferenciacion.

Por una parte, el movimiento de investigacion de Eficacia Escolar surge a mitad
de los afios 60 a partir del reporte de investigaciéon de Coleman (1966), quien concluyé
que “las escuelas tienen poco impacto en el desempefio de un alumno” (Coleman,
Campbell, Hobson, McPartland, Mood, Weinfeld y York, 1966, citado en Carvallo-Pontén,
2010). Esta conclusion impact6é a la comunidad cientifica de aquel tiempo por lo que
surgié el interés por realizar investigaciones que corroboraran lo reportado por Coleman.
De acuerdo con algunos estudios de la ultima década, se ha demostrado que la escuela
influye de manera significativa en el rendimiento académico (Lizasoain y Angulo, 2014;
Reynolds, Sammons, De Fraine, Townsend y Van, 2011; Roman, 2008.; Sheilder y
Zoido, 2013). De acuerdo con Murillo (2003), es una linea de investigacién pedagdgica
soélida y sistematica que aporta a la identificacion y descripcion de los factores que se
asocian al rendimiento académico (Murillo, 2003). Por lo que ha sido posible identificar

elementos generales que hacen a una escuela eficaz (Muiioz-Repiso et al., 2000).
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Las investigaciones sobre Eficacia Escolar se basan en la premisa de que las
acciones al interior de la escuela son capaces de mejorar las condiciones de los
estudiantes y asi compensar caracteristicas de su contexto (Carvallo-Ponton, 2010).
Desde esta perspectiva, hace el término de escuelas eficaces, al respecto, Murillo (2005)
las defini6 como aquellas que consiguen generar un desarrollo integral de todos sus
alumnos, mas alla de lo esperable; teniendo en cuenta el rendimiento previo, la situacion

social, econémica y cultural de sus familias.

El objeto de estudio en las investigaciones sobre Eficacia Escolar se integra por
(a) el estudio de los efectos escolares y sus propiedades cientificas, (b) el estudio de los
factores de eficacia escolar a través de la utilizacion del modelo contexto-insumo-
proceso-producto, (c) el estudio de la mejora escolar y (d) el estudio de la mejora de la
eficacia escolar (Zorrilla, 2008). Siendo este ultimo un movimiento de investigacion que
surge a raiz de las investigaciones sobre Eficacia Escolar a finales de la década de los
60 el cual ha contribuido a la elaboracion de politicas educativas orientadas al cambio y

mejoramiento de los centros escolares.

De acuerdo con Zorrilla (2008), el conocimiento sobre los actores, las instituciones
y los procesos educativos ha contribuido a la transformacién de la educacién. Sin
embargo, el cambio debe surgir y ser liderado por la comunidad escolar (Murillo, 2003).
A este respecto, las investigaciones sobre Mejora Escolar son dirigidas a identificar y
describir “los procesos que desarrollan las escuelas que consiguen poner en marcha un
proceso de cambio para optimizar su calidad” (Mufioz-Repiso et al. 2000, p. 13).

Asimismo, se caracterizan por presentar una orientacion practica hacia el cambio y
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mejora de las escuelas con dificultades (Raczynski y Mufioz, 2005) ya que permite
identificar elementos que favorecen u obstaculizan los procesos de cambio (Murillo,

2003).

Con base en una revisién de diversas aportaciones conceptuales, Murillo (2003,
p.3) definid la Mejora Escolar como “la capacidad de la escuela para incrementar, de
forma simultanea, el aprendizaje de los alumnos y el desarrollo de la comunidad escolar”.
Ademas, menciond que esta se fundamenta en: (a) los cambios centrados en la escuela,
(b) la implicacion de todo el personal de la escuela en el cambio, (c) la construccion de
una comunidad de aprendizaje mediante la inclusién del personal escolar,(d) la
informacion que se obtiene a partir de los datos de la escuela, los alumnos y la literatura,
(e) la potencializacion del desarrollo continuo de los docentes, (f) la promocion de la
capacidad de los estudiantes por aprender. Por Gltimo, se centra en (g) el andlisis de la
ensefianza y el curriculo con la finalidad de mejorarlos. Al respecto, cabe sefialar que
las escuelas eficaces no son el resultado simplista de la suma de estos elementos
aislados; estas escuelas se caracterizan por una manera “especial de ser, pensar y

actuar, es decir, poseen una cultura de eficacia” (Murillo, 2011).

Los hallazgos derivados de las investigaciones pueden variar dependiendo del
contexto sociocultural y del sistema educativo de cada pais (Sheilder y Zoido, 2013). Sin
embargo, es posible identificar una serie de factores en comdn que se encuentran
presentes en la literatura revisada sobre Eficacia y Mejora Escolar. Hernandez-Castilla,
Murillo, y Martinez-Garrido (2016, p. 105) sintetizaron los factores relacionados a la

Eficacia Escolar en diez:
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“a) Sentido de comunidad; b) Liderazgo educativo; c) Clima escolar y de aula; d)
Altas expectativas; e) Calidad del curriculo y las estrategias de ensefanza; f)
Organizacion del aula; g) Seguimiento y evaluacion; h) Desarrollo profesional de
los docentes, entendido tanto como actitud hacia el aprendizaje continuo y la

innovacion; i) Implicacién de las familias; e j) Instalaciones y recursos”.

Con relacién a las investigaciones sobre Mejora Escolar se reconocen factores
esenciales para la mejora de la escuela, entre éstos, Murillo (2003) menciond cinco: (a)
el cambio centrado en la escuela, (b) el cambio dependiente del profesorado; c) el papel
determinante de la direccion; (d) la escuela como comunidad de aprendizaje, y (e) el
cambio en la forma de ensefiar. Asimismo, la interaccion entre las dimensiones de (a)
liderazgo, (b) guia instruccional, (c) profesional capacitado (d) clima centrado en el
estudiante (e) relaciones entre comunidad y familiares y (f) confianza relacional
promueven la mejora de las escuelas (Bryk, Sebring, Allensworth, Luppescu, y Easton,

citado en Scanlan, 2011).

Otro factor relevante, son las estrategias de Mejora Escolar que se orientan a
incrementar la efectividad de las escuelas las cuales se formulan en funcién de la realidad
de cada escuela y su sistema educativo. Al respecto, en el XXIl Encuentro de Consejos
Escolares Autondémicos y del Estado en Oviedo (Ministerio de Educacién, Cultura y
Deporte, 2014) se reportaron algunas recomendaciones generales sobre la orientacion

de las estrategias de mejora, tales como:

o reforzar la calidad y compromiso del profesorado,
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promover en los profesores el dominio de metodologias dirigidas hacia la mejora
y eficacia,

fomentar las relaciones del profesorado tanto con la comunidad escolar como con
los familiares,

desarrollar por parte de los profesores, un curriculo que promueva la adquisicién
de competencias y conocimientos integrales,

promover la motivacion e interés en los alumnos hacia la educacion,

detectar de manera oportuna las dificultades del alumno,

fomentar el ejercicio de liderazgo efectivo,

establecer de lazos de apoyo entre la comunidad y la escuela,

concientizar acerca de la importancia de implementar una cultura evaluativa,
adaptar los recursos materiales y humanos en funcion del contexto y las
necesidades.

De manera general, mientras la Eficacia Escolar se avoca a la identificacion de

factores que explican las diferencias de la efectividad entre escuelas, el enfoque de

Mejora Escolar se dirige hacia el estudio de los procesos escolares y capacidad de las

escuelas para realizar cambios a través del andlisis de la trayectoria de mejoramiento de

las mismas (Carrasco, 2008). Ambos enfoques -Eficacia Escolar y Mejora Escolar- son

ineludibles cuando se trata el tema de la optimizacion o mejora de los procesos

educativos (Muioz-Repiso et al. 1995). Eficacia Escolar, aporta conocimiento sobre qué

implementar en las estrategias de Mejora Escolar; y a su vez, éstas se transforman en

herramientas para probar las teorias y modelos propuestos de la Eficacia Escolar

(Creemers y Reezigt, 1997).
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2.2. Buenas practicas escolares asociadas a los factores de Eficacia Escolar y
Mejora Escolar

Las buenas practicas escolares son acciones eficaces realizadas por los responsables
de la educacion (Ballesteros y Mata 2009), ademas, se consideran innovadoras y dignas
de ser imitadas (Abdoulaye, 2003; Campafiay Tapia, 2010). De acuerdo con lo reportado
por el Fondo Nacional de Desarrollo de la Educacion Peruana (2014) Ila
conceptualizacion de este constructo es amplio, sin embargo, es posible identificar cuatro

elementos en comun referidas en algunas definiciones:

“(a) una buena practica esta referida a una accién o a una forma de hacer las
cosas , que se expresa en un procedimiento o una metodologia, (b) implica un
modo distinto de hacer las cosas, es decir, la introduccién de una novedad, (c) es
verificablemente efectiva, es decir, ha mejorado, a través de resultados, la
situacion previa a la implementacion de la “buena practica”, y existen evidencias
de ello, (d) tiene un alto potencial para ser replicable o de servir de ejemplo en

otros contextos parecidos” p.28.

Asimismo, de acuerdo con lo reportado en la investigacion de Lizasoain y Angulo
(2014) las buenas précticas favorecen la explicacion de los buenos resultados obtenidos
por los alumnos; ademas, estas pueden ser transferidas a planes y acciones para la
mejor escolar. Se considera que las buenas practicas pueden ser clasificadas en funcion
de algunos factores de Eficacia Escolar y Mejora Escolar reportados en la literatura,
puesto que en el marco de las investigaciones de dichos modelos, se han identificado
acciones en comun efectivas llevadas a cabo en las escuelas, sin embargo, los factores

no se encuentran aislados y suelen estar vinculados entre si (Cornejo y Redondo, 2007).
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Asimismo, al identificar dichos factores permite elaborar intervenciones para incidir

positivamente en los aprendizajes y el logro escolar de los estudiantes (Roman, 2008).

En virtud de lo anterior, se realizd una clasificacion de las practicas escolares
reportadas en investigaciones previas, en funcion de siente factores: (a) liderazgo
escolar, (b) gestion y organizacion, (c) recursos (d) estrategias de ensefianza, (e) clima

escolar, (f) implicacion familiar y (g) evaluacion escolar.

2.2.1. Liderazgo escolar. Se refiere a las acciones de orientacion, toma de
decisiones, motivaciéon e influencia ejercidas, generalmente, por los miembros de los
equipos directivos (Horn y Marfan, 2010; Riveros,2012). En este sentido Gros,
Ferndndez-Salinero, Martinez y Roca (2013) sefialaron que la orientacion implica
manifestar y precisar los objetivos escolares, mientras que la motivacion contribuye al
desarrollo de la comunidad escolar mediante el reconocimiento de sus necesidades e
intereses ofreciendo espacios para generar compatibilidad entre las caracteristicas
personales con las necesidades e intereses de la escuela. Asimismo, los autores
sefialaron que las buenas practicas de liderazgo se caracterizan por autoridad autentica,
la cual implica que es reconocida y respetada por los demas sin sentirse obligados. Se
ha demostrado que es esencial la presencia de liderazgo claro de una o varias personas.
Generalmente es el director o directora de la escuela quien lidera, sin embargo,
depende de su actitud y de como es visto por los docentes ya que cuando existe un
directivo comprometido, competente, aceptado por la comunidad escolar y capaz de
motivar mediante un estilo participativo favorece la ejecucion de los procesos eficaces

para el cambio escolar (Murillo y Krichensky, 2012).
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De acuerdo con Murillo, Barrio y Pérez-Albo (1999) el liderazgo escolar es un
factor determinante de la eficacia de las escuelas ya que conlleva al establecimiento de
un valor agregado y orienta a la comunidad escolar a obtener resultados esperados
(Garay y Uribe, 2006). De manera particular, Murillo (2011) sefialé que se ha demostrado
mayor grado de eficacia en el liderazgo de tipo pedagdgico el cual se distingue por el
compromiso de los directivos con la comunidad escolar y es un profesional con altas
capacidades. Asimismo, en otras contribuciones, se ha demostrado que las practicas de
liderazgo pedagodgico son frecuentes en escuelas con alumnos que presentan altos
niveles de rendimiento académico (Franco, 2012; Hernandez, 2009; Mufioz-Repiso,
2000; Lizasoain y Angulo, 2014; Beach, 2008). De esta manera, el liderazgo escolar se
considera como una variable explicativa de la obtenciébn de mejores resultados

educativos (Gros, Fernandez-Salinero, Martinez y Roca, 2013).

En los hallazgos reportados por Ritacco-Real (2011), la flexibilidad de los lideres
educativos con relacion a la forma de organizar la escuela (de acuerdo a las necesidades
de los estudiantes) y la ejecucion de liderazgo compartido, son buenas préacticas
presentes escuelas con déficit socioecondémico y que aplican estrategias de respuesta

para los estudiantes en riesgo de fracaso escolar.

2.2.2. Gestién y organizacion. Implica la gestion de actividades para fomentar el
conocimiento en sus estudiantes y mejorar constantemente los procesos de
funcionamiento escolar (Garay y Uribe, 2006). Ademas, las acciones y formas en que se
lleva a cabo la gestidon y organizacion al interior de las escuelas han demostrado que

inciden en los niveles de logro académico (Hernandez, 2009; Lizasoain y Angulo, 2014;
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Cabrera, 2006; Mufioz-Repiso et al., 1995). Las tareas de gestidn y organizacion
generalmente se atribuyen a los miembros de la direccibn escolar, puesto que
representan una figura importante dirigir y lograr objetivos escolares (Garay y Uribe,
2006). En las escuelas con altos logros académicos, la gestion es sistematizada y
planificada. Se ha demostrado que la manera en la que se gestiona el tiempo dentro de
la escuela, influye significativamente en las oportunidades de aprendizaje de los alumnos
(Garay y Uribe, 2006; Pérez, 2016). A este respecto, Murillo (2011) sefialé que existen
seis aspectos a considerar en la gestion del tiempo: (a) numero de dias lectivos
impartidos en el aula, (b) puntualidad con que inician las clases, (c) optimizacion del
tiempo destinado a clase, (e) interrupciones en el tiempo destinado a las tareas de

ensefanza y aprendizaje; y (c) flexibilidad para organizar el tiempo.

De acuerdo con Lépez (2010), para lograr un aprendizaje de calidad la gestién
escolar debe ser clara ya que impacta de manera positiva en la optimizacion de recursos,
eficiencia y calidad de los procesos al interior de las escuelas. Ademas, Murillo y
Krichensky (2012) sefialaron que una organizacion flexible, capaz de adaptarse a los
alumnos, a nuevas necesidades y visiones pedagdgicas, favorece a que los procesos
de cambio sean exitosos. Ejemplo de ello es la flexibilidad en horarios, la adaptacién del

calendario escolar y la redistribucién de recursos humanos y materiales.

2.2.3. Recursos. Segun lo reportado en algunas investigaciones, los recursos son
insumos con los que cuenta una escuela. Entre estos se encuentran los monetarios, los
humanos, los materiales didacticos, la infraestructura, el mobiliario y el tamafio de las
aulas (Racynski y Mufioz, 2005). Los recursos generan condiciones adecuadas para el

aprendizaje del estudiante. Sin embargo, “ya que se cubre el minimo necesario, resulta
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significativo el uso que se les dé en un sentido pedagodgico” (Cornejo y Redondo, 2007,

p. 162).

Los recursos son factores que marcan la diferencia en el rendimiento académico
de los estudiantes y caracteristico de escuelas eficaces (Murillo, 2008), ya que cuando
los materiales educativos son de calidad existe alto desempefio académico (Ruiz de
Miguel, 2009). Por lo tanto, se considera que las escuelas deben garantizar mas
recursos para realizar actividades plasmadas en la planificacibn de los proyectos
escolares, ya que se requiere de espacios y recursos especificos orientados para dicho
fin (Murillo y Krichensky, 2012). En el caso de México la desigual con relacion a la
distribuciéon de los recursos educativos (materiales y humanos) representa un efecto
significativo en la calidad y equidad de la educacién (Blanco, 2009); lo anterior se
relaciona con lo mencionado por Murillo (2003) quien destaco que en los paises

latinoamericanos los recursos son un factor que incide en la calidad educativa.

2.2.4. Estrategias de ensefianza. Pertenecen a factores de nivel aula,
especificamente del proceso pedagdgico llevado a cabo por el docente (Roméan, 2008)
los cuales se consideran decisivos para la mejora de la eficacia escolar (Cardemil,
Maureira y Zuleta, 2012). En esta categoria se incorporan practicas relacionadas a la
utilizacion de metodologias y estrategias didacticas adecuadas para las asignaturas y los
estudiantes, ademas, incluye elementos sobre la organizacion fisica del aula y de las

actividades (Murillo, 2008).

Cardemil, Maureira y Zuleta (2012) mencionaron que las estrategias de

enseflanza deberan orientarse hacia la mejora de los aprendizajes y al rendimiento de
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los estudiantes. Asimismo, los autores sefialaron que las practicas relacionadas con la
gestion del tiempo en el aula es un elemento con aporte significativo para la eficacia
escolar. En este sentido, en los hallazgos reportados por Intxausti, Joaristi y Lizasoain
(2015) la gestion del tiempo dedicado a la ensefianza y al aprendizaje resulto ser un
aspecto relevante para los miembros de los equipos directivos escolares. De manera
especifica, se enfatizd el valor otorgado a las reuniones de comité escolar y la
coordinacion pedagdgica, ya que es ahi en donde se establecen acuerdos sobre la

metodologia did4ctica, recursos e instrumentos de evaluacion a implementar.

En virtud de lo anterior, se considera que es posible que los cambios efectivos de
una escuela surjan a partir del cambio en la practica y la perspectiva docente; dichos
cambios deberan estar dirigidos a la mejora de la ensefianza, lo cual requiere del
esfuerzo de los docentes para asumir y reconocer el papel determinante que tienen en

la educacion de sus estudiantes (Roman, 2008).

2.2.5. Clima escolar. Se considera que a través de la buena convivencia, entre
los miembros de la comunidad escolar, es posible generar un clima escolar adecuado ya
gue es indispensable para llevar a cabo el proceso educativo (Lopez de Mesa-Melo,
Carvajal-Castillo, Soto-Godoy, Urrea-Roa, 2013). De manera especifica, se considera
gue el clima positivo en el aula es uno de los factores con mayor incidencia en el
rendimiento escolar de los estudiantes y esta caracterizado por la aceptacion de los
intereses y las necesidades de los estudiantes por parte del docente, ademas de la

confianza y el establecimiento de reglas claras (Cardemil, Maureira y Zuleta, 2012).
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Murillo (2008) sefial6 que la presencia de estrategias dirigidas a fomentar un clima
afectivo y buenas relaciones entre los miembros de la comunidad escolar son elementos
presentes en escuelas eficaces. Segun lo reportado por Lizasoain y Angulo (2009), en
este tipo de escuelas también se pueden encontrar buenas redes de interaccion entre la
comunidad escolar, mismas que suelen fomentarse por los directivos para satisfacer las
necesidades de los estudiantes y los docentes. De forma contraria, se ha evidenciado
la presencia de clima escolar “negativo” en escuelas consideradas como ineficaces
(Hernandez-Castilla, Murillo y Martinez-Garrido, 2014).

En este sentido, se ha demostrado que los estudiantes adquieren mejor los
aprendizajes en escuelas con ambientes organizados y tranquilos en donde se sienten
seguros, cuidados y atendidos. Asimismo, la presencia de relaciones positivas en el
salon de clase influye en el grado de satisfaccion de los estudiantes hacia la escuela y
en el rendimiento académico (Martinez-Garrido y Murillo, 2016).

2.2.6. Implicacion familiar. Se entiende como el involucramiento de los padres
de familia en una o varias actividades relacionadas con la educacion de sus hijos, tales
como: participar libremente en la mejora de la escuela, asistir a juntas o ayudar con las
tareas (Valdés, Martin, y Sanchez, 2009). La actitud positiva de las familias hacia la
colaboracion con la escuela, la participacion en actividades escolares, extracurriculares
y complementarias, son aspectos presentes en las escuelas eficaces (Murillo, 2008)
ademas, se ha comprobado su impacto positivo que tiene en el desarrollo cognitivo,
socioafectivo y en el rendimiento académico de los estudiantes (Martinez-Garrido y

Murillo, 2016).
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Los docentes representan un papel importante para la participacion familiar ya que
a través de actividades y proyectos son capaces de fomentarla. Ademas, se ha
demostrado que la colaboracion de los padres de familia permite que los docentes
obtengan mas informacion respecto a sus estudiantes y con ello pueden mejorar su
practica docente (Andrés y Girg, 2016). En este sentido, las relaciones que se establecen
entre la familia y la escuela se conciben como una herramienta esencial para mejorar los
procesos y resultados educativos por lo que es necesario orientar esfuerzos hacia una
colaboracion efectiva (Egido, 2015).

2.2.7. Evaluacion escolar. De acuerdo con la revision de la literatura, se
considera como uno de los factores de eficacia escolar de mayor incidencia en el
rendimiento académico. Asimismo, contribuye al desarrollo de politicas educativas
acorde a los resultados obtenidos de las mismas. Dada la implicacién que tiene este
factor en el proceso educativo, se considerd pertinente ampliar se descripcion en el

siguiente apartado.

2.3. Evaluacién y autoevaluacion como estrategia de mejora

La evaluacion escolar esta presente desde la década de los treinta del siglo pasado.
Inicialmente, el propésito fue verificar el cumplimiento de objetivos en los programas
educativos y posteriormente, la valoracién de la utilidad de los resultados de las
evaluaciones para la toma de decisiones (Roman, 2011). Asi, mediante la préactica de la
evaluacion escolar y con los resultados obtenidos se espera que se sustenten y definan
politicas publicas para garantizar la calidad educativa (Ruiz-Cuéllar, 2013). De esta
manera, es posible mejorar y transformar los procesos educativos (Schleicher y Zoido,

2013).

21



Desarrollo y evidencias de validez de una ribrica para la autoevaluacion de practicas
escolares en escuelas secundarias

Perassi, (2010) sefial6 que existen evaluaciones caracterizadas por presentar
procesos sistematizados y planificados, con lo cual se fundamenta la toma de decisiones.
De manera contraria, también se identifican evaluaciones con procedimientos
generalizados, los cuales carecen de sistematizacion y rigor técnico, por lo que la toma
de decisiones se basa en juicios de valor y situaciones aisladas. En este sentido,
fortalecer los procesos para la evaluacién escolar representa un desafio para los
sistemas educativos, ya que el analisis es complejo, pues va desde la evaluacién de
resultados hasta la de los procesos (Ferreyra, Salgueiro, y Castagno, 2013). Lo anterior
se relaciona a que la educacion, entendida como proceso, es integral, puesto que implica
la interaccion de experiencias e intercambios socioculturales del individuo con otros y

con su contexto (Horbath y Gracia, 2014).

En los sistemas educativos de los paises de Latinoamérica se ha evidenciado
desde el inicio del siglo XXI la practica de la evaluacién de la calidad de la educacion.
Sin embargo, dichas evaluaciones se consideran limitadas, ya que la conceptualizacién
de calidad educativa es reduccionista, es decir, dirigida a evaluar el desempefio curricular
de los estudiantes en ciertas areas del conocimiento (Murillo y Roman, 2010). Asimismo,
los instrumentos y herramientas desarrollados por las instituciones evaluativas no
contemplan las caracteristicas contextuales, por lo que el riesgo de caer en el
reduccionismo instrumental también representa una limitacion para establecer

estrategias evaluativas favorecedoras (Poggi, 2013).

No obstante, en América Latina y en México, se reconoce un avance significativo

en las practicas de evaluacion educativa, tales como: establecimiento de instituciones
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evaluativas y la alineacion de objetivos y metas con relaciéon a los resultados de las
evaluaciones internacionales (Horbath y Gracia, 2014). De manera particular, Santiago
et al.(2014) identificaron ciertas caracteristicas positivas de la evaluacion escolar en
México: atencion a las politicas de evaluacion de las escuelas, énfasis en la capacitacion
sobre liderazgo escolar y en la autoevaluacion escolar. En este sentido, la
autoevaluacion escolar se considera una préactica que favorece el desarrollo de
estrategias y planes para la mejora escolar (Murillo y Krichesky 2015), puesto que para
proponer y realizar cambios en los procesos educativos se requiere conocer cuales son
las dimensiones necesarias de ser intervenidas y reconocer los factores que estan
directamente implicados en la escuela (Roman, 2008). Siguiendo con lo anterior, en el
contexto mexicano, se han desarrollado modelos de autoevaluacion por parte del
Instituto Nacional para la Evaluacién Educativa (INEE), en los que se propone que la
toma de decisiones debe realizarse con base en mecanismos de evaluacién manejados
en el nivel de cada escuela, es decir, adaptados al contexto escolar (Horbath y Gracia,
2014). En este sentido, Ruiz-Cuéllar (2013) refiri6 que los mecanismos que se utilizan
no proporcionan informacion suficiente para realizar valoraciones sobre la calidad de la

educacion y para sustentar acciones de mejora.

Rueda-Beltran, (2010) sefialé que la autoevaluacién escolar consiste en la
valoracién de las acciones de la escuela y de la comunidad escolar (directivos, docentes
y estudiantes), con el objetivo de potencializar su desarrollo. Ademas, menciond que
implica un alto compromiso con los procesos para propiciar la mejora de sus practicas, y
con ello, favorecer la calidad educativa a traves de la autorreflexion, puesto que el

proceso de autoevaluacion implica realizar juicios sobre el propio aprendizaje (Bound,
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1995, citado en Sempere Ortells, Garcia Irles y Marco de la Calle, 2011). Con base en lo
anterior, la autoevaluacion escolar se pude definir como la participacion de los actores
escolares en el proceso de realizar juicios o valoraciones sobre su propio nivel de

ejecucioén de préacticas hacia el interior de las escuelas.

Como ya se menciond, con los resultados obtenidos de la autoevaluacion es
posible desarrollar estrategias y planes orientados a la mejora escolar. Al respecto,
Perassi, (2010) sefial6 que es un desafio establecer culturas evaluativas democréticas
en las que se vinculen exitosamente estos dos conceptos, y que para ello es necesario
una préactica evaluadora con ciertas condiciones; entre estas se destacan: la implicacion
del sujeto en el proceso de evaluacion (rol activo), la reflexién y el debate, concebir la
evaluacion como una necesidad institucional (perspectiva formativa), la implicacion
progresiva de los actores escolares (participacion y compromiso), la difusién de los
resultados obtenidos, considerar las evaluaciones externas como complemento de la
autoevaluacion y el disefio de estrategias intervencion. Ademas, el proceso de
autoevaluacion escolar segun Ortega, Salazar y Campos (2011) debe ser integral, en el
gue se involucren dimensiones tales como la pedagdgica y sociocultural, de esta manera,

podra contribuir al cambio y mejora de la realidad de la escuela.

De acuerdo con algunos hallazgos empiricos, la autoevaluacion escolar también
se relaciona con la eficacia escolar, ya que se ha identificado que las escuelas eficaces
utilizan los resultados académicos de los estudiantes para el desarrollo de planes de
mejora (Lizasoain y Angulo, 2014) y otros cambios orientados a mejorar la calidad,

equidad y eficiencia de la educacion (Schleicher y Zoido, 2013). Asimismo, las iniciativas
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de autoevaluacion escolar se han enfocado a evaluar factores identificados en escuelas
eficaces, tales como: clima escolar, liderazgo educativo, metas en comun de la
comunidad escolar, estrategias de ensefianza, recursos educativos, entre otros (Murillo,

2007).

Con relacion a los instrumentos que se utilizan en los procesos de autoevaluacion
Rul y Zaitegi, (2003) mencionaron que pueden ser clasificados segun su enfoque
metodoldgico (cuantitativo, cualitativo y mixto) y que existen cinco tipos: las pruebas, los
cuestionarios, la observacion y la entrevista. De acuerdo con lo reportado en la literatura,
es posible identificar el uso de indicadores, cuestionarios, listas de cotejo y encuestas
para realizar autoevaluaciones escolares. En el caso particular de México, Santiago et
al., (2014) afirmaron que los materiales para la autoevaluacion escolar que ofrece el
INNE se caracterizan por ser practicos, de buena calidad y ademas facilitan obtener
informacion sobre aspectos especificos de la escuela. Ademas, el autor sefialé que la
autoevaluacion no debe ser un proceso mecdanico sustentado solo en elementos
cuantitativos, sino que debera triangularse con elementos contextuales, en este sentido,
las rabricas se consideran instrumentos que favorecen la autoevaluacion en el contexto

escolar, por lo tanto, en el siguiente apartado se describe su utilidad y caracteristicas.

2.4. Rubricas

Las rabrica se definen como un instrumento en el cual se enumeran criterios y niveles
de calidad esperados en determinada actividad (Andrade, 2005). En el ambito educativo
se conceptualiza como un conjunto de criterios desde los cuales se juzga, valora y califica

un determinado elemento del proceso educativo; por lo que se consideran guias de
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puntuaciones precisas utilizadas para la evaluacion del aprendizaje, habilidades y
productos de los estudiantes (Martinez-Rojas, 2008). Estas suelen ser tablas de datos
en las que se desglosan niveles de desempefio con criterios especificos para valorar
cada uno (Beyreli y Ari, 2009; Gatica-Lara y Uribarren-Berrueta, 2013). En estos
instrumentos se especifica el desempeiio general esperado y los niveles de competencia
alcanzados en el desarrollo de una habilidad por los aprendices (Mansoor y Grant, 2002,
citado en Picon, 2013). En las rdbricas se utilizan escalas cuantitativas o cualitativas
asociadas a criterios preestablecidos para evaluar el constructo (Gordillo y Rodriguez,
2006). Asi, se obtiene un nivel de desempefio con relacion al proceso y resultado de la
accion valorada (Lima-Rodriguez, Lima-Serrano, Ponce-Gonzalez y Guerra-Martin,

2015).

Las rubricas son instrumentos que ofrecen ventajas con relacion a la precision de
la evaluacién de constructos de forma consensuada, ya que permiten especificar, de
manera anticipada, los aspectos que forman parte de una actividad y el nivel de
desempeiio a alcanzar (De la Cruz, 2011). Sin embargo, la diversidad de constructos y
la falta de precisién de los mismos en ocasiones conlleva a discrepancias entre los
evaluadores y a evaluaciones imprecisas que afectan la toma de decisiones (Arias y
Maturana, 2005, citado en Picén, 2013); por lo que es importante considerar ciertos
aspectos para su elaboracion. Al respecto, Gatica-Lara y Uribarren-Berrueta (2013)
sefalaron que una rubrica debera (a) ser coherente con los objetivos educativos que se
persiguen, (b) apropiada para el nivel de desarrollo de los estudiantes, y (c) establecer

niveles con términos claros.
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Los resultados que arrojan las rubricas permiten generan la toma de conciencia y
reflexion acerca de los logros alcanzados y los que faltan por cumplir; ya que facilitan la
identificacion de errores y permiten disefar instrucciones para alcanzar metas
establecidas (Andrade, 2005). Esto se debe a que es posible valorar areas subjetivas y
complejas mediante criterios que cualifican progresivamente aprendizajes Yy
competencias que van desde niveles incipientes hasta expertos (Diaz-Barriga, 2006;
citado en Gatica-Lara y Uribarren-Berrueta, 2013). Sin embargo, para beneficiarse de
las ventajas que ofrece este tipo de instrumento, es importante considerar los aspectos
relacionados con su validez y fiabilidad. Como lo sefial6 Andrade (2005), estos aspectos
deberan estar alineados a los estandares vigentes de calidad, lo que requiere analisis
complejos para obtener evidencias de validez vy fiabilidad tales como andlisis factorial

confirmatorio y alfa de Cronbach.

Otro beneficio o ventajas de las rdbricas, es que pueden ser utilizadas en otros
contextos. Al respecto Reddy y Andrade (2010) refirieron que se han utilizado en varias
disciplinas: medicina, enfermeria, administracién, odontologia y formacién docente.
Ademas, son utiles en la evaluacion de grupos de estudiantes tanto grandes como
pequefios, mejorar la coordinacion entre el profesorado y permiten el desarrollo de

liderazgo (Urbieta, Garayalde, y Losada, 2011).

En conclusion, las rdbricas son instrumentos de medicion que facilitan la
evaluacion de conocimientos, habilidades y competencias mediante criterios y niveles
de ejecucion. Se reconoce que dichos instrumentos son mayormente utilizados en el area
de la educacion para la evaluacion formativa y sumativa de los aprendizajes, Por lo tanto,

en el caso de la autoevaluacion de practicas escolares, se considera que puede facilitar
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valoraciones claras y precisas del nivel de eficacia de las acciones llevadas a cabo por
los actores escolares; y con ello, identificar las areas en las que requieran mejorar, lo
cual servira como guia para establecer metas y estrategias congruentes con los

resultados de las evaluaciones.

2.4.1. Tipos. Con base en la revision de literatura, se encontré que las rabricas
pueden ser dos tipos: holisticas y analiticas. Las rdbricas holisticas evalian el
aprendizaje o competencias desde una perspectiva global (Gordillo y Rodriguez, 2012).
En este tipo de rdbrica se asigna una puntuacion general a la ejecucion, proceso o
producto que se esta evaluando, por lo que su uso no es recomendable cuando se busca

especificar niveles intermedios o bajos de desempefio (Beyreli y Ari, 2009).

Las rubricas analiticas se centran en areas concretas de aprendizaje (Gordillo y
Rodriguez, 2012), actividad, proceso o producto (Beyreli y Ari, 2009). Mediante éstas se
valoran los componentes de desempefio de los estudiantes, se identifican fortalezas y
debilidades propiciando mayor comprension sobre el propio aprendizaje y
retroalimentacion (Gatica-Lara y Uribarren-Berrueta, 2013). Los componentes se
evalian de forma separada y aunque requiere de mayor tiempo para su aplicacién, la
puntuacién analitica es mas amplia, comprensiva y Gtil (Babin y Harrison, 1999, citado
en Beyreli y Ari, 2009). Ademas, es posible adaptarlas dependiendo el propdsito, y

utilizarlas como herramientas de autoevaluacion (Tierney y Simon, 2004).

Shipman, Roa, Hooten y Wang (2011, citado en Gatica-Lara y Uribarren-Berrueta,

2013) recomendaron el uso de las rabricas analiticas para valorar habilidades complejas,
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obtener informacion detallada y promover la retroalimentacion. Ademas, describieron

tres caracteristicas de éstas:

e Criterios de evaluacion. Son los indicadores que determinaran la calidad del
trabajo/actividad de un estudiante; estos reflejan los procesos y contenidos que
se consideran importantes para valorar.

e Definiciones de calidad. Proporcionan una explicacion detallada de lo que el
evaluado debe realizar para demostrar los niveles de eficiencia, para alcanzar un
nivel determinado de los objetivos. Estas definiciones deben proporcionar
retroalimentacion.

e Estrategias de puntuacion. Se consideran cuatro niveles: desempefio ejemplar,

desempeiio maduro, desempefio en desarrollo y desempefio incipiente.

2.4.2. Procedimientos para su elaboracion. De acuerdo con la revision de 20
estudios sobre elaboracion de rubricas, realizada por Reddy y Andrade (2010), son
pocas las investigaciones en las que se reportan los procedimientos llevados a cabo para

la elaboracién de las mismas, por lo que ha complicado seguir una metodologia.

Tierney y Simon (2004), sefialaron que la mayoria de los principios descritos para
la elaboracion de las rubricas se han centrado principalmente en los niveles de
desempeiio y en la claridad de los descriptores; ya que aportan mayor fiabilidad a la
interpretacion del usuario. Sin embargo describir los criterios de desempefio puede
resultar un desafio por su dificultad (Garcia Irles 2011 et al; Lima-Rodriguez y Lima-
Serrano, 2015; Tierney y Simon, 2004). Por lo tanto, los descriptores de cada nivel deben

ser tratados con los mismos criterios y atributos de desempefio de acuerdo con la escala
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progresiva, la cual debera ser continua y consistente de un nivel a otro. Asi pues, la
consistencia en los criterios de desempenio, se interpreta como la referencia a los mismos
atributos en los descriptores a través de los niveles de logro (Simon y Forgette-Giroux,

2001).

La complejidad que representa la elaboracion de una rdbrica lleva a los
interesados a seleccionar el método mas adecuado que dé como resultado un
instrumento que evalle con precision. Por ello, la descripcion de constructos, criterios e

items deben ser realizados por grupos de expertos en el tema de cada investigacion.

Considerando la importancia de los aspectos relacionados a la elaboracion de
criterios y descriptores, diversos autores (Hernandez-Rivera, 2012; Garcia Irles et al.,
2011; Lima-Rodriguez ,2015; Lopez y Velasco, 2013; Reddy y Andrade, 2010; Urbieta et
al., 2011) describieron, en sus investigaciones, los procedimientos que utilizaron para la
elaboracién de las rubricas. Algunos de los procesos presentan similitudes en ciertas
fases y difieren en otras. Esto se debe a los propdsitos y usos que se le otorga a la rubrica
diseflada. A continuacion, se describen, de manera sintetizada, los aspectos relevantes

de éstos procedimientos.

Con la finalidad de mejorar los procesos de evaluacién de la asignatura de
Biologia molecular, Garcia Irles et al. (2011) desarrollaron una rubrica de autoevaluacién
de las competencias adquiridas por los estudiantes después de terminar un curso de
tutorias grupales. Para su disefio siguieron los siguientes pasos: (a) revision del
contenido tematico a desarrollar, (b) establecimiento de competencias a desarrollar y

evaluar, (c) descripcion detallada de los criterios de evaluacion y asignacion del valor
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numérico segun el nivel de adquisicién de las competencias y (d) disefio de la escala de
calidad de desempefio de las competencias. Con relacion a las ventajas del disefio y la
aplicacion de la rabrica, los autores sefialaron que ademas de orientar al alumno
respecto a la ejecucion y progreso de su trabajo, el uso del instrumento permitié a los
docentes realizar una evaluacion objetiva y consistente. Sin embargo, no se reportaron

procesos estadisticos sobre evidencias de validez del instrumento.

En otro estudio elaborado por Urbieta et al. (2011), sefalaron la necesidad de
homologar las competencias y la evaluacion de las mismas mediante un sistema de
evaluacion confiable. Para ello, desarrollaron tres rubricas para la evaluaciéon de los
contenidos de tres asignaturas en la Escuela Universitaria de Magisterio de Donostia/
San Sebastian. Las rabricas fueron aplicadas a 90 estudiantes en los grupos de euskera
y 25 estudiantes en los grupos de castellano. Para su construccién se llevaron a cabo

los siguientes pasos:

1. Analisis de competencias. Se realizé un andlisis de las competencias comunes
de ambas areas de conocimiento, posteriormente, se describié cada una.

2. Agrupacion e identificacion de competencias. Se establecieron los elementos
(17) de la rdbrica, comunes a ambas areas de conocimiento, dichos elementos
correspondieron a las asignaturas y a las competencias transversales
propuestas.

3. Establecimiento de indicadores. Se realiz0, por medio de consenso, unaescala
descriptiva de cuatro niveles de desempefio: escaso o deficiente, insuficiente y

mejorable, suficiente o correcto y excelente o deseable.
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4. Explicacién de las competencias a los estudiantes y feed-back por parte del
alumnado. A partir de las sugerencias se reelabor6 y consensuaron las
caracteristicas del nivel de exigencia y valoracién de las tareas a realizar. Asi se
consiguié explicitar el nivel de logro de las competencias ligadas tanto al
aprendizaje de los contenidos conceptuales, como al logro de los contenidos

procedimentales y al logro de los contenidos actitudinales.

De acuerdo con la discusién de resultados, los autores concluyeron que la rabrica
deberia ser redisefiada, ya que los estudiantes reportaron confusién respecto a los
descriptores. Por lo tanto, sugirieron reducir el nimero de elementos, incluir mas niveles
de desempefio sin incrementar su complejidad y clarificar la redacciéon. Lo anterior,
confirma la necesidad de una descripcién clara de los elementos que componen las

rubricas, asi como de los niveles de desempefio de los mismos.

Hernandez-Rivera (2012) elabor6 una rubrica para la evaluacion de las
competencias de estudiantes del curso de Clinica de Exodoncia y Cirugia en la

Universidad de Costa Rica. Para el desarrollo de la rabrica se elaboré lo siguiente:

1. Establecimiento de las competencias. Se llevaron a cabo entrevistas
semiestructuradas al personal docente sobre los objetivos del curso a evaluar.

2. Agrupacion de criterios de los docentes. Fueron agrupados en categorias
tomando en cuenta las competencias y actitudes que los estudiantes debian

desarrollar en el curso.
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3. Elaboracion de la rdbrica. Se realizé un andlisis y se construyeron las
caracteristicas para determinar los niveles de la rubrica, y con ello, determinar el
rendimiento académico de los estudiantes.

4. Construccion de la escala. Se realizé una escala para jerarquizar las
competencias a evaluar en los estudiantes segun su grado académico y se utilizé

un namero impar de categorias para cada competencia.

El procedimiento descrito anteriormente refleja las consideraciones generales que
conlleva la elaboracién de una rubrica para la evaluacién de conocimientos. Si bien,
Hernandez-Rivera (2012) consider6 que estas ofrecen un mecanismo objetivo mediante
la estandarizacion de indicadores, en el procedimiento no se reportan evidencias de
validez. Sin embargo, en la primera fase se hace alusion, de manera indirecta, sobre la
importancia de un consenso (entre profesionales expertos) para establecer las
competencias a evaluar, lo cual tiene relacion con la validez de constructo. Asi pues, se
concluy6 que mediante el uso de rdbricas se asegura una evaluacion estandarizada de
los conocimientos adquiridos por los estudiantes siempre y cuando se unifiquen criterios

para obtener una evaluacién equitativa.

En otra investigacién, Lima-Rodriguez (2015) disefid y valido el contenido de una
rubrica para evaluar competencias en estudiantes de enfermeria a partir de su préactica
clinica. En el estudio participaron 11 profesores implicados en la docencia y practica
clinica quienes fueron distribuidos por equipos de trabajo a través de sesiones

presenciales y en linea. El procedimiento que se siguio fue el siguiente:
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Blusqueda de informacion. El equipo de profesores clarificaron la
competencia que se deseaba medir y los instrumentos existentes para su
evaluacion mediante la revision de base de datos nacionales e
internacionales.

Seleccidbn de competencias. Con base en el punto anterior, se
seleccionaron las competencias a evaluar y se establecieron criterios de
consecucion.

Disefio de las rubricas de evaluacién. Para ello se propusieron 65 items
que respondian a los criterios que el alumno deberia cumplir para
considerar la consecucion de dichos objetivos.

Elaboracion de escala. A cada item se asign6 una escala de estimacion
tipo Likert de tres puntos (NC: No cumple el criterio; CP: Cumplimiento
parcial del criterio; CT: Cumplimiento total del criterio), que permitia dar un
grado o intensidad al enunciado de cada item.

Validacion de contenido. Se conformd un equipo de 20 expertos con
conocimientos sobre el tema quienes fueron seleccionados mediante
muestreo intencional. Se desarroll6 un panel Delphi online como técnica de
consenso mediante una encuesta electrénica. Asi, cada experto asigno el
grado de adecuacion de cada item, sugirieron modificaciones y propusieron
nuevos.

Disefio de portafolio de practica. En este se recogia los trabajos e informes

gue el estudiante debia realizar durante las practicas clinicas, incluyendo
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las pruebas disefiadas y se daban instrucciones precisas sobre cémo
realizarlos.

7. Guia de evaluacion (profesores, tutores y estudiantes). En esta guia se
explicaban las competencias a adquirir, los objetivos de aprendizaje,
indicadores, las pruebas y momentos de evaluacion, asi como las rubricas
a utilizar en cada caso. Ademas, se indicaba como utilizar el portafolio de
practicas asi como los documentos y evidencias de aprendizaje que el
alumno debia incluir en el mismo. Tanto el portafolio como la guia de
evaluacion, se presentaban al inicio del periodo de practicas, y estaban

disponibles en la plataforma de ensefianza virtual.

Lima-Rodriguez concluy6 que para construir una rabrica es necesario realizar una
revision de los objetivos y contenidos que se desea estudiar. Con esto, se podra definir
las tareas de aprendizaje apropiadas asi como identificar los criterios de evaluacién y
establecer criterios de consecucién. Ademas, para el disefio de una rubrica se requiere
la participacion de expertos para valorar el contenido. Al respecto, la técnica Delphi como

método de consenso ofrece ventajas para realizar el jueceo por expertos.

Las rubricas, ademas de ser Utiles para evaluar habilidades y conocimientos,
también son eficaces para evaluar practicas. Al respecto, Company, Contero, Otey, y
Plumed (2015) construyeron una rubrica analitica para valorar las buenas practicas en
un entrenamiento de manejo 3D en ingenieros. El instrumento fue desarrollado mediante
un panel de expertos quienes orientaron el disefio de los criterios de calidad. Las

dimensiones de calidad fueron transformadas en las competencias de la rubrica, las
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cuales fueron valoradas a través de evidencias expresadas como afirmaciones. El

procedimiento consistio en cuatro etapas:

Primera etapa
1. Organizacion de conceptos en dimensiones.
2. Consenso de expertos entre el programa y los conceptos elegidos.
3. El programa se organiz6 de acuerdo a las tareas estructuradas en serie.
4. Desarrollo de mapas de asercion para transmitir con mayor claridad el
proceso.
Segunda etapa
5. Desarrollo de tareas especificas por uno de los expertos.
6. Otro experto resolvio la rubrica satisfactoriamente.
7. Los miembros discutieron sobre las deficiencias y fortalezas de los criterios
e improvisaron una version.
Tercera etapa
8. Un miembro del equipo desarroll6 pruebas para validar cuantitativamente
aquellas afirmaciones que son dificiles de validar directamente.
9. Otro miembro utilizé las pruebas para validar las rubricas.
10.Los dos miembros se reunieron para discutir las deficiencias y fortalezas de
las pruebas y las mejoraron.
11.Después de repetir las etapas dos y tres hasta lograr las tareas y las rabricas
asociadas, estas se compilaron en los mapas de afirmaciones y se reviso la
idoneidad de los criterios.

Cuarta etapa
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12.Se solicité a estudiantes de posgrado comentarios sobre la claridad y uso
de las rubricas.
13.Los comentarios recolectados se utilizaron por los expertos para producir

una version mejorada.

En otro estudio, Blommel y Abate (2007) desarrollaron y validaron una rabrica
para evaluar habilidades de critica literaria en estudiantes de farmacologia. Se realizaron
cinco versiones del instrumento, estos se aplicaron a estudiantes y maestros en el

periodo 2002-2006 en las jornadas de una revista de farmacologia.

El primer paso para su elaboracion fue identificar las categorias generales y
criterios especificos esperados en la evaluacion. Sin embargo, en la prueba de la primera
version se identificaron inconsistencias y falta de comprension de los niveles de
desempefio. Para rectificar las deficiencias, en el segundo paso, se realiz6 una segunda
version en la cual se amplié la descripcién del contenido de las categorias para facilitar
la identificacion de los criterios de evaluacion. En el tercer paso, se utilizaron las
observaciones de los evaluadores y una breve encuesta para obtener retroalimentacion
de los estudiantes para realizar una tercera version. Finalmente, se realizaron ajustes
tanto en la versién cuatro como en la cinco respecto al disefio de criterios, formato y
redaccion. Ademas, se evalud la confiabilidad de la rubrica mediante el calculo de los
coeficientes de correlacion intraclase para cada seccion rubrica de la y la puntuacion

total.

En conclusion, el desarrollo de una rdbrica apropiada debe proporcionar

retroalimentacion, debe ser facil de usar y confiable para los evaluadores. Por lo tanto,
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se requieren pruebas piloto para identificar y realizar las modificaciones necesarias para
garantizar una evaluacion consistente (Blommel y Abate, 2007). Esta afirmacién
complementa lo referido por otros autores, quienes sefialaron la importancia de precisar
los constructos y describir los niveles de desempefio con términos claros para evitar
discrepancias en las evaluaciones (Arias y Maturana, 2005, citado en Picén, 2013;

Gatica-Lara y Uribarren-Berrueta, 2013).

Asimismo Lépez y Velasco (2013) disefiaron y demostraron evidencias de validez
de una rubrica analitica para la evaluacion de ensayos como parte de un proyecto de
alfabetizacién. En dicho proyecto se buscaba favorecer la practica de la escritura en
estudiantes de nivel superior y mediante la rabrica obtener una evaluacion objetiva. El

procedimiento se llevé a cabo a través de los siguientes pasos:

1. Definicion operacional del constructo. De manera colegiada, se realiz6 la
definicion del constructo a evaluar, para ello se identificaron ciertos rasgos del
nivel de habilidad de los estudiantes, con base en la conceptualizacion
determinada de escritura.

2. Revision en colegiado de la teoria sobre elaboracién de rabricas. El equipo de
alfabetizacibn académica examind y discutié los procesos sugeridos por
Moskal (2003), Boston (2002) y Perlman (2002) para la construccion del
instrumento y la conveniencia de disefiar una rubrica analitica para la
evaluacion del constructo.

3. Planteamiento de metas y objetivos. Se establecio evaluar la habilidad de los

estudiantes para escribir ensayos y como objetivos concretos identificar su
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nivel de habilidad, con respecto a cada uno de los rasgos que constituyen la
estructura formal de un ensayo, la estructura de significado en sus niveles
micro y macro, la adecuaciéon del texto a la situacién comunicativa.
Determinacion de dimensiones de la escritura a evaluar. Se establecieron las
siguientes dimensiones: la estructura formal, la estructura semantica y la
adecuacion del texto a la situacion retorica.

Seleccién de rasgos de cada dimensién a evaluar. Estos se realizaron con
base en las dimensiones previamente descritas y con las teorias
correspondientes.

Establecimiento de criterios de ejecucion. Para ello se siguieron las siguientes
recomendaciones: (a) enlistar los aspectos importantes de la ejecucion; (b)
limitar el nimero de elementos, de manera que puedan ser observables; (c)
expresar los criterios en términos de caracteristicas observables; (d) evitar el
uso de términos ambiguos y (e) colocar los elementos en orden en el que
posiblemente se observen.

Identificacion de atributos subyacentes. Fueron planteados de acuerdo con las
teorias de Dijk (1978) y Cassany (1997).

Definicion conceptual de los términos fundamentales sobre los que se baso el
instrumento. Se realizaron con base en Dijk (1978) Halliday y Hasan (1976) y
Cassany (1997).

Elaboracion de escala valorativa. Se establecieron niveles de logro en un

continuo del O al 4 sobre la base del nivel de presencia de cada rasgo.
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10.Redaccién de descriptores de cada nivel de la escala para cada rasgo. Se
definieron con claridad y precision la diferencia entre un nivel de ejecucion y
el siguiente, respetando el tipo de medida establecida para cada rasgo.

11.Aplicaciones piloto. Debido a la extension de la rdbrica, fue necesario cuatro
aplicaciones piloto. En cada una, se evaluaron los ensayos escritos por 9
estudiantes en cuatro materias diferentes, lo que dio una suma de 36 textos
por aplicacion piloto y un total de 144 por las cuatro ocasiones.

12.Modificacion de items a partir de la discusion de puntos de desacuerdo entre
los evaluadores. Se realiz6 con base en el analisis de los puntos de
desacuerdo entre los evaluadores lo cual puso de manifiesto la imprecision de
algunos descriptores.

13.Realizacion de pruebas estadisticas para establecer propiedades
psicométricas del instrumento y obtener evidencias de validez y confiabilidad.
se llevaron a cabo las siguientes pruebas: (a) analisis discriminante del
método Lambda de Wilks, (b) analisis factorial de componentes principales con

rotacién Varimax y (c) analisis de confiabilidad (alpha de Cronbach).

Con base en las conclusiones reportadas, se considerd que el instrumento es
confiable para conocer el grado de habilidad de los estudiantes para la elaboracion de
ensayos. Las evidencias de validez y confiabilidad que se obtuvieron sustentan la
pertinencia de utilizar el instrumento para disminuir el nivel de subjetividad de los

evaluadores de este tipo de textos (LOpez y Velazco, 2013).
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2.5. Validez

Las rubricas son instrumentos de evaluacion utilizados con frecuencia dentro del salén
de clases para la evaluacién y la autoevaluacidon de competencias, habilidades o
conocimientos de manera sistematica (Reddy y Andrade, 2010). La utilidad y
caracteristicas de las rubricas se relacionan con las propiedades de los test referidas en
los Standards for Educational and Psychological Tests (SEPT) de 1999. En éstos se
describe que un test es “un instrumento evaluativo o procedimiento sistematico con el
gue se obtiene una muestra de la conducta de los examinados en un dominio
especificado y posteriormente es evaluada y puntuada usando un procedimiento
estandarizado” (p.3). Martinez-Arias (2014) sefialé que el uso de los resultados de las
evaluaciones mediante estos instrumentos, implica consecuencias para la poblacién
evaluada ya que a partir de los resultados se toman decisiones. Por ende, su
construccion deberd estar regulada por los estandares vigentes de la American
Educational Research Association (AERA), American Psychological Association (APA) y

National Council on Measurement Education (NCME).

La validez representa un elemento fundamental de los instrumentos de evaluacion
ya que aportan evidencias que sustentan las inferencias derivadas a partir de los
resultados del instrumento (Martinez-Arias, 2014). De acuerdo con los SEPT, la validez
se entiende como “el grado en que la evidencia y teoria soportan la interpretacion de las
puntuaciones del test para el uso pretendido” (AERA, APA y NCME, 2014, p. 11) ademas

es definido como un concepto unitario, la validez del constructo.
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Andrade (2005) sefialé que las evidencias de validez son parte esencial de la
construccion de las rubricas y se relacionan con la claridad en la descripcion de los
constructos a evaluar y de los niveles de desempefio. Asimismo, existen diversas fuentes
de evidencia de validez como métodos para determinarla al respecto Martinez-Arias
(2014, p. 31-33) los sintetizd en: (a) contenido del test, (b) procesos de respuesta, (c)
estructura interna del test, (d) relaciones con otras variables y (c) consecuencias

derivadas del uso de los test.

En la mayoria de los casos son los docentes quienes disefian estos instrumentos
y deben hacerlo con base en lo que les interese evaluar del desempefio de sus
estudiantes y la intencion del uso de los resultados (Mertler, 2001). Pese a que las
rubricas son parte de la practica cotidiana dentro del salén de clase, los procedimientos
para su elaboracion y obtencién de fuentes de validez suelen ser soslayados. De acuerdo
con Boston (2002) la validez de las rubricas debe establecerse al igual que los demas
instrumentos de evaluacion, es decir, en términos de contenido, constructo, criterio y

pruebas consecuentes.

De acuerdo con lo reportado por algunos autores (Cano-Garcia, 2015; Jonsson y
Svingby; 2007; Reddy y Andrade, 2010), quienes han realizado revisiones detalladas
sobre estudios enfocados al uso y disefio de rubricas, son pocos los estudios enfocados
a obtener evidencias de validez de las mismas. En la revision de Jonsson y Svingby
(2007) identificaron 25 de 75 estudios analizados, posteriores al afio 2000, en los cuales
se reportaron diversas fuentes de validez, siendo los estudios sobre validez de contenido

y externa los de mayor numero, 10 y 15 respectivamente. Por su parte, Reddy y Andrade
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(2010) identificaron tres estudios relacionados a la validez, sin embargo, estos no
incluyen la validez de contenido, de constructo ni de criterio. Finalmente, Cano-Garcia
(2015, p. 1) concluyo que es necesario “acompafar el uso de las rubricas con procesos

de formacion y con analisis de fiabilidad y validez del instrumento”.

Debido a la escasa literatura sobre evidencias de validez de las rabricas, en la
presente investigacion se identificaron algunos estudios en los cuales se reportan de
manera directa e indirecta métodos para la obtencién de validez. De tal manera que se
realiz6 una revision en bases de datos especializadas (WOS, EBSCO, SCIELO) con los
siguientes criterios de busqueda: rabricas, rubrics, validez y rubricas, validity and rubrics.
A partir de la busqueda se seleccionaron nueve investigaciones (Contreras Valenzuela
et al., 2013; Blommel y Abate, 2007; Garcia- Ros, 2011; Garcia-Ros et al., 2012; Lima-
Rodriguez, Lima-Serrano, Ponce-Gonzalez, y Guerra-Martin, 2015; Lépez y Velasco,
2013; Musial et al., 2007; Verano-Tacoronte, Gonzalez-Betancor, Bolivar-Cruz,
Fernandez-Monroy, y Galvan-Sanchez, 2016). El criterio para la seleccién fue que en
éstos se reportaran los procedimientos para obtener fuentes de validez. Asimismo, estos
estudios se clasificaron por fuente de validez (de contenido, de constructo, convergencia
y predictiva) tal como se muestra en la tabla 1. Cabe sefalar que esta clasificacion es

con base en la definicion de validez expuesta por los autores de los estudios analizados.

Tabla 1
Investigaciones sobre evidencias de validez de rubricas
E"'def‘c'a Técnica Estudio
de validez
Seleccion y definicion de las
competencias a evaluar mediante Musial et al., 2007. Developing a Scoring Rubric for
grupo de expertos y aplicaciéon de Resident Research Presentations: A Pilot Study.
Contenido pruebas piloto.
Técnica de jueceo por expertos y Blommel y Abate, 2007. Rubric to assess critical
pruebas piloto literature evaluation skills.
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Elaboracién de criterios mediante
grupo de expertos.

Juicio de expertos a través de
protocolo de validacion.

Juicio de expertos y dos aplicaciones
piloto.

Revision tedrica y participacion de
expertos para especificar el
constructo, los criterios de evaluacion
y la definicién de los descriptores.

Consenso a través de Panel Delphi

Revision tedrica y participacion de
expertos.

escolares en escuelas secundarias

Garcia-Ros et al., 2012. Disefio y utilizacion de
ribricas en la ensefianza universitaria: una aplicacion
en la titulacién de Psicologia.

Gordillo y Vazquez, s.f. Validez y fiabilidad de la
rabrica.

Contreras Valenzuela et al., 2013. IOC, un
instrumento para cualificar desempefio docente en
aula: Su generacion y validacion.

Lopez y Velasco, 2013. La construccion y evidencias
de validez de una rabrica analitica para la evaluacion
de ensayos.

Lima-Rodriguez, Lima-Serrano, Ponce-Gonzélez, y
Guerra-Martin, 2015. Disefio y validacion de
contenido de rubricas para evaluar las competencias
practicas en estudiantes de Enfermeria.

Verano-Tacoronte, Gonzélez-Betancor, Bolivar-Cruz,
Fernandez-Monroy, y Galvan-Sanchez, 2016.
Valoracién de la competencia de comunicacion oral
de estudiantes universitarios a través de una ribrica
fiable y vélida.

Andlisis factorial de componentes
principales y rotacion Varimax.

Lépez y Velasco, 2013. La construccion y evidencias
de validez de una rubrica analitica para la evaluacion
de ensayos.

Constructo
Andlisis factorial de componentes Mufoz y Valenzuela, 2015. Caracteristicas
principales (AF) y rotacion Promaxy Psicométricas de una Rubrica para Evaluar Expresion
analisis factorial exploratorio. Escrita a Nivel Universitario.
Lépez y Velasco, 2013. La construccion y evidencias
Predictiva Andlisis discriminante de Lambda de validez de una rabrica analitica para la evaluacion
Wilks de ensayos.
Se determm_o el graqlo de acuer(’jo_o Garcia-Ros, 2011. Andlisis y validacién de una rubrica
convergencia a través del estadistico i .
Convergente para evaluar habilidades de presentacion oral en

kappa y se estimo el coeficiente de
Correlacion de Pearson.

contextos universitarios.

Fuente. Elaboracion propia.

Con base en la revision de los estudios enlistados en la tabla anterior, se

identificaron diferencias con relacion al orden metodologico para obtener las fuentes de

validez. Por lo tanto se realizé una descripcion, de manera sintetizada, de los aspectos

considerados sobresalientes en los procedimientos establecidos en los estudios de

acuerdo con la fuente de validez que se obtuvo.
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2.5.1. Validez de contenido. Musial et al. (2007) disefiaron una rubrica para
evaluar el desempefio de médicos residentes en presentaciones orales. Para obtener
evidencias de validez de la rubrica consideraron el estandar 1.7 (SEPT, 2014), en el cual
se establece que “cuando la validez es obtenida mediante la opinion y juicios de expertos
tanto su calidad como experiencia profesional debe ser probada y descrita como parte
del procedimiento”. Con base en lo anterior, seleccionaron a un equipo multidisciplinario
de expertos para disefiar las competencias a evaluar con base lo establecido por la
Accreditation Council for Graduate Medical Education (ACGM). Posteriormente las
competencias se establecieron mediante consenso de los expertos, quienes elaboraron
la escala de calificacion después de cinco sesiones de analisis y correcciones.
Finalmente la rdbrica se realizd una prueba piloto para estimar la confiabilidad de la
misma. Con base en los resultados preliminares reportados, los autores concluyeron que
la rubrica presento6 evidencias de validez de contenido a través de la participacion del
equipo multidisciplinario quienes seleccionaron y definieron las competencias a evaluar
de manera detallada. Por lo que puede ser utilizada en el contexto de las evaluaciones
orales. Sin embargo, reconocieron que la rdbrica no es valida a nivel general y que no
presenta validez predictiva, por lo que se considera necesario estudios posteriores para

extender su uso en otros contextos.

En otro estudio, Blommel y Abate (2007) desarrollaron una rubrica para valorar,
en estudiantes de farmacologia, habilidades relacionadas con la evaluacion critica
literaria. Para ello los autores consideraron pertinente que para el procedimiento de
disefio, validez de contenido y confiabilidad se requeria de la participacion de expertos

y estudiantes para realimentar el procedimiento. Asi pues, realizaron cinco estudios
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piloto en los cuales se aplico la rabrica; posteriormente, dos expertos y los estudiantes
participantes realimentaron con sus opiniones y sugerencias en relacién al uso del
instrumento, la claridad de los items y los niveles de desempefio para asegurar la validez
de la rubrica. Por dltimo, se realizaron adecuaciones al instrumento y se aplicaron
pruebas piloto, las cuales derivaron en cinco versiones del instrumento. A continuacién
se describen algunas de las observaciones y ajustes mas relevantes realizadas en cada

version:

Version 1. Se identificaron deficiencias relacionadas al orden logico de los
criterios y a los niveles de desempefio, ya que los numeros resultaban dificiles de

cuantificar.

Version 2. Se ampliaron las descripciones y el contenido de las categorias para
facilitar su identificacion y algunas de ellas se dividieron para su mejor comprension.
Ademas, se incluy6 para los evaluadores un Check box al lado de cada item para
realizar observaciones. Posterior a las adecuaciones, el instrumento se utilizé por los
estudiantes, quienes sefalaron presentar dificultades en diferenciar entre algunas

categorias.

Version 3. En esta version se incluyé una encuesta de opinién para recabar la
realimentacion de los estudiantes, en los resultados, se observo que los estudiantes no

entendian con claridad algunas categorias de la rubrica.

46



2. Revision de la literatura

Version 4. Miembros de la facultad desarrollaron una serie de preguntas para
ayudar a los estudiantes a identificar las consideraciones clave que se debian tomar en

cuenta para la redefinicion de las categorias.

Version 5. Se elabord la rdbrica final con base en la realimentacion de los

estudiantes y de los evaluadores.

Blommel y Abate (2007) mencionaron que para disefiar una rabrica se requiere
de multiples pruebas piloto, seguidas de modificaciones para mejorar y redefinir el

instrumento, lo anterior con el objetivo de lograr una buena evaluacion.

Garcia-Ross et al., (2012) presentaron el disefio de tres rubricas para evaluar
competencias de titulaciéon en estudiantes de psicologia. Asimismo, reportaron el
procedimiento para obtener evidencias de validez de contenido para cada una de las

rubricas:

Rubrica para evaluar competencias de indagacion cientifica. Se elabor6 la
estructura de la rabrica a través de la revision de competencias establecidas en las
materias del plan curricular de la licenciatura en psicologia. Posteriormente, se llevaron
a cabo tres sesiones de trabajo con un equipo de expertos (profesores de la universidad)
en las cuales se discutio la estructura, la organizacion y el contenido especifico

considerado en la rdbrica hasta establecer la version final de la misma.

Rubrica para evaluar habilidades de presentaciones orales en contexto
universitario. Para el desarrollo de los criterios de evaluacién y descripciones de niveles

de ejecucion, se consideraron los resultados y conclusiones de investigaciones previas
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sobre presentaciones orales (Garcia-Ros y Pérez-Gonzélez, 2011; Garcia-Ross, 2011,

citado en Garcia-Ross et al. ,2012 p. 10).

Rubrica de competencias basicas en el practicum de titulacién. Se realizaron
sesiones de trabajo con un grupo de expertos en la practica de titulacion con el objetivo
de (@) discutir y se seleccionar las competencias especificas y generales de la rubrica,
(b) definir los criterios e indicadores, (c) especificar los niveles y los estandares de
ejecucion para cada uno de los criterios y (d) realizar una propuesta de estructura, de
organizacion y de contenidos de las memorias que facilitarian la inclusion e integraciéon

de los criterios.

De acuerdo con la revision del estudio de Garcia-Ross et al. (2012), se enfatiza la
participacion de jueces expertos como técnica principal para obtener de validez de
contenido. A manera de conclusién, reportaron que es importante la unificacion de
criterios sobre qué y como evaluar las competencias, para ello, las rdbricas se
consideran instrumentos validos, por los expertos (profesores), para garantizar la
evaluacion de dichas competencias. No obstante, sostienen que es necesario realizar

analisis sobre confiabilidad intrajueces e interjueces de las rabricas.

Siguiendo con la técnica de jueceo por expertos para obtener evidencias de
validez de contenido, Gordillo y Vazquez, s.f. realizaron un protocolo de validacién para
asegurar la validez de una rubrica de evaluacion de aprendizajes en estudiantes
universitarios. El protocolo se integré por “con ocho criterios para comprobar el grado de
ajuste de la rubrica en funcién de una escala de puntuacion que iba de 0 (minima) a 5

(maxima)” (Gordillo y Vazquez, s.f. p.4). Los criterios fueron: (a) pertinencia, (b)
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coherencia, (c) estructuracion, (d) claridad, (e) suficiencia, (f) aplicabilidad, (g) cobertura

y (h) oportunidad.

Los resultados de las puntuaciones obtenidas para cada criterio se expresaron en
porcentajes de frecuencia. De tal manera que, los ocho criterios obtuvieron puntuaciones
altas (entre cuatro y cinco puntos), siendo los criterios de pertinencia y oportunidad los
mejor valorados (cinco puntos) con 71.4 % y 85.7% respectivamente. En conclusion,
los autores afirmaron que con base en las puntuaciones obtenidas del juicio de los
expertos, la rubrica es véalida para evaluar los aprendizajes de los estudiantes en el
contexto universitario. De acuerdo con el procedimiento, se considera que la metodologia
utilizada contribuye a obtener datos precisos sobre la opinién de los jueces participantes,

sin embargo, falta especificar el andlisis de los datos de manera detallada.

Por su parte, Contreras -Valenzuela et al.(2013) realizaron adaptaciones de la
rubrica Tsang-Hester Observation Rubric , la cual es utilizada para evaluar el desempefio
docente en el aula. Como primer paso, la rubrica fue revisada por un experto en el
idioma inglés, de esta manera se aseguro la calidad de la traduccion y el sentido de los
criterios y niveles de la rabrica, de acuerdo con la version original. Después, la version
traducida fue adaptada por un grupo de expertos de acuerdo con los siguientes criterios:
“a) que el lenguaje utilizado fuese comprensible en el contexto nacional, b) que lo
expresado en los niveles de las rubricas de cada criterio fuese realmente susceptible de

ser observado” (Contreras -Valenzuela et al.,2013,p.6).

Posterior a las adaptaciones realizadas a la rubrica, se procedio a validar su

contenido. Para ello se realizaron dos evaluaciones por expertos y dos pruebas piloto:
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Primera evaluacion por jueceo de experto. Para evaluar la primera version, la
rubrica fue revisada por un experto en evaluacion docente para confirmar la coherencia,
y pertinencia de las dimensiones, los criterios y niveles de desempefio. A partir de las

sugerencias, se elaboré la segunda version.

Primera aplicacion piloto. De manera voluntaria, participaron seis docentes
novatos a quienes se les evalu6 su desemperio en el aula a través de la segunda version
de la rdbrica. Las evaluaciones fueron realizadas por dos investigadores del estudio,
posterior a las evaluaciones, se realiz6 un analisis de la experiencia sobre el uso de la
rubrica con relacion a su uso Y las dificultades identificadas. Asi, se concluyd, que era
necesario incluir herramientas complementarias tales como: entrevista, matriz para notas
de campo y hoja de registro de las puntuaciones para cada dimensién de la rubrica.
Ademaés, se realizaron ajustes a la precision del lenguaje, desagregacién de
componentes e incorporacion de una nueva dimension. A partir de estas modificaciones,

se obtuvo la tercera version de la rubrica.

Segunda evaluacién por experto. Un experto realizd observaciones a cerca de la
comprensién, la pertinencia de los ajustes realizados (al instrumento original) de acuerdo
con el contexto nacional y por ultimo revisé la calidad de la escala de los niveles descritos
en la rabricas. Después de atender las sugerencias y comentarios, se elaboré la cuarta

version.

Segunda aplicacién piloto. En esta aplicacién participaron siete evaluadores, los
cuales fueron capacitados previamente en el uso de la rubrica. Posteriormente,

observaron una clase grabada en video (la misma para cada evaluador) y evaluaron el
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desempefio de docente con la cuarta version de la rubrica. Después se realizaron ajustes
con base en las observaciones de los evaluadores sobre la coherencia y comprension

de la rubrica. Por ultimo, se realiz6 la version final del instrumento.

De acuerdo con las conclusiones de los autores el procedimiento que se realiz6
para adaptar la rabrica, permitié establecer que es vélida para el contexto en el cual se
llevd a cabo la investigacion. En sintesis, es posible afirmar que éste procedimiento
presenta un orden logico y detallado que permite comprender el proceso metodoldgico

gue implica obtener evidencias de validez de contenido de una rabrica.

Lépez y Velasco (2013) disefiaron una rubrica para la evaluacion de ensayos de
estudiantes universitarios. Si bien, en su estudio no se reportan evidencias de validez de
contenido, la rabrica si la presenta, de manera implicita. Esta afirmacion se sustenta con
base en la revision del procedimiento, en el cual se describe como parte de la
metodologia, para la construccion de la rabrica, la definicion del constructo a evaluar de
acuerdo con la revisién tedrica realizada y el establecimiento de criterios de evaluacion,
niveles de desempefio y descriptores con base en la opiniébn de un grupo de expertos.
Asi pues, aunque en este estudio se reporta validez de constructo y validez predictiva,
es necesario mencionar y detallar, en primera instancia, el procedimiento para la obtener
validez de contenido. Ya que de acuerdo con lo sefialado en los SEPT (2014), el primer
paso en el proceso de validez de un instrumento es especificar el constructo que se

desea medir (AERA, APA y NCME, 2014).

En otro estudio, Lima-Rodriguez et al. (2015), utilizaron la técnica de consenso

por expertos (20) a través del Panel Delphi on-line para obtener validez de contenido de
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un sistema de evaluacion de competencias de estudiantes de enfermeria, integrado por
ocho rubricas. Para la seleccion de los expertos, se tom6 como criterio de inclusion que
estos fueran enfermeros/as con més de cinco afios de experiencia profesional y con

conocimiento sobre los temas de las rabricas. Asi, el procedimiento fue el siguiente:

1. Informar a los expertos seleccionados sobre los objetivos del estudio y solicitud
de consentimiento para su participacion.

2. De manera individual, cada experto designoé el grado de adecuacién de cada item
(elementos que debia contener el portafolio de trabajo), de acuerdo a una
puntuaciéon del 1 al 5 (1 menor adecuacién, 5 mayor adecuacion). Ademas,
podian sugerir modificaciones o proponer otros para ser validados.

3. Una vez obtenidas las respuestas del punto anterior, se realiz6 un analisis
descriptivo de las variables ordinales calculando las medidas de tendencia central
y los porcentajes de las puntuaciones obtenidas del jueceo.

4. Se realizaron tres rondas de valoracién por el panel de expertos en las cuales se
estimaron y rechazaron los items con base en criterios de estimacion vy
desestimacion. Para desestimar un item se consider6: media menor a 3.5, y
mediana menor a 3. Para estimar un item: porcentaje de valoraciones (4-5) mayor
o igual a 80 %. Si no cumplian este criterio, se consideraron los que tenian una
desviacion tipica igual o inferior a 0,90 (63,64 % de la desviacion tipica uniforme).

5. Los items rechazados en una ronda, se modificaron con las aportaciones de los
expertos y pasaban a la siguiente ronda, hasta alcanzar los criterios de

estimacion. Ademas, posterior a cada ronda, se envi6 a cada miembro del panel
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de expertos, un informe con los resultados alcanzados hasta ese momento para

su realimentacion.

6. Finalmente, la validacion de contenido se aprob6 por el Comité Etico de
Experimentacién de la Universidad de Sevilla una vez que se cumplié con lo
requerido.

En las conclusiones reportadas se mencioné que la realimentacion controlada de
los expertos como procedimiento para obtener validez de contenido contribuy6 a mejorar
la calidad de los items, no obstante, a partir de la revisién realizada, como parte de la
presente investigacién, se consideré que los pasos a seguir no se especificaron de

manera clara y precisa, por lo que su comprensién resulta complejo.

Al igual que en otras investigaciones, Verano-Tacoronte et al., (2016) realizaron
una revision teérica para la elaboracién de una rabrica para evaluar presentaciones
orales en universitarios. Sin embargo, una de las caracteristicas sobresalientes fue que
se incluyeron atributos observables en los criterios de evaluacién y en los niveles de
ejecucion para facilitar y clarificar a los evaluados lo que se espera de ellos. Por lo tanto,
la validez de contenido se obtuvo a partir de la teoria y de lo observable. Posterior a la
elaboracion de la rubrica ésta fue sometida a revision por un grupo de expertos. Si bien
resulta interesante la incorporacién de atributos observables para garantizar la validez

del contenido de la rabrica, el procedimiento no se detalla a profundidad.

De acuerdo con la revision de los estudios para obtener evidencias de validez de
contenido de las rubricas, se concluye que la técnica de jueceo por expertos y la revision
tedrica son utilizadas de manera frecuente. Sin embargo, en algunos estudios no se

describe de manera detalla, ni en su totalidad los procedimientos.
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2.5.2. Validez de constructo. Lopez y Velasco (2013) ademas de reportar
evidencias de validez de contenido de la rubrica para evaluar ensayos, también
obtuvieron validez de constructo. Para ello realizaron un andlisis factorial mediante el
método de componentes principales con rotacion varimax. De acuerdo con las
conclusiones, a partir del andlisis se arrojaron cuatro factores (estructuras formales y
semantica global, adecuacion, estructura légica del documento y elementos relativos al
tema), los cuales no correspondieron con exactitud a la distribucion de los atributos de la
rubrica. No obstante, se consider6 que la rabrica “responde operativamente al constructo

definido teéricamente” (Lépez y Velasco, 2013, p. 16).

Por otra parte, (Mufioz & Valenzuela, 2015) validaron el constructo de una rabrica
para evaluar la expresion escrita a nivel universitario a través del analisis y el contraste
de la estructura factorial por componentes principales, con relacion a los fundamentos
tedricos en los cuales se basé el disefio de la rabrica. De acuerdo con lo reportado, el
constructo “escritura académica” se concibié como una estructura doble. Asimismo, este
constructo se caracteriz por aspectos locales y globales del texto. Asi, en los aspectos
locales se identificaron elementos tales como: la ortografia acentual y puntual, el
vocabulario y la coherencia entre las frases). Mientras que en el aspecto de orden global
se encontraron: la unidad tematica, la organizacion del texto, la introduccion, el desarrollo
del tema, la conclusion y la coherencia entre parrafos. Asi, se establecio que la relacion
entre ambos aspectos da como resultado una un texto académico caracterizado por una

escritura coherente y cohesiva.
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Finalmente, concluyeron que derivado de los andlisis para determinar las
propiedades psicométricas de la rubrica, especificamente la validez de constructo, la
rubrica para evaluar la expresion escrita a nivel universitario es un instrumento valido,

confiable y con altos niveles de discriminacion.

2.5.3. Validez predictiva. Con relacion a la validez predictiva en las rabricas,
Lépez y Velasco (2013) consideraron pertinente obtener evidencias de validez predictiva
de la rubrica para evaluar ensayos a través del andlisis discriminante —Lambda Wilks-.
En andlisis se realizé con base en las categorias establecidas del nivel de escritura de la
rubrica. Estos fueron: (a) inicial, (b) en desarrollo y (c) logrado. A través del anlisis,
emergieron cuatro variables que distinguen a los escritores de cada nivel: 1) sintesis de
los argumentos (en la conclusion), 2) cohesion lineal, 3) sustento bibliogréfico (en el

cuerpo o desarrollo) y 4) identificacion del significado global del texto.

De acuerdo con los coeficientes estandarizados, la sintesis de los argumentos y
el sustento bibliogréfico resultaron ser las dos variables con mayor peso para distinguir
a los escritores iniciales de los escritores mas avanzados. En los resultados se reporto
que el instrumento total obtuvo un 91% de clasificacion correcta, es decir, un nivel de
prediccion alto. Basado en esto, concluyeron que es pertinente utilizar la rubrica para

reducir el nivel de subjetividad de los evaluadores de este tipo de textos.

2.5.4. Validez convergente. En el estudio de Garcia-Ros (2011) se analiz6
validez convergente de una rubrica para evaluar habilidades de presentacion oral en
contextos universitarios. El analisis de convergencia se realizd entre la evaluacion

sumativa de los docentes y las evaluaciones entre pares a través de la rubrica. Asi, la
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rabrica se utilizd para evaluar una serie de presentaciones orales, las cuales se
evaluaron por profesores y estudiantes. Posteriormente el grado de acuerdo en la
aplicacion de ambos evaluadores se estimé mediante dos procedimientos (conservador
y laxo) a través del estadistico kappa. Asimismo se calculo el nivel de asociacion entre
las valoraciones globales de los profesores y por los pares (estudiantes) mediante el
coeficiente de correlacion de Pearson. De acuerdo con las conclusiones, el grado de

acuerdo entre las valoraciones fue significativa.

En los procedimientos analizados hasta el momento, se observa que existe poca
especificacion acerca de las fuentes de evidencias de validez que se obtienen de las
rubricas, ademés éstas no se reportan de manera directa. Asimismo, fue posible
identificar que la mayoria de dichos procedimientos se enfocan en obtener evidencias de
validez de contenido mediante la participacion de expertos y apegandose a teorias que

sustentan el constructo que se desea evaluar.

Asi pues, en algunos estudios existe ambigledad con relacién a la descripciéon y
manejo de las variables involucradas en el proceso de obtencion de validez. En
consecuencia, es necesario reportar de manera clara y detallada estos procedimientos
para contribuir de manera significativa a la utilizacion de la rabrica como un instrumento
de evaluacion de calidad y con propiedades psicométricas que respalden los resultados

gue emergen de éstas.
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Este estudio forma parte de la investigacion Practicas escolares en escuelas secundarias
de alto valor afiadido en Baja California (Chaparro et al., 2015) cuyo propoésito fue
identificar las practicas escolares presentes en escuelas secundarias que obtuvieron
buenos resultados académicos en la Evaluacion Nacional de Logros Académicos en
Centros Escolares (ENLACE) del 2010y 2011. Para ello se realizé una réplica del estudio
Caracterizacion y buenas practicas en los centros escolares de alto valor afiadido
(Lizasoain et al., 2012) llevado a cabo en la Universidad del Pais Vasco. Dado que estas
dos investigaciones enmarcan el presente estudio se considerd pertinente describir, de
manera breve, cada uno de los proyectos. Cabe sefialar que se realizd una descripcion
més especifica de la investigacion Practicas escolares en escuelas secundarias de alto
valor afladido en Baja California (Chaparro et al.,, 2015) puesto que los resultados
derivados de la misma fueron el insumo para desarrollar la presente rubrica.

3.1. Investigacion del Pais Vasco: Caracterizacién y buenas préacticas en los
centros escolares de alto valor afiadido

Con base en lo reportado por Lizasoain et al. (2012) el objetivo general del proyecto

fue

“Conocer la verdadera aportacion de la escuela al conjunto de aprendizajes y logro de
competencias que se miden en las pruebas de la Evaluacion Diagndstica para después
elaborar un catalogo de buenas practicas que puedan ser transferibles a otros centros

para contribuir asi a la mejora del sistema educativo del Pais Vasco”( pag. 7).
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Para cumplir con el propoésito, se llevo a cabo un andlisis estadistico a traves de
técnicas de regresion multiple multinivel para asi determinar el valor afiadido (lo que
aporta la escuela) a partir del rendimiento medio de las escuelas en las Evaluaciones
Diagnésticas realizadas en 2009 y 2010. En la segunda fase se recopilo informacion a
través de entrevistas, grupos de discusion, observaciony cuestionarios a personal de la
comunidad escolar de las escuelas seleccionadas (inspectores de zona, equipos
directivos, profesores, entre otros) (Lizasoain et al., 2012). Dicha informacion se analiz6
y se transcribié selectivamente en funcién de 14 categorias: (a) Percepcion global del
centro, (b) Proyecto, planes y formacién (c) Metodologia didactica y material de
ensefianza (d) Atencion a la diversidad (e) Seguimiento del alumnado, orientacion y
tutoria (f) Evaluacion del alumnado (g) Gestién de los tiempos (h) Liderazgo y equipo
directivo (i) Modelos de gestibn y organizacion, el centro como organizacion (j)
Coordinacion (k) Sentimiento de pertenencia al centro (I) Evaluacion de los docentes,
del propio centro, de programas y actividades y uso de la ED (m) Clima y convivencia y
(n) otros. De manera general, se esperaba que al identificar las buenas practicas de las
mejores escuelas estas podrian incorporarse en proyectos de mejora escolar dirigidas
a todas las escuelas a través de un catdlogo de buenas practicas (Angulo y Lizasoain,
2014).

3.2. Investigacion mexicana: Practicas escolares en escuelas secundarias de alto
valor afiadido en Baja California

El objetivo de la investigacion Practicas escolares en escuelas secundarias de alto valor
afadido en Baja California (Chaparro et al., 20015) fue identificar las practicas escolares

de escuelas secundarias de alto valor afiadido en Baja California. Para ello se llevaron a
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cabo entrevistas semiestructuradas a 111 informantes clave (ver tabla 2) de 30 escuelas
seleccionadas previamente con base en los puntajes obtenidos en La Evaluacion
Nacional de Logros Académicos en Centros Escolares (ENLACE) del 2010 y 2011. La
seleccion de las escuelas participantes y de los informantes clave se realizo en la primera
etapa de su investigacion llamada Identificacion de escuelas de alto y bajo residuo, con
base en puntajes de ENLACE y variables de contexto (Martinez, Chaparro Lizasoain,
Caso, y Urias, 2014). Cabe sefalar que estos dos estudios constituyeron una réplica de
la investigacion realizada en el Pais Vasco.

3.2.1. Procedimiento para la seleccion de las escuelas participantes. Se
utilizé una muestra de estudiantes, docentes y directores escolares derivada de la
Estrategia Evaluativa Integral realizada en 2010 y 2011 por la Unidad de Evaluacion
Educativa de la Universidad Autonoma de Baja California en 85 escuelas secundarias.
La muestra se integro por 6762 estudiantes de la asignatura de Matematicas y 7036 de
Espafiol, 279 docentes de Matematicas, 285 docentes de Espafiol y 71 directivos.
Posteriormente la muestra se redujo a 65 planteles de acuerdo con los procedimientos

estadisticos realizados.

Se consideraron las variables de contexto recuperadas de los cuestionarios de
contexto aplicados en la Estrategia Evaluativa Integral 2010 (Caso, Diaz, Chaparro y
Luzanilla, 2011, citado en Martinez et al., 2012) y 2011 (Caso, Chaparro, Diaz y
Luzanilla, 2012, citado en  Martinez et al., 2012) entre las que se encuentran:
oportunidades de aprendizaje con que cuenta el estudiante, clima escolar, estrategias de
aprendizaje, autorregulaciéon académica, oportunidades de aprendizaje que brinda el

docente y oportunidades de aprendizaje que aporta el director (Martinez et al., 2012).
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Asimismo, se aplicaron tres modelos jerarquicos lineales de dos niveles (estudiante y
escuela-turno): Modelo de ganancia residual, Modelo brutal y Modelo contextualizado
sin ganancia; siendo este ultimo el que permitié la seleccion de las escuelas. En cada
modelo se introdujeron las variables contextuales como covariables de efectos fijos en el

primer nivel y se consideraron tres criterios:

1. Que de las ocho medidas obtenidas, se dispusiera al menos de seis medidas para
la escuela.

2. Hacia referencia al numero de veces que la escuela ocupo las posiciones
superiores o inferiores en los residuos. Esto se tom6 como una medida de valor
afadido de la escuela. En este sentido, para las escuelas de residuo alto y positivo
se establecié como criterio de seleccion que estas situaran en el tercio superior
de las puntuaciones y para la seleccion de las escuelas de residuo negativo, el
criterio se aplico de manera inversa, es decir, aquellas que se encontraban en el
tercio inferior de las puntuaciones.

3. El dltimo criterio se determind en torno al percentil medio que ocupaban las
escuelas en funcion de la distribucion de los residuos. Asi, las escuelas de residuo
positivo y negativo seleccionadas debian estar ubicadas en el tercio superior
inferior e inferior de la distribucion respectivamente. Para calcular el percentil

medio de cada escuela se aplicé la siguiente ecuacion:

s Rango j;
j=1 n;

Percentil =
m

En donde:

m= Numero de modelos en los que estaba presente la escuela (i)
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Rango; = posicion directa que ocupa la escuela i en el modelo (j) en funcion del
residuo obtenido

n;= Numero de escuelas presentes en el modelo (j)

De esta manera, toda escuela seleccionada debia ubicarse de acuerdo a los
residuos obtenidos en un percentil inferior o igual a 33 o superior o igual a 66. Posterior
a la aplicacion de estos criterios de seleccion, fueron elegidas 30 escuelas, 16
consideradas con alto valor afiadido (residuo alto) y 14 con bajo residuo (Martinez et al.,

2012).

3.2.2. Procedimiento para el disefio y aplicacién de entrevistas. De acuerdo
con lo sefialado por Chaparro et al. (2015), posterior a la seleccion de las escuelas se
disefiaron guiones de entrevistas para obtener informacion de las escuelas a través de
entrevistas dirigidas a informantes clave. Se considerd pertinente adaptar los guiones
de las entrevistas utilizadas en la investigacion Caracterizacidén y buenas practicas en los
centros escolares de alto valor afiadido (Lizasoain et al., 2012), asi como las categorias
utilizadas para el andlisis de la informacién. Las modificaciones realizadas fueron
respecto al idioma y caracteristicas del Sistema Educativo Mexicano, y de manera
especifica, para las categorias también se consideraron factores de Eficacia Escolar y
Mejora Escolar reportados en la literatura. De esta manera, se establecieron 14
categorias: (a) Percepcion general de la escuela, (b) Entorno e historia, (c) Gestion y
organizacioén, (d) Equipo directivo, (e) Recursos, (f) Programas, planes y proyectos, ()
Formacion y compromiso del personal de la escuela, (h) Evaluacion, (i) Evaluacion del

aprendizaje de los alumnos, (j) Metodologia didactica y materiales de ensefianza, (k)
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Atencion a la diversidad, (I) Convivencia y clima escolar, (m) Relacion bidireccional entre
la escuela, la familia, la comunidad y redes de apoyo y, (n) Otras. Ademas, se incluyeron
registros de observacion en los cuales se incluyeron aspectos tales como la dinamica y
organizacion del personal, infraestructura, aspecto fisico de la escuela, ambiente y

convivencia.

Seleccion de los informantes clave. El criterio establecido para su participacion fue
gue estos tuvieran al menos seis meses de antigiiledad en la zona escolar o en la escuela.
Con relacion a los informantes de la supervision escolar la muestra se conformé de
supervisores de zona, inspectores y asesores técnico pedagogicos (ATP). Para el caso
de los miembros de equipos directivos participaron: directores, subdirectores, prefectos,
coordinadores, docentes y orientadores.

Tabla 2

Informantes clave del proyecto Practicas escolares en escuelas secundarias de alto
valor afiadido en Baja California

Supervision Escolar Equipo Directivo
Puesto Participantes Puesto Participantes

Inspector 13 Director 27
Supervisor 11 Subdirector 21
Asesor Técnico o4 Asistente de direccion 1
Pedagégico Prefecto 2
Jefe de dpto. 1 Coord. de area 5

Docente 3

Orientador 2

Auxiliar de laboratorio 1

Subtotal 49 Subtotal 62

Total de participantes 111

Fuente. Elaboracion propia con base en Chaparro et al., (2015)
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Entrevistas a informantes clave. Se llevaron a cabo capacitaciones para
entrevistadores y observadores por parte del equipo de investigacion de la Universidad
del Pais Vasco. Posteriormente se visitaron las escuelas seleccionadas y se realizaron
las entrevistas a los informantes clave, mismas que se llevaron a cabo en diadas
(entrevistador y observador). Asimismo, se solicité autorizacion para ser audio grabadas

(Chaparro et al., 2015).

Transcripcidn de entrevistas. Se realizaron transcripciones completas de cada una
de las entrevistas realizadas, a diferencia de la transcripcion selectiva realizada en el la
investigacion del Pais Vasco. Posteriormente se analiz6 la informacion derivada de las
transcripciones para obtener las practicas escolares, este procedimiento se describe en

el siguiente apartado.

3.2.3. Procedimiento paralaseleccion de las préacticas escolares. De acuerdo
con lo reportado, la informacion obtenida de las entrevistas se organizé en las 14
categorias establecidas previamente: (a) Percepcion general de la escuela, (b) Entorno
e historia, (c) Gestion y organizacién, (d) Equipo directivo, (e) Recursos, (f) Programas,
planes y proyectos, (g) Formacion y compromiso del personal de la escuela, (h)
Evaluacion, (i) Evaluacion del aprendizaje de los alumnos, (j) Metodologia didactica y
materiales de ensefianza, (k) Atencion a la diversidad, (I) Convivencia y clima escolar,
(m) Relacioén bidireccional entre la escuela, la familia, la comunidad y redes de apoyo vy,
(n) Otras (Chaparro et al., 2015). Posteriormente, se realizdé un analisis selectivo de
contenido de la informacion de cada categoria con el proposito de seleccionar las

practicas escolares y sintetizarlas en un enunciado. No obstante, solo se consideraron
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11 categorias, ya que estas son las de mayor presencia en lo reportado por la literatura
de Eficacia Escolar y Mejora Escolar. Como resultado se obtuvo un total de 955 préacticas
clasificadas en las 11 categorias (Apéndice A) (ver tabla 3). Los resultados derivados
del proyecto antes mencionado fueron los insumos para el establecimiento de los

criterios que conforman la rdbrica analitica desarrollada en la presente investigacion.

Tabla 3
Total de précticas por categoria
Categoria Total

1. Gestidon y organizacion de la escuela 89
2. Equipo directivo 187
3. Recursos 45
4. Programas, planes y proyectos 50
5. Formacién y compromiso del personal de la escuela 80
6. Evaluaciones escolares 84
7. Evaluacion del aprendizaje del alumno 116
8. Metodologia didactica y materiales de ensefianza 66
9. Atencion a la diversidad 16
10. Clima escolar y convivencia 78
11. Familia y comunidad 144

Fuente. Elaboracion propia con base en (Chaparro et al., 2015)
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El procedimiento para el desarrollo de la rubrica se llevé a cabo en dos etapas. Para
cada una se establecieron objetivos, materiales y procedimiento. Asimismo, se

obtuvieron resultados especificos para cada una de ellas.

4.1. Etapa 1. Valoracion y re-categorizacion de las practicas escolares

4.2.1. Objetivos. (a) Valorar, mediante la opinion de expertos, las 955 practicas
escolares para determinar su eficacia y (b) re-categorizar las practicas escolares a partir

de las valoraciones de los expertos.

4.2.2. Participantes. Se convoco a 10 expertos del Sistema Educativo Estatal de
Baja California de la delegacion de Ensenada, de los cuales acudieron 9. El criterio de
participacion fue experiencia minima de 10 afios como docente, miembro de equipo
directivo o supervisor escolar en escuelas secundarias. La media de afos de experiencia

estimada es de 17.22. Las caracteristicas de los participantes se muestran en la tabla 4.

Tabla 4
Caracteristicas de los participantes
No Afios de
ID. Edad Género Puesto actual experiencia en Grado de estudios
educacién basica
1 53 Femenino Directora 10 Maestria en educacion
2 39 Femenino Directora 10 Maestria en Pedagogia
. . Especialidad en lengua y
3 48 Masculino Director 18 literatura
. . Doctorado en Ciencias de la
4 52 Masculino Director 28 Educacion
5 52 Femenino Inspectora 28 Doctorado en Educacion
6 46 Femenino Docente 16 Maestria en pedagogia
. Asesor Técnico .
7 45 Masculino Pedagégico 17 Maestria
. Doctorado en Pedagogia critica
8 56 Femenino Inspectora 12 y educacion popular
9 39 Femenino Docente 16 Maestria

Fuente. Elaboracion propia.
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4.2.3 Materiales.

Manual del participante. Se elabor6 para contextualizar la actividad a desarrollar
por los participantes, asi como para describir y ejemplificar las instrucciones. El manual
contenia una descripcién del proyecto, el objetivo de la participacién y la descripcion de
la dindmica de trabajo que se realizaria en las sesiones. Asimismo, se incluyeron las

definiciones de los criterios de valoracién de las préacticas escolares (ver tabla 5).

Tabla 5
Criterios para la valoracion de las practicas escolares
Muy deficiente -2 Deficiente -1 Neutral O Eficiente 1 Muy eficiente 2

Accion que puede Accion que puede  Accion sin Accion que Accion que puede contribuir
perjudicar obstaculizar los efecto positivo o puede contribuir  significativamente a los
significativamente procesos de negativo a los procesos procesos de ensefianza
los procesos de ensefianza de ensefianza aprendizaje en el aula o en la
ensefianza aprendizaje en el aprendizaje en escuela y/o el desarrollo de los
aprendizaje en el aulaoenla elaulaoenla miembros de la comunidad
aulaoenla escuela y/o el escuela y/o el escolar
escuela y/o el desarrollo de los desarrollo de los
desarrollo de los miembros de la miembros de la
miembros de la comunidad comunidad
comunidad escolar  escolar escolar

Fuente. Elaboracion propia.
Hojas de registro. Seintegraron por dos listados que contenian las 955 préacticas
escolares y la escala de valoracién para cada una que los participantes utilizaron para

determinar el nivel de eficacia de cada una.

4.2.4 Procedimiento. Se realizd en dos sesiones de trabajo, de cinco horas cada

una.

Sesion 1. En plenaria, a los jueces se les dio una breve introduccion sobre el
proyecto de investigacion y se explico el proposito de su participacion. Posteriormente,
se describio la organizacion de la sesion, se entregaron los manuales de trabajo con las

hojas de registro; y se indico a los participantes, marcar con una “X” en las hojas de
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registro, el nivel de eficacia de cada practica escolar de acuerdo con las definiciones de
cada nivel y con base en su experiencia. Asimismo, se les solicito anotar las
observaciones. Posteriormente el moderador menciono cada una de las préacticas

escolares en plenariay a su vez los jueces realizaban las valoraciones correspondientes.

Cabe sefialar que una vez que se inici0 la valoracién del primer bloque de
practicas, los participantes expresaron dudas y confusiones respecto a la manera de
valorar. Por lo tanto, se detuvo la valoracibn y se explicaron nuevamente las
indicaciones, una vez que los participantes expresaron comprender las instrucciones, se

continudé con la valoracion.

Sesion 2. En esta sesion se llevo a cabo el mismo procedimiento de valoracion
seguido en la sesion 1. Los jueces valoraron 452 practicas contenidas en el segundo
listado. Al finalizar la sesion, el moderador solicité a los participantes expresar las

observaciones y comentarios finales sobre la valoracion que realizaron.

4.2.5. Andlisis de datos. Las valoraciones de las préacticas escolares de cada uno
de los jueces se capturaron en formato Excel y se estimé la moda de cada valoracion asi
como el porcentaje de frecuencia de cada una (Apéndice B). Después se realiz6 un filtro
de los porcentajes superiores al 70% de frecuencia de las valoraciones y se obtuvo un
total de 205 préacticas superiores al 70%. En seguida, se realizd una revision y depuracion
del listado de las 205 practicas a partir de ésta se eliminaron aquellas practicas repetidas,
no generalizables y las que no pertenecian a escuelas publicas. De este analisis se
obtuvo un total de 154 préacticas escolares (Apéndice C). Asimismo, se identificaron

discrepancias entre la categorizacion original y las caracteristicas de las practicas
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obtenidas. Por lo tanto, se considerdé conveniente realizar un andlisis de contenido para

re-categorizar las practicas.

Re-categorizacion de las practicas escolares. Las nuevas categorias se
establecieron a partir del andlisis de contenido de las 154 practicas escolares con
relacion a los principales factores de Eficacia Escolar y Mejora Escolar reportados en la
revision de la literatura. Para ello, se analizaron las practicas agrupadas en las categorias
originales. El criterio que se consider¢6 para el analisis fue si el contenido de cada practica
pertenecia a la categoria o si era necesario ubicarla en otra. De esta manera emergieron

grupos de practicas que por su contenido fue necesario renombrar (figura 2).

Listado de practicas

por categoria

Categorial.

— ) Pricticas escolares Anélisis de contenido con

_— relacion a factores de ;

—) : 3 _ Nuevas categorias a
Categoria 2 Eiicacia Escolar y Mejora partir del ané%isis
i Practicas escolares Escolar
Categoria 2.

|

Figura 1. Procedimiento para el andlisis de contenido de las practicas escolares.

4.2.6. Resultados. Se obtuvieron 11 categorias en las cuales se clasificaron las
154 préacticas (ver tabla 6). Las categorias fueron: (a) Supervision, (b) Liderazgo
directivo, (c) Gestidén de recursos, (d) Planeacion, (e) Formacién continua del personal

escolar, (f) Evaluacién del personal escolar, (g) Evaluacion de los aprendizajes, (h)
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Metodologia didactica y Estrategias de ensefianza (i) Atencion a la diversidad, (j)
Convivencia y clima escolar y (k) Relacion de la escuela con los padres de familia. El

total de practicas en cada categoria fue:

Tabla 6
Total de précticas por categoria
Categoria Total
1. Supervision 13
2. Liderazgo directivo 10
3. Gestidn de recursos
a. Materiales 10
b. Humanos 8
4. Planeacion
a. Escolar 7
b. Clase 20
5. Formacion continua del persona escolar 9
6. Evaluacion del personal escolar 7
7. Evaluacion de los aprendizajes 9
8. Metodologia did4ctica y estrategias de ensefianza 7
9. Atencién a la diversidad, 12
10. Convivencia y clima escolar 21
11. Relacion de la escuela con los padres de familia 19

Fuente: Elaboracion propia.

Las categorias con mayor agrupacion de practicas fueron: Convivencia y clima
escolar, Planeacion de clase y Relacién con padres de familia. Por otra parte, las
categorias con menor cantidad de practicas fueron: Planeacién escolar, Metodologia
didactica y estrategias de ensefianza y Gestion de recursos humanos. Asi pues, las
practicas escolares derivadas de este analisis son los criterios que se integraron en la

presente rubrica.
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4.2. Etapa 2. Integracion y validez de contenido de larubrica

4.3.1. Objetivos. (a) Integrar la rabrica para la evaluacion de las practicas

escolares y (b) validar el contenido de la rubrica mediante jueceo por expertos.

4.3.2. Participantes. Se considerd pertinente la colaboracion de 12 jueces

expertos, ya que segun lo establecido por Lawshe (1975), para obtener la validez de

contenido este numero de jueces permite ampliar el criterio de valoracion. El criterio de

participacion fue que éstos tuvieran diez afios, o mas, de experiencia en educacion

basica. En la tabla 7 se describen las caracteristicas de los participantes.

Tabla 7
Caracteristicas de los participantes
Afos de
No. Edad Género Puesto actual experiencia en Grado de estudios
ID educacion
béasica
Docente y Coordinadora de Maestria en educacién
1 49 Femenino del departamento de 20
acreditacion y certificacion
2 40 Femenino Coordinadora de formacion 17 Doctorado en educacion
continua y posgrado
3 56 Masculino 26 Maestria en Pedagogia
Docente
4 35 Femenino Docente 10 Maestrl_a en Clencias
Educativas
5 56 Femenino Docente 16 Maestria en Educacién
6 38 Femenino Docente 14 Maestria en Educacién
Docente y Coordinador
7 43 Femenino académico 15 Maestria en Educacién
8 40 Femenino Directora 14 Maestria en Educacién
9 45 Femenino Directora 10 Maestria en Educacién
10 46 Masculino Docente 20 LlcenC|§tura en Ciencias
Educativas
11 33 Femenino Docente 12 Licenciatura en Ciencias

Educativas
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12 45 Femenino Docente 10 Licenciatura en Educacion

Fuente. Elaboracion propia.

4.3.3. Materiales

Cuestionario de validacion. Se elabor6 un cuestionario para la validacion de la
rabrica, el cual se integr6 en archivo Excel (Apéndice D) y se conformé por dos
secciones. En la primera se solicitd a los participantes que validaran la pertinencia de los
niveles de valoracion establecidos para la evaluacion de las practicas escolares (figura
2). La consigna para los jueces fue: determinar si la definicion de los niveles era

pertinente y que realizaran, si consideraban necesario, observaciones o sugerencias.

La definicion

: ¢ Es pertinente? Observaciones o
é
HEEMICHM ¢Considera necesario sugerencias
modificar la definicion?

Nivel 0 (nulo). La practica no se ha
incorporado en la planificacion u
organizacion de las actividades escolares, y
nunca se ha realizado.

Nivel 1 (insuficiente). La practica se ha
incorporado en la planificacién u
organizacion de la escuela; sin embargo
nunca se ha realizado.

Nivel 2 (aceptable). La practica se ha
incorporado en la planificacion u
organizacion de la escuela; y se realiza
ocasionalmente

Nivel 3 (deseable). La practica esta
establecida dentro de las planeaciones de
las actividades escolares y se realiza con
cierta frecuencia.

Figura 2. Formato para valorar la pertinencia de los niveles.

En la segunda seccion se solicitd que determinaran para cada una de los
criterios si resultaban pertinentes para valorar la categoria en la que estaban clasificados.

En la figura 3 se ilustra la consigna dada a los jueces y el formato utilizado.
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Actividad 2.
A continuacion se presenta un listado las practicas integradas en 11 categorias. Lea la definicion de la
categoria, a continuacion revise cada practica y escriba “SI” si considera que la préctica es pertinente
para valorar la categoria, en caso contrario escriba “NO”, y anote en la tercera columna las
observaciones o sugerencias.

Categoria 1 Supervision. Acciones de la comunidad escolar dirigidas a supervisar: actividades
escolares, de orden y disciplina, tanto a los estudiantes, como a los a docentes.

¢La practica es pertinente para Observaciones o
valorar la categoria? sugerencias

PRACTICA

1. Los prefectos vigilan y llevan a cabo el
control de entrada de los alumnos.

2. Se supervisa constantemente a los
alumnos que estan en riesgo de reprobary a
los que estan reprobados.

Figura 3. Ejemplo del formato para validar la pertinencia de las practicas escolares.

4.3.4. Procedimiento. Los cuestionarios para la validacion se enviaron a los 12
participantes via correo electrénico. Se les solicitd6 que devolvieran el cuestionario
contestado en un plazo maximo de una semana por la misma via. Cabe sefialar que el
plazo se extendié a dos semanas en la mayoria de los casos. Una vez que se recibieron
los cuestionarios, las respuestas para cada una de las actividades se capturaron en un

archivo de Excel (Apéndice E) y se procedi6 a analizar los datos obtenidos.

4.3.5. Andlisis de los datos. Con la finalidad de estimar la validez de contenido
se realizé un andlisis de las valoraciones realizadas por los jueces expertos. Para ello se
utilizé el indice de validez de contenido (IVC) de Lawshe (citado en Arregui, Chaparro y
Cordero, 2016), de esta manera se estimo la pertinencia de los niveles de valoracion y
los criterios de cada categoria que integran la rubrica. La formula del IVC es:

N
_ne—"/p
2
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En donde: n, es la cantidad de jueces que valoraron el item como esencial y N el total

de jueces patrticipantes.

Posteriormente se descartaron los criterios que no cumplieron con los valores

minimos establecido por Lawshe cuando participan 12 jueces expertos (.56).

Numero de Panelistas

Valor mimimo

5 o9
] A9
7 A9
8 73
9 T8
10 62
11 39
12 56
3 54
14 31
15 A9
20 A2
23 37
30 33
35 31
40 29

Figura 4. Valores minimos de Lawshe (Arregui, Chaparro y Cordero, 2016).

4.3.6. Resultados. De acuerdo con en el analisis de validez de contenido, en la

tabla 8 se muestra el IVC de cada nivel de valoracion asi como el total de jueces a favor

de la pertinencia en cada uno.

Tabla 8
IVC de niveles de valoracién de la rubrica
Nivel Jueces a Porcentaje IVC
favor
Nivel 0 9 0.50
Nivel 1 10 0.66
Nivel 2 10 0.66
Nivel 3 9 0.50

Fuente. Elaboracion propia.
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Para los niveles 0 y 3 de la rabrica se obtuvo un IVC de 0.50 con lo cual se

determiné que éstos no cumplen con el IVC minimo establecido por Lawshe cuando

participan 12 jueces expertos. De manera contraria, para los niveles 1y 2 se obtuvo un

IVC de 0.66 con lo cual se aseguré la pertinencia de los mismos. Asimismo, se

recuperaron las sugerencias y observaciones consideraras de mayor relevancia

realizadas por los jueces para la modificacion de los cuatro niveles:

Descripcién ambigua y confusa de los niveles de valoracion.

e Incorporacion de dos acciones en la definicién de los criterios de

valoracion.
e Falta de especificidad en las descripciones.

e Mejorar la redaccion.

Del mismo modo, se obtuvieron los IVC de los criterios incorporados en cada

categoria de la rabrica y con base en los resultados, se eliminaron aquellos con un IVC

inferior a 0.56. A partir del andlisis se eliminaron 36 criterios (ver tabla 9).

Tabla 9
Criterios eliminados a partir del analisis
No. Criterios Jueces en IVC
desacuerdo
Categoria 1. Supervision
3 El director realiza rondas por las aulas para supervisar el orden y disciplina. 3 0.50
Cuando faltan miembros del equipo directivo se comisiona a otro personal para
5 . o 4 0.33
cubrir las actividades
6 El director implementa estrategias de supervision a los docentes, considerando el 4 0.33
contexto. '
11 Diariamente, la direccion lleva un registro de los temas que impartira cada docente. 3 0.50
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Categoria 3. Gestion de recursos

3.1 Materiales

2 Los maestros llevan su propio cafién, equipo de computo y materiales a la escuela. 0.33

4 La aportacion mensual del padre de familia se utiliza para la atender las 0
necesidades de la escuela.

7 Los docentes se encargan de comprar material para sus clases. 0.16
3.2 Humanos

3 A falta de coordinador académico el subdirector apoya con la supervisién de los 05
trabajos extra, de los alumnos con bajo aprovechamiento. )

6 El director pide a los vecinos apoyo de vigilancia los dias en que la escuela no esta 0.33
trabajando. '

8 La escuela gestiona apoyo de ex alumnos que estan estudiando pedagogia o 0.16
psicologia con platicas para impartir platicas a los estudiantes. '

Categoria 4. Planeacion

4.1 Escolar

5 El director elige los programas y los proyectos en los que la escuela participara de 0.50
acuerdo a las necesidades del alumnado. '

4 El director en conjunto con el subdirector elabora los objetivos escolares con base 0,50
en un diagnostico. '

5 El directivo toma en cuenta las actividades sugeridas por los padres de familia 050
respecto a los objetivos escolares. '

7 Los padres de familia complementan la planeacién de las actividades escolares. 0.50

Categoria 6. Evaluacion del personal escolar
2 Se realizan exdmenes para evaluar al personal docente. 0.33
5 Los docentes se autoevaltan. 0.50
Categoria 8. Metodologia didactica y estrategias de ensefianza

5 Diariamente los alumnos reciben una firma de los docentes para dar una tarea por 033
concluida. :

10 Los docentes promueve actividades altruistas con los alumnos (p.ej. Visitar 033
orfanatorios) '

Categoria 9. Atencion a la diversidad.

> Los docentes imparten asesorias los sabados o en contra turno a los alumnos con 0.33
bajo aprovechamiento. ’

3 Los docentes acuden a los domicilios de los alumnos que no han asistido a la 0.16
escuela. .

Categoria 10. Convivencia y clima escolar.
7 Los docentes demuestran aprecio a sus alumnos. 0.50
Categoria 11. Relacion con los padres de familia.

4 Los padres de familia firman un documento comprometiéndose a asistir cuando sea 0.33
requerido. ’

5 Los padres de familia apoyan a la escuela a la hora de entrada y salida, para la 0.50
supervision de los alumnos. :

6 El director se adecua a los horarios de los padres de familia para garantizar su 0.50
asistencia. :

12 El director usa los medios electronicos para mantener informados a los padres de 0.33
familia. '

14 El director entrega oficios a los padres de familia para que, en su trabajo, les den 0.50

permiso de asistir a las juntas que se les convocan.
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La escuela solicita apoyo al consejo de participacion social cuando se da un
17  problema serio con los padres de familia (p.ej. Padres que se comportan 4 0.33
violentamente, que maltratan a sus hijos, etc.).

Fuente. Elaboracion propia

De manera general, se conservaron la mayoria de los criterios de cada categoria.
Lo cual indica que los criterios seleccionados representan a la categoria asignada y son
pertinentes para valorar cada categoria. De manera especifica, en las categorias de
Gestidn de recursos humanos, Planeacion escolar y Evaluacion del Personal Escolar se
eliminaron el mayor nimero de criterios con relacion al nimero original contenidos en
cada categoria de la rubrica. En Gestiébn de Recursos Humanos se descartaron cuatro
de los ocho criterios establecidos, para la categoria de Planeacidn escolar se eliminaron
cuatro de siete criterios y en Evaluacion del personal escolar se conservaron cuatro de
siete criterios. Con relacion a las sugerencias y comentarios de los jueces, sefialaron que
algunos de los criterios no son congruentes con la realidad de las escuelas secundarias
publicas; asimismo, recomendaron mejorar la redaccion para mayor comprension.
Finalmente, de los 155 criterios sometidos al proceso de validez de contenido, se
conservaron 119 criterios con IVC aceptable (ver tabla 10). De tal manera que, los
criterios conservados son los mismos que integran la rubrica de la presente investigacion

(ver Apéndice F).

Tabla 10
Criterios con IVC aceptable por categoria.
" Total de T ot_al de
Categoria criterios criterios con
IVC aceptable

1. Supervisién 13 9

2. Liderazgo directivo 10 10

3. Gestion de recursos

a. Materiales 10 7
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b. Humanos
Planeacién
a. Escolar
b. Clase
Formacién continua del personal
Evaluacion del personal escolar
Evaluacion de los aprendizajes
Metodologia didactica y estrategias de ensefianza
. Atencién a la diversidad,
10. Convivencia y clima escolar

11. Relacién de la escuela con los padres de familia

>

© NGO

Total

escolares en escuelas secundarias

8 4
7 3
10 10
9 9
7 4
9 9
13 11
12 10
21 20
19 13
155 119

Fuente. Elaboracién propia.
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De acuerdo con los resultados obtenidos de la presente investigacion, se determina que
el objetivo general desarrollar una rubrica analitica para la autoevaluacion de las
practicas escolares en escuelas secundarias, se cumplié satisfactoriamente De tal
manera que, en el presente capitulo se describe la interpretacion de los resultados
derivados de cada una de las etapas con relacion a los objetivos especificos y con la

revision de literatura realizada en el capitulo II.

Segun lo reportado por algunos autores en estudios sobre procedimientos para la
elaboracién de rabricas (Arias y Maturana, citado en Picon 2013; Blommel y Abate, 2007,
Gatica-Lara y Uribarren-Berrueta, 2013; Lépez y Velasco, 2013) la definicién del
constructo a evaluar comprende el primer paso para el desarrollo de este tipo de
instrumentos ya que de ello depende, en gran medida, la precision de su evaluacién.
Para ello, se sugiere el uso de referentes tedricos y conceptuales, asi como la
participacion de expertos. En el caso de la presente investigacion, la definicion del
constructo se realizd con base en las definiciones conceptuales de practicas escolares y
buenas préacticas escolares, asimismo, se realiz6 analisis de contenido de entrevistas y

jueceo por expertos.

Para la definicion del constructo, en la investigacion Practicas escolares en
escuelas secundarias de alto valor afiadido en Baja California (Chaparro et al., 20015)
se realizO una seleccion de practicas escolares mediante analisis de contenido de
transcripciones de entrevistas realizadas a miembros de la comunidad escolar de

escuelas secundarias. Para ello, de manera colegiada, se definié el concepto de practica
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escolar como toda accion llevada a cabo por los miembros de la comunidad escolar

(docentes, equipo directivo, personal administrativo).

Este primer paso en el procedimiento, concuerda con los procesos seguidos en
las investigaciones de Contero, Otey y Plumed (2015), Herndndez-Rivera (2013) v,
Lépez y Velazco (2013) en las cuales se recomienda la colaboracion de expertos para
definir, de manera consensuada, el constructo que se desea evaluar. Con base en esta
definicidn, se realizd la seleccidon de las practicas escolares de las transcripciones de
entrevistas realizadas a los miembros de la comunidad escolar y posteriormente se

clasificaron en categorias previamente establecidas.

Cabe sefialar que, las definiciones de dichas categorias se establecieron en el
proyecto antes mencionado, con base en investigaciones previas sobre de Eficacia
Escolar y Mejora Escolar. A partir del procedimiento se seleccionaron 955 practicas
escolares clasificadas en 11 categorias: (a) Gestidén y organizacion de la escuela, (b)
Equipo directivo, (c) Recursos, (d) Programas, planes y proyectos, (e) Formacion vy
compromiso del personal de la escuela, (f) Evaluaciones escolares, (g) evaluacién del
aprendizaje del alumno (h) Metodologia didactica y materiales de ensefianza, (i) Atencion
a la diversidad (j) Clima escolar y convivencia; y (k) Familia y comunidad (Chaparro et

al., 20015).

El proceso que se siguid concuerda con el procedimiento realizado en la
investigacion de Hernandez-Rivera (2013). En su estudio, el autor establecid las
competencias a evaluar de su rubrica mediante el andlisis de entrevistas

semiestructuradas a personal docente. Después, mediante consenso, se clasificaron
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segun la dimension a la cual los expertos consideraban para formular los criterios de la
rubrica. Para el caso de esta investigacion, la seleccion de las précticas escolares de las
transcripciones, asi como la clasificacion, se considerd la primera aproximacion para

establecer, posteriormente, los criterios de la rabrica.

Como segundo objetivo especifico se establecio determinar la eficacia de las
practicas escolares mediante la opinidbn de expertos, para establecer los criterios de la
rabrica. Este proposito se cumplio satisfactoriamente y se considera que fue la segunda

aproximacion para la elaboracion de los criterios que forman parte la rubrica.

Colaboraron nueve expertos en educacion basica y se elaboraron cuatro niveles
de valoracién para que determinaran la eficacia de las practicas escolares seleccionadas
previamente. El disefio de los niveles se realizé con base en el concepto de escuelas
eficaces propuesto por Murillo (2005), y en las sugerencias realizadas por Blommel y
Abate (2007), Lopez y Velasco (2013), Urbieta et al. (2011), quienes sefialaron que
para elaborar los niveles de desempefio de una rubrica se debe asegurar que éstos sean
descripciones precisas y claramente diferentes entre cada nivel. Al respecto, los
expertos participantes en esta investigacion concluyeron que los niveles de valoracion
fueron pertinentes para determinar la eficacia de las préacticas escolares. Posterior a la
valoracion de los jueces expertos y al analisis de los datos, se conservo el 21.46% (205)
del 100% (955) de las practicas escolares. Tomando como criterio el 70% de acuerdo
entre los jueces con relacion a la eficacia de cada practica escolar. De tal manera que,
se descararon mas de la mitad (78.53%). Asimismo, se recuperaron los comentarios de
los jueces con relacion a la pertinencia de las practicas escolares valoradas, los

comentarios son:
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Algunas de las practicas escolares seleccionadas por los analistas no se
consideraron parte de la realidad educativa de las escuelas secundarias
publicas.
e Se identificaron practicas escolares que no corresponden a acciones
ejecutadas por miembros de la comunidad escolar.
e Las préacticas escolares de la categoria (d) programas, planes y proyectos,
en su mayoria, ya no se realizan debido al cambio en la Reforma Educativa.
e Existen enunciados que fueron identificados como practicas escolares, sin
embargo, es contexto escolar.

Se considera que éstos resultados son consecuencia de las caracteristicas de la
muestra original, ya que algunas de las transcripciones de entrevistas pertenecian a
escuelas secundarias privadas y no se realiz6 una diferenciacion entre éstas y las
publicas. Ya que si bien una buena practica escolar puede ser replicada, el contexto
determina en qué medida. Asimismo, se considera que la seleccion realizada por los
analistas presenta ciertas deficiencias al observarse la inclusion de fragmentos que
corresponden a contexto escolar y practicas que no corresponden a la definicion

establecida en la investigacion.

En una nueva revisién y con la finalidad de conservar solo aquellas practicas
generalizables al contexto de escuelas secundarias publicas se realiz6 una depuracién
de las 205 practicas escolares con base en dos criterios: aquellas repetidas y las no
generalizables al contexto de escuelas secundarias publicas. De esta manera, se elimind

el 24.87 % y se obtuvo un total de 154 practicas escolares.
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5.1. Criterios de la rdbrica analitica

Para establecer los criterios de la rdbrica analitica se seleccionaron las 154
practicas escolares derivadas del analisis de datos de la etapa uno. Ademas, se
considerd pertinente realizar una nueva categorizacion de las practicas seleccionadas
con base en la revision de la literatura de las investigaciones sobre Eficacia Escolar y
Mejora Escolar en las que se han identificado elementos caracteristicos de las escuelas
eficaces. De esta manera, se establecieron 11 categorias integradas por practicas
escolares. Estas practicas se establecieron como los criterios que conformaron la

primera version de la rubrica analitica.

Categoria 1. Supervision. Se define como las acciones de la comunidad escolar
dirigidas a supervisar actividades escolares, de orden y disciplina, tanto a los estudiantes,
como a los a docentes. Dicha definicidn se basa en las caracteristicas de gestion escolar
identificadas en las investigaciones de Hernandez (2009), Lizasoain y Angulo (2014). Al
respecto, los autores sefialaron que las escuelas eficaces presentan organizacion
sistematizada y planificada. Asimismo, esta categoria se relaciona con algunos
elementos presentes en la dimensién de clima escolar referidos en las investigaciones
de Hernandez-Castilla et al. (2016), Murillo (2005,2008) y Sebring et al. (2009) puesto
gue se integran aspectos de orden y disciplina, los cuales, segun estos estudios,
favorecen la dinamica escolar. Asi, la categoria se integré por nueve criterios clasificados
de acuerdo con la definicion elaborada, algunos ejemplos son: Los prefectos vigilan y
llevan a cabo el control de entrada de los alumnos, El equipo directivo lleva un registro

de las observaciones que hace de los docentes en el aula.
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Categoria 2. Liderazgo directivo. Para su definicion se tomé como referencia la
definicién de liderazgo educativo propuesta por Horn y Marfan (2010). Los autores
sefialaron que éste se caracteriza por acciones llevadas a cabo, la mayoria de las veces,
por directivos escolares, quienes fomentan objetivos de mejora compartidos entre la
comunidad escolar, ademas, de que logran alinear los recursos pedagdgicos, financiaros
y humanos en pro de dichos objetivos. Lo anterior hace referencia a caracteristicas de
liderazgo con orientacion pedagdgica, el cual, se relaciona con el manejo de los procesos
al interior de la escuela de manera efectiva y eficaz (Scanlan, 2011), ademas, de ser un
factor determinante para la eficacia escolar (Franco, 2012; Hernandez-Castilla et al,
2016; lzaguirre, 2000; Lizasoain y Angulo, 2014). Con base en lo anterior, se considero
pertinente incluir esta dimension como categoria de la rubrica analitica, la cual se definid
como: acciones del personal directivo dirigidas hacia la organizacién, seguimiento y
manejo de actividades relacionadas a la escuela, docentes y alumnos. Esta categoria se
integra por 10 criterios: El director trabaja de manera colaborativa con todo el equipo
directivo, El director da preferencia al cumplimiento de los objetivos orientados a la

educacion de los alumnos.

Categoria 3. Gestion de recursos. Se consider6 como punto de referencia lo
sefialado por Racynski y Mufioz (2005) quienes afirmaron que los recursos son factores
relacionados a la eficacia escolar, los cuales pueden ser: humanos, materiales y de
infraestructura. Con base en lo expuesto y con relacioén al contenido de los criterios, se
opto por realizar una subcategorizacion en recursos materiales y recursos humanos con
diez y ocho criterios respectivamente. Asimismo, se decidido enfocar la categoria a la

gestion de los recursos, ya que si bien, la presencia de recursos en las escuelas influye
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en el rendimiento académico de los estudiantes, éste no es un factor determinante (L.
Lizasoain, mayo 2016); no obstante, la forma en la que dichos recursos se utilizan es
mas significativa. En este sentido, las practicas escolares relacionadas gestion de los
recursos (humanos y materiales) puede ser un factor determinante para la eficacia
escolar mas que la simple presencia de los recursos. Esta categoria se define como:
Acciones de la comunidad escolar dirigidas a solicitar 0 generar recursos econdmicos,
materiales o humanos para la escuela y se integra por dos subcategorias: recursos
humanos y materiales, con 7 y 4 criterios respectivamente (ej. La comunidad escolar ha
adecuado y construido con recursos propios instalaciones de la escuela, La escuela
gestiona apoyo de ex alumnos que estan estudiando pedagogia o psicologia con platicas

para a los estudiantes).

Categoria 4. Planeacidn. Esta categoria se subcategoriz6 en planeacion escolar
y planeacion de clase debido a que los criterios clasificados en esta categoria hacen
referencia a éstas dos dimensiones. Lo anterior, coincide con los hallazgos de Roman
(2008) , quien afirmd que la planeacion dentro del aula es un factor propio del proceso
pedagdgico y que ademas, influye en la eficacia escolar. Asimismo, puntualizé que las
comunidades escolares que realizan cambios dirigidos a la mejora escolar, se
caracterizan por organizarse, planificar y priorizar objetivos. Con base en lo anterior, la
presente categoria se define como: acciones del personal escolar relacionadas con la
planeaciéon y organizacion de actividades (escolares y de aula). Al respecto, para la
subcategoria de planeacion escolar se incluyeron 3 criterios (ej. La planeacién anual
escolar se elabora al principio del afio con base en las necesidades de la escuela, con el

seguimiento del director, subdirectora y docentes) y para la de planeacion de clase 10
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(ej. El equipo directivo supervisa que los docentes planifiquen con base en los

aprendizajes de los alumnos).

Categoria 5. Formacion continua del personal escolar. Se integraron nueve
criterios (ej. El equipo directivo incluye actividades de acompafiamiento y platicas
dirigidas a los docentes, Los docentes asisten a los cursos de actualizacion a los que
son convocados) que se relacionan con el factor de desarrollo profesional referido por
Hernandez-Castilla (2016) quien sefialo que éste se caracteriza por una actitud hacia el
aprendizaje continuo y que ademas, corresponde a factores de Eficacia Escolar.
Asimismo, se incluyeron criterios vinculados a la capacitacion profesional (Serbing et al.,
2009) y a la promocién de la adquisicion de conocimientos y competencias (Ministerio
de Educacion, Cultura y Deporte, 2014) ya que éstos elementos se consideran factores
de mejora escolar. Con base en lo anterior, la categoria se define como: actividades
encaminadas a la actualizacion profesional (cursos, conferencias, capacitaciones, etc.)

del personal escolar.

Categoria 6. Evaluacion del personal escolar. Se tomaron como base los
factores de mejora escolar mencionados por Murillo (2003), quien afirmé que los cambios
para la mejora de una escuela se centran en la informacién derivada de los datos tanto
de los alumnos, como de la comunidad escolar en general. Dicha informacién se obtiene
mediante evaluaciones y seguimiento de las mismas, ademas, de acuerdo con
Hernandez- Castilla (2016) existe evidencia empirica de que estos dos elementos son
factores que determinan la eficacia de las escuelas puesto que, gracias a los resultados
de las evaluaciones, orienta la toma de decisiones (Roman, 2011). De acuerdo con las

caracteristicas de contenido de las practicas escolares (criterios) y con base en las

88



5. Discusién

aportaciones antes mencionadas, se consider6 pertinente definir la categoria como las
acciones dirigidas hacia la evaluacion de las actividades y desempefio del personal
escolar. Esta categoria se integra por cuatro criterios (ej. Los objetivos escolares se

evallan a partir de los resultados académicos de cada bimestre).

Categoria 7. Evaluacién de los aprendizajes. Se defini6 como las acciones y
estrategias dirigidas a evaluar el aprendizaje de los alumnos. En este sentido, se ha
demostrado que las escuelas eficaces utilizan los resultados académicos de los
estudiantes para desarrollar planes de mejora (Lizasoain y Angulo, 2014), ademas de
gue es posible transformar los procesos educativos (Schleicher y Zoido, 2013). Por
consiguiente, al incluir esta categoria en la rubrica se espera que los resultados
derivados de la misma promuevan adecuaciones pertinentes a las estrategias de
evaluacion de los aprendizajes. Los criterios que conforman esta categoria son nueve
(ej. El docente aplica una evaluacion diagnostica de los alumnos para conocer su nivel

de aprovechamiento, asi como sus fortalezas y debilidades).

Categoria 8. Metodologia didactica y estrategias de ensefianza. De acuerdo
Murillo (2003) los cambios dirigidos a la manera de ensefar los contenidos curriculares
son propios de los factores asociados a la mejora escolar. Asimismo, Hernandez-Castilla
(2016) afirm6 que la calidad de las estrategias de ensefianza es un factor que se
relaciona con la eficacia de las escuelas. Con base en lo anterior, se define esta categoria
como las acciones relacionadas con el disefio, adecuacion y organizacion de métodos
didacticos y estrategias para el aprendizaje de los alumnos. Al interior de esta dimension
se clasificaron once criterios (ej. Los docentes tratan de innovar constantemente sus

estrategias de ensefianza).
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Categoria 9. Atencion a la diversidad. Se incluyeron 10 criterios (ej. Los
docentes investigan estrategias para trabajar con alumnos con NEE) con base lo
expuesto por Gairin (2012) quien sefialé que una escuela que atiende la diversidad se
caracteriza por compensar las desigualdades de origen de los estudiantes y provee
oportunidades educativas y desarrolla estrategias de mejora permanente considerando
la realidad social. Asimismo, de acuerdo con lo reportado en el XXI Encuentro de
Consejos Escolares Autonomicos del Estado de Oviedo (Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte, 2014), detectar de manera oportuna las dificultades del alumno se
relaciona con factores de mejora escolar, puesto que, segun Garcia (2002) el sistema
educativo debe garantizar que los estudiantes logren los objetivos académicos
independientemente de sus caracteristicas sociales y personales. De acuerdo con lo
anterior, esta categoria se conceptualiza como las acciones y estrategias orientadas a
la atencién de estudiantes con algun tipo de necesidad (necesidades educativas

especiales, problemas de aprendizaje, problemas de conducta, etc.).

Categoria 10. Convivenciay clima escolar. Para la seleccion de los criterios 20
(ej. Al inicio del ciclo escolar, la escuela organiza actividades de integracién para los
estudiantes y los nuevos docentes) que la integran, se utilizaron hallazgos referidos por
Murillo (2005, 2008) quien afirmo6 que las buenas relaciones entre los miembros de la
comunidad escolar tanto un ambiente libre de conflictos son elementos presentes en las
escuelas eficaces. Ademas, de acuerdo con Mesa-Melo et al (2013) con ello se favorece
el desarrollo académico. Asimismo, con base en las aportaciones de Lizasoain y Angulo
(2014), en las escuelas con alumnos que obtuvieron resultados académicos mayor a lo

esperado, se encuentran buenas practicas escolares relacionadas a la resolucion de
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conflictos y existe una percepcién de “buen” clima escolar. De tal manera, la categoria
10 se define como las acciones y estrategias dirigidas hacia la promocion de la
convivencia escolar para generar un clima adecuado para el desarrollo de todos los

miembros de la comunidad escolar.

Categoria 11. Relacion de la escuela con los padres de familia. Se
conceptualiza como las acciones del personal escolar para fomentar y mantener
comunicacién adecuada con los padres de familia de los estudiantes. Para esta categoria
se seleccionaron 13 criterios que se relacionan con lo referido en investigaciones previas
sobre esta dimension (ej. El director invita a los padres de familia que tiene alguna duda,
visiten el salén de clases, hagan cita con el docente o con el mismo). Asi, se consideraron
criterios vinculados a las acciones llevadas a cabo por la comunidad escolar para implicar
a las familias en actividades escolares, ya que como reporté Hernandez-Castilla, Murillo
y Martinez-Garrido (2016), la participacion familiar tanto las actitudes positivas de

colaboracion (Murillo, 2008) son factores presentes en las escuelas eficaces.

De acuerdo con el procedimiento para el establecimiento de los criterios, asi como
para su clasificacion, se identifican semejanzas a los proceso llevados a cabo en algunas
investigaciones. En el caso de los estudios de Company, Contero, Otey y Plumed (2015),
Hernandez-Rivera (2012), Lima-Rodriguez (2015) y Urbiera et al. (2011), se identificaron
competencias y criterios a evaluar, posteriormente se agruparon de acuerdo al area del
conocimiento (categorias). De manera similar, en la presente investigacion se
seleccionaron los criterios para valorar y después se clasificaron en categorias
relacionadas con los factores de eficacia escolar y mejora escolar. No obstante, en

primera instancia, se parti0 de categorias previamente establecidas para obtener las
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primeras aproximaciones de los criterios. En el caso de los procedimientos llevados a
cabo por Blommel y Abate (2007); y L6pez y Velasco (2013), los autores establecieron,
antes que los criterios, las dimensiones que deseaban evaluar con la rdbrica, sin

embargo, no se reporté una segunda categorizacion.

5.2. Disefio de los niveles de valoracion de la rubrica analitica.

Para disefiar los niveles de valoracion de la rabrica analitica se llevo a cabo un consenso
con el equipo de investigacion siguiendo las sugerencias expuestas por Blommel y Abate
(2007), Lopez y Velasco (2013), Urbieta et al. (2011) para la elaboracién de las
descripciones de los niveles de desempefio de una rubrica. Asimismo, se tom6 como
referencia lo sefialado por Shimpan, Roa, Hooten y Wang (2012) quienes afirmaron que
los niveles deben explicar detalladamente lo que se debe hacer para demostrar, los
niveles de eficiencia, y con ello proporcionar retroalimentacion. Ademas, recomendaron
gue la estrategia de puntuacion debe considerar cuatro niveles. Para el propdsito de esta

investigacion, se disefiaron cuatro niveles para la presencia de las practicas escolares.

e Nivel 0 (nulo)
e Nivel 1 (insuficiente)
e Nivel 2 (aceptable)

¢ Nivel 3 (deseable)

De esta manera, se lograron establecer niveles caracterizados por una
puntuacion analitica, ya que de acuerdo con Beyreli y Ari (2009) se considera util para

evaluar criterios de manera separada. Lo cual es caracteristico de las rubricas analiticas.
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5.3. Evidencias de validez de contenido

Para el objetivo especifico tres, se propuso obtener la validez de contenido de la rubrica
mediante el indice de validez de Lawshe (1975). De acuerdo con la interpretacion de los
resultados obtenidos el objetivo se cumplio satisfactoriamente. En este estudio la validez
se conceptualiza de acuerdo como “el grado en que la evidencia y la teoria soportan la
interpretacion de las puntuaciones del test para el uso pretendido” (AERA, APA y NCME,
2014, p.11). Asimismo, se atendieron las sugerencias sefialadas por Andrade (2005)
para obtener la validez de las rabricas. En este sentido, el autor refirid que para asegurar
la validez de estos instrumentos, los constructos deben ser descritos claramente, asi
como los niveles de desempefio, que en este caso, son los niveles de valoracion. De
acuerdo con Martinez-Arias (1995) la validez de contenido es el grado en que los items
(en este caso criterios) de un instrumento, representan adecuadamente lo que se desea
evaluar. Por lo tanto, este tipo de validez se basa en la definicion precisa del dominio y
en el juicio de los expertos con relacion al grado con que éste dominio es evaluado a

través de los criterios.

Con base en la revision de la literatura, las evidencias de validez de contenido son
las que mayor se reportan en los estudios de elaboracion de rabricas, asi como el uso
de técnicas de jueceo por expertos (Blommel y Abate, 2007; Contreras-Valenzuela et al,
2013; Musial et al, 2007; Garcia-Ros et al, 2012; Gordillo y Vazquez, 2012; Lopez y
Velasco, 2013; Lima-Rodriguez et al, 2015; Verano-Tacoronte, 2016). Con relacion a lo
anterior, de acuerdo con el estandar 1.7 establecido en los SEPT (2014) cuando la
validez se consigue mediante la opinion y juicios de expertos, debe comprobarse dicha

experiencia, asi como describirse en el procedimiento.
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Atendiendo a los puntos sefialados, para el proceso de validez de contenido de la
rubrica analitica, tanto los criterios previamente clasificados en las 11 categorias, asi
como los niveles de valoracion, se integraron en una matriz para ser validados por un
grupo de expertos. Para ello, se opto utilizar el indice de validez de contenido de Lawshe
(1975) puesto que se ha comprobado su efectividad para obtener este tipo de validez
cuando participan un grupo de expertos (Arregui, Chaparro y Cordero, 2016). De
acuerdo con el andlisis de los datos, posterior al jueceo de los expertos, los niveles de
valoracién 0 y 3 no se consideran pertinentes, puesto que obtuvieron indices de validez
inaceptables (0.50 respectivamente) con relacion al IVC aceptable cuando participan 12
jueces (0.56). Aunado a que los jueces, enfatizaron una descripcibn ambigua de los
mismos. De manera contraria, para los niveles de valoracion 1y 2 se obtuvieron niveles
aceptables (0.66), no obstante, los jueces sugirieron mejorar la redaccion de los mismos.
De esta manera logra una segunda aproximacion a los niveles de valoracion, los cuales

necesitan ser mejorados.

Con relacion a la validez de contenido de los criterios, los jueces valoraron la
pertinencia de éstos con relacion a la categoria asignada. De acuerdo con el andlisis de
los datos del 100% de los criterios (154) se elimin6 el 23 % (36). Con lo anterior, se
determind que la rubrica analitica presenta categorias y criterios adecuados que permiten
la valoracion de las practicas escolares en las dimensiones relacionadas con la Eficacia

Escolar y la Mejora Escolar.
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Se obtuvo una rabrica analitica integrada por 119 criterios (Apéndice F) formulados a
partir de practicas escolares presentes en la dinamica escolar de escuelas secundarias
publicas valoradas eficaces y once categorias que corresponden a elementos
relacionados a los modelos de Eficacia Escolar y Mejora Escolar referidos en
investigaciones previas. Ademas, se obtuvieron indices aceptables de validez de
contenido tanto de los criterios como de las categorias de la rdbrica. Por consiguiente,
se establece que la presente rabrica analitica, permite autoevaluar la presencia de
practicas escolares eficaces en escuelas secundarias en once categorias:
(a)Supervision, (b) Liderazgo directivo (c) Gestion de recursos, (d) Planeacion (e)
Formacioén continua del personal, (f) Evaluacion del personal escolar (g) Evaluacion de
los aprendizajes (h) Metodologia didactica y Estrategias de Ensefanza (i) Atencién a la
diversidad (j) Convivencia y clima escolar, y (k) Relacion de la escuela con los padres

de familia.

Se considera que el principal aporte de esta investigacion es de tipo
metodoldgico. Ya que si bien existen estudios en los que se reportan procedimientos
para la elaboracion de rabricas, éstos son escasos con relacion a la frecuencia con que
es utilizada en el campo de la educacién. Por consiguiente, la poca literatura al respecto
ha dificultado seguir una metodologia para el desarrollo de las rubricas (Reddy y
Andrade, 2010). Con base en lo reportado en otras investigaciones para la elaboracion
de las rubricas es importante la colaboracion de expertos para definir el constructo a
evaluar, asi como para disefar los criterios y los niveles de desempefio. Los cuales

deberan ser formulados de manera clara y especifica para asegurar una evaluacion
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precisa del constructo, ademas, se parte de un andlisis tedrico y conceptual para

disenarlos.

Para la elaboracion del presente instrumento se consideraron las
recomendaciones antes mencionadas tanto para la definicion del constructo, los criterios
y los niveles de desempefio. No obstante, se consider6 que para obtener una rubrica que
permita valorar las practicas escolares en escuelas secundarias, es necesario
complementar lo que se reporta en la literatura con evidencias empiricas del contexto al
cual esta dirigido el instrumento. Ya que si bien se generalizan elementos y practicas
escolares asociados a la Eficacia Escolar y Mejora Escolar éstos dependen de la realidad

educativa y del contexto de las escuelas.

Por lo anterior, la elaboracién de los criterios se realizé a partir de andlisis de
contenido de entrevistas sobre practicas escolares realizadas a miembros de la
comunidad escolar (equipo directivo, supervisores, inspectores y asesores técnicos
pedagdgicos) de una muestra de escuelas secundarias de Baja California.
Posteriormente, los resultados derivados del analisis se categorizaron en funcion de los

elementos relacionados a los modelos de Eficacia Escolar y Mejora Escolar.

De manera general se determind que los modelos de Eficacia Escolar y Mejora
Escolar son marcos de referencia adecuados para el desarrollo de una rubrica para la
autoevaluacion de practicas escolares puesto que incluyen elementos presentes en la
dindmica escolar de escuelas consideradas eficaces y de estrategias llevadas a cabo

gue promueven la mejora continua. Asimismo, el complemento de éste marco de
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referencia con evidencias empiricas de practicas escolares eficaces fortalece la validez

de contenido de la rubrica.
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De acuerdo con el procedimiento llevado a cabo en la presente investigacion, se

identifican algunas limitaciones y sugerencias que deben considerarse para futuros

estudios en esta area.

Alguna de la informacién contenida en las transcripciones de entrevistas utilizadas
para el analisis de contenido no se relacionaba a la realidad actual del sistema
escolar y en consecuencia se descartaron diversas practicas escolares, las cuales
pueden ser de utilidad para otro tipo de estudios. Por ello, se sugiere utilizar
informacion reciente para que esta sea congruente con el contexto actual.

Se considera que una de las limitaciones de mayor importancia fue la poca
disposicion de tiempo y los recursos econdmicos para realizar pruebas piloto del
instrumento y asi obtener retroalimentacion para realizar los ajustes pertinentes y

obtener otras evidencias de validez (constructo).

7.1. Recomendaciones

Mejorar la capacitacion a los analistas para lograr una diferenciacion adecuada
entre practica escolar y contexto escolar.

Realizar aplicaciones piloto para recibir retroalimentaciéon de los usuarios con
relacién a los criterios de la rabrica, niveles de eficaciay dimensionesy asi hacer
adecuaciones pertinentes a la rabrica.

Elaborar guia de aplicacion que acompafie a la rubrica. Ya que de acuerdo con
estandares, un instrumento de evaluacidén debe expresar claramente su propdésito

e instrucciones de aplicacion.
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