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Resumen

Las personas con discapacidad (PcD), forman parte de uno de los grupos poblacionales
mayormente afectados por los prejuicios y estereotipos sociales, dada la cantidad de barreras
urbanas, de comunicacién y de ideas errGneas sobre sus limitaciones a las que diariamente se
enfrentan; adicionalmente, estos aspectos alejan a las PcD de la inclusién social (Consejo
Nacional para Prevenir La Discriminacion [CONAPRED], s.f.). Entre estas y otras razones, las
personas con discapacidad son excluidas de los espacios educativos, laborales, por mencionar
algunos. Por ejemplo, en paises que integran la Organizacién para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econdmico, el nimero de estudiantes con discapacidad (EcD) en educacién superior
crece, no obstante, es alin un grupo subrepresentado (Organizacién de las Naciones Unidas

[ONU], s.f.).

Ahora bien, la Universidad Auténoma de Baja California (UABC), ha realizado esfuerzos
para admitir y mantener a EcD en sus programas en los Ultimos afios. Esta institucion,
reconoce la influencia de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en el
acceso al conocimiento y en las oportunidades de aprendizaje para todas las personas sin
excepcioén; al establecer politicas que propician acciones de Accesibilidad Universal en todos
los procesos relativos a la construccion de una Cultura Digital (UABC, 2019). Esta investigacion
surge con el objetivo de identificar las acciones accesibles y para la inclusion digital y para
garantizar la accesibilidad que facilitan la vida universitaria de los EcD en la UABC, Universidad

Socialmente Responsable.

Para tal propésito, se disefid, se obtuvo evidencias de validez y se aplico un instrumento
denominado Registro de Acciones para la Inclusién de Estudiantes con Discapacidad en las
Unidades Académicas de la UABC (RAIEcD-UABC) a los directores de las unidades
académicas que componen los campus Mexicali, Tijuana y Ensenada. Los informantes que

conforman el 48% de la poblacién total proporcionaron datos relevantes sobre sus EcD y datos



Resumen

sobre la aplicabilidad de principios de Accesibilidad y de las TIC para la Inclusion. Pese a los
esfuerzos de la UABC por generar espacios de inclusion y una imagen positiva entre sus
grupos de interés, los datos entregados develan acciones segregadas no solo entre unidades

académicas sino de una completa inclusion.

Palabras clave: Tecnologia de la informacion, Accesibilidad, Inclusion, Educacion Superior,

Responsabilidad Social.
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Capitulo 1. Introduccion

1.1. Antecedentes

Vision General de las TIC en la Educacion

La incorporacién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en el
guehacer académico va mas alla del simple discurso: conllevan no solo la responsabilidad de
transformar paradigmas que permitan la reflexion sobre los procesos tradicionales de
ensefianza y aprendizaje, sino también suponen un uso responsable que admita espacios de
igualdad, equidad e inclusién (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2015). Al respecto, en la Conferencia Internacional sobre las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, organizada por la UNESCO en 2015 en
Qingdao —Republica de China—, se enunci6 que, para lograr el objetivo de una educacion de
calidad inclusiva y equitativa para el 2030, asi como para destacar la importancia de un
aprendizaje a lo largo de toda la vida; es necesario aprovechar al maximo las TIC. Las
instituciones formadoras, deben estar equipadas y preparadas para utilizar adecuadamente las
TIC, con el objetivo de alcanzar que el mayor nimero de estudiantes sea beneficiado de las

innovaciones basadas en la tecnologia (UNESCO, 2015).

En la misma linea, en la Declaracién de Incheon redactada en la Republica de Corea en
el 2015 dentro del Marco de Accion para la realizacion del Objetivo de Desarrollo Sostenible 4,
organizada por la UNESCO, junto con el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF, por sus siglas en inglés), el Banco Mundial, el Fondo de Poblacion de las Naciones
Unidas (UNFPA, por sus siglas en inglés), el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) Mujeres y el Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), se resalt6 en el Acuerdo

10, que es indispensable aprovechar las tecnologias de la informacion y la comunicacion para
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fortalecer los sistemas educativos, la difusién de conocimientos, el acceso a la informacion, el

aprendizaje efectivo y de calidad (UNESCO, 2016).

En 2017 dentro del Foro Internacional de la UNESCO sobre las TIC y la Educacion
2030, correspondiente a la Declaracion de Qingdao titulada Estrategias de movilizacion de las
TIC para realizar la agenda Educacion 2030, se reconocio la existencia de barreras en el
acceso y uso equitativo de las TIC. Asimismo, en este Foro se expreso que, las soluciones
distan mucho de estar basadas en las propias tecnologias, sino en estrategias particulares y
nacionales que coadyuven a igualar el acceso y el contenido congruente para las personas con
discapacidad, los desplazados internos, los grupos sociales desfavorecidos y otros grupos de

poblacion reducidamente atendidos (UNESCO, 2017).

Teniendo en cuenta que las necesidades particulares de los participantes del proceso
educativo, en especial, aquellos que pertenecen a grupos histéricamente vulnerables, no solo
se satisfacen con la generacién de politicas nacionales como se menciona con antelacion;
Adell (1997) remarcé el papel de los centros de ensefianza en la sociedad de la informacion, al
afirmar que la educacion es “un factor de igualdad social y de desarrollo personal” (p. 21). Es
posible suponer que el uso de las tecnologias puede crear una nueva clase de marginacién
adjunta a la exclusion social, de la cual padecen las personas con discapacidad: una exclusiéon
tecnoldgica. Sin embargo, el compromiso de controlar o evitar el surgimiento de este fenémeno,
esta en la gestion de los centros educativos como las instituciones de educacion superior; que

enfrentan hoy en dia los desafios aunados a la inclusion.

Las TIC en la Educaciéon Superior

Con el fin de centrar la cuestion que estudia este trabajo de investigacion, se exponen a
continuacion y brevemente, algunas posturas que contextualicen la relevancia de las TIC, en el

ambito de la educacion superior.
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Adell (1997), expreso que las nuevas TIC estan avanzando rdpidamente en los ambitos
educativos, que los sistemas de formacion inicial no pueden dar respuesta a todas las
necesidades presentes y futuras de la sociedad. Las instituciones educativas enfrentan el reto
de generar que, docentes y administrativos implementen estrategias para continuar
funcionando de una manera adecuada y pertinente (L6pez de la Madrid, 2007). Los incesantes
cambios de la llamada sociedad del conocimiento, asi como las necesidades contextuales de la
educacion a nivel internacional, han exigido a las Instituciones de Educacion Superior (IES),
someterse a una transformacion inmediata ante la necesidad de seguir a la vanguardia. Y es
justo, dentro este movimiento constante, que las TIC cobran protagonismo en las
universidades, sin las cuales no se podria llevar a cabo ninguna de sus funciones esenciales

(Baelo y Cantén, 2009; Garcia-Pefalvo, 2011).

Las TIC y la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) a favor de la Inclusion

Saldivar (2006) resumié que la operatividad de las Instituciones de Educacién Superior
es un conjunto de procesos en constante evolucion, dada por parametros estatales, contextos
sociales, realidades econdémicas y avances cientificos. La tecnologia en este conjunto de
procedimientos constituye un factor elemental y un pobre manejo de esta y gestiones
infructuosas puede traer consecuencias lamentables no solo para el funcionamiento de la
universidad, también para quienes alberga (Garcia-Pefalvo, 2011). Por ello, su apropiacion y
expansién debe salvaguardarse de incompatibilidades técnicas, falta de formacién, ausencia de
un sistema de seguridad y barreras econémicas y culturales (Prieto et al., 2011). Una de las
incompatibilidades o fallas que se pueden presentar en la implementacion de las tecnologias en
la universidad, es la generacion de una barrera que impide el paso al conocimiento, al saber y

al acceso a la informacion.

El propésito de las TIC en la educacion en general radica en ser las herramientas que

permiten “mejorar el aprendizaje de todos los alumnos reduciendo las desigualdades, favorecer
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su desarrollo social, fortalecer su autonomia moral y lograr finalmente formar individuos
socialmente capaces de integrarse y aprender en una sociedad plural y multicultural” (Diaz,
2009, p. 160). Entonces, el momento de la universidad como claustro educativo de actuar para
generar mayor igualdad en el acceso a la informacion para reducir la desigualdad social es
ahora. En tiempos de la sociedad del conocimiento y su influencia en los procesos de
educacion terciaria, el Banco Mundial (2003) refiere la importancia de contar con herramientas
TIC adecuadas y en perfecto funcionamiento, ya que tienen el potencial de ampliar el acceso,
mejorar la calidad y con ello, centrarse en la equidad; ya sea entre la misma sede universitaria

0 en su sociedad.

Un aserto que surge para organizar las gestiones en la universidad y para sugerir un
accionar de mayor impacto hacia la comunidad junto con la revolucién tecnolégica es la
Responsabilidad Social Universitaria (RSU), propuesta por Francois Vallaeys desde el afio
2006. Ante un mundo cambiante, hacia lo insostenible y por momentos, desigual, el caracter
social de la universidad se asigna desde la funcion que la misma posee; aquella que también
determinara su grado de responsabilidad como organizacion: el humanismo en su proceder y la
formacion cientifica para gestionar socialmente el conocimiento. La RSU busca democratizar la
mision, vision y objetivos del alma mater y la gestién de los impactos y sus efectos directos e

indirectos que puedan tener dentro y fuera de la institucion (Vallaeys, 2007a).

La postura de la RSU que se adhiere a este trabajo de investigacion nacio de la
problematica social latinoamericana y se desliga de sus antecedentes empresariales: es una
postura con un enfoque ético lejano de ser filantrépico o asistencialista. La Responsabilidad
Social Universitaria segun Vallaeys (2007b) “exige, desde una vision holistica, articular las
diversas partes de la institucion en un proyecto de promocion social de principios éticos y de
desarrollo social equitativo y sostenible” (p. 4). Al adoptar la RSU como politica de gestién, el

nivel de compromiso de los actores involucrados en el proceso educativo conocidos
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colectivamente como grupos de interés' aumenta; debido a que las expectativas y proyectos de
la Universidad “Socialmente Responsable” se convierten en una obligacién ética adquirida con
la colectividad (Aldeanueva, 2013). Por ende, las “partes interesadas” que constituyen el
trabajo en la academia como la gestidn tecnoldgica desarrollada los impactos organizacional,

educativo, social y cognitivo son un bloque sustancial de una construccién social justa.

Vallaeys et al. (2009) afirmaron que los estudiantes son parte de los grupos de interés y
gue a su vez poseen responsabilidades en la gestion universitaria. El alumnado no solo se ve
favorecido por la funcién docente en las IES, se ve involucrado en la generacion de propuestas
y acciones en su beneficio. Respecto al papel de los estudiantes en la gestién universitaria, Bok
(2008, como se cité en Torres, 2015) menciond que la participacion real de los alumnos afecta
la RSU y proporciona una respuesta eficaz a sus urgencias. Una de las caracteristicas del
estudiantado en educacion superior del siglo XXl es la diversidad. Es por ello, que parte de la
gestion de RSU esta enfocada a atender las necesidades que surgen de esta diversidad, por

ejemplo, las préacticas inclusivas.

Pérez-Castro (2016) asevero que “la inclusion social es uno de los indicadores que
paulatinamente se ha incorporado a la nocién de responsabilidad en las instituciones de
educacion superior” (p. 72). A partir de lo que se conoce como inclusién educativa: hacer
efectivo el derecho a la educacion mediante la integracién y el respeto de las necesidades de
todos los estudiantes evitando toda forma de discriminacion (UNESCO, 2015), es posible intuir
gué papel pueden asumir las TIC en ella. Si bien se afirma que emplear las TIC por si solas en

educacion, incluso cuando las herramientas son sofisticadas, no es garantia de inclusion (Diaz-

1 Seglin Vallaeys et al. (2009), los grupos de interés (también denominados stakeholders o “partes
interesadas”) son aquellos formados por personas que se ven afectadas o pueden afectar los objetivos,
decisiones y acciones de las universidades, e.g. personal docente, estudiantes, instituciones
competidoras, actores del estado, entre otros.
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Barriga, 2009), se espera que la alianza TIC + RSU favorezca la inclusion que favorezca la

reduccion de las desigualdades en el &mbito universitario (Capanegra et al., 2016).

1.2. Planteamiento del Problema

La necesidad de unificar un discurso de inclusion, calidad educativa y responsabilidad
social se hace perentorio. En congruencia, la Asociacién Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), en un primer documento denominado Inclusion
con Responsabilidad Social: Una nueva generacion de politicas de educacion superior,
menciona que es menester el aprovechamiento del desarrollo tecnoldgico para la eliminacion
de la brecha de marginacion y el acceso al bien social que es la educacion terciaria (Asociacion

Nacional de Universidades e Instituciones de Educaciéon Superior [ANUIES], 2012).

De igual forma, en una declaracion mas reciente, la ANUIES establece objetivos
estratégicos basados en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible en los que se propone
fortalecer programas y acciones para asegurar condiciones de igualdad en el acceso y
cobertura de la educacion superior a las personas en situacion de vulnerabilidad, incluidas las
personas con discapacidad (ANUIES, 2018b). No obstante, en el estudio realizado en 2018 por
la ANUIES, titulado Estado actual de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en
las instituciones de educacién superior en México, el cual provee el resultado del
levantamiento, la sistematizacion y el analisis de la informacion obtenida por medio de una
encuesta en linea bajo los estandares de descripcién, gestion y gobierno de las tecnologias de
informacion, el vocablo “discapacidad”, como tal, no esta presente, mientras que algunas
reflexiones sobre la inclusion son abordadas de forma somera en las conclusiones del

documento.

Las personas con discapacidad (PcD) componen un grupo poblacional que ha sido
histéricamente relegado. En el &mbito educativo, muchos aln no cuentan con oportunidades de

acceso y cuando logran acceder, se enfrentan a obstaculos como la falta o poca accesibilidad y

8
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personal no calificado (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], 2017). De acuerdo
con los datos presentados en el informe La discapacidad en México, datos al 2014, Version

2017 emitido por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI):

e el grupo etario de 19 a 29 afios cuenta con el menor porcentaje de asistencia escolar;
e solo el 7% de personas con discapacidad cuenta con estudios de educacion superior.
Los datos anteriores son prueba de la existencia de barreras que separan a las PcD de

las instituciones, los procesos y acciones que estas llevan a cabo. Como ejemplo, no existe una
conexion explicita emitida por el maximo organismo mexicano de educacion superior en su
informe sobre gestidn de las TIC mas reciente, entre el uso y aplicacion de tecnologias de la
informacion y la comunicacion y la integracion de personas con discapacidad en el pais en la
actualidad. Con una matricula de 40,278 estudiantes de licenciatura, técnico superior y
posgrado con discapacidad a nivel nacional? y ante esta ausencia, es preciso hacer cambios
profundos en las formas de acceder, construir, producir, transmitir, distribuir y utilizar el
conocimiento: generar un modelo de la universidad del siglo XXI en el que se implementen

estrategias de inclusion educativa y digital para reducir la desigualdad (Ruiz y Galindo, 2014).

Como ha sido planteado por la UNESCO, las Instituciones de Educacion Superior, y en
particular, las Universidades, tienen la responsabilidad de llevar a cabo la revolucién del
pensamiento, pues ésta es fundamental para acompafiar el resto de las transformaciones
(Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacion Superior en América Latina y el
Caribe [IESALC], 2008). Los gestores sociales del conocimiento desde la Universidad publica
Socialmente Responsable, pueden contribuir con sus acercamientos al uso de TIC para la

adopcion de medidas de inclusién para las personas con discapacidad. Asimismo, las

2 Datos extraidos de los Anuarios Estadisticos de Educacion Superior para el ciclo escolar 2018-2019,
version 2.1. http://www.anuies.mx/informacion-y-servicios/informacion-estadistica-de-educacion-
superior/anuario-estadistico-de-educacion-superior
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instituciones de educacion superior deben generar posibilidades de acceso para las personas
con discapacidad, como se describe en el documento emitido por la Organizacion de las
Naciones Unidas, donde a través de los Objetivos de Desarrollo Sostenible proyectados hasta
el afio 2030, el Objetivo 4 Educacion de Calidad, meta 4.3. expresa que: “De aqui a 2030,
asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y las mujeres a una formacioén técnica,

profesional y superior de calidad, incluida la ensefianza universitaria” (ONU, 2015, p. 19).

Considerando la politica de gestién adoptada por la Universidad Autonoma de Baja
California (UABC) desde el periodo rectoral 2003-2006 y vigente hoy dia (2019-2023) que
plantea el desarrollo de la RSU con iniciativas conjuntas que materialicen la produccién de
conocimientos para revertir la desigualdad y atender las necesidades del entorno (Universidad
Auténoma de Baja California [UABC], 2019); existe la necesidad de desarrollar un estudio de
investigacion que permita dilucidar el estado de la inclusion de personas con discapacidad —en
este caso particular, estudiantes— por medio del uso de las TIC en la UABC y cuales son los

componentes existentes de disefio universal para la accesibilidad en sus instalaciones.

1.3. Pregunta de Investigacion y Objetivos
Pregunta de Investigacion
e ¢ Qué acciones mediadas por las TIC y para garantizar la accesibilidad, se llevan a cabo
en la Universidad Autbnoma de Baja California para facilitar el proceso de educaciéon

inclusiva de los estudiantes con discapacidad?

Objetivo General

¢ |dentificar las acciones para la inclusion mediadas por las TIC y para garantizar la
accesibilidad que facilitan el ingreso, permanencia y egreso de aspirantes y estudiantes
con discapacidad en la Universidad Autonoma de Baja California, Universidad

Socialmente Responsable.
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Objetivos Especificos

e Explorar el estado general de la accesibilidad digital y fisica a los servicios educativos
en la Universidad Autbnoma de Baja California, desde la perspectiva de los directores
de sus unidades académicas.
e Describir el uso de las herramientas TIC utilizadas en la UABC para la inclusion de los
estudiantes con discapacidad.
e Analizar los vinculos entre las acciones para la inclusion mediadas por la TIC y para
garantizar la accesibilidad dentro del marco de los ejes de la Responsabilidad Social
Universitaria.
1.4. Justificacion

La conveniencia que conduce la realizacién de esta investigacion, radica en los
siguientes aspectos principales: en primera instancia, las recomendaciones de organismos
internacionales como la UNESCO, para las instituciones de educacion superior adscritas a
estados miembros. En el Comunicado de la Conferencia Mundial de 2009 —cuyo énfasis es la

RSU— en su apartado Acceso, Equidad y Calidad, se mencioné que:

La formacion que ofrecen los establecimientos de ensefianza superior deberia atender
las necesidades sociales y anticiparse al mismo tiempo a ellas. Esto comprende la
promocién de la investigacion con miras a elaborar y aplicar nuevas tecnologias y a
garantizar la prestacion de capacitacion técnica y profesional, la educacion empresarial

y los programas de aprendizaje a lo largo de toda la vida. (p. 2)

Una agenda de promocién de los derechos humanos debe ser asumida por la
universidad debido a su caracter de bien publico y social (UNESCO, 2018). Existe, por
consiguiente, un compromiso inherente al sistema de educacion superior mexicano de liderar
un trabajo social e intelectual que dé respuesta a la problematica de inequidad (UNESCO,

2009). Ademas, la universidad es en prospectiva, uno de los elementos que asocia la
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generacion de conocimiento a la sociedad mexicana que enfrenta serios problemas de

desigualdad y de crisis de valores desde principios de siglo (ANUIES, 2006).

En las universidades, las TIC cumplen también un rol fundamental en su
funcionamiento, no solo en su integracién al curriculo y los cambios metodoldgicos que vienen
consigo. Desde la perspectiva de Cabero (2005), se debe pensar en el papel de las TIC en
diferentes estamentos de la institucidén (existencia de centros dinamizadores, produccion de
objetos de aprendizaje de calidad, diversidad funcional, alfabetizacion digital, formacion del
profesorado, investigacién pedagdgica, entre otros); y sobre todo en la explotacion de la
capacidad de las herramientas TIC en la integracién de los grupos sociales mas apartados
(Comision Econdémica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2010), en este caso los

estudiantes con discapacidad.

Otro papel que juegan las TIC en el contexto universitario es el fortalecimiento de la
inclusion tecnolégica de las personas con discapacidad. Las tecnologias no solo permiten el
acceso a la informacién y la comunicacién, antes bien, “modifica la accion humana y hacen
posible las nuevas acciones” (Toboso, 2011, como se citdé en Ullmann et al., 2018, p.13). El
mundo de hoy demanda acciones incluyentes donde se puedan aprovechar todas las
oportunidades dadas gracias a los avances de la ciencia. Las herramientas TIC estan alli para
empoderarnos a todos, con o sin discapacidad y en la universidad. En Baja California, es
tiempo de iniciar labores de inclusion en educacién superior: en el ciclo escolar 2018-2019, 387
personas con discapacidad se encontraban cursando estudios de licenciatura o técnico

superior y dos personas con discapacidad se encontraban cursando estudios de posgrado®.

3 Datos extraidos de los Anuarios Estadisticos de Educacion Superior para el ciclo escolar 2018-2019,
version 2.1. http://www.anuies.mx/informacion-y-servicios/informacion-estadistica-de-educacion-
superior/anuario-estadistico-de-educacion-superior
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Asimismo, 58% de los bajacalifornianos con discapacidad se encuentra en edad productiva

(Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado, [COPLADE], s.f.).

La UABC se encuentra en una situacion de demanda. Ante este escenario, la
Universidad Socialmente Responsable involucra a los grupos internos y externos de interés
para que puedan exponerse al saber y al conocimiento. La Responsabilidad Social Universitaria
surge como respuesta al trance axiolégico que se vive dada la desigualdad y las restricciones
gue las personas con discapacidad pueden tener. El alcance de esta politica de gestion permea
todos los aspectos de la universidad, no se limita a la realizacion de acciones desconectadas
altruistas, conlleva “el cumplimiento efectivo de su mision social mediante cuatro procesos:
Gestion ética y ambiental de la institucion, Formacion de ciudadanos responsables y solidarios,
Produccién y Difusion de conocimientos socialmente pertinentes, Participaciéon social en

promocién de un Desarrollo mas humano y sostenible” (Vallaeys, 2016, p. 106).

En los afos recientes, la Universidad Auténoma de Baja California adopté un discurso
de Responsabilidad Social Universitaria que procura reflejar en su accionar. En el primer afio
del cuatrienio rectoral 2015-2019 se incluye a la RSU como apartado del Plan de Desarrollo
Institucional (PDI) (UABC, 2015). Posteriormente, en el primer afio del periodo rectoral 2019-
2023 se instituye a la Responsabilidad Social Universitaria como eje transversal del documento
magno de la universidad. En la actualidad, la vision de la UABC es consolidarse como
socialmente responsable para el afio 2030 a nivel nacional e internacional (UABC, 2019). En
sintesis, es plausible que la UABC, como Universidad Socialmente Responsable, considere
gue todas las operaciones realizadas en los ejes RSU que afectan a sus estudiantes, se
realizan dentro de un ambiente incluyente con una propensién a uso de nuevas tecnologias. Es
por esto, que se propone explorar y determinar los atributos basicos de la labor realizada en

todos los ejes universitarios desde la adopcién de esta politica de gestion para conocer el
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estado de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y la Accesibilidad para la

Inclusién tecnoldgica para estudiantes con discapacidad en nuestra alma mater.
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2.1. Inclusiéon en Educacion Superior

La poblacion mundial no es homogénea, varia de acuerdo con nuestra cultura, origen,
etnia, nivel socioeconémico, entre otros. En un acercamiento a las distinciones de la
demografia humana, es posible percibir que América Latina posee gran diversidad a nivel
cultural, geogréfico y social (Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion de la
UNESCO, [IIPE-UNESCOQO] y Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura [OEI], 2009). Los rasgos que estructuran la diversidad latinoamericana
desequilibran la balanza social, entonces son reconocidos como factores que influyen en la
desigualdad. La Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) (2016) describe
ejes derivados de aspectos que componen una matriz de desigualdad social, entre los que se
encuentran el origen étnico o raza, los sucesos ocurridos a lo largo del ciclo de vida y las

diferencias territoriales.

También menciona la CEPAL que la desigualdad social se arraiga particularmente en
los sistemas educativos, por lo tanto, conlleva la reproduccién de practicas discriminatorias.
Para atender el conjunto de dificultades que implica la discriminacidn, se propone abordar la
diversidad desde su contrario, la igualdad, debido a que la ausencia de discriminacién de
cualquier tipo favorece el acceso a perspectivas sociales, econémicas o politicas. La
desigualdad es un componente socialmente ineficiente porque dificulta el aprendizaje y el
crecimiento (CEPAL, 2018). Desde una vision de derechos humanos, los aspectos que
componen los ejes de desigualdad deberan obviarse: el derecho a la educacion esta basado en
principios de igualdad de oportunidades, de no discriminacion y de dignidad de todas las
personas sin distincion alguna (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF] y

UNESCO, 2008).
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Dado el caracter imperativo del aseguramiento de la igualdad de oportunidades,
democratizar los procesos en las entidades educativas para que sean mas accesibles* es
ineludible. Para ello, desde la Declaracion Mundial sobre Educacion para Todos emitida en
1990, se expone la necesidad de comprender la diversidad y los devenires de los
requerimientos basicos de aprendizaje de nifios, jovenes y adultos y la necesidad de ampliar
los alcances de la educacion (UNESCO, 1990). Abordar las diferencias para entender lo que
nos hace diversos, desde un amplio espectro para evitar a toda costa la marginalizacion, es el

propésito de un enfoque inclusivo. La UNESCO (2005b) define la Inclusién como

el proceso de abordar y responder a la diversidad de las necesidades de todos los
aprendientes a través del aumento en la participacion en el aprendizaje, en las culturas

y comunidades y de reducir la exclusion dentro y desde la educacion. (p. 13)

Los distintos rumbos de la adaptacion del concepto anterior se dan de acuerdo con su

aplicacion en los diferentes niveles educativos.

Es entonces posible hablar de educacién inclusiva, tema de interés actual que ha sido
debatido internacional y nacionalmente sobre todo en la conversacion para la generaciéon de
politicas publicas para el ajuste de los sistemas de educacion; —en el caso que nos atafie,
educacién superior— a grupos tradicionalmente vulnerables tales como las personas en
situacion de pobreza, indigenas, desplazados, personas con discapacidad (PcD), etc. (Fajardo,

2017). Lissi et al. (2013) presentan a la educacion inclusiva como

El reconocimiento de la diversidad del alumnado y una preocupacion por generar

contextos educativos que propicien el aprendizaje de todos, derribando aquellas

4 De acuerdo con la definicién proporcionada por el Sistema de Educacién Abierta y a Distancia de la
Universidad Nacional de Mar del Plata (s.f.), democratizar la educacion es facilitar el acceso de los
ciudadanos a cualquier nivel educativo en el que se pueda tener una formacién con pertinencia,
relevancia y calidad.
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barreras que pudieran poner a algunos grupos en desventaja, al limitar su participaciéon

en el proceso de ensefianza-aprendizaje y sus oportunidades de desarrollo. (p. 11)

Las autoras hacen alusién a estas barreras que afectan la inclusién de estudiantes
frecuentemente excluidos y mencionan que pueden presentarse en las tres etapas de la vida
universitaria: el acceso, la permanencia y el egreso (Lissi et al., 2013). En consecuencia, es
posible afirmar que la educacion inclusiva deberia abordarse no solo desde la intencién del

aspirante sino hasta mas all de su graduacion.

Ahora bien, uno de los grupos poblacionales excluidos que se enfrentan a las barreras
anteriormente mencionadas, son las personas con discapacidad (PcD). Referir la educacion
inclusiva para los estudiantes con discapacidad (EcD) en nivel superior es hablar de cambios
gue faciliten practicas educativas flexibles que reconocen las caracteristicas, habilidades,
recursos y necesidades que presentan las PcD (Ocampo, 2012). De igual manera, la inclusion
en la educacién superior busca promover una cultura de respeto hacia la diversidad y el
reconocimiento de los estudiantes como sujetos de derecho, en la cual la comunidad

universitaria actla e interactda con conocimiento de causa (Molina, 2010).

A continuacion, se exponen las condiciones especiales que se requieren en la

educacion inclusiva a nivel superior para los EcD.

2.2. Educacion Superior Inclusiva para Estudiantes con Discapacidad

El fendmeno de emergencia de la educacion inclusiva a nivel superior, ocurre dada la
diversidad del alumnado. Acevedo (2015) habla acerca de la apertura con la que las IES deben
responder a tal diversidad, y como, la planeacion de acciones para lograr el acceso, la
permanencia y el egreso de los estudiantes, debe estar pensada desde las necesidades de los
aprendientes, plasmada en las politicas y las estrategias de cada programa académico. Es

entonces como cada componente de la vida estudiantil, resulta clave para que los jovenes
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participen y puedan alcanzar sus metas en un ambiente de equidad. En esencia, pensar en
Educacion Superior Inclusiva es pensar en un proceso orientado a la formacion profesional de
nivel superior de estudiantes diversos, entre ellos los estudiantes con discapacidad (Bell et al.,

2019).

Materializar institucionalmente a la educacion inclusiva, significa equiparar las
oportunidades y la igualdad de expectativas para todo el alumnado, con esto, se espera
alcanzar una educacion de calidad (Araque y Barrio, 2010). Todo proceso conlleva una serie de
procedimientos que se ejecutan desde niveles mayores a niveles inferiores en las IES. Los
procesos circunscritos a la calidad en las instituciones educativas parten desde los propdsitos
de la universidad, los programas institucionales; pasan por la organizacién académica, la
infraestructura y el equipamiento hasta el reconocimiento de las caracteristicas del alumno
(Luna et al., 2018). De modo que la Educacion Superior Inclusiva destinada para los
Estudiantes con Discapacidad se examina y se planea para todas las variables o aspectos que

inciden en el trayecto universitario.

Las personas con discapacidad se enfrentan en la cotidianidad y en todos los espacios
a barreras en el transporte, que impiden el acceso a la informacion y comunicacién, que cierran
sus posibilidades de educacion, empleo y vida social, reduciendo asi su aislamiento y
dependencia (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2011). Estos obstaculos de igual
manera se pueden encontrar en las IES afectando a los estudiantes con discapacidad; entre
ellos es posible mencionar una infraestructura sin adaptaciones, rigidez en el disefio curricular y
desconocimiento acerca del potencial de los EcD (Isaacs y Mansilla, 2014). Es por ello que se
hace perentoria la intervencion de organizaciones de gran influencia para evitar el surgimiento y
continuidad de estas barreras, favorecer la independencia y participacion total de los

estudiantes con discapacidad.
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La Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
emitida por la Organizacion de las Naciones Unidas cuya entrada en vigor se dio a partir del
afo 2008, determina que la Accesibilidad es un principio fundamental para la promocion vy el
aseguramiento de los derechos, libertades y dignidad de las personas con discapacidad. Cabe
resaltar que la Accesibilidad Universal no se asocia hoy dia a la eliminacion de barreras
arquitectdnicas y abarca a toda clase de espacios, productos y servicios (Peralta, 2007), entre
ellos, los espacios y servicios educativos. En vista del caracter universal que posee la

Accesibilidad, es posible determinar que no es ajena a las universidades y otras IES.

La Accesibilidad como derecho se concibe desde el “acceso al entorno fisico, el
transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones” (ONU, 2007, p. 10) en igualdad de condiciones. Es
plausible considerar entonces, dos clases de accesibilidad que permiten una accesibilidad
académica, definida desde la educacion superior y que aborda los derechos y la participacion
del colectivo de los EcD en la eliminacion de barreras y en el avance en las normativas
(Celada, 2016): la accesibilidad fisica y la accesibilidad digital. En primer lugar, se discuten

aspectos de accesibilidad al entorno fisico aplicado a las instituciones de educacion superior.

Al hacer referencia al entorno fisico en la universidad, se tiene en cuenta su
composicion: edilicia (infraestructura, edificios de aulas y auditorios, laboratorios y espacios
comunes y de esparcimiento) y el equipamiento de las instalaciones (mobiliario, etc.)
(Fundacion ONCE y Universidad Politécnica de Catalufia, 2010). Para el disefio de un espacio
publico como es la universidad, es indispensable basarse en el Disefio Universal, el cual se
define como la creacion de productos y entornos disefiados de manera que puedan ser
accesibles a la mayor cantidad de personas posibles, un disefio sin obstaculos que alienta la
independencia de las personas con movilidad reducida y/o sensorialidad reducida (Misischia,

2018). Sin embargo, varios de los campus universitarios de América Latina, tienen afios de
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construccion, lo que dificulta la tarea de la creacion y, por ende, se realizan acciones de
adaptacion para la persona en condicidn de discapacidad que visita o estudia en sus aulas.
Ante esta situacion, las instituciones educativas deben buscar que su espacio fisico permita el
pleno desarrollo de las habilidades individuales y colectivas de sus estudiantes, al identificar
estas necesidades de adaptacion mediante la realizacién de propuestas de intervencion
alcanzables (Solorzano, 2013) y dentro de la normativa nacional para erradicar las barreras de

acceso existentes.

La accesibilidad hoy dia, no solo se refiere a cuestiones arquitecténicas. Las TIC como
elemento para la accesibilidad, posibilita la realizacion de diversas gestiones y tareas sin salir
de casa (Toledo, 2012). Las TIC tienen el potencial para permitir el acceso y permanencia de
las personas con necesidades educativas especiales a los contextos educativos, facilitando los
procesos de aprendizaje, la comunicacion, el acceso a la informacion, la participacién en
actividades sociales, de adaptacion al entorno y de autonomia (Alba y Zubillaga, 2012). Todo lo
mencionado con antelacion se encuentra enmarcado dentro de la Accesibilidad Digital,
conjunto de condiciones que componen factores para el desarrollo y progreso de las
instituciones de educacion superior a través de la transformacién socioeducativa incitada por

las TIC (Jiménez et al., 2017).

Para una mayor comprension acerca de la Accesibilidad Digital, es necesario tener en
cuenta los usos de las tecnologias digitales, y como las mismas sirven para acceder a la
informacién o para emitir comunicaciones. Entre ellas es posible encontrar los equipos de
hardware y los programas o software, que se desarrollan con caracteristicas técnicas para
generar salidas visuales, de audio e incluso tactiles: navegadores de voz o de texto, licornios,
lectores de pantalla, reconocedores de voz, impresoras Braille, mouse y teclados adaptados,
entre otros (Zubillaga, 2010). Del mismo modo, las modificaciones que se realizan en los

entornos de la Red son importantes. La Accesibilidad Web cominmente se define como "la
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posibilidad de que dichas personas puedan navegar por la red [...] no solo una cualidad para
franquear barreras tecnoldgicas, sino también para minimizar barreras econémicas y

geograficas, lo cual favorece los procesos de inclusion social” (Rodriguez et al., 2013, p. 17).

Para la verificacion de la ausencia de estas barreras, existen los Tests de Accesibilidad
Web, algunos de ellos al alcance de todos por su gratuidad y disponibilidad en la red. Las
herramientas de evaluacién de Accesibilidad Web, son instrumentos generados en forma de
software u ofrecidos por agencias en linea que ayudan a determinar si el contenido de una
pagina sigue las pautas de accesibilidad estandarizadas por el World Wide Web Consortium
para la Web 2.0 (World Wide Web Consortium [W3C], 2020). Estas pautas estandarizadas se
encuentran agrupadas en tres niveles de prioridad: Nivel 1 (A), Nivel 2 (AA) y Nivel 3 (AAA).
Dados los lineamientos de la Comisién Europea, los Tests de Accesibilidad Web, desde el afio
2010 adopto el nivel 2 de cumplimiento AA —las barreras méas evidentes y mas comunes se
prescinden— como estandar, es decir, los desarrolladores deberan cumplir con este requisito

para sus sitios web (Lopez-Zambrano et al., 2018).

La Accesibilidad Web —como la Accesibilidad Universal y la Accesibilidad Digital—es
un derecho de las personas con discapacidad y es un pilar fundamental en el camino de
construccion de una Sociedad de la Informacion inclusiva (Fuertes y Martinez, 2017). El empleo
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién desde una perspectiva de accesibilidad
fomenta la autonomia de la persona con discapacidad ya que amplia sus oportunidades de
ensefianza y de aprendizaje, es por eso, que los sistemas educativos deben adaptarse a las
caracteristicas individuales de los alumnos con discapacidad, quienes estan inmersos en una
sociedad en la que prima la tecnologia (Silva y Rodriguez, 2018). En definitiva, las TIC
permiten la inclusién de las personas con discapacidad, en especifico, estudiantes en contextos

universitarios porque influyen en el ejercicio de sus derechos, como el derecho a la educacion.
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Por esta razdn, se inicia el abordaje de como las TIC coadyuvan en los procesos de educacion

inclusiva en las IES.

2.3. Las Tecnologias de la Informacidon y la Comunicacion (TIC) en Educacidn Superior
para la Inclusién

El presente y el porvenir se encuentran directamente afectados por el auge de la
sociedad de la informacién y del conocimiento que conlleva cambios importantes no solo en
nuestras formas de vida sino en la manera en la que aprendemos. Las practicas creativas e
innovadoras en conjunto con los valores tendran un papel relevante en el desarrollo de
sociedades del conocimiento, porque ceden el paso a nuevos modelos que respondan a las
necesidades de la sociedad actual; modelos que también permiten colaboraciones que hasta el

momento han dado resultados fructiferos (UNESCO, 2005a).

Las instituciones de educacion superior se comprometen con el desarrollo de
capacidades y nuevas habilidades que forjan una sociedad de la informacién/conocimiento.
Esto ha de conseguirse con un “uso real y efectivo de las herramientas de informacién y
comunicacion” (Garcia et al., 2017, p.16). En este apartado, se pretenden bosquejar algunas
normativas recientes que han influenciado la incorporacion, el acceso y el uso de las TIC en las

instituciones de educacioén superior (IES).

La politica educativa en los estados se ve influenciada por lineamientos dados a los
gobiernos por parte de los organismos internacionales de los cuales son miembros. Para
presentar qué organismos internacionales intervienen activamente en la generacién de politicas
para la educacién superior en México se han tomado como referentes dos estudios (Alcantara,
2006; Oreja y Vior, 2016) que mencionan a cuatro agentes influenciadores: de caracter mundial
la UNESCO y el Banco Mundial (BM); a nivel de América Latina y El Caribe el Banco

Interamericano de Desarrollo (BID) y con un impacto fuerte a nivel nacional, la OCDE.
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La visién de la UNESCO apunta al uso de las TIC para una educacién para todos. Esta
organizacion reconoce el estatus de derecho humano de la educacién en todos los niveles,
incluyendo a la educacion superior, y establece que debe ofrecerse con calidad, pertinencia,
eficiencia y equidad (UNESCO, 1992). Desde 1995, la UNESCO sefiala que la transformacion
del mundo en el nuevo milenio es inminente y ello acarrea un positivo avance hacia el uso
constante de las tecnologias de la informacion y la comunicacion para la investigacion, para la
formacion, la expansion y el progreso. La UNESCO denominé a las universidades que aceptan
el reto de la calidad, pertinencia, eficiencia y equidad, “universidades dindmicas” que son
“‘comunidades dedicadas plenamente a la investigacion, la creacién y la difusién del
conocimiento, al progreso de la ciencia, y que participe en el desarrollo de innovaciones e

invenciones tecnolégicas” (UNESCO, 1995, p. 53).

Las dos declaraciones extraidas de las Conferencias Mundiales sobre la Educacion
Superior en 1998 y 2009 coinciden como las dos conferencias mas importantes respecto al
papel de las tecnologias en la busqueda del progreso de la educacién superior en sus estados
miembros (Cortés-Sanchez, 2012). En su articulo 12, la Declaracion Mundial sobre la
Educacion Superior en el siglo XXI: Visidn y Accion, resalta el potencial y los desafios de la
tecnologia arguyendo su plusvalia ante la entrada de tiempos actuales y su relevancia en el
acceso Yy la difusion del saber y en la calidad de la educacion terciaria (UNESCO, 1998). Si bien
la declaracién posterior esta enfocada en la responsabilidad social de la educacién superior, se
afirma el poder de las TIC en la formacion docente, en la apertura de espacios virtuales para el
estudio, en su aplicacién en la ensefianza y el fortalecimiento de esferas de ciencia e
investigacion para el acceso, la equidad y la calidad (UNESCO, 2009). En un documento mas
reciente, Enfoques estratégicos sobre las TICs en educacion en América Latina y el Caribe, se

menciona como las TIC aportan al desarrollo de una educacion relevante, al desarrollo de
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propuestas pedagogicas pertinentes, a favorecer la equidad, eficiencia y eficacia de la

educacioén superior (UNESCO, 2013).

En adicién a lo anterior, el Banco Mundial propuso el desarrollo digital como objetivo en
la agenda de las maniobras para la superacion de la pobreza entendiendo que el desarrollo
digital se da gracias a la colaboracién de diversas disciplinas (Banco Mundial, 2019). Por ello,
comprendiendo la multidisciplinariedad requerida para atender este propésito, plante6 una
Estrategia de Educacién 2020 en la cual se exhorta a la adopcién de nuevas tecnologias que
transforman el modus vivendi y la comunicacién entre individuos (Banco Mundial, 2011). De
igual manera, alienta a los Ministerios de los paises, a los que asiste, que implementen
estrategias que les permitan medir el uso y el impacto de las TIC en la educacion (Banco
Mundial, 2018). Desde su perspectiva de educar para el mundo laboral, el Banco Mundial
persistié en la creacion de “un buen sistema de educacion superior ofrece calidad, diversidad y
equidad para maximizar el potencial de los estudiantes dadas sus habilidades innatas,
motivaciones, intereses y preparacion académica al finalizar la educacion secundaria” (Ferreyra
et al.,, 2017, p. 1) ya que las carreras y los empleos relacionados a ellas se ven afectadas por el

progreso de la tecnologia.

La Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econémico remarco la importancia de la
educacion superior en la instruccion para el uso adecuado de las TIC. La OCDE consider6 que
la constante experimentacién a la que se someten los jovenes, propiciada por las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion ha generado espacios y formas nuevas para socializar y
adquirir capital social. La ubicuidad de la educacion construye y favorece oportunidades de
aprendizaje para una vida social activa. En contraste, las tecnologias coadyuvan en la
formacion de habilidades y competencias laborales de quienes hacen o haréan parte de la
economia del conocimiento. El uso de entornos sociales en la red que incluyen el aprendizaje

de procesos de seleccion, adquisicion, integracion, andlisis y colaboracién, es también propicio
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para la formacion de competencias (Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémico

[OCDE], 2010).

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) que fomenta procesos de ensefianza-
aprendizaje efectivos en América Latina y el Caribe (Banco Interamericano de Desarrollo [BID],
2014) a su vez, promovio el acceso a las TIC para el aprendizaje estudiantil. En cuanto a
educacion superior se refiere, el BID promueve la Responsabilidad Social en las Universidades
y para su implementacion como politica, fomenta la innovacion tecno-cientifica y “la existencia
de una politica de transferencia de conocimientos y tecnologias hacia sectores sociales

desfavorecidos” (Vallaeys et al., 2009, p. 61).

En suma, es valido afirmar que los organismos internacionales promueven el desarrollo
de politicas educativas para el nivel superior en México (Ocampo et al., 2011), que posee el
estatus de estado miembro en las anteriores organizaciones. Lo anterior debe hacerse no solo
porque le permitira al pais adjuntarse a proyectos de desarrollo que involucran inversién en
diversos tipos de capital sino por la relevancia en términos sociales, econémicos y politicos que
poseen estas directrices en un mundo globalizado. Cabe resaltar que las convenciones
emanadas de los organismos internacionales anteriormente mencionados con relacién a las
TIC en la educacion; tienen una meta clara: contribuciones en la creacion, comunicacion y
construccién de conocimiento, para el apoyo de una sociedad mas inclusiva, participativa y
equitativa (UNESCO, 2013). La sociedad inclusiva, que somos todos, se apoya en principios
practicos y valores comunitarios y cobija a aquellos en situacién de discriminacion y
marginacion como las personas con discapacidad (PcD) (Ferreira, 2011) a las cuales se refiere
la siguiente seccién. La pregunta surge: ¢ Como pueden coadyuvar las tecnologias de la
informacion y la comunicacion a que las personas con discapacidad sientan que viven y

conviven en una sociedad inclusiva?
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2.3.1. Inclusion en educacién superior de estudiantes con discapacidad (EcD) mediada

por las TIC a nivel internacional

En el ambito educativo, la inclusion de los estudiantes con discapacidad tiene especial
importancia para hacer realidad la integracion social de cualquier pais, donde el nivel superior
juega un papel significativo para lograrlo. Este tema de educacion inclusiva ha sido de vital
importancia para el contexto internacional, pues ha tomado gran interés en los diferentes
organismos internacionales, como lo demuestra la Declaracion Mundial de Educacion para
Todos: Satisfaciendo las Necesidades Béasicas de Aprendizaje (que tuvo lugar en Jomtien,
Tailandia en 1990), lo discutido en la Quinta Conferencia Internacional de Educacion de las
Personas Adultas de 1997 y el documento Educacion para Todos: satisfaciendo nuestros

compromisos colectivos de 2009, todos organizados y emitidos por la UNESCO vy sus institutos.

En el ambito internacional, la inclusiéon en educacién superior para la discapacidad,
constituye un conjunto de acciones en un proceso que da respuesta a la diversidad de
caracteristicas y necesidades del alumnado. Las personas con discapacidad y en especifico los
estudiantes con discapacidad, se encuentran con barreras del entorno disociadas a la
discapacidad como un atributo de la persona y ademas apuntan a los ambientes inaccesibles
como los generadores de la discapacidad, al crear barreras que impiden la participacion y la
inclusion (Rivero, 2014). Por lo tanto, se puede reflexionar que dada la urgencia de incorporar a
colectivos estudiantiles que buscan legitimar su capital humano e intangible en un espacio
comun y de igualdad (Ocampo, 2013); se realizan cambios en las politicas para fortalecer las
capacidades o los avances tecnolégicos en favor de la poblacién con discapacidad, desde un

punto de vista inclusivo.

La participacion de las personas con discapacidad en el ambito educativo depende de la
estructuracion de un marco dentro de un contexto social moderno, uno genere acciones

incluyentes que permita a las personas con discapacidad ser econémicamente independientes
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(Victoria, 2013). El concepto de la inclusion cobra relevancia en este caso, puesto que también
implica un cambio global de la cultura, de las practicas y del contexto social (Salinas et al.,
2013). Dentro de la logica de la integracion de los estudiantes con discapacidad en el sistema
de educacion superior se constituye un movimiento que impulsa transformaciones importantes
al sistema educativo, y que tiene como finalidad la equiparacion de oportunidades de las EcD
en el ambito educativo y social (Tapia y Manosalva, 2012). Existe entonces, un interés reciente
en investigar este fendbmeno. Se realiza una busqueda de experiencias a nivel internacional
ejecutadas en los ultimos cinco afios con el fin de explorar o describir los usos de las TIC

inclusivas en las instituciones de educacion superior (ver Tabla 1).

Tabla 1

Experiencias internacionales en torno al uso de las TIC inclusivas en las IES

Pais de

Adscripcién Aportacion

Afio Autor(es)

2014 Marin et al. Espaia Los blogs educativos como herramienta
para trabajar la inclusién desde la
Educacion Superior: pertinencia del blog
para trabajar la e-inclusion.

2014 Agudelo et al. Colombia Las TIC como herramienta de inclusién
para estudiantes con discapacidad
auditiva, una experiencia en Educacién
Superior: mejora del nivel de inclusion de
estudiantes con discapacidad auditiva en
el salon de clases.

2014 Saldarriaga Colombia Accesibilidad web: una estrategia para la
inclusion educativa en entornos virtuales
de educacién: mejora en calidad de vida
en las PcD en educacion superior.

2014 Rivero Espafa Las TIC como instrumento de inclusion de
los estudiantes con discapacidad en la
universidad espafiola: analisis y
profundizacion del concepto de RSU para
la inclusion mediada por TIC.
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Pais de

Adscripcion Aportacion

Afo Autor(es)

2015 Morina et al. Espaia Educacion inclusiva en la ensefianza
superior: soflando al profesorado ideal:
percepcién docente de las tecnologias
para la inclusion.

2015 Pegalajar Espaia Disefio y validacion de un cuestionario
sobre percepciones de futuros docentes
hacia las TIC para el desarrollo de
practicas inclusivas.

2016 Cabero et al. Espafa Los alumnos del grado de Magisterio: TIC
y discapacidad: identificacion del nivel de
apropiacion tecnoldgica de estudiantes de
educacioén con respecto a la aplicacién de
las TIC para personas con discapacidad.

2017 Fajardo Colombia La Educacion Superior Inclusiva en
Algunos Paises de Latinoamérica:
Avances, Obstaculos y Retos: recuento
del trénsito de las IES hacia la inclusion de
PcD, uno de los aspectos tratados es la
tecnologia.

Nota. Elaboracién propia

2.3.2. Las TIC en las Instituciones de Educacién Superior Mexicanas.

El estado de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciones (TIC) en las
Instituciones de Educacion Superior (IES) en México de acuerdo con los documentos
pertenecientes a la Secretaria de Educacién Publica (SEP) y a la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES), se orientan hacia el desarrollo
sostenible y no pueden circunscribirse a la mera promocion de metodologias de disefio
instruccional, la narracion de experiencias institucionales o la descripcion de buenas practicas

dada la adhesion a las directrices emitidas por organismos internacionales.

Las TIC en México tiene alcances y limitaciones definidas por la ANUIES, dentro de la
importancia de las TIC en la sociedad del conocimiento y se describen las politicas

internacionales que orientan su expansion. Las TIC coadyuvan en la disminucién de la brecha
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digital como medida de ampliacién de oportunidades de desarrollo y de llegar a toda la
poblacion en general, convirtiéndose en un componente critico de las universidades en todos
sus ambitos —docencia, investigacion y administracion— (Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior [ANUIES], 2018b). Las TIC son un
elemento tactico que proporciona soporte a los principales servicios universitarios, pero en el

futuro estan llamadas a convertirse en un elemento estratégico para la universidad.

El estudio sobre las TIC realizado por la ANUIES conocido como el Estado Actual de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en las Instituciones de Educacion
Superior en México permite visualizar que las IES transitan, actualmente, de un enfoque
centrado en la administracion eficiente de los recursos tecnolégicos para brindar soporte al
resto de servicios universitarios, a un esquema en el que las tecnologias de la Informacion
forman parte de la planificacion global de la universidad. Reportes de este estudio anual se han
publicado y en sus ediciones de los afios 2016, 2017 y 2018 develan la evolucién de la
percepcion de las TIC en las IES. El estudio extenso correspondiente al afio 2016 sent6 un
precedente que apunté a la sensibilizacion y concientizacion de las partes técnicas
responsables de las TIC, gestores y actores en la toma de decisiones en cada institucion; todo
ello con el fin de promover un posicionamiento de las Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacién con un sentido mas estratégico en todas las areas de oportunidad (ANUIES,

2017a).

Los estudios de los dos afios posteriores (2017 y 2018) dieron cuenta de resultados que
representan los retos que tienen las universidades ante la demanda de redes de gestion de
conocimiento entre los responsables de las TIC (ANUIES, 2017b; ANUIES, 2018a). Sin
embargo, el estudio de 2018 reconocio la existencia de una cultura de transformacion digital a
la que las IES latinoamericanas y con ello, las IES mexicanas debian adoptar y concluy6 que

es importante y necesario que esta cultura de transformacion digital se adhiera a las acciones
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de gobernanza y de toma de decisiones en las instituciones que afectan no solo las dindmicas

de aprendizaje sino también todas las actividades sustantivas (ANUIES, 2018a).

La integracion de las funciones sustantivas de la universidad en el discurso que sostiene
la ANUIES sobre la implementacién y uso de las TIC en las IES se torné mas evidente en el
informe del estudio del afio 2019, ya que incorporo la satisfaccién de las necesidades de sus
estudiantes y las acciones en pro de su problematica social. Este informe menciona por vez
primera el tema de la discapacidad en docentes y estudiantes y como avanzar en la equidad y
la accesibilidad por medio de herramientas digitales puede mejorar sus experiencias de
aprendizaje (ANUIES, 2019). Ante esta postura, las universidades que integran la asociacion
exploran diversas posibilidades desde una 6ptica responsable para adherirse al movimiento de

la transformacion y equidad digital.

2.3.3. Las TIC paralaInclusion de Estudiantes con Discapacidad (EcD) en la Educacién

Superior Mexicana

La inclusion educativa, se busca favorecer a la poblacién mas vulnerable, en este caso
las personas con discapacidad mediante la democratizacién de las oportunidades de formacion
en el marco del concepto de aprendizaje a lo largo de la vida y de la educacién como un
derecho (Chiroleu, 2013). El gobierno mexicano en conjunto con la Secretaria de Educaciéon
Publica (SEP), han fortalecido el proceso de creacion de escuelas superiores dirigido a dar
solucion a la problematica que tienen los estudiantes con discapacidad. Por lo que las
universidades publicas o privadas deberian asumir la responsabilidad social de atender a estos
estudiantes, y crear politicas, programas y estrategias que permitan el transito y favorezcan la
culminacion de estudios profesionales de este grupo para que avance hacia una verdadera

autonomia individual (Aquino et al., 2012).
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Existen circunstancias que prevalecen en la actualidad con una creciente expansion del
ciberespacio que han dotado mas que nunca de altos niveles de prioridad y preponderancia a
la seguridad de la informacion. Las universidades e instituciones de educacion superior
requieren iniciar el camino hacia la inclusion como una estrategia institucional en sus planes de
trabajo anuales para beneficiar a la poblacion con discapacidad “en conjunto con la gobernanza
y las buenas practicas, generen una sinergia que propicie la mejora continua” (ANUIES, 2018b,
p. 247). Las TIC para la equidad social y la inclusion digital se incorporan a la agenda nacional
mediante la ejecucién de acciones en areas geogréficas especificas y para los grupos sociales
como las personas con discapacidad, enfocadas en impulsar la alfabetizacion y estrategias

educativas (Marin et al., 2014).

No obstante, la problematica no debe atenderse solamente desde la provisién de bienes
TIC y servicios de banda ancha en las plantas fisicas de las IES porque nos hallamos en la era
digital y en la misma, construimos las bases de nuestra cotidianidad. La legitimidad de la
universidad como institucion esta determinada no solo por su accionar en la potenciacion del
recurso humano, sino también en su habilidad para responder a necesidades sociales y
contextuales (De la Red, 2009) como la inclusién digital en las aulas y fuera de ellas. Es
prioridad de quienes rigen los destinos de la universidad instaurar una politica de gestion que

defina y proporcione soluciones o atienda estas necesidades.

En las dos ultimas décadas, el auge de la Responsabilidad Social Universitaria (RSU)
como elemento para repensar la misién de las IES en Latinoamérica se ha dado con el fin de
impactar eficazmente a la sociedad actual (Martinez-Pichardo y Hernandez-Oliva, 2013). En la
Republica Mexicana, la RSU ha tenido una respuesta favorable en su implementacion en IES
dados los esfuerzos de entidades como la ANUIES y el Observatorio Mexicano de
Responsabilidad Social Universitaria (OMERSU), que aspiran a contar con instituciones

comprometidas a una integracion de la formacion, la investigacion y la gestion social (Valls,
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2016). Uno de los extremos del eje académico en la composicion de la Responsabilidad Social
Universitaria es el impacto cognitivo. La fortaleza de este impacto se da cuando la investigacién
en las IES se encuentra encauzada hacia los principios ontoldgicos de la misma. Las
universidades, por consiguiente, deben enfocar las acciones dentro del impacto cognitivo a la

investigacion de este acontecimiento.

Teniendo en cuenta la relevancia del trabajo en el impacto cognitivo sobre el tema 'y sus
aportaciones en la busqueda de opciones para eliminar barreras, se realizé una bisqueda
teniendo en cuenta los términos clave educacion superior, inclusion y TIC en Google
Académico y Scopus, y ajustando criterios de inclusion (Temporalidad menor a cinco afios,
experiencias mexicanas, entre otras) y exclusion. Los resultados de dicha busqueda se

muestran posteriormente en la Tabla 2.

Tabla 2

Experiencias nacionales en torno al uso de las TIC inclusivas en las IES

~ Pais de iy
Afo Autor (es) Adscripcion Aportacion
2014 Ruiz y Galindo Universidad de Posibilidades de las TIC para la
Guadalajara Inclusién Educativa En Educacion
Superior: posibilidades de las TIC para
la inclusién de alumnos con
discapacidad visual.
2014 Garzbn Universidad Politicas publicas de inclusion de las
Auténoma de tecnologias de la informacion y
Chiapas. comunicacion en la educacion superior
Mexicana: recopilaciéon de politicas y
lineamientos nacionales e
internacionales sobre la inclusion de
tecnologias en las IES.
2014 Barreray Chavez Instituto Las buenas préacticas como factor de
Politécnico calidad en la inclusion social y
Nacional educativa de la educacién superior a

distancia: aseguramiento del
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Pais de

Afio Autor (es) Adscripcién

Aportacion

funcionamiento de hardware y software
para la inclusion.

Nota. Elaboracién propia.

En cuanto a Educacion Superior Inclusiva mediada por las TIC, la Tabla 2 estatuye un
escaso trabajo investigativo sobre el tema en cuestion en el pais. Al acercarse a nivel
particular, las IES de la Region Noroeste de la ANUIES (Baja California, Baja California Sur,
Chihuahua, Sinaloa y Sonora), aun existe un largo camino por recorrer. En una primera
blsqueda realizada con las palabras clave: educacion superior, inclusion y TIC en Google
Académico y Scopus; no se identificaron investigaciones que las abordaran como objeto de
estudio en un mismo documento. La UABC Socialmente Responsable en congruencia con las
tendencias nacionales, puede trazar la linea de salida para otros estudios empiricos que
puedan surgir y hallar soluciones a la problematica de la exclusion tecnoldgica, en las
instituciones de educacién superior de las personas con discapacidad. Por ahora a nivel local,
la generaciéon de conocimiento sobre este tema ha permitido la identificacién de iniciativas

inclusivas y cambios significativos en la formulacién de politicas institucionales.

2.4. La Responsabilidad Social Universitariay la Inclusién de los Estudiantes con
Discapacidad

La Responsabilidad Social, hace referencia a la dimensién ética que toda organizaciéon
debe integrar en su vision y promover en su actividad diaria, por lo tanto, se buscara la eficacia
en la gestién, teniendo en cuenta los grupos de interés y de esta forma, mediante estrategias
gue contribuyan voluntariamente a crear una sociedad mejor y que garantiza su sostenibilidad a
largo plazo (Rivero, 2014). En consecuencia, las Universidades Socialmente Responsables
deben adoptar medidas para evitar casos de exclusion entre sus grupos de interés, entre ellos,
los estudiantes con discapacidad; medidas tales como adquirir el compromiso de ser una
universidad inclusiva, es decir, “una universidad que permita que todas las personas, con

33



Capitulo 2. Revision de la Literatura

independencia de sus capacidades, puedan participar plenamente y en igualdad de

condiciones” (Guasch et al., 2012, p. 36).

La universidad es una microsociedad que refleja su dindmica interna a la comunidad en
la que se encuentra inmersa, y es un reflejo asimismo, de la region a la que pertenece. Es por
ello, que la adopcioén de politicas de gestion que se ajusten a las necesidades de la sociedad
actual, se hacen meritorias a politicas de gestiéon como la Responsabilidad Social Universitaria

(RSV). Alejada del asistencialismo y la ayuda social, la RSU es definida de la siguiente manera:

La Responsabilidad Social Universitaria es una politica de mejora continua de la
universidad hacia el cumplimiento efectivo de su misién social mediante 4 procesos:
Gestidn ética y ambiental de la institucion; Formacién de ciudadanos conscientes y
solidarios; Produccion y Difusiéon de conocimientos socialmente pertinentes;
Participacion social en promocion de un Desarrollo mas equitativo y sostenible.

(Vallaeys, 2007, pp. 5-6)

Por ende, cuando se hable de Responsabilidad Social Universitaria, se tendran en
cuenta las acciones en pro de una unificacién de la comunidad educativa y externos mediante

el aseguramiento de los impactos organizacionales, educativos, cognitivos y sociales.

Desde que la conversacién sobre implementar la RSU se torna frecuente en la
Republica Mexicana, diversas acciones se han llevado a cabo en las IES para asegurar la
calidad y el acceso. Lineas estratégicas de desarrollo desde la ANUIES, se instituyeron como
compromiso para el afio 2020: un trabajo més arduo en temas de inclusion, acceso, calidad y
pertinencia y Responsabilidad Social; en esta linea de trabajo ha de considerarse la influencia
que tienen las universidades en los ciudadanos y la generacion de espacio de paz y
prosperidad; todo en un marco de justicia social (ANUIES, 2012). Asimismo, plantea la ANUIES

una vision ulterior proyectada a 2030 al establecer para el futuro de la misma, un objetivo
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estratégico: “Incrementar la contribucién de las IES publicas y particulares al desarrollo de la
sociedad, mediante la adopcion de un modelo de responsabilidad social” (ANUIES, 2018a, p.

128).

La adicion de la RSU a las politicas universitarias en México, ha propiciado una
discusion sobre las soluciones reales que pueden plantearse a los problemas sociales de las
comunidades. Entre esas soluciones, es posible encontrar los servicios de apoyo inclusivo e
integral que se brindan a los estudiantes con discapacidad y facilitan su proceso de integracion,
asimismo, la participacion y el compromiso de los grupos de interés (autoridades universitarias,
de investigadores y docentes, estudiantes, personal administrativo y de servicios) son
soluciones que apuntan al cumplimiento de los principios de la Responsabilidad Social de la
Universidad y a la incorporacion de la inclusién, la tolerancia y el respeto a la diversidad en el

guehacer universitario (Serna y Castro, 2019).

Al tratarse la inclusion de un interés colectivo entre las diferentes partes interesadas, se
establecen tareas dinamicas que han implicado tanto el desarrollo de canales de interlocucion
para la deliberacion, la construccion de acuerdos y la toma de decisiones en temas relevantes
para el desarrollo de la educacion superior del pais (ANUIES, 2012). En su documento,

Inclusién con Responsabilidad Social de 2012, la ANUIES propone

construir una nueva etapa de desarrollo de la educacién superior en el pais, cuyos ejes
sean garantizar la inclusion de los jévenes en los procesos de formacion avanzada, asi
como la consecucion de niveles superiores de calidad y responsabilidad social de las
instituciones y actores participantes en los procesos de transmision, generacion y

divulgacion del conocimiento. (p. 11)
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En consecuencia, las entidades gubernamentales mexicanas promueven mayores
espacios de inclusiéon para estudiantes y académicos en las IES, y fomentan la ampliacién de

los alcances de la actividad académica en vinculacién con el entorno (Fernandez, 2016).

El clima generado por las sugerencias de la ANUIES afect6 la formulacion de la
normativa y la planeacion estructural de la educacion superior en los afios posteriores. En el
Programa Sectorial de Educacién 2013-2018 se afirma la universalidad del derecho a la
educacion y la necesidad de formar en responsabilidad social dentro de un sistema educativo
incluyente y equitativo (Secretaria de Educacion Publica, 2013). Este programa abrié el camino
a otros que atienden exclusivamente al subsistema de educacion superior como el Programa
para la Inclusion y la Equidad Educativa, que surgié en el afio 2015, se encuentra disefiado
para ampliar la cobertura entre todos los grupos de la poblacion — entre ellos los grupos de
poblacién vulnerables y/o las personas con discapacidad— para la construcciéon de una
sociedad mas justa (Direccion General de Educacion Superior Universitaria e Intercultural
(DGESUI), s.f.). Coincide la gestién reciente en programas y politicas nacionales con el deseo
expreso de la ANUIES en 2012, un sistema de educacién superior que favorezca a un modelo
nuevo de desarrollo incluyente en el cual todos los mexicanos se vean beneficiados, un modelo

comprometido con la equidad y la responsabilidad social (Moreno, 2020).

De acuerdo con lo que concierne a este estudio, la inclusién social a personas con
discapacidad en universidades mexicanas, es un hecho que se solidifica progresivamente.
Algunas IES mexicanas han instaurado politicas institucionales con programas para la atencion
de estudiantes con discapacidad (EcD) para su inclusion tales como el Colegio de la Frontera
Sur (Ecosur), la Universidad Auténoma de Chihuahua (UACH), la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM), la Universidad Autbnoma Metropolitana (UAM), la Universidad
Juérez del Estado de Durango (UJED), la Universidad de Guanajuato (UGTO), la Universidad

Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH), la Universidad Auténoma de Nuevo Le6n (UANL), la
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Universidad Auténoma de San Luis Potosi (UASLP), la Universidad Auténoma de Tamaulipas
(UAT), la Universidad Auténoma de Tlaxcala (UATX) y la Universidad Veracruzana (UV) (Cruz
y Casillas, 2017). Después de realizar una revision a sus planes institucionales vigentes, 10 de
las 12 universidades mencionadas anteriormente incorporan la RSU en sus politicas,
estrategias, acciones, valores o establecen ejes transversales y/o programas orientados a la

responsabilidad social.

2.5. Contexto: Universidad Autbnoma de Baja California, Universidad Socialmente
Responsable

Para develar el rol que ha asumido la UABC para favorecer la inclusion dentro de un
marco de RSU, es menester hacer una revision histérica de su documento rector, en este caso
particular, el Plan de Desarrollo Institucional. ElI PDI correspondiente al periodo 2003-2006 hizo
alusion a la Responsabilidad Social en su Mision, al resaltar la importancia de la formacién de
profesionistas de calidad con un alto sentido ético y de responsabilidad social (UABC, 2003).
Ulteriormente, se entra en un estado de adormecimiento —en cuanto a RSU se refiere—, ya
gue en los PDI de los periodos 2007-2010 y 2011-2015 solo se hacen menciones de la frase

“Responsabilidad Social Universitaria”.

Un cambio ostensible se identific con la publicacion y ejecucion del PDI 2015-2019. En
€l se encuentra un apartado completamente dedicado a la Responsabilidad Social Universitaria
(Apartado Il), un Eje Central que acota la importancia de la Inclusién educativa y dentro de sus
programas institucionales y sus objetivos: el programa de Proceso formativo integral alienta a la
promocién de la inclusién (UABC, 2015). Estas propuestas serian la puerta de entrada para lo
gue propondria el PDI 2019-2023. Este documento reciente, reconoce a la desigualdad como
parte de la dindmica del mundo de la educacion superior en paises latinoamericanos, propone
calidad, cobertura, pertinencia y equidad cobijadas por un eje transversal de Responsabilidad

Social Universitaria y organiza su quehacer cotidiano como institucion de educacion superior en
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politicas, estrategias y acciones, ajuste novel y propicio para los tiempos actuales. Su politica
namero siete, Cultura Digital, en su inciso 7.1.2. “Aplicar el principio de accesibilidad universal
en todos los procesos relativos al disefio de aplicaciones, adquisicion y operacion de equipos,
desarrollo de sistemas de informacién y entornos de aprendizaje” (UABC, 2019, p. 111),
conlleva a la transformacion de las TIC en la universidad encaminadas hacia la inclusién. Como
evidencia de los esfuerzos hacia la inclusién realizados en los ultimos afios, se muestra la
Figura 1. En ella se puede apreciar a una intérprete de lengua de sefias mexicana quien
traduce el Informe de Actividades del primer afio del Dr. Daniel Valdez, rector actual de la

UABC (periodo 2019-2023).

Figura 1

Fragmento del video “Informe de actividades 2019”

Nota. Esta imagen corresponde a una captura de pantalla tomada a los 6 minutos y 54 segundos
de reproduccion del video “Informe de Actividades 2019”. En este cuadro se puede apreciar a
una estudiante con discapacidad auditiva y a una intérprete de Lengua de Sefias Mexicana

realizando la traduccion de lo hablado por el docente en clase. En el recuadro inferior derecho
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se aprecia a otra intérprete de Lengua de Sefias Mexicana realizando traduccion simultanea del
voice-over en el que se explican las acciones realizadas dentro de la Politica 2 del PDI: Proceso

Formativo. Tomado de M. Lopez (comunicacion personal, 26 de febrero de 2020).
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4.1. Definiciones: Alcance y Disefio

La presente investigacion emplea técnicas de corte cuantitativo para el estudio del
fenébmeno de la educacion inclusiva de los estudiantes con discapacidad (EcD) y para recabar
datos que describan el estado de la Universidad Autbnoma de Baja California en la
implementacion de este proceso de inclusion. Se hace uso del enfoque cuantitativo a la hora de
abordar ese estudio ya que, “persigue esencialmente la medicion objetiva de variables que
interrelacionadas daran cuenta del funcionamiento de la realidad social” (Francés et al., 2014,
p. 56). De igual manera, confirma el estado de un fenébmeno, realiza una descripcion de sus
componentes y en este caso particular, provee una visualizacién general de la situacién a

estudiar en el contexto (Johnson y Christensen, 2017).

Con un alcance exploratorio-descriptivo, se aborda el trinomio de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), la inclusion de los EcD y la Responsabilidad Social
Universitaria (RSU) —como modelo para el analisis de los datos—. La adopcién de los
alcances mencionados se encuentra en estrecha relacion con los objetivos del estudio: la
exploracion de un fenédmeno que en el contexto no ha sido estudiado a profundidad y su
representacion sistematica (Kumar, 2011). Dado el enfoque y el alcance propuesto, se propone
un disefio no experimental transeccional, un disefio que estudia el contexto natural y en el cual
se realiza una recoleccién de datos Unica de diversas variables que no han sido manipuladas
(Johnson y Christensen, 2017). La eleccién del disefio para este estudio exhorta a la
planeacion de un procedimiento en dos fases cronoldgicas que se detallan en la Figura 2, a

continuacion.

Figura 2

Disefio del marco metodolégico establecido para la consecucién del objetivo del estudio
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a N Registrode
Fase | Etapa 1. Disefio del acciones parala
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Nota. Elaboracién propia.

De manera que pueda ejecutarse un estudio en el cual se obtengan los datos
necesarios para cumplir con el objetivo propuesto, se requiere que la investigacion sea
rigurosa, controlada y sistematica: esto indica el seguimiento de una estructura légica, que esta
compuesta por pasos definidos (Kumar, 2010). Es por ello, que cada una de las etapas que
hacen parte de las fases expuestas en este capitulo, se compone de pasos que se siguen en
un procedimiento previo a la emision de resultados. En detalle, se exponen a continuacion las

fases cronolégicas, con sus respectivas etapas y pasos.

4.2. Fases del Estudio

Novikov y Novikov (2013) asocian la metodologia con la nocién de organizar y en el
sentido estricto de la actividad cientifica, aluden a la necesidad de enmarcar la implementacion
de un proyecto en una secuencia temporal dividida en fases, etapas y pasos. Se concibe pues,
un método siguiendo estas recomendaciones. La Figura 2 muestra el orden de ejecucion de las
etapas. Este subapartado describe los pasos que se siguieron para completar los propositos de

cada fase.
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Fase 1. Disefio y Obtencion de Evidencias de Validez del Cuestionario RAIEcD-UABC

En esta fase se llevé a cabo la construccion y la generacion de evidencias de validez de
contenido de un cuestionario que identifica, desde el conocimiento de los responsables de las
unidades académicas de la UABC, las acciones de accesibilidad y mediadas por las TIC para la
inclusion de estudiantes con discapacidad en el contexto universitario denominado Registro de
Acciones para la Inclusion de Estudiantes con Discapacidad en las Unidades Académicas de la

UABC (RAIECD-UABC).

Etapa 1. Disefio del cuestionario RAIEcD-UABC. Esta etapa se lleva a cabo durante
una estancia nacional de investigacion en la Direccion General de Cémputo y de Tecnologias
de Informacién y Comunicacion (DGTIC) de la Universidad Nacional Autébnoma de México

(UNAM), con la orientacién del equipo de la Coordinacion de Tecnologias para la Educacion.

Paso 1. Revision sistematizada de la literatura® sobre estudios empiricos de corte
cuantitativo alusivos a la inclusion educativa mediada por las TIC en las instituciones de
educacion superior (IES), en los cuales se hayan utilizado instrumentos de medicion. Se
definen los criterios y alcance para la busqueda de estos estudios. Dicho lo anterior, la Tabla 3

expone los descriptores utilizados para la pesquisa.

Tabla 3

Caracterizacion y definicion de alcance para revision sistematizada de la literatura

Definicién de criterios

Base de datos Campo de busqueda Palabras clave
Google Académico Inclusién educativa mediada Inclusién, Discapacidad,
por las TIC en las Instituciones  Tecnologias, Educacién

de educacion superior. superior, Instrumento.

5 Segun Grant y Booth (2009), la Revision Sistematizada de la Literatura incluye algunos elementos de la
Revision Sistematica y es utilizada para la realizacion de trabajos de estudiantes de posgrado.
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Definicién del alcance

Temporalidad Criterios de Relevancia
2010 - 2019 Criterios de exclusion Criterios de inclusién
Accesibilidad: Comunicacion Accesibilidad: Comunicacion

cientifica con acceso restringido cientifica de libre acceso.
(cobro por compra de articulos,
textos con costo, etc.)

Orientacion del estudio: Orientacion del estudio: Estudios
Estudios realizados en niveles realizados en educacion superior.
educativos distintos al superior.

Idiomas: Espafiol

Nota. Elaboracién propia.

La busqueda se realiz6 en tres ambitos: Instrumentos utilizados a nivel internacional,

instrumentos utilizados a nivel nacional y cuestionarios, instrumentos y documentos de soporte

aplicados en ambitos regionales. Las siguientes son algunas especificaciones que justifican las

decisiones tomadas con respecto a la caracterizacion de la revisibn mencionada con

antelacion:

Lépez-Céozar et al. (2019) realizaron un analisis del tamafio, velocidad, cobertura y
crecimiento de Google Académico (GA) el cual les permitié afirmar que GA es una
herramienta “totalmente inclusiva”, “con una cobertura balanceada” y “cubre todos los
territorios del conocimiento y todas las comunidades (cientifica, educativa y profesional),
mientras que [otras bases de datos] WoS y Scopus solo cubren conocimientos
cientificos” (pp. 121-122). Dado el marco de esta revision —un marco que propende a la
inclusion y a la accesibilidad—se justifica el uso de Google Académico para esta
revisién sistematizada.

Se elige una temporalidad menor de 10 afios debido a la afiliacion que tiene este

estudio con el eje tematico de la implementacién y uso de las TIC en la universidad.
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e La preferencia del idioma espafiol reduce la busqueda a estudios realizados en

Iberoamérica. La asociacién se atribuye a ubicar en un contexto internacional y

nacional.

Paso 2. Seleccién de cinco trabajos de investigacion en los que se aplicaron

instrumentos, como modelos para el disefio del cuestionario RAIEcD-UABC. Se eligieron estos

trabajos que aparecieron en la revision literaria, ya que cumplen con los criterios establecidos

en el paso 1 (anterior). Los documentos se relacionan en la Tabla 4 a continuacion.

Tabla 4

Trabajos de investigacion seleccionados para el disefio del cuestionario RAIEcD-UABC

~ Pais de Nombre del estudio o
Afio Autor (es) o )
adscripcion instrumento
2010 Fundaciéon ONCE y Espafia La accesibilidad del entorno
la Universidad universitario y su percepcion
Politécnica de por parte de los estudiantes
Catalufia con discapacidad,
Observatorio Universidad y
Discapacidad.
2016 Brognay Rosales® Meéxico Diagndstico: la atencion a la
discapacidad en Educacion
Superior desde la
perspectiva de derechos
humanos. El caso de la
Universidad Nacional
Auténoma de México.
2017 Toscano et al. México Andlisis de la Inclusion en la
Educacién Superior en
México: Una propuesta de
Indicadores para los
Organismos Acreditadores.
2017 Ministerio de Colombia indice de inclusion para
Educacion educacion superior.
Nacional y
Fundacion
Saldarriaga
Concha
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~ Pais de Nombre del estudio o
Afo Autor (es) D )
adscripcion instrumento
2017 Fundacion Universia Espafia Guia de Atencion a la
Discapacidad en la
Universidad.

Nota: Elaboracion propia. @ Programa Universitario de Derechos Humanos de la Universidad
Nacional Auténoma de México. ® Académicos de Universidad Auténoma de Nayarit, Universidad
Auténoma de Aguascalientes, Escuela Normal Superior “Andrés Quintana Roo” y la Universidad

Veracruzana.

Paso 3. Elaboracién de matriz y seleccion de indicadores a incluir en el cuestionario
RAIEcD-UABC. Se recopilaron en una tabla elaborada manualmente, todos los aspectos e
indicadores que evalltan los instrumentos y documentos de soporte descritos en la Tabla 4. Se
revisa la frecuencia de aparicion de cada indicador para determinar su nivel de relevancia y se
sistematiza una segunda matriz. De igual manera, se detectan aquellos que hacen referencia a
acciones o funciones mediadas por las tecnologias. Hecha esta salvedad, se examinan
brevemente los aspectos y algunos indicadores que se encontraron en los cinco estudios o

instrumentos.

e Accesibilidad Fisica: Transporte accesible, Estacionamientos para personas con
discapacidad (PcD), Entornos accesibles, Puertas de apertura electrénica, Rampas,
Ascensores, Pasamanos laterales, Aulas accesibles en planta baja, Sanitarios (bafios)
adaptados;

e Estrategias educativas accesibles o incluyentes: implementacion de e-learning, b-
learning;

e Recursos educativos accesibles o incluyentes: Recursos electrénicos Material de
biblioteca digital y/o adaptado, Herramientas de comunicacion virtual, Interpretes de

Lengua de Sefias Mexicana (LSM), Material didactico adaptado;
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Apoyo educativo: Digitalizacion de apuntes y datos, Voluntariado, Adaptaciones
curriculares;

Accesibilidad Web;

Ayudas financieras y asignacion presupuestal;

Orientacion escolar y bienestar universitario: Terapia Fisica, Terapia de Lenguaje,
Psicologia, Orientacién sexual y reproductiva, Vinculacion a empresas inclusivas para
servicio social o practicas profesionales;

Acompafiamiento a egresados: Insercién laboral, Fomento del emprendimiento;
Becas

Admision: Proceso de admisién incluyente, Reserva de plazas para EcD, Protocolo de
recibimiento de EcD de nuevo ingreso, Recopilacion de informacién sobre EcD;
Permanencia: Prioridad en matricula, Planeacién en el tamafo de grupos, Factores
asociados a la desercion, Programa institucional de atencion a EcD, Mecanismos de
participacion;

Aspectos legales;

Planes institucionales;

Docentes: Cursos de capacitacion docente en tratamiento de EcD, Formacién docente
en TIC para manejo de EcD, Apoyo técnico para docentes y contratacion de externos
para acompafiamiento de EcD;

Movilidad nacional e internacional para EcD;

Sistema de informacion accesible;

Difusion: Medios incluyentes;

Investigacion: Lineas de investigacion sobre Educacién superior Inclusiva (ESI) para
EcD, Tesis de grado sobre ESI con un enfoque hacia los EcD, Grupos, semilleros o
programas de investigacion relacionados;

entre otros.
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Paso 4. Seleccion final de indicadores para la redaccion y clasificacion de items. Se

eligieron los criterios que se caracterizan por su hivel de incidencia en el tema de estudio y

aquellos que abordan aspectos relevantes acerca de las TIC y la accesibilidad para la inclusion

en educacion superior. La Tabla 5 aglutina los aspectos e indicadores que se tuvieron en

cuenta a la hora de redactar los items que conforman una version preliminar del cuestionario.

Tabla b

Aspectos e indicadores contemplados en la construccion del cuestionario RAIEcD-UABC

Aspecto

Indicador

Inclusién de EcD en documentos
oficiales de la universidad

Requisitos arquitecténicos y
estructurales de acuerdo con el
Disefo Universal

Asignacion presupuestal para la
adquisicion de TIC

Medios incluyentes para la difusion

Proceso de admisién

Estrategias de permanencia

Docentes inclusivos

Inclusién de EcD contemplado en el PDI
Inclusién de EcD contemplado en marco normativo.
Plan de Accién de cada UA para la inclusion de EcD.

Instalaciones, edificios y entornos inmediatos
accesibles.

Apoyo financiero para adquisiciéon de TIC

Accesibilidad Web

Informacion para la admision accesible

Difusién de convocatorias de admision accesibles
Aplicacion de TIC en proceso de admision

TIC para el seguimiento del bienestar del estudiante
Sensibilizacion a través de las TIC.

Formacion docente en TIC para la inclusion de EcD.
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Aspecto

Indicador

Recursos educativos accesibles o
inclusivos

Investigacion

Movilidad

Acompafiamiento a (futuros)
egresados

Recursos humanos de apoyo para
la inclusion

Apoyo en areas de interaccion

Orientacidn escolar y bienestar
universitario

Estrategias de acompafiamiento a
egresados

Practicas docentes mediadas por las TIC para la
inclusion de EcD

Herramientas TIC incorporadas en PUAs por
docentes

Acciones mediadas por las TIC en Bibliotecas
asociadas

Evaluacién inclusiva mediada por las TIC

Investigacion en educacion inclusiva para EcD
mediada por las TIC

Difusién de oportunidades de movilidad para EcD
Protocolo accesible para tramites de egreso

Préacticas profesionales y servicio social mediados
por las TIC

Apoyo técnico y pedagdgico para EcD

Atencion presencial para EcD en areas de UAs
Actividades extracurriculares adaptadas

Servicios de apoyo a la vida escolar

Fomento del emprendimiento en los EcD

Vinculacién con el sector productivo de egresados
con discapacidad

Nota. Elaboracién propia. 2 Plan de Desarrollo Institucional. ® Unidad(es) Académica(s). ©

Unidades de aprendizaje.

Se realiz6 la redaccion de los items que hacen parte del cuestionario, los cuales se

clasifican segun el eje de la Responsabilidad Social Universitaria que describen, la etapa de la

vida universitaria que abordan y el tipo de respuesta que sugieren. En conjunto, las

dimensiones a las que pertenecen los aspectos e indicadores anteriormente relacionados y las
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clasificaciones constituyen la tabla de especificaciones que se presenta en el subapartado

Cuestionario.

La primera version del Cuestionario se sometio a revision por parte del equipo de
trabajo de la Coordinacién de Tecnologias para la Educacion de la DGTIC, los miembros del
equipo de la Coordinacion realizaron comentarios que posteriormente se consideraron en las

sesiones de trabajo de quienes integran este estudio.

Paso 5. Consolidacion del Cuestionario de Registro de Acciones para la Inclusion de
Estudiantes con Discapacidad en las Unidades Académicas de la UABC (RAIEcD-UABC) (ver
Apéndice A). El disefio de este instrumento se inspira en el contexto de la maxima casa de
estudios en el estado de Baja California, la UABC. Sin embargo, aborda aspectos de la
accesibilidad fisica y digital que pueden ser examinados en otras IES. Por su conformacion, el
cuestionario cuenta con una estructura jerarquica. Esta organizacion inicia con dos secciones

gue captan datos demograficos:

e |dentificacién: en la que se encuentran los items: Unidad Académica (UA), Nombre del
director o directora, Grado académico, Antigiiedad en el cargo, Antigiiedad en la UABC,;

e Datos poblacionales relevantes: esta seccion nos permitira realizar un censo
actualizado de los EcD con los que cuenta la UA;

De igual modo, RAIEcD-UABC cuenta con dimensiones y subdimensiones que, a su
vez, cuentan con aspectos e indicadores. Se definen en este estudio como las facetas del
problema en las cuales se desea ahondar y que son necesarias para reconocer las partes del
conjunto, que es el contexto de la investigacion. Las dos dimensiones que constituyen el

cuestionario son las siguientes:

e LaInclusién de los estudiantes con discapacidad como proyecto institucional: esta

dimensién hace referencia a las disposiciones consignadas en los documentos que
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rigen los destinos de la UABC (PDI, normativa) con relacion a la Inclusion de
estudiantes con discapacidad; y o que se espera en su ejecucion.

e Accesibilidad para la Inclusion: la dimension Accesibilidad para la Inclusion —derivada
de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de la
Organizacioén de las Naciones Unidas (2007)8, que hace referencia a la accesibilidad—,
esta integrada por las siguientes subdimensiones:

4.1. Accesibilidad al entorno fisico.
4.2. Accesibilidad educativa mediada por las TIC.
4.3. Accesibilidad a los servicios de apoyo estudiantil.

Estas subdimensiones tienen en cuenta de forma general o especifica; la influencia de

las TIC en las acciones a valorar por medio de los reactivos.

Vale recalcar que los items que conforman las dimensiones clave de este instrumento
de recabacion de datos fueron pensados para su clasificacion en tres tipologias de acuerdo a la
estructura de sus opciones de respuesta, el momento de influencia de la accién en el
universitario y su asociacion con la politica de gestién de la Responsabilidad Social

Universitaria (RSU):

e Tipo de item. Esta clasificacion se realiz6 tomando en cuenta la fundamentacion
estadistica de los indicadores del indice de Inclusion para Educaciéon Superior (INES)
(2017), uno de los instrumentos utilizados en el Paso 2, la seleccion de instrumentos

como modelos para el disefio del cuestionario RAIEcD-UABC. Esta tipificacion se

6 Organizacion de las Naciones Unidas. (2007). Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad y Protocolo Facultativo [version Adobe Acrobat Reader]. Recuperado de
https://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-s.pdf
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efectud de acuerdo con la escala de medida establecida para el registro de datos de
percepcion de los informantes.

e FEtapa de la vida universitaria a la que hacen referencia (Ingreso, permanencia y/o
egreso).

e Eje dela RSU’ al que se encuentran conectados (Campus responsable, Formacién
profesional y ciudadana, Gestion social del conocimiento y Participacion social).

Para una mayor comprension, se presentan las caracteristicas de cada clasificacion:

e Tipo de item:

o Reconocimiento. Los reactivos apuntan a corroborar las acciones y esfuerzos de
educacion inclusiva que se han realizado desde todas las instancias de la
universidad.

o Existencia. Los reactivos demuestran la presencia de acciones y herramientas
gue coadyuven a procesos educativos inclusivos y en especifico, procesos
educativos inclusivos mediados por las TIC.

o Frecuencia. Los reactivos de frecuencia pretenden escudrifiar la constancia de
las acciones ejecutadas en pro de la inclusion.

o Etapa de la vida universitaria:

o Ingreso. Comprende el periodo que trascurre entre el interés por el proceso de
admision del aspirante hasta sus primeras semanas como estudiante de la etapa
basica a nivel licenciatura y del primer semestre o cuatrimestre en programas de

posgrado.

7 Propuesta de F. Vallaeys circa 2007 y de F. Vallaeys et al. del 2008 denominada “Responsabilidad
Social Universitaria: manual de primeros pasos” elaborada en asocio con el Banco Interamericano de
Desarrollo [BID]. https://publications.iadb.org/handle/11319/245%locale-attribute=es
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Permanencia. Etapa que inicia al finalizar las semanas de induccién y concluye
al cursar todos los créditos obligatorios y optativos del programa de licenciatura
y posgrado.

Egreso. Incluye la etapa terminal de los programas de licenciatura. En este
momento, el estudiante se prepara para ejercer la disciplina para la cual se ha
preparado, posiblemente se vincula al sector productivo relacionado a su
profesion y realiza las diligencias necesarias para graduarse. Concluye al recibir
el titulo de licenciado, maestro o doctor. No obstante, algunas acciones
posteriores, precisamente asociadas a la vinculacion con el sector productivo;

pueden efectuarse posterior a la graduacion del estudiante.

e Ejes de la Responsabilidad Social Universitaria: Finalmente, aqui se exponen los

fundamentos de cada uno de estos ejes de acuerdo con la perspectiva adoptada en

este estudio.

@)

Campus responsable. “Implica la gestion socialmente responsable de la
organizacion y sus procedimientos institucionales; del clima laboral, el manejo de
los recursos humanos, los procesos democraticos internos y el cuidado del
medio ambiente” (Vallaeys et al., 2009, p. 14).

Formacion profesional y ciudadana. “Es la gestion socialmente responsable de la
formacion académica (en su tematica, organizacién curricular, metodologia y
propuesta didactica)” (Vallaeys et al., 2009, p. 14).

Gestion social del conocimiento. “Es la gestion socialmente responsable de la
produccion y difusién del saber, la investigacion y los modelos epistemolégicos
promovidos desde el aula” (Vallaeys et al., 2009, p. 14).

Participacion social. “Es la gestidon socialmente responsable de la participacidon

de la universidad en la comunidad. El objetivo apunta a la realizacion de
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proyectos con otros actores de tal modo que se constituyan vinculos...para el

aprendizaje mutuo y el desarrollo social” (Vallaeys et al., 2009, p. 15).

Los componentes del cuestionario RAIEcD-UABC en conjunto: sus dimensiones, sus

items y su tipologia generan la tabla de especificaciones, que se muestra en esta disertacion

como Tabla 6 en seguida.

Tabla 6

Tabla de especificaciones de la version final del cuestionario RAIEcD-UABC

Dimensién: La Inclusion de los estudiantes con discapacidad como proyecto

institucional

Subdimensidn: n.a.?

Etapade la
Aspecto Indicador Item Tipo de item , V'd? . Eje RSU?
universitaria
gue describe
Inclusion de EcD en Inclusionde 8 Reconocimiento Todas 'Campus
documentos EcD responsable
oficiales de la contemplado
universidad en el PDI

Inclusién de 9 Reconocimiento Todas
EcD

contemplado

en marco

normativo

Plan de 10 Reconocimiento Permanencia,
Accion de Egreso

cada UA

para la

inclusion de

EcD
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Dimension: Accesibilidad para la Inclusion
Subdimension: Accesibilidad al entorno fisico

Etapa de la
Aspecto Indicador Item Tipo de item . V'd{i . Eje RSU?
universitaria
gue describe
Requisitos 'Instalaciones 11 Existencia ‘Todas 'Campus
arquitecténicos y , edificios y responsable
estructurales de entornos 12 Existencia Todas
acuerdo con el inmediatos

Disefio Universal accesibles

Dimension: Accesibilidad para la Inclusion

Subdimensién: Accesibilidad educativa mediada por las TIC

Etapa de la
: . . . vida . a
Aspecto Indicador Item Tipo de item universitaria Eje RSU
gue describe
Asignacién 'Apoyo " 13 Frecuencia Todas 'Campus
presupuestal para la financiero responsable
adquisicion de TIC  para
adquisicion
de TIC
Medios incluyentes Accesibilidad 14 Existencia Todas Gestion
para la difusion Web social del
conocimiento
Informacion 15 Frecuencia Ingreso Gestidn
para la social del
admision conocimiento
accesible
Proceso de Difusion de 16 Existencia Ingreso Gestion
admision convocatoria social del
sde conocimiento
admision
accesibles
Aplicacion de 17 Reconocimiento Ingreso Gestién
TIC en social del
proceso de conocimiento
admisién
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Etapa de la
: . . . vida .
Aspecto Indicador Item Tipo de item . o Eje RSU?
universitaria
gue describe
Estrategias de TIC para el 18 Reconocimiento Todas Participacion
permanencia seguimiento social
del bienestar
del
estudiante
Sensibilizaci 19 Frecuencia Todas Participacion
on a través social,
delas TIC Formacion
profesional y
ciudadana
Docentes inclusivos Formacién 20 Reconocimiento Permanencia - Formacién
docente en Egreso profesional y
TIC para la ciudadana
inclusiéon de
EcD
Practicas 21 Frecuencia Permanencia - Formacién
docentes Egreso profesional y
mediadas ciudadana,
por las TIC Gestion
para la social del
inclusiéon de conocimiento
EcD
Herramientas 22 Existencia Permanencia - Formacion
TIC Egreso profesional y
incorporadas ciudadana,
en PUASs® por Gestion
docentes social del
conocimiento
Recursos Acciones 23 Reconocimiento Ingreso - Formacion
educativos mediadas Permanencia profesional y
accesibles o por las TIC ciudadana,
inclusivos en Gestion
Bibliotecas social del
asociadas conocimiento
Evaluacién 24 Reconocimiento Permanencia Formacion
inclusiva profesional y
mediada por ciudadana
las TIC
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Etapa de la
Aspecto Indicador Item Tipo de item .V'd".i . Eje RSU?
universitaria
gue describe
Investigacion Investigacion 25 Reconocimiento Permanencia Gestion
en educacion social del
inclusiva conocimiento
para EcD
mediada por
las TIC
Movilidad Difusion de 26 Reconocimiento Permanencia Participacion

Acompafiamiento a
(futuros) egresados

oportunidade
sde
movilidad
para EcD

Protocolo
accesible
para tramites
de egreso

Practicas
profesionales
y servicio
social
mediados
por las TIC

27 Reconocimiento Egreso

28 Reconocimiento Egreso

social,
Gestion
social del
conocimiento

Participacion
social

Participacion
social,
Formacioén
profesional y
ciudadana

Dimension: Accesibilidad para la Inclusion

Subdimension: Accesibilidad a los servicios de apoyo estudiantil

Etapa de la
Aspecto Indicador Item Tipo de item : V'd".’l . Eje RSU?
universitaria
gue describe
Recursos humanos Apoyo 29 Reconocimiento Todas Campus
de apoyo para la técnico y responsable,
inclusion pedagdgico Gestion
para EcD social del
conocimiento
Apoyo en areas de Atencion 30 Existencia Todas Campus
interaccion presencial responsable
para EcD en
areas de las
UAd
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Etapa de la
Aspecto Indicador Item Tipo de item . V'd{i . Eje RSU?
universitaria
gue describe
Orientacion escolar Actividades 31 Frecuencia Todas Participacion
y bienestar extracurricula social,
universitario res Campus
adaptadas responsable
Servicios de 32 Reconocimiento Todas Campus
apoyo a la responsable
vida escolar
Estrategias de Fomento del 33 Reconocimiento Egreso Participacion
acompafamiento a emprendimie social,
egresados nto en los Formacion
EcD profesional y
ciudadana
Vinculacion 34 Reconocimiento Egreso Participacion
con el sector social
productivo de
egresados
con

discapacidad

Nota. Elaboracién propia. 2 Responsabilidad Social Universitaria. ® No aplica. ¢ Planes de

Unidades de Aprendizaje. ¢ Unidad Académica.

Etapa 2. Obtencién de evidencias de validez del cuestionario RAIEcD-UABC.

Paso 1. Seleccion del método para la generacion de evidencias de validez. Con el
objeto de originar evidencias de validez de contenido para el cuestionario RAIEcD-UABC, se
dispone de un método basado en el Juicio de Expertos denominado Panel de Evaluacion del
Contenido con el cual se evaltan de forma individual los items de un instrumento por parte de
un grupo de expertos en el fenémeno estudiado (Pedrosa et al., 2013) que proveen
informacion, evidencias y valoraciones (Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez, 2008). Al emplear
esta metodologia, se obtienen de cada uno de los jueces seleccionados apreciaciones
numéricas que se usan para el calculo del indice de Validez de Contenido en un Modelo

Alternativo al de Lawshe (1975) propuesto por Tristan-Lopez (2008).
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Paso 2. Elaboracion de un instrumento para la generacion de evidencias de validez.
Con el fin de obtener una evaluacion objetiva por parte de las personas expertas, se creo el
Instrumento para la validacion por jueceo del Cuestionario para registrar acciones para la
inclusion de estudiantes con discapacidad mediada por las TIC en las unidades académicas de

la UABC.

El propdsito central del instrumento es la valoracion de cada uno de los items del

RAIEcD-UABC, en funcioén de tres aspectos:

e Claridad: este rubro cubre la redaccion de las preguntas, asi como su legibilidad y
claridad, es decir, evalla si estan correctamente definidas y por consiguiente si se
entienden. Ejemplo: ¢ El reactivo es claro?

e Cobertura: este rubro evalla si las preguntas abarcan totalmente el tema, es decir, si su
contenido define un tema de otro (un indicador de otro). Ejemplo: ¢ El reactivo abarca el
tema al que se refiere en su totalidad?

e Pertinencia: este punto sefiala (individualmente) si la pregunta es necesaria, acertada y
adecuada al tema, en consecuencia, evalla si la interrogante pertenece al tépico. Ej.
Sefiale las preguntas que son pertinentes para evaluar el indicador La Inclusién de los
estudiantes con discapacidad como proyecto institucional” (Lépez-Ornelas, 2004)2.
Este instrumento para la generacion de evidencias de validez cuenta en su version final

con breviario que explica el objetivo del cuestionario RAIEcD-UABC y una elucidacién acerca
de cdmo debe contestarse. La opcidn de respuesta que ofrecen los items es dicotdmica. En

caso de referir una negativa en algan aspecto anteriormente enumerado, el experto sugerira en

8 Lopez-Ornelas, M. (2004). Disefio y validaciéon de un instrumento para evaluar revistas académicas
electrénicas en Internet (Tesis de maestria). Universidad Autbnoma de Baja California, México.
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un espacio especial qué requiere el reactivo juzgado para ser mas claro, abarcar mas el tema

de estudio o ser mas relevante.

Paso 3. Eleccién de las personas expertas.

Posterior a la elaboracion y correcciones del instrumento para la validacion, se eligen

las expertas que serian parte del panel. En la Tabla 7, se relaciona a cada una de ellas con su

perfil profesional.

Tabla 7

Personas que conforman del panel de expertos para la validacién del cuestionario RAIEcD-

UABC

Formacion Origen del
Cddigo asignado a académica Acercamiento al
la experta Cargo en la UABC (dltimo grado objeto de
obtenido) estudio
MB2-EnsP Coordinadora de Servicio Maestria en Iniciativa propia y
Social, Miembro de la Educacion labor docente
Red de Valores de la
FCAyYS / Maestra de
tiempo completo
(Campus Ensenada)
LR-Ens Coordinadora del Doctorado en Labor
Programa Universitario Psicoterapia investigativa,
de Atencion Psicolégica  Gestalt interés personal y
Integral (PUAPSI) / activismo.
Maestra de tiempo
completo (Campus
Ensenada)
MV-Mex Responsable de Tutorias  Doctorado en Investigacion
en Psicologia de la FCH/ Ciencias de la desde estudios de
Maestra de tiempo Educacién maestria
completo (Campus
Mexicali)
YB-Mex Jefe del Departamento de Licenciatura en Parte de las

Servicio Comunitario y
Desarrollo Vocacional

Asesoria
Psicopedagogica

funciones de su
cargo: Manifiesta
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Formacion Origen del
Caodigo asignado a Cargo en la UABC ,ac_ademlca Acercamlento al
la experta (altimo grado objeto de

obtenido) estudio
interés por
expandir
beneficios para
los EcD.

Nota: Elaboracion propia. Los cédigos asignados a las personas expertas estan compuestos por
2]as iniciales de su primer nombre y primer apellido, y P ubicacién del campus en el cual laboran

siendo “Ens” el Campus Ensenada y “Mex” el Campus Mexicali.

Paso 4. Aplicacion del instrumento de validacion. En este paso, fue necesario el
acercamiento a campo. Se realizaron traslados al contexto laboral de cada una de las expertas
ubicados en los municipios de Ensenada y Mexicali, iniciando en la Facultad de Ciencias
Administrativas y Sociales de la Unidad Valle Dorado y finalizando en la Facultad de Ciencias

Humanas y en Rectoria de la universidad.

Las visitas programadas se gestionaron para capacitar a las personas expertas en la
forma de contestar el instrumento, quienes contaron con asesoria desde el momento en el que
reciben el instrumento hasta su devolucion. Se les solicité hacer uso del instrumento en un

espacio donde no existieran interferencias, para no distraer su atencion.

Paso 5. Andlisis de los resultados del instrumento de generacién de evidencias de

validez.

Concluido el trabajo de campo, se recopilan las respuestas de las expertas consultadas
en una tabla, en la que se recolectan las calificaciones otorgadas, en este caso particular, las
afirmaciones y negativas por cada item en cuanto a si cada uno es esencial. Se calcul6 por
cada item y aspecto una Razo6n de Validez de Contenido (Content Validity Ratio, CVR),
posteriormente el indice de Validez de Contenido (Content Validity Index, CVI) de acuerdo con
Tristan-Lopez (2008), un modelo alternativo para la obtencién de la Raz6n de Validez de
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Contenido (CVR’) al propuesto por Lawshe (1975). Este método favorece el proceso de
obtencion de evidencias de validez en el caso particular de este estudio, ya que admite el juicio
de menos de cinco expertos y con ello, reduce el impacto de la cantidad de jueces. Al respecto,

Tristan-Lopez (2008) afirma:

El modelo de Lawshe ha demostrado ser de utilidad para dictaminar la calidad de un
instrumento en funcion de la validez de contenido, pero tiene el problema de no poder
aplicarse cuando se tiene un reducido panel de expertos, ademas de tener influencia del
efecto de tamafo. Se propuso un modelo alternativo que corrige los problemas del
modelo de Lawshe y de facil interpretacion, con base en una normalizacién y la

definicion de un nuevo indicador del acuerdo entre los jueces. (p. 48)

Es preciso mostrar la formula para el célculo de la Raz6n de Validez de Contenido
alternativa (CVR’) propuesta por Tristan-Lépez (2008), que se utilizé para obtener evidencias

de validez del cuestionario RAIEcD-UABC:

, _ e (1)
CVR =—
N

En la ecuacién 1, N equivale al nUmero total de expertos y n. representa la cantidad de

expertos que consideran el item como esencial.

En segunda instancia, al obtener los indices de validez de contenido de cada uno de los
items por aspecto evaluado, se procedi6 a calcular el indice de validez de contenido a nivel de

prueba en cada uno de los aspectos con la siguiente ecuacion:

M. CVRi

CVI =
M

Donde:
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CVRIi = Razédn de Validez de Contenido de los items aceptados de acuerdo con el criterio de

Lawshe.
M = Total de items aceptables de la prueba.

La Tabla 8 muestra los resultados finales de los célculos efectuados de CVR' y CVI a

cada uno de los items que se sometieron al proceso de obtencion de evidencias de validez.

Tabla 8

Resultados de la Razon de Validez de Contenido y indice de Validez de Contenido de los items

del cuestionario RAIEcD-UABC

Aspecto
Claridad Cobertura Pertinencia
item ne CVR' ne CVR' ne CVR'
3a 4 1 3 | 0,75 4 1
3b 3 0,75 4 1 4 1
3c 3 0,75 4 1 4 1
41a 4 1 3 0,75 4 1
42a 4 1 4 1 4 1
42b 3 0,75 4 1 3 0,75
42c 3 0,75 2 0,5 4 1
42d 4 1 4 1 4 1
42e 3 0,75 3 0,75 3 0,75
42f 3 0,75 3 0,75 3 0,75
429 4 1 4 1 3 0,75

62



Capitulo 3. Marco Metodologico

Aspecto
Claridad Cobertura Pertinencia

ftem n. CVR' ne CVR ne CVR'
42h 4 1 4 1 4 1
4.2i 4 1 4 1 4 1
4.2 4 1 4 1 4 1
42k 4 1 4 1 4 1
4.2] 4 1 4 1 4 1
42m 3 0,75 3 0,75 4 1
42n 4 1 4 1 4 1
420 4 1 4 1 4 1
42q 3 0,75 4 1 4 1
42r 4 1 4 1 4 1
43a 4 1 4 1 4 1
43b 3 0,75 4 1 4 1
43c 4 1 4 1 4 1
43d 4 1 4 1 3 0,75
43e 4 1 4 1 4 1
4.3f 4 1 4 1 4 1
CVI 0,9167 0,9167 0,9537

Nota. Elaboracién propia.

De acuerdo con lo expuesto en la tabla 8, fue posible aprobar la presencia de los items

en el cuestionario, ya que ninguno de ellos presenta una Razén de Validez de Contenido menor
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a .75, es decir, todos los items presentan una CVR’ en condicion satisfactoria. Asimismo, se
tuvo en cuenta la propuesta de Tristan-LOpez para determinar que el Cuestionario RAIEcD-
UABC, cuenta con las evidencias de validez de contenido necesarias para su aplicacion. Al

respecto, el autor asevera:

El valor minimo de CVI que indique la validez de contenido de todo el banco de items o
del instrumento no puede ser menor que 0.5823 que es el limite inferior de los valores
de CVR’, bancos de items o instrumentos con valores inferiores deben ser depurados

de inmediato para incrementar su calidad. (Tristan-Lépez, 2008, p. 45)

No obstante, se tienen en cuenta las observaciones que emiten las expertas y se

efectan cambios en la redaccion de los reactivos previo a su aplicacion.

Fase 2. Recoleccién y analisis de los datos

Etapa 1. Recoleccién de datos.

Paso 1. Cargay envio del cuestionario RAIEcD-UABC. Aprovechando el uso de las
herramientas digitales y posterior a las correcciones, se carga el cuestionario en la pagina web
SurveyMonkey®, de manera que, pueda llegar a todos los directores via correo electrénico. El
grupo de interés (informantes clave) para este estudio, es la poblacién compuesta por los
directores de las 50 unidades académicas de la Universidad Auténoma de Baja California,
quienes se encuentran ubicados en los campus Mexicali (21 unidades académicas), Tijuana
(18 unidades académicas) y Ensenada (12 unidades académicas) que ofrecen estudios de

licenciatura y posgrado.

No se tendrén en cuenta solamente directores, ya que hablamos de director cuando
este se hace cargo de una unidad con diferentes sedes en otros municipios. De manera que
sea posible conocer el estado de la accesibilidad fisica y digital de forma especifica de las
unidades académicas —incluidas aquellas fuera de las ciudades de Mexicali, Tijuana y
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Ensenada, se tuvo en cuenta también a subdirectores (en el caso de las extensiones de
facultad), coordinadores y responsables (en el caso de las UA ubicadas en Ciudad Morelos,

San Felipe y Rosarito).

Paso 2. Acopio de datos. La herramienta seleccionada para la recoleccion de datos
permite a los informantes clave proporcionar la informacién solicitada, de forma remota y desde
el lugar de su eleccidn. Inicialmente, se proporcioné un plazo de dos semanas para completar
el cuestionario durante el mes de marzo, empero la contingencia sanitaria por la pandemia del
COVID-19, hizo que dicho plazo se renovara en el mes de agosto para asi cumplir con la tasa
de recuperacién de la informacién establecido: 100%. SurveyMonkey® resulta propicio dada la
coyuntura. Sin embargo, al finalizar las dos semanas del mes de marzo se cont6 con una
recuperacion del 24% de los datos (12 informantes). Finalmente, el paso de acopio de datos se
cierra el 20 de agosto del afio en curso con una recuperacion del 48% de los datos (24

informantes), superando el 30%.

Etapa 2. Andlisis de los datos.

Paso 1. Revision de la base de datos obtenida por medio del uso de SurveyMonkey®.
La base de datos se depura de pruebas anteriores e intentos de realizarla. Al final de esta
etapa, se obtienen datos completos de 24 directores de 50 unidades académicas (UA), es

decir, el 48% de la poblacion del estudio.

Paso 2. Seleccién y ejecucion del software estadistico. Posterior a la depuracion de la
base de datos extraida de SurveyMonkey®, se compilan por separado las respuestas cerradas
y abiertas del cuestionario para su codificacion. Los analisis de distribucion de frecuencias y
medidas de tendencia central se efectian al trasladar las bases de datos cuantitativos

depurados en Microsoft Excel y el Statistical Package for the Social Sciences (SPSS);
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programas en los cuales se codifican y se generan los informes y gréficas necesarias para

apoyar la informacion emitida en cada subapartado del capitulo 4.

Paso 3. Generacion de gréaficos descriptivos utilizando el software Microsoft Excel. Su
escogencia se encuentra supeditada a la estética y legibilidad de las graficas compuestas por

este programa informético.

Paso 4. Andlisis de contenido tematico® de tipo deductivo-inductivo de los datos
entregados por los directores en las respuestas abiertas. Para ello, cred un libro de codigos que
permitié el trabajo de codificacion a través del software Atlas.Tl. Posteriormente, se registraron

las respuestas de acuerdo con los c6digos en una matriz para hallar sus frecuencias.

Paso 5. Andlisis de Accesibilidad Web (AW) de las paginas de inicio de las UA
encuestadas. Una vez mas se realiza una revision sistematizada de la literatura para hallar el
test mas eficiente para medir los niveles de AW de las paginas web. Se establecen como
palabras clave para la busqueda andlisis y Accesibilidad Web en Google Académico. Entre los
criterios de inclusion se tiene en cuenta una temporalidad menor a cinco afos, los trabajos en
articulos mas citados (primeras paginas de la blsqueda, organizadas por relevancia) y
realizados primero en Iberoamérica y seguidamente, en México. La Tabla 9 muestra los

resultados de esta revisidn sistematizada.

Tabla 9

Resultados de Revision Sistematizada de la Literatura para realizar el analisis de Accesibilidad

Web de las paginas de la UABC

9 Segun Bardin (1996). Que, a su vez, es un andlisis cuantitativo y frecuencial.
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Pais de Test de
A 1 1 a
Ao  Autor(es) Adscripcion Titulo del Articulo _AW WCAG
utilizado
2015 Laitano Argentina Accesibilidad web en el eXaminator 2.0
espacio universitario , A-
publico argentino. Checker
2016 Esparza et Ecuador Accesibilidad Web enlas TAW 2.0
al. Instituciones de Online
Educacion Superior del
Ecuador: Afio 2016.
2017 Acostay Ecuadory Andlisis de la eXaminator 2.0
Lujan- Espafa accesibilidad de los
Mora. sitios web de las
universidades
ecuatorianas de
excelencia.
2017 Marifioy Argentina Evaluacion de la TAW 2.0
Alfonzo accesibilidad web. Una Online
mirada para asegurar la
formacion en la tematica.
2017 Castro et Argentina ¢ Las redes sociales Wave, 2.0
al. cumplen con los criterios eXaminator
de accesibilidad? , A-
Checker
2017 Casasola Espafa La accesibilidad de los eXaminator 2.0
et al. portales web de las , TAW
universidades publicas Online
andaluzas.
2018 Diazetal. Argentina Andlisis de aspectos de No especifica
disefio en cursos
masivos en linea caso
de estudio sobre un
curso de accesibilidad
web.
2018 Lopez- Ecuador Metodologia para valorar TAW 2.0
Zambrano y clasificar herramientas  Online
et al. de evaluacion de
accesibilidad web.
2019 Bosquez- Ecuador Analisis de accesibilidad eXaminator 2.1
Barcenes web en las
et al. universidades

ecuatorianas para
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Pais de Test de
A It T a
Ao  Autor(es) Adscripcion Titulo del Articulo _AW WCAG
utilizado
atender las necesidades
de estudiantes con
discapacidad.
2019 Campo- Ecuador La Accesibilidad Web. TAW 2.0
verde Un reto en el entorno Online
educativo ecuatoriano.
2019 Cruzetal. México Andlisis de Accesibilidad Wave, A- 2.0
Web del sitio web de la Checker
Facultad de Informéatica
Mazatlan, UAS.
2020 Martinez México Accesibilidad web en TAW 2.0
et al. Portales de Online
Universidades del Sur de
México.

Nota. Elaboracién propia. 2Web Content Accessibility Guidelines

De acuerdo con los resultados obtenidos de esta revision, se ejecuta el test a las 24
paginas de inicio de las UA con la herramienta TAW Online o TAWDIS? en el nivel medio de
conformidad (AA). Los datos obtenidos de dicho andlisis se presentan en el capitulo de

resultados

Paso 6. Redaccion del informe de resultados.

10 TAW es una herramienta automatica on-line para analizar la accesibilidad de sitios web. Creada
teniendo como referencia técnica las pautas de accesibilidad al contenido web (WCAG 2.0) del W3C,
cuenta con més de 15 afios, siendo la herramienta de referencia en habla hispana (TAWDIS, s.f., parr.
9). Ver https://www.tawdis.net/
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El cuarto apartado de esta disertacién tiene como finalidad presentar los datos
obtenidos con el cuestionario RAIEcD-UABC y, por consiguiente, una breve descripcion de los
informantes clave en este estudio y del estado actual de la accesibilidad fisica y digital de las
unidades académicas de la Universidad Autbnoma de Baja California. A continuacién, se
exponen los productos agrupados de acuerdo a las primeras secciones y dimensiones del

instrumento de recoleccién de datos utilizado:

e Identificacion
e Datos poblacionales relevantes;
e LaInclusion de los estudiantes con discapacidad como proyecto institucional;

e Accesibilidad para la Inclusion;

4.1. Caracteristicas de los Participantes

Los siguientes son indicadores propios del grupo de informantes clave hasta el cierre de
la etapa 1 de la fase 2 detallada en el capitulo anterior, que se recolectaron con el primer grupo
de items llamado Identificacion. Se aplica el cuestionario a la toda la poblacion conformada por
los directores de las 50 unidades académicas (ver Apéndice B) con las que cuenta la UABC. Se
obtuvo una tasa de recuperacion final del 48% de la poblacion total, equivalente a 24 directores

académicos (ver Apéndice C).

4.1.1. Campus y Ubicacién Geografica

Los informantes de las unidades académicas (UA) que integran la muestra se
encuentran distribuidos en los tres campus de la universidad: Campus Mexicali, Campus

Tijuana y Campus Ensenada. La Figura 3 denota dicha distribucion:
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Figura 3

Ubicacion de las unidades académicas segin campus

n=24

O Mexicali
OTijuana
BEnsenada

Se reportaron datos de nueve UA afiliadas al Campus Mexicali, seis UA pertenecientes
al Campus Tijuana y nueve UA situadas en el municipio de Ensenada. Si bien en la mayoria de
los casos los campus son un indicador de la ubicacion geogréfica de la unidad académica
(municipio), dos UA en la muestra no se encuentran en estas ciudades: se reportaron datos de
una UA en Guadalupe Victoria (Campus Mexicali) y otra UA en Valle de las Palmas (Campus

Tijuana), ambas municipalidades del estado de Baja California.

4.1.2. Tipo de Unidad Académica
Las unidades académicas en la UABC pueden ser Facultades, Centros, Escuelas o
Institutos?!. Para propésitos de identificacion de aspectos de accesibilidad fisica, se otorgo el

tratamiento de UA a las extensiones que hacen parte de algunas facultades que cuentan con

11 Consultar seccién de Gobierno y estructura en www.uabc.mx
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su base principal en la ciudad de Mexicali. La Figura 4 muestra la tipologia de las 24 unidades

académicas de las cuales se obtuvo datos.

Figura 4

Tipo de unidad académica

n=24

4.2%

Olnstituto de
investigacion
oFacultad

B Extension de
facultad

66.7% BEscuela

De las 24 UA que hacen parte de la muestra de este estudio, tres son Institutos de

investigacion, 16 son Facultades, cuatro son Extensiones de una facultad y una Escuela.

4.1.3. Sexo

La Figura 5 denota el sexo de los 24 respondientes, distribuidos en 16 directores y/o

subdirectores y ocho directoras y/o subdirectoras.

Figura 5

Sexo de los participantes
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n=24

@ Masculino
OFemenino

4.1.4. Ultimo grado académico cursado

Como se muestra en la Figura 6, el 37.5% (9) de los informantes cuentan a la fecha con

estudios de maestria y el 62.5% (15) de los informantes cursé un doctorado.

Figura 6

Ultimo grado académico cursado

O Maestria
O Doctorado
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4.1.5. Antigiiedad en el cargo

Los directores y subdirectores en el cargo en su mayoria tienen una antigiedad en el
cargo asignado de menos de un afio. De los 24 encuestados, ocho tienen en su cargo menos
de 12 meses, cinco de ellos ostentan su cargo entre uno a dos afios, seis directores lideran
desde hace tres a cuatro afios y dos directores académicos van en su segundo periodo como
dirigentes en su UA. Los porcentajes de la anterior agrupacion se presentan en la Figura 7, a

continuacion.

Figura 7

Antigliedad en el cargo de los directores académicos

n=24
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4.2. Estudiantes con Discapacidad en la UABC

De acuerdo con los datos recabados en la segunda seccién del cuestionario RAIEcD-
UABC, Datos poblacionales relevantes, las 24 UA que hicieron parte de este estudio ostentan
una matricula de 780 estudiantes con discapacidad (EcD). El cuestionario RAIEcD-UABC
escudrifio los valores de la poblacion estudiantil correspondientes a cinco tipos de
discapacidad: discapacidad visual, discapacidad auditiva, discapacidad motriz, discapacidad
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intelectual y discapacidad multiple. La Figura 8 muestra los porcentajes de distribucion de la
poblacion estudiantil con discapacidad segun el tipo de discapacidad que poseeny su

ubicacién (campus).
Figura 8

Porcentajes de estudiantes con discapacidad distribuidos por campus de la UABC

Multiple

Intelectual

n =58 74.1%

Motriz

n=>54
Auditiva
Visual
n =584

OMexicali OTijuana BEnsenada

La Tabla 10 revela las cifras proporcionadas por parte de los informantes clave en
relacion con la cantidad de estudiantes con discapacidad, clasificados segun la tipologia de la

discapacidad y la ubicacion de la unidad académica.

Tabla 10

Cantidad de estudiantes con discapacidad por campus

. EcD EcD EcD EcD
a
Campus EcD® Visual Auditiva Motriz Intelectual Multiple
Mexicali 13 7 14 10 8
Tijuana 14 10 7 43 15
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. EcD EcD EcD EcD
a
Campus EcD® Visual Auditiva Motriz Intelectual Multiple
Ensenada 557 8 33 5 36
Total 584 25 54 58 59

Nota. 2 Estudiante(s) con discapacidad.

De igual manera, la Tabla 11 expone con mayor minuciosidad la cantidad de
estudiantes con discapacidad que se reportaron por tipologia de la discapacidad y por unidad

académica.

Tabla 11

Cantidad de estudiantes con discapacidad por unidad académica

Cantidad de estudiantes por tipo de

Cédigo ~ Cantidad — Total de discapacidad en cada UA

de EcD estudiantes

en UA? en UAP
Visual Audit® Motriz Intel?  Mdlt®
ENS-IIDE 0 6 0 0 0 0 0
ENS-110 0 25 0 0 0 0 0
MEXS-ART 7 432 1 1 2 3 0
TIJ"-DEP 8 820 2 2 0 1 3
MEX-ENF 3 1,214 0 2 1 0 0
TIJ-FCA 39 4,334 2 3 3 22 9
TIJ-TURI 0 1,642 0 0 0 0 0
MEX-IIC 0 18 0 0 0 0 0
VPAL-FCIT 3 2,624 2 0 0 0 1
MEX-FCH 11 2,305 2 2 3 4 0
MEX-DEP 11 631 8 0 0 3 0
ENS-FCAYS 36 4,642 3 3 24 4 2
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Cantidad de estudiantes por tipo de

Cédigo Cda:gggd es-l';ﬁélaiﬂagfes discapacidad en cada UA
en UA? en UAP
Visual Audit® Motriz Inteld  Malt®
MEX-ARQ 4 1,364 0 1 3 0 0
MEX-DER 13 2,336 2 0 3 0 8
MEX-MED 2 1,193 0 1 1 0 0
ENS-IDIO 4 457 0 0 4 0 0
ENS-MAR 30 726 1 0 1 0 28
ENS-ART 3 245 1 1 0 1 0
TIJ-DER 3 4126 1 2 0 0 0
GVIC-INEG 1 406 0 0 1 0 0
TIJ-MEDP 36 1,965 7 3 4 20 2
ENS-SAL 561 1,029 551 4 2 0 4
ENS-FIAD 2 2,362 1 0 1 0 0
ENS-CIEN 3 849 0 0 1 0 2
Total 780 35,751 584 25 54 58 59

Nota. 2 Unidad académica. ® Coordinacion General de Servicios Estudiantiles y Gestién Escolar

de la Universidad Autbnoma de Baja California [CGSEGE UABC], 2020. ¢ Discapacidad Auditiva.

d Discapacidad Intelectual. ¢ Discapacidad Mdltiple. f Campus Ensenada. ¢ Campus Mexicali. "

Campus Tijuana. 'Unidad Guadalupe Victoria, Campus Mexicali.

Dentro de este corpus de datos resalté la informacién entregada por la UA codificada

como ENS-SAL la cual report6 551 estudiantes con discapacidad visual, por ende, 561

estudiantes con discapacidad en su matricula total. Es plausible que este sea un dato atipico

dada la matricula de las demas UA, incluso en ciudades con una mayor densidad de poblacion

(Tijuana y Mexicali). Asimismo, la interpretacion del informante acerca de la discapacidad visual

ha de apegarse a la explicacion proporcionada por la Organizacion Mundial de la Salud (2018),
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gue diferencia la ceguera de la discapacidad por deficiencia visual y la cual enumera las
siguientes como causas de discapacidad visual por deficiencia: “(a) errores de refraccion no
corregidos, (b) cataratas, (c) degeneracion macular relacionada con la edad, (d) glaucoma, (e)

retinopatia diabética, (f) opacidad de la cornea y (g) tracoma” (parr. 14).

La OMS (2009) cataloga a la miopia, la hipermetropia y el astigmatismo como errores
de refraccién. Si bien son trastornos oculares de gran incidencia que afectan a mas de 150
millones de personas alrededor del globo, cabe resaltar que el mismo organismo internacional
hace referencia a aquellos errores de refraccion que no han sido corregidos con ayudas como
“gafas correctoras, lentes de contacto o cirugia refractiva” (2009, parr. 5). De igual modo, en el
contexto nacional, el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informética en su
documento Clasificacion de Tipo de Discapacidad — Histérica adujo con recomendacion de la
ONU que se excluyen del grupo de la discapacidad visual las deficiencias que pueden

corregirse con el uso de lentes, como la miopia o el astigmatismo (INEGI, s.f.).

4.3. Dimensién: La Inclusion de los estudiantes con discapacidad como proyecto
institucional

Los datos que se incluyeron en este subapartado corresponden al aspecto Inclusion de
estudiantes con discapacidad en documentos oficiales de la UABC. Los datos obtenidos en

esta dimensién esbozaron tres indicadores:

4.3.1. Inclusion de Estudiantes con Discapacidad contemplado en el Plan de Desarrollo

Institucional

Como se aprecia en la Figura 9, el 87.5% de los directores encuestados consideré que
el Plan de Desarrollo Institucional (PDI 2019-2023) actual y sus componentes (mision, vision,

ejes y politicas) coadyuvan al ingreso, permanencia y egreso de estudiantes con discapacidad.
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Figura 9

Datos recopilados con el item 8 del cuestionario RAIEcD-UABC

n=24

@ Si
ONo

No obstante, el PDI 2019-2023 contempla la Inclusion de Estudiantes con Discapacidad.
En la formulacion de dicho documento, se tuvieron en cuenta los debates globales sobre la
educacion actual, por ejemplo, aquel que se hace manifiesto en la Agenda 2030 y en el
Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 que demanda una educacion inclusiva para todas las
personas —independientemente de su condicién de discapacidad— y la inclusion como
consecuencia de la adopcién de la Responsabilidad Social Universitaria como eje transversal
de las IES. Ademas, se enuncian acciones institucionales concretas en las politicas de Cultura
Digital e Infraestructura, equipamiento y seguridad, las cuales buscan asegurar la aplicacion de

principios de Accesibilidad Fisica y Tecnologica en la universidad (UABC, 2019).

4.3.2. Inclusion de Estudiantes con Discapacidad contemplada en el Marco Normativo

En contraste con los datos anteriormente presentados, el 54.2% de los directores
encuestados aludié que la UABC no dispone de un marco normativo (leyes, estatutos,

reglamentos, normas y acuerdos) que sirva para orientar el proceso de inclusion de los
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estudiantes con discapacidad durante su vida universitaria. El anterior dato se presenta en la

Figura 10.

Figura 10

Datos recopilados con el item 9 del cuestionario RAIEcD-UABC

n=24

@ sSi
ONo

4.3.3. Plan de Accién de las Unidades Académicas para la inclusion de Estudiantes con

Discapacidad

En el item ¢ La unidad académica a su cargo cuenta con un plan de accion para la
inclusion de estudiantes con discapacidad y su acompafiamiento durante su vida universitaria?,
el 75% de los directores académicos manifestaron no contar con un plan de accion para la
Inclusion de estudiantes con discapacidad en sus UA. El indicador se aprecia en la Figura 11 a

continuacion:

Figura 11

Datos recopilados con el item 10 del cuestionario RAIEcD-UABC

79



Capitulo 4. Resultados

n=24

@ sSi
ONo

Para definir la relevancia o la necesidad de la creacion de un plan de accion por unidad

académica, se relacionan las unidades académicas que contestaron el item 10 del cuestionario

RAIEcD-UABC en conjunto con las cifras proporcionadas de la cantidad de alumnos con

discapacidad matriculados a 2019. La Tabla 12 presenta esta informacion.

Tabla 12

Respuestas individuales al item 10 y su relacién con la cantidad de estudiantes con

discapacidad matriculados

item 10 ¢La unidad académica a su cargo cuenta con

NUumero de lan d - lainclusion d di
Cédigo EcD?en la un plan de accion paralainclusion de estudiantes
UAD con discapacidad y su acompafiamiento durante su
vida universitaria?

ENS-IIDE 0 No
ENS-110 0 No
MEX-ART 7 Si
TIJ-DEP 8 No
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item 10 ¢La unidad académica a su cargo cuenta con

NUumero de lan d - lainclusién d di
Cédigo EcD?en la un plan de accion paralainclusion de estudiantes
UAP con discapacidad y su acompafiamiento durante su
vida universitaria?

MEX-ENF 3 No
TIJ-FCA 39 Si
TIJ-TURI 0 No
MEX-IIC 0 No
VPAL-FCIT 3 No
MEX-FCH 11 Si
MEX-DEP 11 No
ENS-

FCAYS 36 No
MEX-ARQ 4 No
MEX-DER 13 No
MEX-MED 2 No
ENS-IDIO 4 No
ENS-MAR 30 Si
ENS-ART 3 Si
TIJ-DER 3 No
GVIC-INEG 1 Si
TIJ-MEDP 36 No
ENS-SAL 561 No
ENS-FIAD 2 No
ENS-CIEN 3 No

Nota. 2 Estudiantes con discapacidad. ? Unidad académica.
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En la breve descripcion que se les solicitd a los directores junto con este item se
esbozan los planes de accién que ejecutan desde la llegada de los EcD a sus aulas. Se

encontraron las siguientes acciones en sus respuestas:

e Acercamiento y Seguimiento por parte del area de Orientacion Psicopedagdgica desde
el ingreso del EcD;

e Alerta a los docentes del ingreso de los EcD y les ofrecen apoyo para el trabajo con el
alumno;

e Trabajo en equipo de los grupos de interés (Orientador, Subdirector, Tutor, Padres de

familia, Docentes y Coordinador de carrera) para el seguimiento del EcD;

Adaptacion del estudiante a la vida académica y la infraestructura de su UA,;

4.4. Dimension: Accesibilidad para la Inclusion
Este subapartado contiene la informacién obtenida gracias a la aplicacion de los items
11 a 34 del cuestionario RAIEcD-UABC. Los datos se presentan de acuerdo con la estructura

de esta dimension y la agrupacion de los items en tres subdimensiones:

e Accesibilidad al entorno fisico;
e Accesibilidad educativa mediada por las TIC;
e Accesibilidad a los servicios de apoyo estudiantil;

Esta dimensién compone gran parte de la estructura del instrumento de recoleccién de
datos ya que apunta al cumplimiento de los objetivos planteados en este estudio. En algunos
items se pretendié ahondar en las respuestas otorgadas, es por eso que se presenta
informacion complementaria que resulta del analisis de contenido descrito en el capitulo

anterior.
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4.4.1. Accesibilidad al entorno fisico

Se presentan en esta seccion los resultados obtenidos con los items 11y 12 del
cuestionario RAIEcD-UABC por campus, los cuales describen aspectos de disefio universal
para la accesibilidad presentes en las construcciones y edificios de las UA o que las UA
comparten por encontrarse en la misma unidad universitaria. En las Figuras 12, 13y 14 se
observa el estado de los requisitos arquitectdnicos en los Campus Mexicali, Tijuana y

Ensenada respectivamente.

Figura 12

Estado actual de requisitos arquitectdnicos y estructurales en el campus Mexicali

Auditorios accesibles
Mobiliario ergonémico
Espacios comunes..
Sanitarios adaptados
Aulas accesibles
Guias en el piso
Senalizacion en Braille
Pasamanos laterales [ T1% 1
Elevadores
Rampas de acceso

Estacionamientos para PcD

B No existen OEstan en pésimas condiciones
B Requieren reparacion o mantenimiento B Se encuentran en excelentes condiciones

Figura 13

Estado actual de requisitos arquitectonicos y estructurales en el campus Tijuana
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Auditorios accesibles
Mobiliario ergonémico
Espacios comunes..
Sanitarios adaptados
Aulas accesibles
Guias en el piso
Sefalizacion en Braille
Pasamanos laterales
Elevadores
Rampas de acceso

Estacionamientos para PcD

ENo existen O Estan en pésimas condiciones
BRequieren reparacion o mantenimiento B Se encuentran en excelentes condiciones

Figura 14

Estado actual de requisitos arquitectonicos y estructurales en el campus Ensenada

Auditorios accesibles
Mobiliario ergonémico
Espacios comunes..
Sanitarios adaptados
Aulas accesibles
Guias en el piso
Sefializacion en Braille
Pasamanos laterales
Elevadores

Rampas de acceso

n=9
[ 11% 1
Estacionamientos para PcD —

B No existen Estan en pésimas condiciones

E Requieren reparacion o mantenimiento B Se encuentran en excelentes condiciones
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En las gréficas anteriores se omitieron los valores iguales al 0%. Ahora bien, el item 12
recopilé las cantidades de estos requisitos y adiciones estructurales, las cuales se detallan por

campus en la Tabla 13.
Tabla 13

Cantidades de requisitos estructurales y arquitecténicos de Disefio Universal en cada campus

de la UABC
. c & L:C,’, U& -
= () () n — = o >
c 2 o c o 2 0 9 0 % o0 a9
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Mexicali 31 45 3 21 0 0 17 21 17 5
Tijuana 20 30 3 26 0 0 13 18 12 20 3
Ensenada 22 38 4 56 0 0 6 7 18 0 6
Total 73 113 10 103 0 0 36 46 47 22 14

Nota. 2 Exclusivos para personas con discapacidad. ? Edificios principales (administrativos y de
aulas). ¢ Para personas con discapacidad visual. ¢ En planta baja, con mobiliario adaptado,
espacios reservados. ¢ Jardines, bancas, cafeterias, bibliotecas accesibles. f En espacios

comunes y de alta concurrencia. ¢ Con rampas y lugares reservados en primera fila.

Es notable que las tres estructuras que se encuentran con mayor frecuencia son las
rampas de acceso, los pasamanos laterales en las escaleras y los estacionamientos azules. En
contraste, ninguna UA report6 contar con guias en el piso para personas o sefializaciéon en

Braille para las personas y estudiantes con discapacidad visual.
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4.4.2. Accesibilidad educativa mediada por las TIC

Aqui se despliegan los datos hallados con la aplicacién de los items de la Subdimension
mas amplia del Cuestionario RAIEcD-UABC. Se presentan los indicadores de acuerdo con su
agrupacién en aspectos, la cual se encuentra contenida en la tabla de especificaciones de este

instrumento de recoleccion de datos.

Apoyo financiero para adquisicion de TIC. En la Figura 15 se muestra que la mayoria
de las unidades académicas —el 87.5%— de la UABC, participantes en este estudio no recibe
su unidad académica, apoyo para la adquisicién de Herramientas TIC (equipos, dispositivos,
programas, aplicaciones) para la inclusion educativa de estudiantes con discapacidad. A su

vez, 12.5% de las UA manifiesta que reciben este apoyo presupuestal en algunas ocasiones.

Figura 15

Apoyo financiero para adquisicién de TIC para la Inclusion de estudiantes con discapacidad

n=24

0,0%

@ Siempre
OAlgunas veces
ENunca

Es posible clasificar los apoyos recibidos por el 12,5% de respondientes en este item en

equipos tecnoldgicos y software.
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En el afio 2016, se recibieron tres computadoras marca Dell referencia Latitude Rugged
con una pantalla de 14 pulgadas para estudiantes con discapacidad visual. Estas
computadoras tienen la cualidad especial de “soportar golpes, caidas y vibraciones”.
Ademas, su pantalla cuenta con “resolucion FHD que ayuda a reducir el brillo y los
reflejos” (Dell México, 2020). Estos equipos fueron utilizados para procesar datos. Dos
de ellos se encuentran en buen estado y se desconoce el estado actual de uno de ellos
(MEX-FCH).

De igual forma, otras UA reportaron recibir dos computadoras para estudiantes con
discapacidad visual (ENS-FCAYS) y un dispositivo para un estudiante con discapacidad
auditiva (MEX-ARQ) en el afio 2018, sin detallar sus especificaciones. El dispositivo
mencionado anteriormente se utilizé para los cursos impartidos en el laboratorio de
informatica y a la fecha, se encuentra en buen estado.

Entre los software reportados se encuentran JAWS® (Job Access With Speech) (ENS-
FCAYS), un software que convierte a voz lo que se muestra en la pantalla de la
computadora, permitiendo al uso autébnomo del equipo por parte de las estudiantes con
discapacidad visual (ConVerTIC, 2020); un software de “escritura en alfabeto Braille”
(ENS-FCAYS) y un software que se utilizd junto con el dispositivo para el estudiante con
discapacidad auditiva (MEX-ARQ), de los cuales no se describen sus especificaciones.

Medios incluyentes para la difusidn. En este aspecto se presentan dos indicadores

Accesibilidad Web de las paginas de las UA y la Informacién para la admision accesible.

Accesibilidad Web. La Figura 16 indica que el 29.2% de las paginas web de las UA

encuestadas cuenta con algunas de las caracteristicas mencionadas anteriormente y se esta
trabajando en mejorar su accesibilidad y el 70.8% de las paginas web de las UA no cuenta con

las caracteristicas mencionadas anteriormente.
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Figura 16

Datos recopilados con el item 14 del cuestionario RAIEcD-UABC

n=24

0,0%

ELapagina web de la UA
cuenta con todas las
caracteristicas de
accesibilidad mencionadas
anteriormente

OlLa pagina web de la UA
cuenta con algunas de las
caracteristicas mencionadas
anteriormente y se esta
trabajando en mejorar su
accesibilidad

ELapaginaweb de la UA no
cuenta con las
caracteristicas mencionadas
anteriormente

La informacién presentada previamente puede constatarse con los resultados del
andlisis de Accesibilidad Web (AW) que se efectu6 a las paginas (pagina de inicio) de las UA
participantes. Para ello, se utilizé la prueba de libre acceso (el procedimiento para dicho
andlisis se detall6 en el marco metodoldgico). La Tabla 14 detalla los resultados de las pruebas

realizadas.

Tabla 14

Resultados de pruebas de Accesibilidad Web a paginas de inicio de las unidades académicas
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P14 ;La paginaweb en su unidad

Resultados Test

Codigo académica es accesible? TAWDIS?
ENS-IIDE La pagina web de la UA no cuenta con las 31 Problemas
caracteristicas mencionadas anteriormente 14 Advertencias
17 No verificados
ENS-110 La pagina web de la UA no cuenta con las 67 Problemas
caracteristicas mencionadas anteriormente 398 Advertencias
16 No verificados
MEX-ART La pagina web de la UA no cuenta con las 29 Problemas
caracteristicas mencionadas anteriormente 651 Advertencias
15 No verificados
TIJ-DEP La pagina web de la UA no cuenta con las 75 Problemas
caracteristicas mencionadas anteriormente 1.150 Advertencias
17 No verificados
MEX-ENF La pagina web de la UA no cuenta con las 105 Problemas
caracteristicas mencionadas anteriormente 138 Advertencias
13 No verificados
TIJ-FCA La pagina web de la UA no cuenta con las 28 Problemas
caracteristicas mencionadas anteriormente 294 Advertencias
16 No verificados
TIJ-TURI La pagina web de la UA no cuenta con las 13 Problemas
caracteristicas mencionadas anteriormente 123 Advertencias
18 No verificados
MEX-IIC La pagina web de la UA cuenta con algunas de 23 Problemas
las caracteristicas mencionadas anteriormente 69 Advertencias
y se estd trabajando en mejorar su 15 No verificados
accesibilidad
VPAL-FCIT La pagina web de la UA no cuenta con las 134 Problemas
caracteristicas mencionadas anteriormente 562 Advertencias
14 No verificados
MEX-FCH La pagina web de la UA cuenta con algunas de 41 Problemas
las caracteristicas mencionadas anteriormente 306 Advertencias
y se esta trabajando en mejorar su 15 No verificados
accesibilidad
MEX-DEP La pagina web de la UA no cuenta con las 25 Problemas

caracteristicas mencionadas anteriormente

153 Advertencias
18 No verificados
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P14 ;La paginaweb en su unidad

Resultados Test

Codigo académica es accesible? TAWDIS?
ENS-FCAYS La pagina web de la UA no cuenta con las 157 Problemas
caracteristicas mencionadas anteriormente 583 Advertencias
16 No verificados
MEX-ARQ La pagina web de la UA cuenta con algunas de 52 Problemas
las caracteristicas mencionadas anteriormente 82 Advertencias
y se esta trabajando en mejorar su 14 No verificados
accesibilidad
MEX-DER La pagina web de la UA cuenta con algunas de 12 Problemas
las caracteristicas mencionadas anteriormente 260 Advertencias
y se estd trabajando en mejorar su 15 No verificados
accesibilidad
MEX-MED La pagina web de la UA cuenta con algunas de 94 Problemas
las caracteristicas mencionadas anteriormente 303 Advertencias
y se esta trabajando en mejorar su 16 No verificados
accesibilidad
ENS-IDIO La pagina web de la UA no cuenta con las 50 Problemas
caracteristicas mencionadas anteriormente 1.049 Advertencias
18 No verificados
ENS-MAR La pagina web de la UA no cuenta con las 103 Problemas
caracteristicas mencionadas anteriormente 496 Advertencias
16 No verificados
ENS-ART La pagina web de la UA no cuenta con las 135 Problemas
caracteristicas mencionadas anteriormente 362 Advertencias
17 No verificados
TIJ-DER La pagina web de la UA cuenta con algunas de 1 Problema
las cara(;terlsthas menmongdas anteriormente 3 Advertencias
y se estd trabajando en mejorar su
accesibilidad 19 No verificados
GVIC-INEG La pagina web de la UA cuenta con algunas de 46 Problemas
las caracteristicas mencionadas anteriormente 1.045 Advertencias
y se esta trabajando en mejorar su 14 No verificados
accesibilidad
TIJ-MEDP La pagina web de la UA no cuenta con las 23 Problemas

caracteristicas mencionadas anteriormente

437 Advertencias
15 No verificados
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codiao P14 ;La paginaweb en su unidad Resultados Test
9 académica es accesible? TAWDIS?
ENS-SAL La pagina web de la UA no cuenta con las 19 Problemas
caracteristicas mencionadas anteriormente 73 Advertencias
16 No verificados
ENS-FIAD La pagina web de la UA no cuenta con las 123 Problemas
caracteristicas mencionadas anteriormente 233 Advertencias
17 No verificados
ENS-CIEN La pagina web de la UA no cuenta con las 124 Problemas

caracteristicas mencionadas anteriormente 77 Advertencias
17 No verificados

Nota. 2En nivel de conformidad AA, segun la Web Content Accessibility Guidelines versioén 2.0.

Las paginas web de las UA con los codigos TIJ-DER, MEX-DER, TIJ-TURI obtuvieron la
menor cantidad de problemas de accesibilidad web. Por otra parte, las paginas de inicio de las
unidades registradas bajo los cédigos VPAL-FCIT, ENS-ART, ENS-FCAYS obtuvieron la mayor
cantidad de problemas de accesibilidad web. Cabe aclarar que, pese a su primer lugar en el
ranking de menor cantidad de problemas de accesibilidad web, la pagina de la UA TIJ-DER en
su primera revisién no cargé completamente y en su segunda revision cargé después de un
tiempo de espera mayor a un minuto; ademas, despliega publicidad al acceder al menu de la

paginal?.

Informacion para la admisién accesible. La Figura 17 revela que el 70.8% de las UA
no despliega la informacién del proceso de admisién a sus programas en sitios web accesibles
0 es proporcionada teniendo en cuenta las particularidades del aspirante con discapacidad por

medio de herramientas TIC.

12 Revisiones realizadas el 24 y el 30 de agosto del afio en curso, utilizando el navegador Google
Chrome Version 84.0.4147.135 y una red WiFi doméstica con una velocidad de 26.2 Mbps, verificada
con Speedtest® de la compafia Telmex.
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Figura 17

Datos recopilados con el item 15 del cuestionario RAIEcD-UABC

n=24

@ Siempre
OAlgunas veces
ENunca

Entre las experiencias reportadas por las unidades académicas en este item, es posible

encontrar los siguientes casos:

La unidad codificada como MEX-ART, reporta dos casos de estudiantes: una estudiante
con discapacidad intelectual que cuenta con habilidades tecnoldgicas, realiz6 las
bldsquedas concernientes a su proceso de admision bajo la supervision de sus
familiares y un estudiante con discapacidad intelectual cuyo nivel de manejo de las
tecnologias era menor, sus padres facilitaron la labor de averiguar por el proceso de
admisioén y naotificaron al entonces aspirante por medio de las tecnologias.

Es conveniente reportar aquellas experiencias en las que se usan métodos
convencionales como la presentacion del examen de admision con lapiz y papel (ENS-
FCAYS) y comentarios en los que se relata que solo al inicio de las clases, emergen las

necesidades de los estudiantes con discapacidad (MEX-ARQ).
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Proceso de admision. En este aspecto se presentan dos indicadores: Difusion de

convocatorias de admisién accesibles y Aplicacion de TIC en proceso de admision.

Difusion de convocatorias de admision accesibles. A la pregunta, ¢En su UA, se
difunden convocatorias de admision (fechas, requisitos, etapas del proceso) a través del uso de
las TIC, accesibles para aspirantes con discapacidad?, el 79.2% de las Unidades académicas
respondié que no cuentan con este tipo de estrategias y el 20.8% manifestd que aplica estas
estrategias al inicio de cada ciclo escolar. La Figura 18 a continuacién muestra los datos

obtenidos con este item.

Figura 18

Datos recopilados con el item 16 del cuestionario RAIEcD-UABC

n=24

@ Si, cada inicio
20,8% de ciclo escolar

ONo existen este
tipo de
estrategias en la
UA

Aplicacion de TIC en proceso de admision. El 83.3% de las unidades académicas
encuestadas reportaron que no les han informado la necesidad de aplicar herramientas TIC en

el proceso de admision de aspirantes con discapacidad a sus programas.
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Figura 19

Datos recopilados con el item 17 del cuestionario RAIEcD-UABC

n=24

16,7%

@ Si
OoNo

83,3%

Quienes suministraron informacion sobre este aspecto comentan:

e Que se han utilizado software como LockDown Browser —navegador web seguro para
realizar examenes en Blackboard, que no permite el uso simultaneo de otras
aplicaciones (Centro de Educacion Abierta y a Distancia de la UABC, s.f.)— con
aspirantes con discapacidad visual y que el programa presenté algunas fallas (ENS-
SAL).

e Acerca del uso de métodos convencionales para ayudar a estudiantes con discapacidad
visual como la lectura del examen de admision (MEX-FCH), de los examenes
psicométrico y de conocimientos (ENS-FCAYS) previo a la instauracion del examen
CENEVAL.

Estrategias de permanencia. Este aspecto abarca las TIC para el seguimiento del

bienestar del estudiante y Sensibilizacién a través de las TIC, como indicadores.
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TIC para el seguimiento del bienestar del estudiante. A la pregunta ¢ En su UA, se

usan herramientas TIC para realizar un seguimiento al bienestar (orientacién psicopedagogica,

etc.) del estudiante con discapacidad; desde su ingreso hasta su egreso?, el 75% de las UA
reportd que no se usan herramientas TIC para el seguimiento, 16.7% reportd que se utilizan
solamente para realizar un diagndstico de las necesidades del estudiante con discapacidad a
su ingreso Yy finalmente, un 8.3% comenta que si utiliza herramientas TIC para realizar un

seguimiento de sus estudiantes con discapacidad desde su ingreso hasta su egreso.
Figura 20

Datos recopilados con el item 18 del cuestionario RAIEcD-UABC

n=24

@ Si, se usan desde su
ingreso hasta su egreso

O Si, sin embargo, sdlo se
utilizan para realizar un
diagndstico de las
necesidades del EcD en el
momento de su ingreso

@ No se usan

Entre las herramientas TIC para el seguimiento al bienestar del estudiante con
discapacidad reportadas por las unidades académicas encuestadas, se encuentran las

siguientes:
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e Launidad MEX-FCH sefiala el uso de TIC como el correo electrénico y la plataforma
Blackboard para el seguimiento al bienestar de los EcD a través de la oficina de
Orientacion Psicopedagdgica. Entre los casos atendidos, se encuentran estudiantes con
discapacidad intelectual, visual y auditiva.

e WhatsApp es el medio utilizado por el Departamento de Psicopedagogia de la UA
codificada como ENS-SAL para realizar el seguimiento al bienestar de estudiantes con
discapacidad visual, auditiva y motriz.

Sensibilizacién a través de las TIC. El 58.3% de las unidades académicas que
suministraron sus datos en este item no desarrolla o utiliza estrategias de sensibilizacién a la
comunidad educativa para promover la inclusién de estudiantes con discapacidad usando

herramientas digitales (e.g., webinars, redes sociales, blogs, vlogs, cadenas de e-mail).

Figura 21

Datos recopilados con el item 19 del cuestionario RAIEcD-UABC

n=24
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Quienes indican el uso de las tecnologias para la sensibilizacion de la comunidad

educativa de sus UA, describen las siguientes experiencias:

96



Capitulo 4. Resultados

e El uso de redes sociales —sin especificar— para la transmision de seminarios
impartidos por la psicéloga de la unidad e invitados expertos (ENS-MAR).

e La difusion de capsulas informativas sobre los términos adecuados para referirse a
personas con discapacidad a través de las pantallas de television (GIVC-INEG).

e La publicacion de infografias que promueven la inclusién de personas con
discapacidad y la equidad por medio de Facebook (ENS-CIEN).

e La promocién de programas y paginas web accesibles entre docentes con el fin de
educarlos sobre sus usos para las discapacidades presentes en la unidad
académica (MEX-FCH).

Existen en la compilacién de experiencias generadas en este item, otras estrategias que

utilizan métodos convencionales que no requieren del uso de las TIC o que no se especifican

dentro de las respuestas y son las subsiguientes:

e ‘“Platicas, talleres y reuniones” (TIJ-FCA).

e “Actividades de divulgacion y difusién en el Museo sobre inclusion y equidad, tanto
para publico infantil como para la comunidad universitaria” (MEX-IIC).

e Deteccidn y seguimiento a los estudiantes con discapacidad y orientacion a los
estudiantes sin discapacidad para la sana interaccion (MEX-FCH).

e Conferencias, talleres y cursos para los docentes que tienen estudiantes con
discapacidad (MEX-FCH).

e Invitacidén a eventos de deporte adaptado como futbol auditivo a docentes y
estudiantes en general (GVIC-INEG).

e Conferencias sobre inclusion y talleres de sensibilizacion en grupos de estudiantes
con EcD (T1J-MEDP).

e Intervenciones psicopedagodgicas en compafia de docentes para estudiantes con

discapacidad (TIJ-MEDP).

97



Capitulo 4. Resultados

Docentes inclusivos. Se abordan aqui los indicadores Formacién docente en TIC para
la inclusion de EcD, Practicas docentes mediadas por las TIC para la inclusion de EcD y

Herramientas TIC incorporadas en planes de unidad de aprendizaje®® por docentes.

Formacion docente en TIC para la inclusion de estudiantes con discapacidad. Los
directores del 79.2% de las unidades académicas encuestadas revelan que sus docentes no
han recibido formacion acerca de las herramientas TIC, que pueden utilizar para la inclusién
educativa de estudiantes con discapacidad; en contraste con el 20,8% de directores que

indican que los maestros de su UA si han recibido esta formacion.

Figura 22

Datos recopilados con el item 20 del cuestionario RAIEcD-UABC

n=24
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Los directores de las UA encuestadas describen las siguientes experiencias de

formacion docente en herramientas TIC para la inclusion de estudiantes con discapacidad:

13 También conocidos en la UABC, como PUAs.
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"Capacitacion en el uso de plataforma Blackboard, y en plataforma Blackboard Ultra,
como herramienta de aprendizaje a distancia, envio y recepcion de material bibliografico
y tareas” (MEX-FCH).

Curso Tips basicos para atender alumnos con discapacidad auditiva, en el cual se
ensefd a los docentes el uso de las herramientas digitales para el acceso y la
distribucion de informacion para dichos casos (MEX-FCH).

“Cursos de estrategias didacticas donde se les proporciona a los docentes diferentes
plataformas de acceso para trabajar con alumnos con las diferentes discapacidades
presentadas” (MEX-FCH). El programa que contiene los cursos y capacitaciones
detallados hasta este punto se llevé a cabo entre 2018 y 2020.

Se listan otras estrategias de formacién docente en las cuales no se especifica si

incluyen capacitacion en herramientas tecnoldgicas para la inclusion de estudiantes con

discapacidad:

Las unidades codificadas como MEX-IIC y ENS-CIEN sefialaron que sus docentes
recibieron una jornada de capacitacion denominada Estrategias didacticas para trabajar
con alumnos con capacidades diferentes en el periodo 2019-2.

Practicas docentes mediadas por las TIC para lainclusion de estudiantes con

discapacidad. Segun los directores de las unidades académicas respondientes, el 75% de los

docentes de su UA nunca realiza practicas educativas mediadas por la TIC para la inclusion de

estudiantes con discapacidad, 20.8% las realiza en algunas ocasiones y un 4,2% siempre

realiza préacticas educativas inclusivas mediadas por las TIC.

Figura 23

Datos recopilados con el item 21 del cuestionario RAIEcD-UABC
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n=24

@ Siempre
OAlgunas veces
@ENunca

La siguiente es una de las practicas inclusivas mediadas por las tecnologias que los

docentes emplean en la UABC y la Unica reportada por su director:

e Entrega de plan de clase digital via correo electrénico a los alumnos, material
bibliogréafico en formato PDF via correo electrénico para consulta y uso de calendarios
electronicos en las asignaturas Psicologia educativa, Neuroanatomia funcional, Historia
y fundamentos filoséficos de la psicologia, Integracion de estudios psicolégicos,
Proyectos de integracion individual, Historia de México en el siglo XX, Historiografia de
la época contemporanea. Todas estas acciones estan destinadas a atender a
estudiantes con discapacidad intelectual, visual y auditiva (MEX-FCH).

A su vez, los directores reportan experiencias significativas en las cuales el docente se

ha destacado por su nivel de compromiso:

e Ladocente a cargo de la asignatura Teoria del disefio | en la UA codificada como MEX-
ARQ, al conocer la discapacidad auditiva de una de sus estudiantes, impartié sus clases

con un avanzado nivel de lengua de sefias.
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Otros directores aluden la implementacion del Plan de Continuidad Académica originado
por la contingencia sanitaria nacional —pandemia de COVID-19— como un conjunto de

practicas inclusivas mediadas por las TIC (ENS-SAL).

Herramientas TIC incorporadas en planes de unidad de aprendizaje (PUASs). La
mayoria de los directores de las UA, el 83.3%, declara que no existen herramientas TIC, para la

inclusion de estudiantes con discapacidad utilizados por los docentes en sus PUASs.

Figura 24

Datos recopilados con el item 22 del cuestionario RAIEcD-UABC

n=24

@ Si, son
utilizadas por
los docentes

OSi, no obstante,
los docentes no
las utilizan

@ No existen

El 16.6% de los directores que sefialan la existencia y/o uso de herramientas TIC para
la inclusién de EcD en sus PUAs enumeras las tecnologias a continuacion en el espacio

correspondiente a este item:

e Correo electronico, plataforma Blackboard, servicios de Google Workspace como
Calendar, hojas de calculo, documentos electronicos, formularios, entre otras (MEX-

FCH).
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e Blackboard, Google Classroom y Google Meet (ENS-SAL).
e Software de apoyo —sin especificar— para un estudiante con discapacidad auditiva
(MEX-ARQ).
Quien reporta desde la UA codificada como ENS-SAL una vez mas hace referencia a la
implementacién del Plan de Continuidad Académica, como factor de existencia y uso de TIC en

las asighaturas que esta unidad imparte.

Recursos educativos accesibles o inclusivos. Este aspecto abarca los indicadores
relacionados a las Acciones mediadas por las TIC en Bibliotecas asociadas y Evaluacion

inclusiva mediada por las TIC.

Acciones mediadas por las TIC en Bibliotecas asociadas. El 75% de los directores
de las UA encuestadas respondieron que las bibliotecas asociadas a la unidad no cuentan con
procedimientos y equipos tecnoldgicos especializados para que los estudiantes con
discapacidad puedan consultar, reproducir y extraer material de referencia. De igual manera, en
el item 23, el 16.7% de los directores de las UA considera que las bibliotecas si cuentan con
procedimientos y equipos TIC para el uso de los EcD, sin embargo, estos equipos y
procedimientos requieren reparacion y/o mantenimiento. Por ultimo, el 8.3% de los directores
sefiala que las bibliotecas asociadas a su unidad académica cuentan con procedimientos y
equipos tecnoldgicos para la consulta, reproduccion y extraccion de material de referencia por

parte de los estudiantes con discapacidad.

Figura 25

Datos recopilados con el item 23 del cuestionario RAIEcD-UABC
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n=24

O Si, se
encuentran en
buen estado

O Si, sin embargo,
requieren
actualizacion y/o
mantenimiento

BNo

Entre los procedimientos, equipos, software y otras tecnologias que resaltan en los

comentarios realizados por los directores en este item, es posible encontrar:

e Dos computadoras con lector de pantalla JAWS® y con “escritura Braille” (ENS-
FCAYS).

e Acceso a bases de datos (MEX-IIC, MEX-FCH, ENS-SAL).

e “Solo se cuenta con maquinas Braille” (ENS-FIAD).
Es posible el director de la unidad codificada como ENS-FIAD haga referencia a las

impresoras Braille adquiridas por la UABC para sus Bibliotecas Centrales en el afio 20184,

Evaluacion inclusiva mediada por las TIC. El 91.7% de las UA no gestiona procesos
de evaluacion inclusivos mediados por las TIC para los estudiantes con discapacidad, de

acuerdo con la percepcién de sus directores y como se muestra en la Figura 26.

14 ver http://gaceta.uabc.mx/notas/academia/ofrecen-bibliotecas-centrales-de-la-uabc-servicio-de-
impresoras-braille
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Figura 26

Datos recopilados con el item 24 del cuestionario RAIEcD-UABC

n=24

8,3%

@ Si
oNo

91,7%

El 8.3% de las unidades académicas que relatan contar con procesos de evaluacion
inclusivos mediados por las TIC para los EcD reporta el uso de plataformas electronicas (ENS-
SAL) como Blackboard en casos como estudiantes con discapacidad visual (MEX-FCH).
Algunas dificultades que se presentaron en el uso de Blackboard fue el requerimiento del lector
de pantalla, sin embargo, alude el director la alta utilidad de la plataforma para la “aplicacién de

evaluaciones, trabajos y evidencias de desempefio”.

Investigacion. Este rubro contiene los resultados obtenidos por el item 25, relacionado
con la Investigacion en educacion inclusiva para estudiantes con discapacidad (EcD) mediada

por las TIC.

Investigacion en educacién inclusiva para EcD mediada por las TIC. A la pregunta
¢, Su unidad académica promueve trabajos de investigacion orientados al tema de la educaciéon

inclusiva de estudiantes con discapacidad mediada por las TIC?, el 91.7% de los directores
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comunica que no se llevan a cabo este tipo de investigaciones en sus UA, como lo muestra la

Figura 27.

Figura 27

Datos recopilados con el item 25 del cuestionario RAIEcD-UABC

n=24
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@ Si
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91,7%

Algunas de las investigaciones o colaboraciones interinstitucionales mencionadas en el

espacio proporcionado en este item son las siguientes:

e Se encuentra en proceso una tesis de una estudiante de la generacion 2018-2020 de la
Maestria en Ciencias Educativas que aborda esta teméatica (ENS-IIDE). Este comentario
suministrado por el director de esta UA hace referencia a la presente tesis de
investigacion.

e En la UA codificada como ENS-FCAYS se lleva a cabo un “trabajo” para auxiliar los
procesos comunicativos entre nifios con autismo y sus padres, a través de las

herramientas tecnoldgicas (software).
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e La UA ENS-FIAD participé en la realizacion de las partes electronicas de los prototipos
del Centro de Atencion Mdltiple (CAM) en el municipio de Ensenada.
Movilidad. Este aspecto trata asuntos de difusién de oportunidades de movilidad

nacional o internacional para los estudiantes con discapacidad.

Difusién de oportunidades de movilidad para EcD. En el 87.5% de las unidades
académicas encuestadas no se usan medios de comunicacion digitales accesibles para dar a
conocer las convocatorias de movilidad en las que pueden participar los estudiantes con
discapacidad, de acuerdo con las respuestas de sus directores. La Figura 28 devela el

panorama de este aspecto en las UA informantes.

Figura 28

Datos recopilados con el item 26 del cuestionario RAIEcD-UABC

n=24

@sSi

O Si, sin embargo, ningun
estudiante con
discapacidad ha solicitado
participar en dichas
convocatorias

ENo
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Infortunadamente, los directores no reportan en el cuestionario ninguna experiencia de

movilidad realizada por un estudiante con discapacidad en el tiempo reciente.

Acompafiamiento a (futuros) egresados. Este aspecto aborda los protocolos
accesibles con los que cuentan los graduandos con discapacidad para la complecién de sus
trdmites de egreso y las préacticas profesionales y servicio social de los estudiantes con

discapacidad mediados por las TIC.

Protocolo accesible para trAmites de egreso. La Figura 29 muestra que el 91.7% de
las unidades académicas no cuenta con un protocolo para ayudar a los estudiantes con
discapacidad que les permita realizar sus tramites de titulacion de forma accesible, mediante el

uso de las TIC.

Figura 29

Datos recopilados con el item 27 del cuestionario RAIEcD-UABC

n=24
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91,7%

Practicas profesionales y servicio social mediados por las TIC. A la pregunta del

item 28, ¢ Los futuros egresados con discapacidad tienen la oportunidad de realizar sus
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practicas profesionales y servicio social por medio de alternativas que involucren el uso de las
TIC?, el 87.5% de los directores contestaron que no es posible que los EcD puedan cumplir con
los requisitos de las practicas profesionales o servicio social por medio del uso de las

tecnologias.

Figura 30

Datos recopilados con el item 28 del cuestionario RAIEcD-UABC

n=24

12,5%

@ Si
ONo

87,5%

4.4.3. Accesibilidad a los servicios de apoyo estudiantil

A continuacion, se presentan los resultados de la Ultima Subdimensién en la Dimension
Accesibilidad para la Inclusion. Esta seccién del cuestionario escudrifié acerca de los servicios
gue sirven de apoyo a la vida estudiantil de la persona con discapacidad y afectan no solo su
vida académica, sino también ayudan a encauzar su vida personal. Los siguientes son los

aspectos de esta Subdimension y sus indicadores junto con sus datos:
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Recursos humanos de apoyo para la inclusion. Este aspecto cuenta con un
indicador que hace referencia al Apoyo técnico y pedagdégico para estudiantes con

discapacidad.

Apoyo técnico y pedagdgico para estudiantes con discapacidad. El 83.3% de los
directores sefald que su UA no cuenta con apoyo técnico y/o pedagogico (intérpretes de
Lengua de sefias mexicana, expertos capacitadores, etc.) para atender a los estudiantes con
discapacidad. Asimismo, como se aprecia en la Figura 31, el 16.7% de los directores manifesto

contar con este apoyo en sus unidades.

Figura 31

Datos recopilados con el item 29 del cuestionario RAIEcD-UABC

n=24

16,7%

@ Si
ONo

83,3%

Apoyo en areas de interaccion. Este aspecto contiene al indicador de Atencion
presencial para estudiantes con discapacidad en las areas de interaccion de las unidades

académicas.
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Atencidn presencial para estudiantes con discapacidad en &reas de las UA. El
87.5% de los directores indica en el item 30 del cuestionario RAIEcD-UABC que no cuenta con
un protocolo de atencion para aspirantes y estudiantes con discapacidad en las éreas de

interaccion que componen su unidad académica (oficinas, salas, cubiculos, entre otros).

Figura 32

Datos recopilados con el item 30 del cuestionario RAIEcD-UABC

n=24

@ Si, se ejecuta en la unidad
académica

O Si, sin embargo, no se
ejecuta en la unidad
académica

@ No se cuenta con tal
protocolo

Orientacion escolar y bienestar universitario. Este aspecto aborda indicadores
relacionadas con las actividades extracurriculares adaptadas y los servicios de apoyo a la vida

escolar.

Actividades extracurriculares adaptadas. El 75% de los directores encuestados
afirman que los encargados de Actividades extracurriculares en la UA (deporte, cultura, artes,

etc.) nunca tienen en cuenta las particularidades de los estudiantes con discapacidad y ofrecen
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opciones de optativas o de recreacién adaptadas. A diferencia del 16.7% y 8.3% de los
directores encuestados que opinan que los encargados de las actividades extracurriculares
para los estudiantes con discapacidad algunas veces y siempre —respectivamente—, tienen en

cuenta sus necesidades especiales.

Figura 33

Datos recopilados con el item 31 del cuestionario RAIEcD-UABC

n=24

@Siempre
OAlgunas veces
@ Nunca

Servicios de apoyo a la vida escolar. Se escudrifia con este item si las unidades
académicas de la UABC cuentan con servicios de apoyo a la vida escolar representados por
las oficinas de Psicologia y Psicopedagogia y en actividades de orientacion familiar (vinculacion
familia-escuela) y de orientacion sexual y reproductiva, a las cuales pueden acceder los
estudiantes con discapacidad; de igual manera se investiga si los EcD actualmente
matriculados han recibido por parte de la UABC algun servicio de los que se mencionaron
anteriormente a través de la pregunta 32 ¢ Los estudiantes con discapacidad matriculados en

su UA, han recibido por parte de la UABC algun servicio de apoyo a la vida escolar, como los
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que se enumeran a continuacion?. Los datos se agruparon por campus y se muestran en las

Figuras 34, 35y 36.

Figura 34

Datos recopilados con el item 32 del cuestionario RAIEcD-UABC correspondientes al campus

Mexicali

Orientacion familiar (Vinculacion
familia-escuela)

Orientacion sexual y reproductiva

Psicologia

Psicopedagogia

@Si oNo

Figura 35

Datos recopilados con el item 32 del cuestionario RAIEcD-UABC correspondientes al campus

Tijuana

Orientacion familiar (Vinculacion
familia-escuela)

Orientacion sexual y reproductiva

Psicologia

Psicopedagogia

@Si oNo
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Figura 36

Datos recopilados con el item 32 del cuestionario RAIEcD-UABC correspondientes al campus

Ensenada

n=9
Orientacion familiar (Vinculacion ]
familia-escuela) S [ 44.4% |
Orientacion sexual y reproductiva 444% | 55.6% |
Psicologia 66.7% | 333% |
Psicopedagogia 77.8% 122,2%|

@Si ONo

Estrategias de acompafiamiento a egresados. Este aspecto cuenta con dos
indicadores: Fomento del emprendimiento en los estudiantes con discapacidad y Vinculacién

con el sector productivo de egresados con discapacidad.

Fomento del emprendimiento en los estudiantes con discapacidad. A la pregunta
del item 33 ¢ Se realizan acciones desde su UA para el fomento del emprendimiento en los
egresados potenciales con discapacidad?, el 83.3% de los directores de las unidades
encuestadas contestd que no se realizan este tipo de acciones para fomentar el
emprendimiento en los futuros egresados con discapacidad; en contraste con el 16.7% de
directores que reportan realizar acciones para impulsar el sentido del emprendimiento en sus

estudiantes con discapacidad en la etapa de formacién terminal.

Figura 37

Datos recopilados con el item 33 del cuestionario RAIEcD-UABC
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n=24
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Las UA gue incentivan el emprendimiento en sus futuros egresados con discapacidad

reportan las siguientes acciones.

e Un estudiante con discapacidad cognitiva [intelectual] cursa actualmente la asignatura
Proyectos Empresariales de Servicios (MEX-FCH).

e Cada semestre se lleva a cabo un evento llamado la Expo-Feria, en el que participan
todos los estudiantes (incluidos los EcD) debido a que es un requisito obligatorio de
grado. En este evento los estudiantes proponen servicios de actividad fisica para la
atencion de usuarios (MEX-DEP).

e Desde el Departamento de Orientacién Psicoldgica, se realiza un seguimiento al
estudiante con discapacidad y se revisan alternativas para su insercion laboral (ENS-
SAL).

Vinculacion con el sector productivo de egresados con discapacidad. Por ultimo, el
item 34 del cuestionario RAIEcD-UABC recopila datos acerca de la realizacion de acciones de

orientacion, intermediacion y vinculacion, para que los egresados con discapacidad de las
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unidades académicas puedan obtener oportunidades laborales en empresas inclusivas. Solo el
4.2% de las UA encuestadas —que equivale a una UA— indica la ejecucién de estas acciones

como lo muestra la Figura 38.

Figura 38

Datos recopilados con el item 34 del cuestionario RAIEcD-UABC

n=24
4.2%

@ Si
oNo

95,8%

Gracias a las acciones realizadas por la UA codificada como ENS-MAR, ubicada en el
4.2% de este indicador, un egresado con discapacidad intelectual realizd sus practicas
profesionales en una empresa inclusiva, en la cual le asignaron acordes a su formacion

profesional. El nivel de satisfaccion por parte de los directivos de la empresa con el estudiante

fue alto.

115



Capitulo 5. Discusidn y Conclusiones
El capitulo presenta la discusién de la investigacion, asi como las conclusiones que se
infirieron a partir de los datos obtenidos a través del Cuestionario Registro de Acciones para la
Inclusion de Estudiantes con Discapacidad en las Unidades Académicas de la UABC (RAIEcD-
UABC); expuestos en el Capitulo 4 de Resultados. Finalmente, se indican las limitaciones

propias de esta disertacion, ergo las recomendaciones para estudios ulteriores en la tematica.

La intencion de esta investigacion, fue conocer las acciones que realizan las unidades
académicas de la Universidad Autonoma de Baja California (UABC), para mejorar las
condiciones de accesibilidad e incluir en los procesos universitarios por medio de las

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion a los estudiantes con discapacidad.

5.1. Discusion
Las dimensiones y subdimensiones del cuestionario utilizado para la recoleccion de los

datos en este estudio son las siguientes:

e LaInclusién de los estudiantes con discapacidad como proyecto institucional;
e Accesibilidad para la Inclusion, y sus subdimensiones;
o Accesibilidad al entorno fisico;
o Accesibilidad educativa mediada por las TIC;
o Accesibilidad a los servicios de apoyo estudiantil.
En este subapartado se revisan los aspectos que componen estas dimensiones y
subdimensiones del Cuestionario RAIEcD-UABC y se arguyen los hallazgos en cada una de

ellas.
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Dimension 1. La Inclusion de los Estudiantes con Discapacidad como Proyecto

Institucional

Es menester en las universidades hacer frente a todo aquello que genera exclusion
hacia los grupos poblacionales vulnerables por medio de procesos de aprendizaje humanistas
e integrales y con un proceder fundamentado en una axiologia y una metodologia que
transforme la estructura de la universidad y, por consiguiente, de la sociedad (Jiménez, 2002).
Estas exigencias no solo se ven reflejadas en las modificaciones realizadas en el disefio
instruccional o en los aspectos de socializacion de los estudiantes con discapacidad. El tema
de Inclusion de los EcD debe plasmarse en los aspectos politicos y normativos que rigen a las
IES. Dicho esto, las politicas institucionales que se establecen marcan el inicio del disefio de
estrategias y acciones que permean todas las areas de la universidad y sirven de guia para su
ejecucion y continuidad en afios posteriores (Tapia y Manosalva, 2012). De estas politicas
planteadas desde la inclusién surgen el marco normativo y procedimientos que promueven los
cambios internos que la universidad requiere para convertirse en instituciéon modelo por

antonomasia (Stupp, 2002).

De acuerdo con los datos recolectados con el Cuestionario RAIEcD en su versién para
la UABC, la mayoria de los directores académicos encuestados consideré que el PDI vigente,
carta magna de la institucion, su misién, vision, ejes y politicas coadyuvan a los procesos de
inclusion de estudiantes con discapacidad. En contraste, un poco mas de la mitad de los
directores manifesté que el marco normativo de la universidad no genera y cuida los espacios
de inclusion. Es posible remitirse a lo expresado por los autores para comprender que, segun
los informantes, existe una desarticulacion entre politicas y normativa. En adicion a esto y en
modo confirmatorio, el 75% de los directores académicos manifestaron no contar con un plan

de accién en su unidad académica para la Inclusion de estudiantes con discapacidad.
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Si bien los procesos de inclusion en las IES pueden tomar tiempo, la exigencia de una
educacién democratizadora e inclusiva para las personas con discapacidad ha de legitimarse
en las normas, las instituciones y las politicas de las instituciones (Molina, 2010). De esta
manera, es plausible afirmar —teniendo en cuenta la aparicion de politicas, estrategias y
acciones concretas en el PDI 2019-2023 de la UABC— que la dindmica de la formulacién de
ejercicios individuales (la creacién de una ruta o plan de accion) y la modificacion de la ley
universitaria va en buen camino. Los esfuerzos realizados se evidencian en las acciones
reportadas por los medios universitarios'® que destacan la intencién de algunas unidades
académicas por procurar la inclusién de sus estudiantes con discapacidad. Sin embargo, es
importante que la UABC apoye e implemente estrategias y medidas de inclusion y equidad de
forma continua, sin desfallecer; para ello se requiere de un trabajo sistematico para poder
lograr un cambio estructural basado en las politicas que esté reglamentado y incluido en un
marco normativo (Chan et al., 2013). Siendo asi, las modificaciones al marco regulatorio de la
UABC son urgentes en tiempos en los cuales se demanda de una educacion superior inclusiva

no solo desde las politicas y las intenciones.

Dimension 2. Accesibilidad para la Inclusion

En primera instancia, ha de indicarse la diferencia que existe entre la accesibilidad
digital y la accesibilidad fisica en el contexto universitario. Sin embargo, antes de abordar la
exploracién de estos rubros, es importante revisar las conexiones que existen entre
discapacidad, accesibilidad e inclusién. La Convencion de las Naciones Unidas sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, documento que se tomé en cuenta para la
elaboracion de RAIEcD-UABC, define Accesibilidad como un derecho de las personas con

discapacidad, siempre en igualdad de condiciones, a los espacios fisicos (referencia a la

15 Segln la Oficina del Secretario de Rectoria y Comunicacion Institucional (2020), los medios
universitarios son Gaceta UABC, UABC Radio, Imagen UABC y Revista UABC.
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Accesibilidad Fisica), el transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas
y las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (referencia a la Accesibilidad Digital),
y a otros servicios e instalaciones dispuestos para el publico en general en todas las zonas
(ONU, 2007). Bajo esta perspectiva, la accesibilidad, se proyecta como el camino que toda
sociedad requiere implementar para lograr la eliminacién de barreras para las personas con
discapacidad, concepto perenne en cualquier zona y en presente todos los lugares de la
comunidad donde cualquier ciudadano tenga cabida y, por tanto, la universidad como ambito

educativo, se vuelve un punto de mayor preponderancia.

Las Instituciones de Educacién Superior en aras de coincidir con las recomendaciones
internacionales, las normativas nacionales y las necesidades de su sociedad inmediata,
realizan ajustes tanto a su infraestructura, cédigos legales y modelo educativo para mantenerse
avante. Si bien la Inclusion no deberia considerarse una tendencia actual, en los ultimos afos
los trabajos mas puntuales acerca del tema han emergido, afiadiendo a las listas de pendientes
de las universidades un aspecto mas por atender. Se ha tratado con anterioridad la Inclusion
como el proceso de responder a la diversidad y reducir la exclusion (UNESCO, 2005b).
Apelando al argumento de la eliminacién de obstaculos de la Accesibilidad y la reduccion que
se busca de la exclusién por medio de su contrario, es posible afirmar que, con la Accesibilidad,
las personas con discapacidad —y en el caso que nos atafie, los estudiantes con
discapacidad—, se abren las posibilidades de entrada, permanencia y egreso a la universidad.
Es decir, estos son conceptos conexos: sin Accesibilidad no hay Inclusion de Estudiantes con

Discapacidad.

La diversidad que se busca atender, sin duda, esta presente en la UABC. Segun datos
proporcionados por los directores de las unidades académicas (UA) en el periodo de 2020-1, la
poblacién de estudiantes con discapacidad estd compuesta de la siguiente manera: 584 con

discapacidad visual, 25 con discapacidad auditiva, 54 con discapacidad motriz, 58 con
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discapacidad intelectual y 59 con discapacidad mdltiple. Un total de 780 estudiantes con
discapacidad por considerar. Si bien la cifra para otros contextos puede ser baja o demasiada
alta, independientemente del valor numérico, se puede afirmar que es necesario realizar las
adecuaciones de disefio universal que requiere la infraestructura de los campus y de igual

modo, las adecuaciones al conjunto de bienes y servicios TIC que la UABC provee.

En cuanto a Accesibilidad Fisica se refiere y de acuerdo a los datos suministrados es

plausible encontrar qué:

e La cantidad de estacionamientos azules es relativa dada la necesidad que pueden tener
otras personas con discapacidad en los diferentes grupos de interés de la universidad
(docentes, administrativos, entre otros).

e Las rampas de acceso en el Campus Tijuana no son en su mayoria adecuadas para su
uso. Gran parte de las unidades académicas en el Campus Mexicali y Ensenada
reportaron que sus rampas se encuentran en excelente estado (porcentaje mayor al
50%), sin embargo solo por medio de la peritacion, medida y/o la revision de las normas
técnicas aplicables a estas estructuras; es posible constatar si estas rampas cumplen
con los requisitos de la Norma de Accesibilidad (2012) del Instituto Nacional de la
Infraestructura Fisica Educativa®.

e No se cuentan con los suficientes requerimientos arquitecténicos para suplir las
necesidades de los estudiantes con discapacidad. Elementos como los auditorios
accesibles, el mobiliario ergonémico, los sanitarios adaptados, las aulas accesibles y los
elevadores igualan o superan el 50% de no existencia en los tres campus. Estos

elementos son de suma importancia para la comodidad y la generacion de igualdad de

16 Ver http://www.libreacceso.org/wp-content/uploads/2013/09/norma_accesibilidad inifed.pdf
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condiciones para los estudiantes con discapacidad visual, auditiva, motriz y multiple, por

mencionar algunos de los mas relevantes.

e Ninguna UA cuenta con guias en el piso en material antideslizante o sefializacion en
Braille para los estudiantes con ceguera o discapacidad visual moderada a leve, adn
cuanto se cuenta con un total de 584 estudiantes con discapacidad visual comprobados
en este estudio y distribuidos a nivel estado.

Son evidentes las dificultades para la Accesibilidad Fisica de los estudiantes con
discapacidad. Es por esto, que para hablar de una completa inclusién en UABC, es de suma
relevancia aplicar principios de disefio universal y normativas de accesibilidad, de manera que
los espacios publicos cumplan con los minimos requeridas por todos los estudiantes (Ipifia-
Garcia, 2019). La accesibilidad es integral y garantiza no solo la circulacion, utilizacion,

orientacion, seguridad y funcionalidad de los usuarios (Olivera, 2006), en este caso, los EcD.

El objeto de la Accesibilidad Digital es hacer que las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién no solo estén disponibles y al alcance del presupuesto, las tecnologias deben
estar disefiadas para cubrir las necesidades de todas las personas, incluidas las personas con

discapacidad (Unién Internacional de Telecomunicaciones [UIT], 2020).

Se retoma la informacion recabada en la Subdimensién Accesibilidad mediada por las TIC y se
examina la disponibilidad, el alcance y el disefio de los bienes y servicios TIC que se prestan

en la UABC a continuacion:

Disponibilidad: La mayoria de las UA manifiesta que sus aspirantes no cuentan con una
alternativa TIC accesible para conocer el proceso de admisién. Lamentablemente, no se
cuenta con el registro del nUmero de estudiantes que dada esta circunstancia —no son
beneficiarios de dicha informacion, es decir, de las convocatorias de ingreso a la UABC

y la posibilidad de aplicar el examen sin importar el tipo de discapacidad—, ya que, los
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examenes de ingreso, utilizan métodos convencionales, aun cuando estamos en la era
de la informacion.

En la etapa estudiantil, existe informacion crucial para el éxito académico y
profesional como la sensibilizacion de la discapacidad a los grupos de interés sin
discapacidad, el uso de las herramientas ofrecidas por la universidad por parte de los
docentes, el acceso al acervo bibliogréfico en las que se encuentran a partir de los
datos carencias: ausencia o deterioro de equipos, falta de practicas inclusivas en clase
y extra-clase y la omisién de la presencia de la diversidad en las unidades. De igual
manera, al momento de su egreso, el estudiante con discapacidad se encuentra con
obstaculos como la falta de opciones para cumplir con sus requisitos de la etapa
terminal.

Alcance: Si bien el acceso a los beneficios en bienes y servicios TIC que ofrece la
UABC es totalmente gratuito y costeado por la propia institucién, pocas unidades
académicas (12.5%) alcanzan la asignacién de un rubro presupuestal para la
consecucion de ayudas para los EcD. Algunos equipos de uso comun y publico se
reportan con necesidad de mantenimiento y/o actualizacién y en su mayoria, se
reportan inexistentes.

Disefio: Uno de los aspectos mas importantes de la Accesibilidad Digital en la
universidad, es la Accesibilidad Web. La accesibilidad en los entornos virtuales
relacionados con la educacion debe ser considerada como una necesidad para una
completa participacion social y educativa de las personas con discapacidad
(Saldarriaga, 2014). Sin embargo, aun se presentan deficiencias en la programacion
web de las paginas de las UA encuestadas. Ninguna pagina web alcanza un nivel medio
de conformidad (AA).

En cuanto al uso de las herramientas TIC que se utilizan en la UABC para la inclusion

de los estudiantes con discapacidad, es posible afirmar de acuerdo con los datos recolectados
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gue se encuentra supeditada al alcance de las mismas. Por lo general, los docentes,
administrativos y estudiantes con discapacidad hacen uso de software y/o hardware que la
UABC provee o que hace parte aun de los servicios gratuitos que grandes compafias de Tl
como Google, Microsoft y Facebook pueden ofrecer (haciendo referencia a programas y
aplicaciones). La Universidad Auténoma de Baja California pone a disposicién de sus
estudiantes en situacion de vulnerabilidad equipos informéticos. Una evidencia de ello es el
programa Brindando Acceso de la Fundacion UABC gue entrega computadoras portétiles a
estudiantes de bajos recursos y desempefio académico sobresaliente (Fundacion UABC,
2016). Como se muestra en el apartado de Resultados?’, en afios anteriores una UA recibi6
tres computadoras para estudiantes con discapacidad visual. De igual manera durante los afios
de la ejecucion de este estudio, algunos estudiantes con discapacidad se vieron beneficiados
con la entrega de computadoras de uso personal (Foster, 2018) y dos impresoras Braille se
colocaron a servicio de los estudiantes en las bibliotecas centrales de los campus Mexicali y

Tijuana (Mendivil, 2018).

En cuanto a software, la UABC entrega a sus maestros, directivas y estudiantes la
herramienta Blackboard (en sus versiones Original y Ultra) que se utiliza para la realizacion de
clases y examenes y seguimiento al bienestar de los estudiantes con discapacidad. Cabe
mencionar que este entorno virtual ha sido de gran utilidad no solo para la inclusion de
estudiantes con discapacidad en tiempos de normalidad, sino para la captacién de todos los
estudiantes de la universidad durante la contingencia sanitaria (Lopez y Gomez, 2020) dada
por la pandemia de COVID-19. A su vez, el uso de Blackboard para la inclusion de estudiantes
con discapacidad en la UABC ha sido galardonado con los 2020 Blackboard Catalyst Awards,
honor que otorga la compafiia a las universidades que aseguran de proporcionar servicios

educativos incluyentes para todos los alumnos con discapacidad (Blakemore, 2020).

17 Ver p. 82.
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Existen otras herramientas digitales utilizadas para generar espacios inclusivos en la
universidad y de forma remota que se caracterizan especialmente por ser servicios gratuitos y
de amplio uso. Google Workspace (anteriormente conocida como Google Suite o G Suite) con
sus herramientas Gmail, Google Calendar, Meet, Google Drive, Documentos, Hojas de célculo,
Presentaciones, Formularios y demas han sido incorporadas como auxiliares en las unidades
de aprendizaje. Es precisamente Google el proveedor de servicios de la Universidad Autonoma
de Baja California, ya que los miembros de la comunidad educativa que participan de los
procesos académicos poseen con una cuenta institucional de Gmail que permite el acceso a
todos sus servicios. Por otra parte, otro servicio de la compafiia Google se utiliza para apoyar
los procesos aulicos y extra-clase: Google Classroom, herramienta web a la cual se puede
ingresar desde la cuenta de correo institucional. El uso de redes sociales y aplicaciones de
mensajeria instantanea como Facebook y WhatsApp también se destacan, ya que por medio
de las paginas o grupos que pertenecen a las UA se publican infografias para promover la
inclusion y la no discriminacion y puede mantenerse el contacto con los EcD para realizar un

seguimiento a su vida universitaria.

Los servicios de apoyo a la vida universitaria constituyen un elemento fundamental en la
permanencia y el egreso de los EcD. Contar con técnicos y profesionales en psicopedagogia,
interpretacion y traduccién, conocedores de las actividades adaptadas y en general, personal
gue conozca las necesidades de las personas con discapacidad es crucial para generar
espacios inclusivos fuera del aula. La integralidad de la educacion superior se encuentra en la
relaciéon de la institucion con quienes pertenecen a su entorno y su incidencia en la comunidad,
en todos los aspectos, incluso aquellos que se relacionan con lo social (Ministerio de Educacion
Nacional y Fundacién Saldarriaga Concha, 2017). Los datos entregados por los informantes en

este estudio relacionados con el tema de Accesibilidad a los servicios de apoyo estudiantil
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generan cierta desazon, ya que en su mayoria no reconocen y proclaman la no existencia de

los mismos.

Mas del 80% de los directores indicé que su unidad académica no cuenta con apoyo
técnico y/o pedagogico (intérpretes de Lengua de sefias mexicana, expertos capacitadores,
etc.) para atender a los estudiantes con discapacidad, no cuenta con un cuenta con un
protocolo de atencion para aspirantes y estudiantes con discapacidad en oficinas, salas y
cubiculos y a su vez, que no se realizan actividades de fomento al emprendimiento y de
vinculacion al sector productivo de los EcD. De igual forma, solo el 25% de los directores
encuestados confirma la existencia de actividades extracurriculares adaptadas. La
responsabilidad del apoyo estudiantil la asumen los profesionales en psicologia y
psicopedagogia que se hallan en algunas unidades académicas. Si bien es destacable su labor
puesto que trasciende los muros de la universidad, ya que se reporta en ciertos casos la
comunicacion entre los profesionales de apoyo y los EcD usando herramientas TIC; se requiere
de una mayor vinculacién a través de las actividades sociales, culturales, deportivas y de indole
administrativo y profesional para una mayor inclusion. La intervencion de los profesionales de
apoyo, sin estar supeditada a los vaivenes de los equipos de gestién, debe complementarse
con otras acciones globales, que impacten a toda la universidad de manera que se pueda

ofrecer educacion de calidad sin exclusiones (Forteza, 2009).

5.2. Conclusiones
En este subapartado se consideran las preguntas y los objetivos de este estudio para su cierre

y se hace mencion de la relevancia que tiene la investigacion en el contexto.
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5.2.1. Respuesta a la Pregunta de Investigacion

e ¢ Qué acciones mediadas por las TIC y para garantizar la accesibilidad, se llevan a cabo
en la Universidad Autbnoma de Baja California para facilitar el proceso de educacién
inclusiva de los estudiantes con discapacidad?

El origen de este trabajo de investigacion yace en plantearse preguntas sobre la inclusion
mediada por las TIC y la accesibilidad en una Universidad Socialmente Responsable, la
Universidad Auténoma de Baja California. Es justo que para concluir con esta exploracion se
respondan estas dudas desde las revisiones de literatura realizadas, lo aprendido en ellas y los

datos entregados por los directores académicos de la UABC.

El caracter de unicidad de la pregunta de investigacién conlleva a la obtencién de una
respuesta concisa, en la que se indiquen las acciones mediadas por las TIC y para la
accesibilidad que se llevan a cabo en la UABC. Entre las actividades encontradas es posible

mencionar la incorporacién de herramientas digitales para:

e La comunicacion entre miembros de la comunidad educativa desde las etapas iniciales
del proceso de admision hasta su etapa terminal previa a su graduacion;

¢ El apoyo al proceso de admisién (exdmenes e informacion);

¢ La modificacion de la didactica de clases para generar procesos inclusivos en el aula
gue pueden o no ser permanentes;

o El seguimiento al bienestar del estudiante con discapacidad desde su ingreso hasta su
egreso;

e La sensibilizacién del personal académico y estudiantes asociada al trato equitativo, no
discriminatorio y la comprension de las necesidades especiales del estudiantado con

discapacidad.
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Sin embargo, es posible afirmar que las acciones realizadas en la UABC para la
inclusion y accesibilidad son producto del desarrollo temprano de una serie de propuestas a
nivel de politicas que generan actitudes y propician estas acciones, son producto de la volicion
de grupos de interés altamente comprometidos con la nueva causa de la universidad. Estas
actividades son reportadas por un grupo menor y esto se evidencia en el reporte de resultados:
los porcentajes de las UA que respondieron las opciones “Nunca”, “No”, “No existen” o “No se
usan” superan el 58%, en casos mayores llegan hasta el 95,8%. Como se mencioné
anteriormente, la educacion inclusiva implica equiparar las oportunidades y la igualdad de
expectativas para todo el alumnado (Araque y Barrio, 2010) y segun los datos proporcionados
no todos los estudiantes con discapacidad se ven beneficiados con un tratamiento inclusivo,
enfrentandose todavia a barreras fisicas, de comunicacion y aprendizaje en los campus de la
UABC. Desde otro punto de vista mas positivo, vale la pena recordar que la operatividad de las

IES es un conjunto de procesos en evolucién ininterrumpida (Saldivar, 2006) y la inclusion

como todo proceso requiere de tiempo y esfuerzo.

Avanzando en el razonamiento de concluir, es relevante revisar si los objetivos de esta
investigacion se cumplieron a cabalidad. Se lograron identificar acciones para la inclusion
mediadas por las TIC y para garantizar la accesibilidad que facilitan el ingreso, permanencia y
egreso de aspirantes y estudiantes en la UABC y se asociaron a los ejes de la Responsabilidad
Social Universitaria por medio del disefio de un instrumento que tuvo en cuenta a esta politica
de gestion como una de las bases para su elaboracién. De manera analoga, una de las bases
para el desarrollo del instrumento RAIEcD-UABC fue en su momento el concepto de
Accesibilidad, lo cual permitié entregar en este trabajo a partir de los datos recabados; un
bosquejo de la situacién de la Accesibilidad Fisica y Digital de todas las unidades
respondientes. Dicho esbozo aporta prueba de la necesidad de mejoras que deben realizarse a

nivel edilicio y estructural.
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En consonancia, existe la necesidad de fortalecer las politicas, estrategias y acciones
institucionales para la Accesibilidad Digital. Esto podria realizarse a través de la consecucion e
inversion en equipos y herramientas tecnoldgicas, comprendiendo que los recursos TIC por si
solos no cambian los ambientes de aprendizaje (Marcelo et al., 2015). Quiere decir entonces
gue también se requeriria de la implementacion de programas de capacitaciéon para docentes y
administrativos en trato y atencion para las personas con discapacidad, en herramientas
digitales para la educacion y la comunicacién y la realizacion de un censo que permita ver a
todas luces la cantidad de estudiantes con discapacidad en cada campus y sus requerimientos

a nivel tecnoldégico.

5.2.2. Conclusiones de acuerdo con los Objetivos de la Investigaciéon

Objetivo General. Se logro la identificacion de las siguientes acciones para la inclusion
mediadas por las TIC y para garantizar la accesibilidad que facilitan el ingreso, permanencia y
egreso de aspirantes y estudiantes con discapacidad en la Universidad Auténoma de Baja

California, Universidad Socialmente Responsable:

e Acercamiento y Seguimiento desde el ingreso de los estudiantes con discapacidad para
su adaptacion a la vida académica y la infraestructura de la unidad académica a través
del trabajo en equipo del personal en ciertos casos;

o Entrega de activos en forma de software y hardware para el uso personal y escolar de
los EcD;

e Apoyo de terceros para la busqueda de requisitos de admision y notificacion al aspirante
con discapacidad por medio de las TIC;

e Uso de software especializado para estudiantes con discapacidad visual;

¢ Uso de entornos virtuales, correo electronico y aplicaciones de mensajeria instantanea

para el seguimiento a la vida universitaria de los EcD;
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e Uso de redes sociales y sitios web accesibles para la publicacién de material grafico y
audiovisual de sensibilizacién hacia la situacién de discapacidad para toda la
comunidad académica;

e Capacitacion docente en estrategias didacticas para la inclusion de EcD por medio del
uso de herramientas digitales como los entornos virtuales de aprendizaje (EVA);

e Entrega de materiales de estudio a EcD accesibles por la via digital;

e Uso de correo electronico, EVA, paquetes de herramientas digitales y en especifico,
software especializado para EcD auditiva;

e Adquisicion y disposicién al publico de hardware y software para acceder al acervo
bibliografico de la universidad;

e Uso de entornos virtuales de aprendizaje para procesos de evaluacion inclusiva;

e Elaboracion de trabajos de investigacion acerca del fenébmeno en las unidades
académicas especializadas;

e Cursos y proyectos como ferias de emprendimiento para EcD a punto de egresar;

e Asignacion de practicas profesionales en empresas inclusivas.

5.2.3. Objetivos Especificos. Avanzando en el razonamiento de concluir, es relevante
revisar si los objetivos de esta investigacion se cumplieron a cabalidad. Se lograron identificar
acciones para la inclusién mediadas por las TIC y para garantizar la accesibilidad que facilitan
el ingreso, permanencia y egreso de aspirantes y estudiantes en la UABC y se asociaron a los
ejes de la Responsabilidad Social Universitaria por medio del disefio de un instrumento que
tuvo en cuenta a esta politica de gestion como una de las bases para su elaboracion. De
manera analoga, una de las bases para el desarrollo del instrumento RAIEcD-UABC fue en su
momento el concepto de Accesibilidad, lo cual permitié entregar en este trabajo a partir de los

datos recabados; un bosquejo de la situacion de la Accesibilidad Fisica y Digital de todas las
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unidades respondientes. Dicho esbozo aporta prueba de la necesidad de mejoras que deben

realizarse a nivel edilicio y estructural.

En consonancia, existe la necesidad de fortalecer las politicas, estrategias y acciones
institucionales para la Accesibilidad Digital. Esto podria realizarse a través de la consecucion e
inversion en equipos y herramientas tecnoldgicas, comprendiendo que los recursos TIC por si
solos no cambian los ambientes de aprendizaje (Marcelo et al., 2015). Quiere decir entonces
gue también se requeriria de la implementacién de programas de capacitacion para docentes y
administrativos en trato y atencion para las personas con discapacidad, en herramientas
digitales para la educacion y la comunicacién y la realizacion de un censo que permita ver a
todas luces la cantidad de estudiantes con discapacidad en cada campus y sus requerimientos

a nivel tecnoldégico.

Para finalizar con este subapartado, se analizan los vinculos encontrados entre las
acciones para la inclusién mediadas por la TIC y para garantizar la accesibilidad y el marco de
los ejes de la Responsabilidad Social Universitaria. Para ello es necesario retomar
considerandos del proceso de disefio del instrumento RAIEcD-UABC. Cada item se encuentra
relacionado con uno o varios de los cuatro ejes de la RSU de acuerdo con su tematica. Esta
clasificacién se incluy6 en la tabla de especificaciones del instrumento que se muestra en el
Capitulo 3. Marco Metodolégico y se realizd teniendo en cuenta la insercion de la RSU como
eje transversal del Plan de Desarrollo Institucional actual. La Tabla 15 muestra la relacion entre
indicadores, ejes de la RSU y acciones reportadas por los directores de las unidades

académicas de manera general para esbozar la situacion actual de esta sinergia.

Tabla 15

Acciones realizadas por indicador y su relacion con los ejes de la Responsabilidad Social

Universitaria
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Dimensidén: La Inclusion de los estudiantes con discapacidad como proyecto

institucional
Aspecto Indicador Eje RSU Acc_lones Responsables
realizadas
Inclusion de Plan de Accion Campus Acercamiento y Orientacion
EcD en de cada UA responsable Seguimiento desde Psicopedagdgica,
documentos para la el ingreso del EcD  Subdireccion,
oficiales de inclusion de para su adaptacion Padres de familia,
la EcD alavida Docentes y
universidad académicay la Coordinador de
infraestructura de  carrera.

la UA a través del
trabajo en equipo
en ciertos casos.

Dimension: Accesibilidad para la Inclusion

Subdimensién: Accesibilidad educativa mediada por las TIC

Aspecto Indicador Eje RSU Acc_lones Responsables
realizadas
Asignacién  Apoyo Campus Entrega de activos No se especifica
presupuestal financiero para responsable en forma de
para la adquisicion de software y
adquisicion  TIC hardware para el
de TIC uso personal y
escolar de los EcD.
Medios Informacion Gestion Apoyo de terceros Padres de familia
incluyentes parala social del para la busqueda
para la admision conocimiento de requisitos de
difusién accesible admision y
notificacion al
aspirante con
discapacidad por
medio de las TIC.
Proceso de Aplicacion de  Gestion Uso de software Centro de
admision TIC en proceso social del especializado para Educacion Abierta y

de admisién

conocimiento

estudiantes con
discapacidad
visual.

a Distancia de la
UABCy
administradores del
examen de
admision
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Aspecto Indicador Eje RSU Acqlones Responsables
realizadas
Estrategias TIC para el Participacién Uso de entornos Orientacion

de
permanencia

Docentes
inclusivos

seguimiento del
bienestar del
estudiante

Sensibilizacion
a través de las
TIC

Formacion
docente en TIC
para la
inclusion de
EcD

Préacticas
docentes
mediadas por
las TIC para la
inclusion de
EcD

Herramientas
TIC
incorporadas en
PUAs por
docentes

social

Participacion
social,
Formacion
profesional y
ciudadana

Formacién
profesional y
ciudadana

Formacion
profesional y
ciudadana,
Gestion
social del
conocimiento

Formacioén
profesional y
ciudadana,
Gestion
social del
conocimiento

virtuales, correo Psicopedagogica
electronico y

aplicaciones de

mensajeria

instantanea para el

seguimiento a la

vida universitaria

de EcD.

Uso de redes No se especifica
sociales y sitios

web accesibles

para la publicacion

de material grafico

y audiovisual.

Capacitacién en No se especifica
estrategias

didacticas para la

inclusion de EcD

por medio del uso

de herramientas

digitales como los

EVA®,

Entrega de material Docentes
accesible por la via
digital.

Uso de correo Docentes
electrénico, EVA,

paquetes de

herramientas

digitales y en

especifico,

software

especializado para

EcD auditiva.
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Aspecto Indicador Eje RSU Acc_lones Responsables
realizadas
Recursos Acciones Formacion Adquisicién y Personal de
educativos  mediadas por  profesional y disposicién al Biblioteca
accesibles o las TIC en ciudadana, publico de
inclusivos Bibliotecas Gestion hardware y
asociadas social del software para
conocimiento acceder al acervo
bibliogréfico.
Evaluacion Formacion Uso de entornos Docentes
inclusiva profesional y virtuales de
mediada por las ciudadana aprendizaje.
TIC
Investigacién Investigacibn  Gestion Elaboracion de Investigadores,
en educacion  social del trabajos de estudiantes
inclusiva para  conocimiento investigacion
EcD mediada acerca del
por las TIC fenédmeno.

Dimension: Accesibilidad para la Inclusion
Subdimension: Accesibilidad a los servicios de apoyo estudiantil

Aspecto Indicador Eje RSU Acc_lones Responsables
realizadas
Estrategias Fomento del Participacién Cursos y proyectos Estudiantes. No se
de emprendimiento social, como ferias de especifican otros
acompafia- enlos EcD Formacion emprendimiento.
miento a profesional y
egresados ciudadana
Vinculacién con Participacion Asignacion de No se especifica
el sector social practicas en
productivo de empresas
egresados con inclusivas a EcD.

discapacidad

Nota. Elaboracién propia. @ Entornos Virtuales de Aprendizaje.

Como se puede apreciar, las acciones realizadas por los grupos de interés en las
unidades académicas para incluir a los EcD hacen parte de lo propuesto en los cuatro ejes de
la RSU (Participacion social, Formacion profesional y ciudadana, Gestion social del
conocimiento y Campus responsable) segun el andlisis realizado bajo la propuesta de Vallaeys

et al., (2008). Lo anterior determina que UABC realiza esfuerzos por consolidarse como una
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universidad socialmente responsable que aspira desarrollar sus actividades no solo dentro de
este marco sino también dentro de una cultura digital, una que permita la accesibilidad a las

personas con discapacidad en todos sus campus.

El origen de este trabajo de investigacion yace en plantearse preguntas sobre la
inclusion mediada por las TIC y la accesibilidad en una Universidad Socialmente Responsable,
la Universidad Auténoma de Baja California. Es justo que para concluir con esta exploracion se
respondan estas dudas desde las revisiones de literatura realizadas, lo aprendido en ellas y los
datos entregados por los directores académicos de la UABC.

El caracter de unicidad de la pregunta de investigacioén conlleva a la obtencién de una
respuesta concisa, en la que se indiquen las acciones mediadas por las TIC y para la
accesibilidad que se llevan a cabo en la UABC. Entre las actividades encontradas es posible

mencionar la incorporacién de herramientas digitales para:

e La comunicacion entre miembros de la comunidad educativa desde las etapas iniciales
del proceso de admision hasta su etapa terminal previa a su graduacion;

¢ El apoyo al proceso de admisién (exdmenes e informacion);

e La modificacion de la didactica de clases para generar procesos inclusivos en el aula
gue pueden o no ser permanentes;

o El seguimiento al bienestar del estudiante con discapacidad desde su ingreso hasta su
egreso;

e La sensibilizacién del personal académico y estudiantes asociada al trato equitativo, no
discriminatorio y la comprension de las necesidades especiales del estudiantado con
discapacidad.

Sin embargo, es posible afirmar que las acciones realizadas en la UABC para la
inclusion y accesibilidad son producto del desarrollo temprano de una serie de propuestas a

nivel de politicas que generan actitudes y propician estas acciones, son producto de la volicion
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de grupos de interés altamente comprometidos con la nueva causa de la universidad. Estas
actividades son reportadas por un grupo menor y esto se evidencia en el reporte de resultados:
los porcentajes de las UA que respondieron las opciones “Nunca”, “No”, “No existen” o “No se
usan” superan el 58%, en casos mayores llegan hasta el 95,8%. Como se mencioné
anteriormente, la educacion inclusiva implica equiparar las oportunidades y la igualdad de
expectativas para todo el alumnado (Araque y Barrio, 2010) y segun los datos proporcionados
no todos los estudiantes con discapacidad se ven beneficiados con un tratamiento inclusivo,
enfrentandose todavia a barreras fisicas, de comunicacion y aprendizaje en los campus de la
UABC. Desde otro punto de vista mas positivo, vale la pena recordar que la operatividad de las

IES es un conjunto de procesos en evolucion ininterrumpida (Saldivar, 2006) y la inclusion

como todo proceso requiere de tiempo y esfuerzo.

Avanzando en el razonamiento de concluir, es relevante revisar si los objetivos de esta
investigacion se cumplieron a cabalidad. Se lograron identificar acciones para la inclusion
mediadas por las TIC y para garantizar la accesibilidad que facilitan el ingreso, permanencia y
egreso de aspirantes y estudiantes en la UABC y se asociaron a los ejes de la Responsabilidad
Social Universitaria por medio del disefio de un instrumento que tuvo en cuenta a esta politica
de gestion como una de las bases para su elaboracién. De manera analoga, una de las bases
para el desarrollo del instrumento RAIEcD-UABC fue en su momento el concepto de
Accesibilidad, lo cual permitié entregar en este trabajo a partir de los datos recabados; un
bosquejo de la situacién de la Accesibilidad Fisica y Digital de todas las unidades
respondientes. Dicho esbozo aporta prueba de la necesidad de mejoras que deben realizarse a

nivel edilicio y estructural.

En consonancia, existe la necesidad de fortalecer las politicas, estrategias y acciones
institucionales para la Accesibilidad Digital. Esto podria realizarse a través de la consecucién e

inversion en equipos y herramientas tecnoldgicas, comprendiendo que los recursos TIC por si
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solos no cambian los ambientes de aprendizaje (Marcelo et al., 2015). Quiere decir entonces
gue también se requeriria de la implementacion de programas de capacitacion para docentes y
administrativos en trato y atencion para las personas con discapacidad, en herramientas
digitales para la educacién y la comunicacién y la realizacion de un censo que permita ver a
todas luces la cantidad de estudiantes con discapacidad en cada campus y sus requerimientos

a nivel tecnoldgico.

5.3. Limitaciones y Recomendaciones

Durante la realizacion de este trabajo de investigacion se reconocieron dos limitaciones
gue convergieron y llevaron a la ejecuciéon de la propuesta metodolégica descrita en el Capitulo
3 del Marco Metodoldgico. Cabe reconocer que el disefio sugerido es un disefio ad hoc al
alcance exploratorio y a las tendencias en investigacion acerca de las TIC que se siguen a nivel
internacional, nacional y en el Instituto de Investigacion y Desarrollo Educativo (IIDE), lugar en
el que reposard esta tesis de maestria. La primera limitacién encontrada en esta investigacion
fue el tiempo para llevarla a cabo como se plante6 a la comunidad. La necesidad de conocer
el fenbmeno de la inclusién desde quienes han de experimentarla, los estudiantes con
discapacidad, no pudo ser saciada. Si bien se plane6 realizar entrevistas a EcD, el reto
implicaba una mayor cantidad de tiempo y atencion al detalle; incluso observar y vivenciar junto
al estudiante su experiencia dentro de la universidad y en contacto con el entorno, con los

miembros de la comunidad educativa y con las tecnologias.

Es posible afirmar que el estado actual de pandemia modificé nuestro diario vivir. Lo
laboral se encuentra entre los aspectos humanos que se vieron afectados. El anuncio del inicio
de la contingencia sanitaria y su continuidad en el transcurso del afio en curso, llevo a los
grupos de interés —entre los cuales podemos encontrar a los directores académicos— que
integran la comunidad UABC a trabajar desde casa y a priorizar tareas en una situacion en la

que la vida y el bienestar son lo primero. Esta situacion influy6 en la recoleccién de los datos,
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etapa en la que se aspiraba a obtener un 100% de tasa de recuperacion. No obstante, después
de dos oportunidades para el acopio de la informacién, se obtuvo una muestra final del 48%. Si
bien los datos entregados por los informantes son clave para explorar el fenémeno de la
accesibilidad fisica y digital para la inclusioén de los EcD en las Unidades Académicas, una
mayor cantidad de respuestas habria permitido revelar una realidad méas globalizada de esta

coyuntura en la UABC.

Expuestas las limitaciones, es recomendable no solo seguir explorando esta
problematica sino utilizar diversas técnicas para abordar el objeto de estudio. Constantemente
en este trabajo de investigacion se expone como las personas con discapacidad siendo sujetos
de derecho siguen experimentando exclusion y deben enfrentarse a barreras en todos los
espacios. Al escuchar y al saber de primera fuente cudles son las experiencias y el diario vivir
de las PcD, un espacio de inclusion se abre en el que la persona con discapacidad es
protagonista: es escuchada, observada con atencién y sus expresiones y opiniones adquieren
un sentido de utilidad. En el caso particular de los estudiantes de educacién superior con
discapacidad, su reconocimiento, voz y anecdotarios servirian para la contextualizacién de
gestores de politicas, maestros, comparieros de clase, en una sola expresion relacionada a la
RSU; de todos los grupos de interés de la universidad. Técnicas de recoleccion de datos como
la entrevista o la observacién, incluso proyectos pensados desde la investigacion—accion
podrian ayudar a los estudiantes con discapacidad a tener una mayor representacion en la

gestion del conocimiento.

De igual manera teniendo en cuenta las limitaciones presentadas, en particular aquella
relacionada con la situacién de pandemia mundial, se recomienda que la UABC realice
adecuaciones para la Accesibilidad Digital ya que las actividades de la universidad se realizan
en su totalidad en linea dadas las estipulaciones del Plan de Continuidad Académica. Estas

adecuaciones no sélo deben dirigirse a la mejora de la infraestructura tecnolégica de los tres
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campus, sino también deben apuntar a capacitar a los maestros y a los administrativos en las
diferentes herramientas TIC que se pueden utilizar para mantener una comunicacion fluida con
los EcD y alentar su éxito académico todo con estandares de calidad propuestos como se
expuso en la revision de la literatura desde los organismos internacionales hasta las entidades
nacionales. Segun opiniones expertas, Ameérica Latina podria transitar entre periodos de
confinamientos y de distanciamiento interpersonal con restricciones hasta entrado 2021 (Levy y
Valdés, 2020). Si bien es evidente la actitud resiliente de la IES latinoamericanas en el marco
de esta pandemia, es de suma relevancia priorizar la eliminacién de barreras y la

democratizacion de las TIC para la asertividad y la accesibilidad (Paredes-Chacin et al., 2020).

Para concluir, es altamente recomendable continuar con los esfuerzos relacionados al
tema de la inclusion de estudiantes con discapacidad en la UABC y en la nueva era
tecnolégica. Es importante cuantificar y conocer los casos de estudiantes con discapacidad en
su totalidad, de manera que los ajustes para su inclusién se realicen de manera holistica y no
se conviertan en acciones asistencialistas. En un sistema universitario con responsabilidad
social ha de existir un compromiso que atafie a todos los partes involucrados. Incluir a los
estudiantes con discapacidad va mas alla de la adecuacion de una estructura o de acciones de
empatia por parte de maestros o personal de apoyo. El compromiso debe arraigarse en las
bases de su funcionamiento, como proponen Booth et al. (2000) con la creacién de politicas,

culturas y el desarrollo de practicas inclusivas.
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Apéndice A. Cuestionario de Registro de Acciones para la Inclusion de Estudiantes con
Discapacidad en las Unidades Académicas de la UABC (RAIEcD-UABC) extraido en

version .pdf de SurveyMonkey®

Registro de acciones para la inclusién de estudiantes con discapacidad en las unidades

académicas de la UABC
(RAIEcD-UABC).

Derivado del proyecto aprobado en la Convocatoria Especial de Apoyo a Necesidades Institucionales
2019 “El uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién para la inclusién bajo los
principios de la Responsabilidad Social Universitaria en la Universidad Auténoma de Baja California”,
tema de tesis de investigacion de la Maestria en Ciencias Educativas IIDE-UABC.

El presente instrumento busca diagnosticar el estado actual de la accesibilidad fisica, los procesos de
inclusion y mediacién de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) de estudiantes
con discapacidad (EcD) de la unidad académica que usted dirige. En congruencia, siendo usted uno
de los principales gestores en los procesos mencionados; le exhortamos con amabilidad atender el
siguiente cuestionario, cuyos resultados permitiran dilucidar la labor de la UABC en relacién a la
inclusién de EcD. Le comunicamos que los datos obtenidos tendra fines estrictamente exploratorios
y descriptivos para la continuidad del estudio.
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Mtra. Maria Esther Barefio Dominguez
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Registro de acciones para la inclusion de estudiantes con discapacidad en las unidades

académicas de la UABC
(RAIEcD-UABC).

I. Identificaciéon

* 1. Fecha

|

* 2. Unidad Académica (UA)

|

* 3. Nombre del director(a)

|

* 4, Grado académico

Licenciatura
Maestria

Doctorado

* 5. Antigiedad en el cargo

Menos de un afio
1 a2 afos
2 a 3 afios
3 a4 afios

Segundo periodo
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Registro de acciones para la inclusion de estudiantes con discapacidad en las unidades

académicas de la UABC
(RAIEcD-UABC).

Il. Datos poblacionales relevantes

* 6. Numero de estudiantes con discapacidad (EcD) en su UA

* 7. Nimero de estudiantes por tipo de discapacidad en su UA

Visual
Auditiva
Motriz
Intelectual

Mdltiple

|
|
|
|
|
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Registro de acciones para la inclusion de estudiantes con discapacidad en las unidades

académicas de la UABC
(RAIECD-UABC).

lll. La Inclusion de los estudiantes con discapacidad como proyecto institucional

* 8. ¢ Considera Usted que el Plan de Desarrollo Institucional [PDI] actual y sus componentes (mision, vision,
ejes y politicas) coadyuvan al ingreso, permanencia y egreso de estudiantes con discapacidad?

Si

No

*9. ¢La UABC dispone de un marco normativo (leyes, estatutos, reglamentos, normas y acuerdos) que orienta
el proceso de inclusion de los estudiantes con discapacidad durante su vida universitaria?

Si

No

*10. ¢La unidad académica a su cargo cuenta con un plan de accion para la inclusion de estudiantes con
discapacidad y su acompafamiento durante su vida universitaria?

~si

No

Describa brevemente (100 caracteres) en qué consiste el plan de accion de su unidad:
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Registro de acciones para la inclusion de estudiantes con discapacidad en las unidades

académicas de la UABC
(RAIECD-UABC).

IV. Accesibilidad para la Inclusién

4.1. Accesibilidad al entorno fisico

“A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en forma independiente y participar
plenamente en todos los aspectos de la vida, los Estados Partes adoptaran medidas pertinentes para
asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al
entorno fisico, el transporte, la informacién y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al
publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales” (Organizacion de las Naciones
Unidas [ONU], 2007, p. 10).

171




Apéndices

*11. ¢ Las instalaciones, edificios y entornos inmediatos de su unidad académica, cuentan con los siguientes
requisitos arquitecténicos y estructurales que garantizan un disefio universal?

Se encuentran en Requieren reparaciéon o Estan en pésimas
No existen excelentes condiciones mantenimiento condiciones

Estacionamientos para -
personas con [ ] || | »
discapacidad

Rampas de acceso j ] |

Elevadores en edificios

principales J l

(administrativos y de — = L

aulas)

Pasamanos laterales en j — i —
| l

las escaleras
Sefializacién en Braille T || \ ‘

Guias en el piso para
personas con L] \ \
discapacidad visual

Aulas accesibles (en

planta baja, con j — [— —
mobiliario adaptado, : ! — :
espacios reservados)

Sanitarios adaptados ‘ ‘

Espacios comunes

(jardines, bancas, s |

cafeteria, biblioteca) ‘ ‘
accesibles

Mobiliario ergonémico
en espacios comunes y
de alta concurrencia

Auditorios accesibles

(rampas, lugares

reservados en primera — — _— ||
fila)
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Registro de acciones para la inclusion de estudiantes con discapacidad en las unidades

académicas de la UABC
(RAIEcD-UABC).

*12. Indique el nimero de elementos arquitectonicos y de infraestructura con los que cuenta su UA

Estacionamientos para personas con discapacidad

| |

Rampas de acceso

Elevadores en edificios principales (administrativos y de aulas)

| |

Pasamanos laterales en las escaleras

| |

Sefializacion en Braille

|

Guias en el piso para personas con discapacidad visual

| |

Aulas accesibles (en planta baja, con mobiliario adaptado, espacios reservados)

| |

Sanitarios adaptados

| |

Espacios comunes (jardines, bancas, cafeteria, biblioteca) accesibles

| |

Mobiliario ergonémico en espacios comunes y de alta concurrencia

|

Auditorios accesibles (rampas, lugares reservados en primera fila)

| |
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Registro de acciones para la inclusion de estudiantes con discapacidad en las unidades

académicas de la UABC
(RAIEcD-UABC).

4.2 Accesibilidad educativa mediada por las TIC.

*13. ¢ Recibe su unidad académica, apoyo para la adquisicién de Herramientas TIC (equipos, dispositivos,
programas, aplicaciones) para la inclusién educativa de estudiantes con discapacidad ?

| Siempre
Algunas veces

' Nunca

Especifique, en el siguiente recuadro, las herramientas TIC para la inclusion educativa de estudiantes con discapacidad adquiridas
desde el afio 2015 a la fecha.

Por favor, tenga en cuenta: a) Fecha de adquisicion, b) Nombre de la herramienta TIC, c) Orientada a qué tipo de discapacidad, d) Uso
particular, e) Estado actual.
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* 14. ¢ La pagina web en su unidad académica es accesible1?

1por favor, al responder tenga en cuenta las siguientes caracteristicas basicas de accesibilidad web (World
Wide Web Consortium [W3C], 2019):

- Titulo de pagina (en la barra de titulo de la ventana, en las pestafias del navegador, en los motores de
blusqueda, que puede usarse para los marcadores y ser leido por lectores de pantalla).

- Alternativas de texto para imagenes (para personas con discapacidad visual que usan lectores de pantalla).

- Encabezados jerarquicamente organizados y de gran tamafio, con hipervinculos para personas que no
pueden utilizar un mouse o que s6lo usan el teclado.

- Contraste de color entre el texto y el fondo de la pagina.

- Opciones para cambiar el tamafio del texto sin modificaciones mayores en la estructura de la pagina.
- Funcionalidad solamente a través del uso del teclado.

- Ausencia de contenido parpadeante, con flashes o con movimientos rapidos.

- Alternativas multimedia (subtitulos, transcripciones, descripciones de audio en reemplazo de video para
personas con discapacidad visual).

La pagina web de la UA cuenta con todas las caracteristicas de accesibilidad mencionadas anteriormente

La pagina web de la UA cuenta con algunas de las caracteristicas mencionadas anteriormente y se esta trabajando en mejorar su
accesibilidad

La pagina web de la UA no cuenta con las caracteristicas mencionadas anteriormente
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* 15. ¢ La informacion del proceso de admision a su UA puede ser consultada en sitios web accesibles o es
proporcionada teniendo en cuenta las particularidades del aspirante con discapacidad por medio de
herramientas TIC?

Siempre
Algunas veces

Nunca

Mencione tres experiencias recientes relacionadas con la pregunta anterior.
Por favor, tenga en cuenta: a) Periodo académico, b) Breve descripcion de la experiencia y c) Tipo de discapacidad del aspirante.

*16. ¢ En su UA, se difunden convocatorias de admision (fechas, requisitos, etapas del proceso) a través del
uso de las TIC, accesibles para aspirantes con discapacidad?

Si, cada inicio de ciclo escolar

No existen este tipo de estrategias en la UA
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* 17. ¢ Le han informado la necesidad de aplicar herramientas TIC, en el proceso de admision de aspirantes
con discapacidad, a los programas que su UA ofrece?

Si
No

¢ Cuenta con informacién sobre experiencias en las que un aspirante con discapacidad, haya presentado su examen de conocimientos
ylo psicométrico; usando herramientas digitales?

Por favor, tenga en cuenta: a) Herramienta digital o entorno virtual usado, b) Tipo de discapacidad del aspirante y c) Dificultades
presentadas en el proceso.
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*18. ¢ En su UA, se usan herramientas TIC para realizar un seguimiento al bienestar (orientacion
psicopegagogica, etc.) del estudiante con discapacidad; desde su ingreso hasta su egreso?

Si, se usan desde su ingreso hasta su egreso

Si, sin embargo, sélo se utilizan para realizar un diagnéstico de las necesidades del EcD en el momento de su ingreso
No se usan

Proporcione informacién sobre experiencias en las cuales un estudiante con discapacidad de su UA, recibié apoyo a través de

herramientas TIC.
Por favor, tenga en cuenta: a) Herramienta digital o entorno virtual usado, b) Tipo de discapacidad del estudiante y ¢) Una breve

descripcién del proceso.

12
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*19. ¢ Su UA desarrolla o utiliza estrategias de sensibilizacion a la comunidad educativa para promover la
inclusion de estudiantes con discapacidad usando herramientas digitales (e.g., webinars, redes sociales,
blogs, viogs, cadenas de e-mail)?

Siempre
Algunas veces

Nunca

Mencione tres experiencias recientes relacionadas con la pregunta anterior:

13
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* 20. ¢ Los docentes de su UA han recibido formacion, acerca de las herramientas TIC, que pueden utilizar
para la inclusién educativa de estudiantes con discapacidad?

Si
No

Mencione las experiencias mas recientes de formacién docente relacionadas con la pregunta anterior.
Por favor, tenga en cuenta: a) Periodo académico y b) Experiencia de formacién docente.

14
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*21. ¢ Con qué frecuencia los docentes de su UA realizan practicas educativas mediadas por la TIC, para la

inclusién de estudiantes con discapacidad?
Siempre
Algunas veces

Nunca

Si conoce de practicas docentes inclusivas mediadas por las TIC, mencione las tres mas recientes en el siguiente cuadro.
Por favor, tenga en cuenta: a) Programa de unidad de aprendizaje, b) Tipo de discapacidad del estudiante y c) Estrategia
implementada.

15
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* 22. ¢ En su UA, existen herramientas TIC, para la inclusion de estudiantes con discapacidad utilizados por los
docentes en sus PUAs?

Si, son utilizadas por los docentes
Si, no obstante, los docentes no las utilizan

No existen

Enumere 3 herramientas TIC que han sido Gtiles en casos relacionados a la pregunta anterior y justifique su uso brevemente.

16
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* 23. ¢ Las bibliotecas asociadas a su UA cuentan con procedimientos y equipos tecnoldgicos especializados
para que los estudiantes con discapacidad puedan consultar, reproducir y extraer material de referencia?

Si, se encuentran en buen estado
Si, sin embargo, requieren actualizacién y/o mantenimiento

No

Describa en la experiencia reciente de su unidad académica, ¢Qué tecnologia de apoyo pueden usar sus estudiantes con discapacidad
en biblioteca?
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* 24. ¢ Su UA gestiona procesos de evaluacion inclusivos mediados por las TIC para los estudiantes con
discapacidad?
Si

No

Proporcione informacién sobre experiencias de su UA en la que un estudiante con discapacidad presentd examenes usando

herramientas TIC.
Por favor, tenga en cuenta: a) Herramienta TIC usada, b) Tipo de discapacidad del estudiante y c) dificultades presentadas en el

proceso).
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* 25. ¢ Su unidad académica promueve trabajos de investigacion orientados al tema de la educacion inclusiva

de estudiantes con discapacidad mediada por las TIC?
Si

No

Proporcione informacion sobre experiencias pasadas de su unidad académica en la que se desarrollaron estudios relacionados con la

pregunta anterior.
Por favor, tenga en cuenta: a) Periodo académico, b) Nombre que recibié el estudio y ¢) Producto final (tesis, articulo cientifico,

diagnéstico, patente, etc.).
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* 26. ¢, Se usan medios de comunicacion digitales accesibles desde su UA, para dar a conocer las
convocatorias de movilidad en las que pueden participar los estudiantes con discapacidad?

Si
Si, sin embargo, ningn estudiante con discapacidad ha solicitado participar en dichas convocatorias

No

Si alguno de los estudiantes con discapacidad adscritos a su UA realiz6 una experiencia de movilidad, describala en el siguiente cuadro
Por favor, tenga en cuenta: a) Medio de difusién de la convocatoria, b) Tipo de discapacidad del estudiante y c) Lugar al cual se trasladd
el EcD —lInstitucion u organismo, Centro educativo, estado, pais—.

27. En su UA, ¢Existe un protocolo para ayudar a los estudiantes con discapacidad, que al egresar le permita
realizar sus tramites de titulaciéon de forma accesible, mediante el uso de las TIC?

Si

No

28. ¢ Los futuros egresados con discapacidad tienen la oportunidad de realizar sus practicas profesionales y
servicio social por medio de alternativas que involucren el uso de las TIC?

Si

No
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Registro de acciones para la inclusion de estudiantes con discapacidad en las unidades

académicas de la UABC
(RAIEcD-UABC).

4.3 Accesibilidad a los servicios de apoyo estudiantil.

* 29. ¢ Su UA cuenta con apoyo técnico y/o pedagogico (intérpretes de Lengua de sefias mexicana, expertos
capacitadores, etc.) para atender a los EcD?

Si

No

* 30. ¢ Existe un protocolo de atencién para aspirantes y estudiantes con discapacidad en las areas de
interacciéon que componen su UA?

Si, se ejecuta en la unidad académica
Si, sin embargo, no se ejecuta en la unidad académica

No se cuenta con tal protocolo

* 31. ¢ Los encargados de Actividades extracurriculares en la UA (deporte, cultura, artes, etc.) tienen en cuenta
las particularidades de los estudiantes con discapacidad y ofrecen opciones de optativas o de recreacion
adaptadas?

Siempre
Algunas veces

Nunca

* 32. ¢ Los estudiantes con discapacidad matriculados en su UA, han recibido por parte de la UABC algln
servicio de apoyo a la vida escolar, como los que se enumeran a continuacion?

Si No
Psicopedagogia
Psicologia

Orientacién sexual y
reproductiva

Orientacion familiar
(Vinculacion familia-
escuela)
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33. ¢, Se realizan acciones desde su UA para el fomento del emprendimiento en los egresados potenciales
con discapacidad?

Si
No

Mencione una experiencia reciente relacionada con la pregunta anterior.
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34. ¢ Se llevan a cabo desde su UA, acciones de orientacion, intermediacion y vinculacion, para que los
egresados con discapacidad puedan obtener oportunidades laborales en empresas inclusivas?

Si

No

Mencione una experiencia reciente relacionada con la pregunta anterior.
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Registro de acciones para la inclusion de estudiantes con discapacidad en las unidades

académicas de la UABC
(RAIEcD-UABC).

Fin del cuestionario.
iMil gracias por su colaboracién y su tiempo!
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Apéndice B. Unidades Académicas de las Universidad Auténoma de Baja California

Campus Mexicali

Ubicacion

Nombre de Unidad Académica

Cédigo Asignado

Unidad Universitaria | ‘Facultad de Arquitectura y Disefio 'MEX-ARQ
Facultad de Derecho MEX-DER
Facultad de Ingenieria MEX-FING
Instituto de Ingenieria MEX-IING
Instituto de Investigaciones Sociales MEX-IIS

Unidad Universitaria Il Facultad de Ciencias Sociales y MEX-SPOL
Politicas
Facultad de Deportes MEX-DEP
Facultad de Idiomas MEX-IDIO
Facultad de Pedagogia e Innovacion MEX-PED
Educativa

Unidades Periféricas Facultad de Artes MEX-ART
Facultad de Ciencias Administrativas =~ MEX-CADM
Facultad de Ciencias Humanas MEX-FCH
Facultad de Enfermeria MEX-ENF
Facultad de Medicina MEX-MED
Facultad de Odontologia MEX-ODON
Instituto de Ciencias Agricolas MEX-AGRI
Instituto de Investigaciones Culturales- MEX-IIC
Museo
Instituto de Investigaciones en Ciencias MEX-INVET
Veterinarias

Guadalupe Victoria Facultad de Ingenieria y Negocios GVIC-INEG

Ciudad Morelos Facultad de Ciencias Administrativas =~ CMOR-ADM

San Felipe Facultad de Ciencias Administrativas =~ SFEL-ADM

Campus Tijuana
Ubicacion Nombre de Unidad Académica Cédigo Asignado
Unidad Otay "Facultad de Artes (extension Tijuana) TIJ-ART
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Unidad Rosarito

Unidad Tecate

Unidad Universitaria en
Valle de las Palmas

Facultad de Ciencias Quimicas e

Ingenieria

Facultad de Contaduria y
Administracion

Facultad de Deportes (extension

Tijuana)

Facultad de Derecho (extension

Tijuana)

Facultad de Economia y Relaciones

Internacionales

Facultad de Humanidades y Ciencias

Sociales

Facultad de Idiomas (extensién

Tijuana)

Facultad de Medicina y Psicologia

Facultad de Odontologia

Facultad de Turismo y Mercadotecnia

Instituto de Investigaciones Histoéricas

Facultad de Contaduria y
Administracion

Facultad de Idiomas

Facultad de Ciencias de la Ingenieria,

Administrativas y Sociales

Facultad de Ciencias de la Salud

Facultad de Ciencias de la Ingenieria 'y

Tecnologia

T13-QUIM

TIJ-FCA

T1J-DEP

T13-DER

TIJ-FEYRI

T13-FHCS

T13-1DIO

TI3-MEDP
T1J-ODON
TIJ-TURI
TI3-IHIS
ROS-FCA

TEC-IDIO
TEC-CIAS

VPAL-SALUD
VPAL-FCIT

Campus Ensenada

Ubicacion

Nombre de Unidad Académica

Cddigo Asignado

Unidad Valle Dorado

‘Escuela de Ciencias de la Salud

Facultad de Artes (extension

Ensenada)

Facultad de Ciencias Administrativas y

Sociales

Facultad de Deportes (extension

Ensenada)

'ENS-SAL

ENS-ART

ENS-FCAYS

ENS-DEP
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Facultad de Idiomas (extension ENS-IDIO
Ensenada)
Unidad Ensenada Facultad de Enologia 'y Gastronomia ~ ENS-GAST
Facultad de Ciencias ENS-CIEN
Facultad de Ciencias Marinas ENS-MAR
Facultad de Ingenieria, Arquitecturay  ENS-FIAD
Disefio
Instituto de Investigacién y Desarrollo  ENS-IIDE
Educativo
Instituto de Investigaciones ENS-IIO
Oceanoldégicas
Unidad San Quintin Facultad de Ingenieria y Negocios SQUI-FIN
Subtotal de Unidades Académicas Campus Mexicali | 21
Subtotal de Unidades Académicas Campus Tijuana 17
Subtotal de Unidades Académicas Campus Ensenada 12
Total de Unidades Académicas 50
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Apéndice C. Unidades Académicas Participantes de Este Estudio (Informantes)

Campus Nombre de Unidad Académica Ag?gdniggo
Mexicali Facultad de Artes MEX-ART
Facultad de Enfermeria MEX-ENF
Instituto de Investigaciones Culturales-Museo MEX-IIC
Facultad de Ciencias Humanas MEX-FCH
Facultad de Deportes MEX-DEP
Facultad de Arquitectura y Disefio MEX-ARQ
Facultad de Derecho MEX-DER
Facultad de Medicina MEX-MED
Facultad de Ingenieria y Negocios GVIC-INEG
Tijuana Facultad de Deportes (Extension Tijuana) TIJ-DEP
Facultad de Contaduria y Administracion TIJ-FCA
Facultad de Turismo y Mercadotecnia TIJ-TURI
Facultad de Derecho (Extension Tijuana) TIJ-DER
Facultad de Medicina y Psicologia TIJ-MEDP
Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Tecnologia VPAL-FCIT
Ensenada Instituto de Investigacién y Desarrollo Educativo ENS-IIDE
Instituto de Investigaciones Oceanoldgicas ENS-IIO
Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales ENS-FCAYS
Facultad de Idiomas (Extensién Ensenada) ENS-IDIO
Facultad de Ciencias Marinas ENS-MAR
Facultad de Artes (Extension Ensenada) ENS-ART
Escuela de Ciencias de la Salud ENS-SAL
Facultad de Ingenieria, Arquitectura y Disefio ENS-FIAD
Facultad de Ciencias ENS-CIEN
Subtotal de Unidades Académicas Campus Mexicali 9
Subtotal de Unidades Académicas Campus Tijuana 6
Subtotal de Unidades Académicas Campus Ensenada 9
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Total de Unidades Académicas 24
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