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Resumen
El objetivo de este trabajo de investigacion faluar, de acuerdo con una intencion

formativa, el programa de posgrado Maestria en Educacion (ME) de la Universidad Autonoma
de Baja California, campus Ensenada, en su primera generacior2@Dd,7as como
identificar posibles areas de mejoedacionadas con la operacion del progragsio acorde

con el modelo "orientado al consumid{®criven, 2015).

La evaluacion formativa del programa de ME se llevo a cabo con el disefio
metodolégico de estudiae caso, con la finalidad dar cuenta de la experiencia del
funcionamiento del programa y su complejidad. La evaluacion resalto el papel de los usuarios,
tal y como lo establece el modelo tedrico seleccionado. En este estudio los participantes fueron:
las @resadas de la primera generacion de la ME (201B), los representantes de las
Unidades Receptoras (URinstancias en las que las egresadas realizaron las intervenciones
educativas que establece el programa edudatagd como parte del personal qie idicio al

desarrollo del programa.

El procedimiento de este estudio se organizé de la siguiente forma: 1) se identificaron
las categorias de evaluaciéon de acuerdo con el modelo orientado al consumidor. 2) Se ordend
el procedimiento en fases con la fidad de sistematizar el proceso de recoleccién de
informacion. 3) Se realizaron los procedimientos de entrada al campo y se aplicaron técnicas
de recoleccién e informacion tales como la entrevista-estnicturada, los grupos focales y
el andlisis de daomentos. 4) Se realiz6 la transcripcion de la informacion recuperada y se
analizé de acuerdo con el andlisis de contenido. Para el manejo y analisis de los datos se hizo
uso delsoftwarede analisis de datos cualitativos Atlas.ti, version 8.4.4, el additd el

manejo y visualizacion del extenso cuerpo de datos recuperados.

Los resultados se presentan con base en la experiencia del consumidor y la estructura
del modelo elegido "orientado al consumidor” de Scriven (2015), se da respuesta a cada una de
las preguntas de investigacién. Se concluye con la identificacion de los elementos de mejora
para el programa, asi como la descripcion de los aportes teéricos y metodoldgicos para la

evaluacion de programas en el nivel de educacion superior.

Palabras claveEvaluaciéon de programas, educacién superior, evaluacion formativa, Modelo
Orientado al Consumidor.



Introduccion

El presente trabajo presenta la evaluacion formativa del programa de Maestria en Educacion
(ME) campus Ensenada, de la Universidad AutonamaBaja California (UABC). Esta
maestria fue creada en el afio 2016 y la primera cohorte generacional de estudiantes
corresponde al periodo 202D19. Este programa es de orientacion profesional y tiene caracter
multisede La coordinacién principal se encum en Facultad de Pedagogia e Innovacion
Educativa, campus Mexicalhdemas, grtenece al Padron Nacional de Posgrados de Calidad
(PNPC) del Consejo Nacional de la Ciencia y la Tecnologia (CONAG&yTun dictamen de
aprobado en nivel de reciente creadi@sta el afio 2020

Esta evaluacion se realizé con la finalidad de identificar los elementos que permitan
enriquecer su desarrollo y la aplicacion de los procedimientos operativos que corresponden al
programa. Se pretende que los resultados de estaedalisean de acceso abierto y puedan
estar al alcance, no solo de los interesados en el programa de la ME y sus procesos de
evaluacion, sino también de la comunidad académica interesada en la evaluacion de programas

educativos.

El presente documento pessa los elementos tedricos, epistemoldgicos,
metodoldgicos y empiricos que sustentan el trabajo de evaluacion realizado. Particularmente,
se realiz6 con base en el modelo de Michael Scriven (2015), denominado "orientado al
consumidor”. De acuerdo con estedelo, la evaluacion se centrara en el proceso, tomando en
cuenta la perspectiva de quien esta recibiendo los efectos del programa, tanto de forma directa

como indirecta.
Planteamiento del problema

En México, las evaluaciones de los programas de posgtaen realizarse por instancias
externas a las instituciones formadoras, particularmente son llevadas a cabo por instancias
especializadas como: el CONACyT, la Subsecretaria de Educaciéon Superior (SES) y los
Comités Interinstitucionales para la Evaluaci@de la Educacion Superior (CIEES).
Particularmente, en el caso de CONACYyT, los programas de posgrado son evaluados con la
intencion de valorar su posible incorporacion al Programa Nacional de Posgrados de Calidad
(PNPC), que representa determinados beiosffinancieros y politicos para las universidades.

Los programas educativos que deciden buscar el ingreso al PNPC son evaluados por

CONACYT mediante el AMarco de referencia par



de posgradoo, esitodeverditcar que, lesmpmgraenhs egucativps evaluados
cumplan con los estandares de pertinencia y calidad orientados a desarrollar las competencias
de los recursos humanos que requiere la sociedad mexicana (CONACyT, 2015). En México,
s6lo 18% del totade los programas de posgrado pertenecen al PNPC (Consejo Mexicano de
Estudios de Posgrado [COMEPOQO], 2015).

Este método general de evaluacion del PNPC es aplicable a todos los programas de
posgrado, independientemente del area de conocimiento o deaiplen se trate. Agrupa
criterios y estandares con el objetivo de simplificar y sistematizar la informacion, asi como
obtener una vision general del desarrollo del programa. Los datos que arroja este tipo de
evaluacion muestran tendencias de la actividaificada de los programas de posgrado en
México (CONACYT, 2015).

Por otra parte, otro agente importante en la evaluacion de programas educativos son los
Comités Interinstitucionales para la Evaluaciéon de la Educacion Superior (CIEES), los cuales
se constuyen como una Asociacion Civil desde los afios noventa. Su funcion es la evaluacion
interinstitucional de programas educativos de licenciatura y posgrado, la cual es realizada por
pares académicos de las universidades mismas. Aproximadamente 8% derkrasag
posgrado, tanto en el sector publico como en el privado, han sido evaluadas por esta Asociacion
(COMEPO, 2015).

De acuerdo con la estructura, nomenclatura y funcionamiento de los ejercicios que
realizan los CIEES y el CONACYyT, el método que mditi para evaluar los posgrados en
México corresponde a las evaluaciones externas a las Instituciones de Educacion Superior
(IES) en las que operan los programas. Estas evaluaciones tienen como eje rector un sistema
de criterios, que, de acuerdo con Ligé&016) y Exposito, Olmedo y Fernandéano (2004),
se relaciona con el rendimiento de cuentas y distribucion de recursos. El resultado de este
procedimiento basado en criterios da como resultado la tipificacion general de los programas
evaluados, evitandasi, profundizar en su descripcion y de los elementos de contexto propios
de los programas. El objetivo de las evaluaciones bajo modalidad de cumplimiento de criterios
es la busqueda de controles que garanticen que los programas educativos cumplan con lo
establecido por las instituciones evaluadoras, por lo que se debe considerar que los datos
obtenidos de esta forma no necesariamente reflejan la totalidad de los procesos de un programa,
de tal forma que los resultados pueden quedar atrapados en lo amaesnte circunstancial
(DiazBarriga, 1987).



Una de las problematicas es que la evaluacion por criterios univocos previamente
definidos solo genera un producto final o enjuiciamiento sumativo; esto se debe a que se lleva
a cabo mediante preguntas e @adiores que generan informacion para cada estandar
establecido, por lo que el alcance de los informes permite conocer exclusivamente sobre el
cumplimiento o no cumplimiento de dichos indicadores, sin una revision profunda de las

particularidades de los ggamas educativos.

Es importante mencionar que la mecéanica de la evaluacion por criterios univocos esta
disefiada con el objetivo de colocar a los programas en esquemas o niveles. Para el PNPC, los
programas educativos se clasifican en: Competenciaaaienal, Consolidado, En desarrollo
y de Reciente creacion. Con estos niveles el PNPC legitima la calidad y pertinencia de los
posgrados, tanto en la orientacion profesional, asi como de investigacion, para maestria y

doctorado, en todas las areas del canénto (CONACyT, 2015).

De acuerdo con Ligero (2016) este método hace posible sistematizar y simplificar el
manejo de gran cantidad de informacion, por lo que en ocasiones no se toman en cuenta algunos
elementos importantes del proceso formativo. Egie tle evaluaciones presentan las

siguientes debilidades:

- Son de utilidad limitada, ya que imponen una vision predeterminada y generalizada de la
calidad y valor del programa, por lo que no tiene en cuenta las prioridades de un programa

especifico.
- No se proxima a la realidad en que se desarrolla el programa.
- El propio concepto de calidad varia dentro y entre los diferentes grupos y contextos.

- Se centra casi exclusivamente en la dimension de resultados, sin preocuparse por el

proceso intermedio de la trdosmacion.

- Se pierde informacion sobre la realidad del desarrollo del programa y pocas veces mejora

el conocimiento de lo que en realidad se hace.

- Si no se alcanza un estandar no se puede emitir un juicio positivo, aunque se haya

realizado un buen trabafbigero, 2016).

Otra problematica que se puede observar es que las evaluaciones que se llevan a cabo

por instituciones externas con fines de acreditacion carecen de fundamentos tedéricos. Esto se



relaciona con lo anterior expuesto, ya que solo establecerclaridad las aproximaciones
tedricas de las que se parte y la delimitacion de los objetos de estudio se podra lograr la mejor
interpretacion de la informacion recabada (Diaz Bard@&7) Adicionalmente, Escudero
(2003) afirma que en el planteantiende la evaluacion es necesario elegir un enfoque
evaluativo bien fundamentado, definido, estructurado y completo, que permita responder a las
cuestiones que va planteando el proceso de evaluacién y que permiten organizar de forma
coherente la informaciorEsta problemética se hace evidente en el Marco de Referencia de
CONACYyYT (2015), la cual se encuentra relacionada fundamentalmente con la rendicion de
cuentas y no expone en su documento fundamento teérico alguno, ni hace mencion sobre

alguna postura tei@a que sustente su proceso.

En relacion con las problematicas expuestas, se identifica la necesidad que los
programas sean evaluados tanto de forma externa, por los organismos evaluadores, pero
también de forma interna. Es necesario que se realiceraeiadas en las que se tomen en
cuenta el contexto de las poblaciones a quienes van dirigidos, asi como la inclusion de la
perspectiva de los evaluados y que permitan identificar los elementos de mejora y no
Unicamente los resultados sobre el cumplimientaoo cumplimiento de los criterios
establecidos por los organismos acreditadores. Bajo estas consideraciones, a continuacion, se
presenta la evaluacion formativa del programa de Maestria en Educacién, campus Ensenada,
gue pertenece a la UABC, fundamentado um modelo teérico que permite incluir las
opiniones de los participantes y destacar la intencion de retroalimentacion al programa, de

acuerdo con los siguientes objetivos.
Objetivos

Evaluar, de acuerdo con una intencion formativa, el programa de podgeshiria en
Educacion de la Universidad Autonoma de Baja California, campus Ensenada, en su primera
generacion 2012019.

Objetivos especificos

1. Describir el programa de la ME con base en los factores contextuales que lo determinan

y los procesos de g#& n y uso de recursos que lo caracterizan.

2. Analizar la manera en que el programa atendi6 las necesidades de profesionalizacion de

las egresadas de la primera generacion.
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3. Identificar los efectos explicitos e implicitos del programa con base ereldeexm de

las egresadas.

4. Articular los resultados de los diversos actores educativos participantes en el proceso de

evaluacion, para conocer su perspectiva con respecto a la operacion del programa.

5. Identificar las areas de mejoedacionadas coraloperacion del programa&nivadas de

la evaluacion formativa del programa, acorde con el modelo "orientado al consumidor”.

Preguntas de Investigacion

1. ¢ Cudles son los factores contextuales, de gestion y uso de recursos que influyen en el
desarrollo deprograma?

2. ¢ Cuales son las necesidades de las egresadas que el programa permitié atender?

3. Con base en la experiencia de los consumidores directos e indirectos, ¢cuales son los
efectos explicitos e implicitos derivados del programa en su primeraagéneide

estudiantes?

4. ¢ Cudl es la perspectiva de los participantes con respecto a la operacion del programa
evaluado?
5. ¢ Cudles son las areas de mejora que se identificaron mediante la evaluacién formativa del

programa?
Justificacion

La relevancia deeste estudio se deriva de la identificacion de la necesidad de
incrementar ejercicios de investigacion en el campo de la evaluacién de programas, asi como,
la pertinencia de multiplicar el uso de los diversos modelos existentes, con la finalidad que los
ejercicios de evaluacion puedan sustentarse en planteamientos robustos y de amplia trayectoria

en la estructuracion de sus fundamentos tednietodologicos.

Este estudio es importante ya que, de acuerdo con la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Edacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, por sus siglas en itfjiésd
Nations Educational, Scientific and Cultural Organiza)ida multiplicacion de modelos y la

transformacion acelerada de educacion superior ha orillado a la adaptacion de mecanismos
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sistematizados de aseguramiento de la calidad, con la finalidad de solventar las necesidades de
la heterogeneidad de las instituciones de educacion superior. Sin embargo, estos mecanismos
lejos de solventar las necesidades de heterogeneidad de las IE®rc ands a la
homogeneidad, es decir, estos mecanismos presentan modelos preestablecidos con los que se
pretende que las IES se aproximen, se ajusten y adapten (UNESCO, 2014).

Este estudio es necesario ya que presenta una evaluacion de un programeatjaa se
dentro de la misma institucién educativa, es decir, de forma interna, en la que se incorpora la
participacion de los interesados. Por lo tanto, se aproxima a recomendaciones como la que
expone el Instituto Internacional para la Educacion Superiohmérica Latina y el Caribe
[IESALC], el cual, identifica la necesidad de planteamiento de mecanismos mas eficaces para
el aseguramiento de la calidad de las IES, en la que se integren procesos de evaluacion interna
y externa, y se incorpora la partiojg@n de todos los interesados con la finalidad de que los
egresados de las IES puedan enfrentar con éxito los retos y desafios del futuro (L6pez Portillo,
2018). De acuerdo con lo anterior, el IESALC esta orientado a la busqueda de procesos de
evaluacion ge se produzcan dentro de las instituciones y que sea impulsada por los gobiernos,

con la finalidad de lograr una mejora de los programas de IES en Latinoamérica.

A nivel nacional se identifica que las instituciones formadoras carecen de estrategias y
mecanismos eficaces para el mejoramiento de la educacidn superior que corresponda a la
diversidad de programas que ofrece el sistema mismo (Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Econdmico [OCDE], 2019). Aungue existen varias iniciativas para laeidaiae
los programas de educacion superior emprendidas por la Secretaria de Educacion Publica y
otros organismos, sus marcos de referencia son muy generales, por lo que este estudio
contribuye al campo de la evaluacion de programas educativos, ya seetpnena propuesta
de evaluacion que puede responder a la particularidad del programa evaluado. Ademas, abona
al desarrollo particular del programa de posgrado en cuestidén, lo cual es pertinente,
considerando que el ejercicio que a continuacion se peesansidera el egreso de la primera

generacion de estudiantes.

Asimismo, para asegurar la politica institucional y de acuerdo con el Reglamento
Gener al de Estudios de Posgrado de | a UABC,
deben ser revisadgevaluados por el Comité de Estudios de Posgrado, por lo menos cada dos
afoso (UABC, 1996 p. 5). Estas evaluaciones

la permanencia de los programas de posgrado en el PNPC, asi como velar por los elementos
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mejora que se requieran. Su principal insumo son los dictamenes de las evaluaciones que
realizan los comités de pares pertenecientes al CONACyT. Para la UABC, estas evaluaciones
tienen alto valor por ser realizadas por expertos del mas alto nivéficeentprofesional. Es

a partir de estos dictamenes que se define la agenda de trabajo con la que se conducirdn todos
los programas de posgrado (UABC, 2015). De lo anterior expuesto se puede observar, que en
UABC, el principal insumo para la toma de demigs de los programas de posgrado se deriva

de los resultados de evaluaciones, cuyo principal objetivo es arrojar datos que muestren
tendencias de la actividad tipificada de los programas de posgrado en México.

La investigacion sobre la aplicacion de modale evaluacion de programas educativos
puede dar respuesta a las necesidades de evaluacion formativa, con la finalidad de identificar
los aspectos de mejora del disefio e implementacion de programas educativos, y asi cumplir
con lo establecido por el &tlo 26 del Reglamento General de Estudios de Posgrado de la

UABC ya mencionado.

Esta investigacion en evaluacion de programas se justifica en la necesidad de llevar a
cabo un trabajo que se aleje de ejercicios cuyo objetivo sea la blsqueda de digjbilida
pertenencia a bases de datos, denominad&ings En ese sentido, es necesario plantear una
propuesta de evaluacion formativa que esté centrada en el proceso, que tenga como objetivo
identificar los elementos que favorecen la mejora del programevdlaacion formativa del
programa de ME es importante ya que de acuerdo con Scriven (1967), evaluar mientras el
programa se esta desarrollando puede producir cambios hacia la mejora, sobre todo, si se
involucra a quienes reciben los efectos del programaug los resultados contribuyen a su

crecimiento.

Es indispensable hacer uso de modelos de evaluacion diferentes a los que ya se han
utilizado en los ejercicios de acreditacion de los programas de posgrado, esto permitira obtener
datos diferentesaexprs i ones de Acumpled y Ano cumpl eod.
fundamentar el proceso y orientar a los programas hacia la mejora. Se hace uso del modelo
"orientado al consumidor” en su version actualizada (2@L5ual surge con el propoésito de
evaliar programas educativos, y permite recuperar la voz y experiencia de quienes recibieron
los efectos del programa, estos actores clave son identificados como los estudiantes, en el caso
particular de la ME, las egresadas del programa. De acuerdo con 8(@0ti3) hacer este
tipo de evaluacion es importante, ya que se reconoce una ausencia en la recuperacion de la

experiencia los estudiantes en la evaluacion de los programas educativos a nivel superior.
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Esta evaluacion formativa es pertinente debido a dumograma es de reciente
creacion, por lo que la valoracion de la primera generacion de egresados de la ME permite
obtener informacion detallada sobre la experiencia de los estudiantes, asi como identificar las
pautas de mejora que podrédn ser implemestagta el desarrollo del programa en las

generaciones futuras.
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Capitulo 2. Perspectiva tedrica

En el esfuerzo por convertir a la evaluacion en un proceso estructurado y fundamentado se han
desarrollado diversas perspectivas tedricas con la finalidad aleleestr directrices en el
proceso de la practica de la evaluacion. Las propuestas tetetodologicas que a
continuacion se describen consideran métodos, valoracién y uso propios que las caracterizan.
Aunque estos modelos tengan una orientacion distimtauanto a su objeto y método, se
pueden identificar influencias y esfuerzos dirigidos a mejorar las debilidades de otros (Carden
y Alkin, 2016).

En México se realizan practicas formales e institucionalizadas de evaluacion de
programas, que se empleamuoherramienta para la gestion de recursos y financiamiento
(DiazBarriga, 1987Buendia, 2016). Sin embargo, se ha identificado que estas evaluaciones
no expresan los fundamentos tedmnuetodolégicos que las sustentan, a pesar de la
multiplicidad de modes existentes. Para una mayor comprension de las dimensiones
conceptuales en el ejercicio de la evaluacion de programas, se presenta una breve descripcion
de los modelos de: Evaluacion orientada hacia los objetivos de Ralph Tyler; evaluacion
comprensiva € Robert Stake; el modelo CIPP (Contexto, Insumo, Proceso y Producto) de
Daniel Stufflbeam; y el orientado al consumidor de Michael Scriven. Los cuales, de acuerdo
con Shadish, Cook y Leviton (1991se consideratomo losmas relevantes y con mas

influenda en el campo de la evaluacion.
Ralph Tyler: La evaluacién orientada hacia los objetivos

Ralph Winfred Tyler naci6é en Chicago el 22 de abril de 1902. En 1921 obtuvo su primer grado
universitario en ciencias y matematicas, posteriormente se especiaiadserde estadisticas

en pruebas de rendimiento, y en 1927 obtuvo su grado de Dr. en Psicologia Educativa en la
Universidad de Chicago. Posteriormente se mudoé a la Oficina de Investigacion Educativa de
la Universidad Estatal de Ohio para dirigir el Depiangnto de Evaluacion Educativa (Cordero

y Garcia, 2004).

Ralph W. Tyler es conocido como el pionero de la evaluacion educativa; desarrollo el
enfoque centrado en la definicion de objetivos de aprendizaje, que fue la base para la evaluacién
de programas ertativos. La influencia de este enfoque se ha extendido mucho mas alla de los

limites de la educacién (Stufflebeam y Coryn, 2014).
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De acuerdo con DiaBarriga (1999), Tyler es uno de los primeros autores que
abordaron los temas de curriculo y evaluactucativa. Su propuesta se compone de una serie
de pasos para enunciar objetivos de aprendizaje. Con este procedimiento, se dio respuesta a la
problemética del planteamiento de objetivos y su relacion con las conductas esperadas. Desde
los afios 30, sutext@® r i nci pi 0s b 8 s seaezanocel @I ser preaursot endal o 0

sistematizacién y organizacion de objetivos y sus formas de verificacion.

Los pasos para enunciar objetivos de acuerdo con Tyler en su version 19837(pypsaid los

siguientes:

[EEN

. Identificar los objetivos del programa educativo.

N

. Definir cada objetivo en términos de comportamiento y contenido.

w

. Identificar situaciones donde se utilizan los objetivos.

4. |dear formas de presentar situaciones.

(2]

. Idear formas de obtener tagistro.

(o2}

. Decidir sobre los términos a utilizar en la evaluacion.

\l

. Disefio del plan de instruccién.

Tyler identificd que, desde su época, en el afio 1947, los propdsitos mas comunes enfatizados
en las escuelas y universidades eran las calificacamess estudiantes, los cuales tienen la
finalidad de informar a padres y a las fuentes de financiamiesti situacion se ha vuelto una
tradicion en los sistemas de evaluaeiObas evaluaciones basadas en objetivos fueron
aplicables en diversos tipde programas, tanto educativos, sociales, de salud, entrd_osos.
resultados de este tipo de evaluacién fueron Utiles para determinaritiareadque cada
programa evaluado alcanzé el logro de los objetivos que se propuso. Otros autores, que han
seguid a Tyler, identificaron en el afio 2014 que se continla realizando este tipo de
evaluaciones orientada a logro de objetivos, y en muchas ocasiones, los resultados que se
generan son utilizados por los actores involucrados para la toma de decisione=b&aimffy

Coryn, 2014).

En un principio, el trabajo de Tyler se enfoc6 exclusivamente en la construccién de un
método para la delimitacion de los objetivos y contenidos del curriculo. Después, con el

objetivo de registrar hasta qué punto los objetivos ddwsahabian sido alcanzados, fue
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necesario establecer pautas de observacion mediante la sistematizacion de los objetivos, asi
como, la identificacion de los cambios de comportamiento en el estudiante. Estas
modificaciones dieron paso a la sistematizadiéra evaluacién educativa, estableciendo asi

la idea generalizada que la evaluacién debe determinar la congruencia entre trabajo y objetivos
(Tyler, 1968).

El objetivo de su propuesta metodoldgiua estructurar y presentar un programa de
estudios, d¢al forma que se pudiera verificar que los elementos que lo conforman tuvieran la
capacidad de lograr el efecto deseado o esperado. Para lograrlo, se plasmaron propuestas
dirigidas a la elaboracion de un curriculo tales como: 1) la delimitacién de lsgtinedesea
alcanzar la escuela; 2) la posibilidad de realizar un planteamiento sistematizado de objetivos;
3) la organizacion eficaz de las experiencias de aprendizaje y 4) la comprobacién del logro de

los objetivos propuestos (Tyler, 1968).

Este enfoqg t i ene como punto de partida un cu
programa sus objetivos?o0. El di sefo del mo
programa logré cada uno de sus objetivos? Para lograr contestar estas preguntas los objetivos
del progama deberan estar definidos expresando las caracteristicas especificas, asi como las
condiciones, la forma de medicion, sus niveles y escalas, con las que se puede identificar el
logro del objetivo y se puedan contestar los cuestionamientos. De acueestecoodelo, los
instrumentos mas utilizados para evaluar la eficacia de un programa son: pruebas basadas en
criterios, las cuales ubican a lo evaluado con respecto a los objetivos esperados y los logros

alcanzados por el estudiante, plasmados en calificas finales (Stufflebeam y Coryn, 2014).

Tyler desarroll6 una propuesta metodolégica que permitié resolver las necesidades
educativas de la época, tales como: la brecha entre las metas educativas y lo que realmente se
ensefaba; también se desarrollaaspectos que se refieren a la evaluacion, puesto que no se
le daba importancia y los juicios sobre los aprendizajes se quedaban Unicamente como una

interpretacion personal del profesor (Escudero, 2003).

El método de Tyler fue bien aceptado por los esgistas de desarrollo curricular, sus
fortalezas permitieron el analisis de resultados, puesto que presentaba un esquema facil de
entender y aplicar. Este procedimiento fue implementado en diferentesquesleesdoptaron
e incluyeron formalmente en sleyes educativas (Escudero, 2003). Debido a su propuesta
metodoldgica, su alcance y su influencia en el campo educativo, Tyler es considerado como

padre de la evaluacién educacional (Stufflebeam y Shinkfield, 1993).
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El modelo de evaluacion propuesto por Tyler presenta facilidades aglicacion y
analisis de resultados. Propone un protocolo para redactar los objetivos operacionales o de
comportamiento y resulta de utilidad el uso de pruebas basadas en normas y criterios, asi como
las evaluaciones de desempefio. Por otro lado, en estelange pueden identificar las
siguientes debilidades: los resultados solo se pueden obtener al final de la aplicacion del
programa, por lo que no se presentan de forma oportuna, la informaciébn no permite
implementar mejoras al programa, ya que impliceesatamente esperar a que el proceso
educativo finalice. También, la informacion que se obtiene de las evaluacoltepermite
conocer si se cumplen o no los objetivos, es decir, no se obtienen datos sobre el proceso. Esta
informacion se considera instiente para el establecimiento de un plan de mejora de un
programa educativo, ya que es posible conoc&lementos importantes sobre el éxito o
fracaso, asi como, del desarrollo del programa de forma integral, ademéas de que no toma en
cuenta la informaoén del contexto en el que se desarrolla un programa en particular (Tyler,
1942; Stufflebeam y Coryn, 2014).

Robert Stake: evaluacién comprensiva

Robert Stake es profesor emérito de Educacion y Director del Centro para la Evaluacion

del Plan de Estudiode Investigacion (CIRCE) de la Universidad de lllinois desde 1963,
especialista en la evaluaciéon de programas educativos. Ha realizado la mayor parte de su
trabajo en los Estados Unidos. En su estwatiorda la complejidad de la evaluacién desde una
persgectiva cualitativa, y en concreto mediante los métodos del estudio de casos. Recibi6 el
Premio Lazerfeld de l&merican Evaluation Association es doctorhonoris causgoor la
Universidad de Upsala. Su trabajo se centra en investigacion de su propuedtdduiet de
Aeval uaci - n c¢compr e ocomprensiva regponadantp la cal, sd enfacenend a
identificar los problemas que se presentan durante el desarrollo del programa integrando

elementos del contexto y relacionandolos con todos sus integi@&take, 1999).

A diferencia del método Tyleriano, que concentra sus esfuerzos en demostrar hasta qué
punto han sido alcanzados los objetivos, el modelo de Stake amplia este modelo evaluativo
solicitando se analicen los antecedentes, el procesopfas®s y los juicios, ademas de los
resultados. Nombré a su método evaluacion responsiva o comprensiva, el cual es considerado:
flexible, interactivo, holistico, subjetivo y orientado al servicio (Stufflebeam y Shinkfield,

1993). Este es un enfoque que dmer cierta precision en la medicion, con la esperanza de
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aumentar la utilidad de los hallazgos para las personas dentro y alrededor del programa
(Shadish, Cook y Leviton, 1991).

Stake califica el concepto de evaluacion propuesto por Tyler como algohesty
mecanico, afirma que la funcién de la evaluacién en educacion debe servir para perfeccionar y
no para juzgar programas ya terminados, resalta que la comparacion basada en resultados post
intervencion no genera informacion util para la mejora. Tamibigiste que las evaluaciones
deben generar descripciones completas de los procesos y subraya la importancia del uso de la

informacion subjetiva (Stufflebeam y Shinkfield, 1993).

Stake describe su enfoque como interpretativo, en las que técnicasicasalitamo
etnografia, estudio de casos e informes de investigacion, son de uso frecuente, también, el uso
de recopilacion de datos cuantitativos, asi como el uso de instrumentos, estandares,
procedimientos de calificacion, entre otros, son parte de @jdrala recomendacién de Stake
(2006) es el uso de ambas técnicas, cualitativas y cuantitativas, en el desarrollo de la evaluacion

de programas educativos.

La evaluacion comprensiva de acuerdo con Stake (2006) significa guiarse por la
experiencia, sentia actividad y la tensién que se genera durante el proceso, estar en el lugar
en el que se desarrolla el programa, conocer a las personas y sus valores. Se basa en gran
medida en la interpretacién personal, es importante ser receptivo de las preocupaciones
asuntos importantes y problemas clave, sobre todo los que experimentan los participantes del
programa. La evaluacion comprensiva es mas una actitud, que un modelo o una receta, es una
forma de buscar y de documentar las cuestiones y significados dieldal cke un programa
(Stake, 2006). Este modelo se enfoca en las necesidades de los clientes, se aproxima a las
actividades del programa, asi como de responder a las necesidades de las partes implicadas
(Bellard, 2016).

La funcion del evaluador es bust@s inconvenientes y problemas a los que se enfrenta
el programa, esto le permite examinar las opciones y conductas que se generan para la solucion
de obstaculos. El evaluador se familiariza con el funcionamiento al observar estas actividades,
realizar entevistas a los participantes y examinar los documentos relevantes. La
comprensividad es estar atentos a las practicas humanas, tanto en lo educativo como en lo
social, y analizar las experiencias contextuales que permiten identificar y entender los datos

gue surgen durante el proceso de evaluacién (Stake, 2006).
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De acuerdo con este procedimientos evaluadores describen el desarrollo del
programa y exponen una interpretacion de los problemas encontrados, preparan documentos
sobre el estado del progranyaproporcionan algo mas que una descripcion abreviada de su
vision personal, a fin de que los lectores puedan hacerse su propia idea de la calidad del
programa. Gracias a la inmersion en el campo del evaluador, el informe permite que el lector
experimentda sensacion de haber estado en el lugar en el que se realiza la observacion (Stake,
2006).

Bajo este panorama]| evaluador, lejos de buscar un consemacionado con las
diferentes perspectivas defograma, se enfoca en analizar las pruebas, elajuicas e
informar sobre las diferentes formas de ver los méritos y las deficiencias de lo evaluado (Stake,
2006).En el modelo de evaluacién comprensiva se procura que los resultados reflejen la
totalidad, la complejidad y la importancia de los prograroassidera que la busqueda de la
exactitud en los resultados obtenidos por algun instrumento de medicién es una actividad
cuestionable. En su modelo, Stake propone una metodologia basada en una estructura en la que
se describen las etapas del procesauati@b, estas etapas no tienen un orden rigido, y pueden
ser aplicadas de acuerdo con la necesidad del proceso y a juicio del evaluador (Stufflebeam y
Shinkfield, 1993).

El método evaluativo de Stake se compone de 12 fases o etapas representadas en el
gréfico al que Stake le llama reloj comprensiide acuerdo con la figura g, 16gica en la que
se llevan a cabo estas fases es flexible y puede moverse tanto en sentido de las agujas del reloj
como en sentido contrario, incluso de un lado a otro, es desigdontecimientos pueden

presentarse por anticipado, alternados o a continuacién de cualquier otro (Stake, 2006).
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Figura 1.Representacion grafica del procedimiento de evaluacion comprefgersge:
elaboracion propia a partir de los elementos que oaempel reloj comprensivo de
evaluacion (Stake, 2006 p.160).

En el modelo de evaluacién comprensiva se ha de entrevistar a todos los participantes
con la finalidad de integrar los diferentes puntos de vista. La interpretacion de la informacion
evita emitr juicios y conclusiones personales, y se orienta a la presentacion de un informe que

comprende la pluralidad de opiniones (Escudero, 2003).

Algunas recomendaciones que permiten aplicar la metodologia de forma adecuada son:
a) observar el programa relagéndolo con las necesidades de los interesados y emitir de forma
continua los descubrimientos; b) dirigir los trabajos de evaluacion de tal manera que se
encuentren en contacto directo con el programa, con el objetivo de apropiarse de los aspectos
importartes de la estructura; ¢) comunicar de forma clara los resultados para su mejor

comprension (Ballart, 2016).
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En términos metodoldgicos, la evaluacion comprensiva se relaciona estrechamente con
el estudio de casos, ya que permite comprender los fendmeifiosndedistinta, descubrir
nuevos significados y nuevas aplicaciones de lo ya establecido. La observacion directa del caso
es el elemento primordial de la evaluacion, algunos de los instrumentos metodoldgicos
utilizados en el modelo, son el uso de enttayievision de documentos, entre otros (Ballart,
2016). Este modelo también propone el uso de técnicas de recoleccion de informacion tales

como grupos focales, sociodramas, debates e historias (Stufflebeam y Coryn, 2014).

Una de las principales fortalezalel modelo es que los evaluadores analizan los
intereses de las partes implicadas y buscan ampliamente informacion relevante. También
involucra a todas las partes a que realicen sus propias evaluaciones y usen los resultados, tanto
los esperados como loe esperados, con la finalidad deliberar sobre inquietudes, problemas,
decisiones y acciones relacionadas con la operacién del programa evaluado. (Stufflebeam y
Coryn, 2014).

Una de las principales debilidades que presenta el modelo es que la evakqiene
demasiado tiempo para que los evaluadores externos conozcan el programa, rechaza el uso de
las variables de indicadores y la precisidbn que muchos usuarios desean, es demasiado tolerante
con la subjetividad y sacrifica la confiabilidad por muy pgaaancia en validez (Stufflebeam
y Coryn, 2014).

La validez de un estudio de caso es una de las problematicas que presenta el modelo,
sin embargo, se puede llevar a cabo realizando el proceso de triangulacion de distintas
investigaciones (tratando dedbr a un mismo resultado por tres vias independientes). Es
importante mencionar que en la metodologia de Stake puede alcanzar la generalizacion natural
con la participacion de lectores expertos, quienes pueden colaborar en la determinacion de su
validez, &reconocer aspectos de su dominio. El problema de la especificidad de los estudios
de caso, debido a que su funcién principal es exploratoria, queda lejos de alcanzar niveles de

abstraccién, generalizacion, asi como el desarrollo de teoria (Ballart, 2016)
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Daniel Stufflebeam: modelo CIPP

Daniel Stufflebeam fue pionero en el campo de la evaluacion. Su trabajo inicial se realiz6 para
organizaciones a nivel internacional. Fue presidente del Comité Nacional Conjunto de
Estandares para la Evaluacion Edwati director fundador del Centro de Investigacion sobre
Responsabilidad Educativa y Evaluacion de Maestros (CREATE). Construyo y dirigio el
Centro de evaluacion del Western Michigan University (WMU), desde su fundacion en 1973
hasta 2002 (Western WMU, 2D A finales de la década de 1960 desarroll6 el Modelo de
evaluacion CIPP, nombre que se compone de las iniciales (Contexto, Insumos, Proceso,
Producto) con el objetivo de ayudar a mejorar y lograr la rendicion de cuentas de los programas
escolares (Stuibeam, 2003).

DanielSt uf fl ebeam define a | a evalwuaci  -n com
proporcionar i nformaci -n Yt il y descriptiva
(Stufflebeam y Shinkfield, 1993, p.183), esta definicidn costies conceptos clave de su
modelo. Argumenta que el objetivo principal de la evaluacién no es probar sino mejorar
(Stufflebeam, 2003).

Los elementos del modelo CIPP son la evaluacion de: contexto, insumos, proceso y
producto, las cuales, pueden resporadlrs siguientes cuestionamientos: ¢,qué es lo que hay
gue hacer? ¢ como se debe hacer? ¢ se esta haciendo? ¢ esta teniendo éxito? Al final del proceso,
se podria identificar si en el programa: 1) se basa en las necesidades de los beneficiarios; 2) se
abordaon esas necesidades en la planeacion; 3) fue implementado eficientemente y 4) fue
exitoso en cuanto a impacto. Es decir, si se alcanzaron los beneficiarios adecuados, se
cumplieron sus necesidades y, las ganancias de los beneficiarios se mantuvietehe&tuff
2015).

El modelo CIPP desarrolla un proceso de evaluacion integral, sin embargo, es

importante analizar cada uno de sus componentes:

Evaluacion del context@valUa las necesidades, los problemas y las oportunidades, asi
como las condiciones ymmicas contextuales relevantes. Es util para definir los objetivos y
las prioridades del programyaasegurarse de que los objetivos estén dirigidos a abordar los

aspectos importantes (Stufflebeam y Zhang, 2017).

El evaluador proporciona a los responsables de la toma de decisiones, informes de

contexto durante la planificacion del programa, sobreretgso de establecimiento de
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objetivos, ayuda al personal del programa para tener en cuenta las dinamicas ambientales
relevantes. Durante la evaluacion, la informacion del contexto se actualiza constantemente, y
se presenta a los clientes al concluir etpso, con la finalidad de que los responsables puedan
analizar los objetivos y prioridades establecidos, interpretar la importancia de los resultados,
asi como identificar las necesidades y circunstancias en el entorno del programa (Stufflebeam
y Zhang, 217).

La metodologia de la evaluacion de contexto se lleva a cabo por medio de entrevistas a
los clientes, con la finalidad de tener acceso a informacién sobre las fortalezas y desventajas
del programa, las cuales pueden ayudar a establecer prioridadés drabajos de

perfeccionamiento (Stufflebeam y Shinkfield, 1993).

Evaluacion de insumosvalla la estrategia de un programa, el plan de accion, los
arreglos de personal y el presupuesto para la viabilidad, asi como, las posibilidades para
satisfacerds necesidades especificas y alcanzar los objetivos. De acuerdo con el Modelo CIPP,
aquellos que planifican programas pueden utilizar los resultados de la evaluacion de insumo,
para ayudar a planificar y plantear propuestas de financiamiento, asignaose@signar
personal, programar trabajos, asi como servir de ejemplo en cuanto planes y presupuestos
(Stufflebeam y Zhang, 2017).

Las evaluaciones de insumo ayudan a la planificacién del programa, ya que es posible
identificar elementos del plan y el pugpuesto de gestidn, las posibles medidas de rendimiento
y un servicio alternativo que proporciona informacion para respaldar el proceso de
planificacién del cliente. También es util para el andlisis sobre las condiciones de inicio, para

conocer si se ejetod tal y como estaba planeado (Stufflebeam y Zhang, 2017).

La metodologia de esta etapa piglceso hace us@dstudio de documentacién sobre
el estado de la practica relacionado con la satisfaccién de necesidades especificas, la consulta
a expertos y leacercamiento de otros programas similares que puedan servir de ejemplo
(Stufflebeam y Shinkfield, 1993).

Evaluacion del procesoproporciona retroalimentacion durante el desarrollo del
programa, para informar en qué medida se llevd a cabo, segunikiqyavecesario. Pretende
monitorear, documentar las evaluaciones e informar sobre la implementacion de los planes.
Las evaluaciones de procesos ayudan al personal a mantener las actividades en movimiento de

manera eficiente y efectiva, hacer un baladeesu progreso, identificar problemas de
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implementacion, ajustar sus planes y desempefio para asegurar la calidad del programa,
entregar puntualmente los servicios y documentacion del proceso real. Esta etapa del proceso
de evaluacién permite que el perdamsponsable del programa identifique debilidades en la
implementacion de los planes que lo componen y puedan tomar decisiones sobre lo encontrado
(Stufflebeam y Zhang, 2017).

De acuerdo con este modelo la evaluaciéon del proceso sélo puede llevarseancab
la asignacion de una o mas personas dedicadas a obtener informacién continua, y realizar

revisiones sobre la marcha (Stufflebeam y Shinkfield, 1993).

Evaluacion del productoldentificar y evaluar los costos y resultados, previstos y no
intencionade, a corto y largo plazo. Estas evaluaciones proporcionan retroalimentacion
durante la implementacion de un programa en la medida en que los objetivos se llevan a cabo.
Permite que se mantenga enfocado en lograr resultados, proporciona un registrogtedos |

importantes y las deficiencias (Stufflebeam y Zhang, 2017).

De acuerdo con Stufflebeam y Shinkfield (1993) la metodologia de la evaluacion de
producto puede realizarse utilizando diversas técnicas con la finalidad de obtener una amplia
perspectiva d los efectos del programa. Algunas de estas técnicas son: test de rendimiento,
comparaciones con el perfil de las necesidades identificadas previamente, aplicacién de test,

observaciones, estudios de caso, entre otros.

Los datos recogidos en cada undatecuatro contenidos de la evaluacién posibilitan
la toma de decisiones, segun los casos, planificacion, programacion, implementacion y
reciclaje (Stufflebeam y Shinkfield, 1993).

El disefio de evaluacion, tal como esta incorporado en el Modelo CIPBlgesta
procesos generales para determinar el valor de un programa, incluye planes especificos para
evaluar su contexto, insumos, proceso Yy productos. Cada plan especifico delinea los métodos
y los tiempos de recoleccion, el disefio evoluciona como consézudmdos resultados
provisionales de las etapas, la evaluacion de las necesidades de los clientes y la planificacion
del proceso. Los planes de evaluacion especificos pueden y deben hacer uso de métodos de
investigacion entre los que se encuentran: etapestudio de caso, método de casos de éxito,

ensayo de campo aleatorizado, estudio de archivos, literatura entre otros (Stufflebeam, 2015).

Es importante abordar el disefio como un proceso, no como un producto, y conducir a

sus clientes para hacer lo mig, las metas y procedimientos evaluativos deben ser
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esquematizados de antemano, pero también realizar periodicamente, andalisis, revision,
ampliacion y modificacion. Este proceso debe estar guiado por una comunicacion continua

entre los evaluadores y loarficipantes del programa (Stufflebeam, 2015).

El concepto de evaluacién de acuerdo con el modelo CIPP comprende un conjunto de
criterios para evaluar programas y proyectos (Stufflebeam, 2015), entre los que se incluyen:

0 Calidad (es decir, la excelenciel ggrograma).

0 Costoeefectividad (valor basado en sus costos en comparacidn con su éxito en satisfacer
las necesidades de los beneficiarios seleccionados),

0 Probidad (integridad, honestidad y libertad de corrupcion, fraude y abuso), factibilidad
(eficiencia,viabilidad politica, relativa)

0 Facilidad de implementaciéon y adecuacién de la financiacion).

0 Seguridad (libertad de no exponer indebidamente el programa y participantes a ser
perjudicados),

0 Equidad (conformidad afirmativa y razonable con los princip@gudticia, libertad,

igualdad de oportunidades y equidad para todos los individuos involucrados sin
imponer prejuicios, favoritismos o dificultades indebidas para cualquier persona y

significado su importancia mas alla del contexto o el marco de tiempaedadad).

En algunas evaluaciones no se aplican todos los criterios anteriores; sin embargo, el
evaluador y el cliente deben deliberar cuidadosamente para asegurar todos los criterios
aplicables a las necesidades (Stufflebeam, 2015).

Este modelo estdisefiado para satisfacer las necesidades en el proceso de toma de
decisiones. La evaluacion comienza desde el inicio de un programa y proporciona informacion
continua que ayudara en su desarrollo, aprovecha las oportunidades a medida que surgen y
permitea la administracién tomar decisiones informadas en el momento en que esas decisiones
deben tomarse. Coloca los objetivos de una evaluacion en contexto. Esto permite realizar una

evaluacion mas completa (Stufflebeam y Shinkfield, 1993).

El enfoque de la eluacion orientado a la gestion apoya la evaluacion de cada
componente de un programa educativo desde su inicio, a medida que opera, crece o cambia.
Hace hincapié en el uso oportuno de la retroalimentacién por parte de los tomadores de

decisiones, para que programa no se vea afectado por el conocimiento actualizado sobre las
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necesidades, los recursos, los nuevos desarrollos, la realidad de las operaciones cotidianas o las

consecuencias de los hallazgos (Barret, 1988).

Este tipo de modelo de evaluacigieatado a la gestion esta limitado porque satisface
las necesidades de los tomadores de decisiones y puede restringir u obstaculizar la exploracion
del evaluador de otros problemas que surjan durante la evaluacién (Barret, 1988). Otra
limitacion es el fator de costo relacionado con la realizacién de la evaluacion de este tipo en
su totalidad. Vale la pena decir, "si se sigue en su totalidad, puede resultar en evaluaciones

costosas y complejas” (Barret, 1988 p.30).
Modelo de Michael Scriven: evaluacion oentada al consumidor

Michael Scriven realizd su licenciatura y maestria en la escuela de matematicas en la
Universidad de Melbourne, Australia. Luego realizé un doctorado en filosofia en Oxford, con
una tesis sobre la légica de las explicaciones en ciengistoria. Recientemente recibid un
Doctorado Honorario en Educacion de la Universidad de Melbourne. Ha sido miembro de los
consejos editoriales o asesores de mas de 40 revistas académicas y fue elegido presidente de la
American Educational Research Asstion, presidente de laAmerican Evaluation

Associatiorentre otros cargos.

Scriven es un influyente tedrico de la evaluacion debido a sus ideas que han generado
una alta productividad en la matertan 1967 se publ i c- el artzcit
Eval uati ono el cual, se convierte en el m8 s
educativa. En esta publicacion se presentan por primera vez los términos evaluacion sumativa
y formativa. Asi mismoacufd términos como: evaluacion libre de metastagvaluacion,
entre otras. Scriven agrupa estos términos al igual que otros conceptos en su publicacién
AEval uation Thesauruso (1977), | aterminolagia ha si
se ha convertido en vocabulario de uso frecuente en tosExaluativos. Las ideas de Scriven
ademas de ser originales, han construido un fundamento importante y consistente, algunos
autores como Shadish, Cook y Leviton (1995) consideran que no han sido del todo

aprovechadas.

De acuer do con Ivalodciénes proSesa de deeemindr el anérito o
val or de | as cosas, y | as evaluacion®B3¥ son e
El valor, la calidad y el mérito, son constructos a partir de variables observables que se

demuestran y deducei®e acuerdo con los resultados de las evaluaciones. El significado y uso
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de estos dependerd de la red de conceptos, necesidades y entorno de lo que se evalle
(Stufflebeam y Coryn, 2014).

El mérito, de acuerdo con Scriven (1991), se refiere a un sistevakodes intrinsecos,
es decir, cuando un evaluando hace bien lo que se supone que debe de hacer. El valor se refiere
al sistema de valores extrinsecos, es decir, la excelencia del evaluando relacionado con el

contexto, entorno y periodo de tiempo paraces (Stufflebeam y Coryn, 2014).

Scriven menciona que constantemente se cometen errores al querer encuadrar el
proceso de evaluacidon Unicamente en el establecimiento y logro de metas. Esta técnica
tradicional puede arrojar resultados que excluyen aspeofmrtantes en el desarrollo de la
evaluacion, tal es el caso de aspectos no planeados que pueden modificar los resultados
esperados, asi como explicar los efectos reales del programa (Bohla, 1991). EI método de
Scriven propone que un proyecto de evaluase va desarrollando durante el proceso mismo,
también sostiene que todo puede ser evaluado dentro de un contexto apropiado, esta forma tan
peculiar de elegir el objeto por evaluar, asi como los evaluandos puede ampliarse hacia todos
los campos de evadgion. Scriven identifica seis grandes campos en los que la evaluacion
puede ser aplicada con base en su propuest a

de programas, de desempefo, de pol2ztica, de

Con la finalidad de ofrecer una guia para los evaluadores de programas, Scriven
propone una lista de habilidades metodoldgicas que considera importantes, entre ellos: el
enfoque de la guia de evaluacion, procedimientos de metaevaluacion, analisi®sl€¢ncos
monetarios), enfoque en investigacion cualitativa, habilidades para la evaluacién de la teoria,
identificacion de valores relevantes para evaluacion particular y algunas otras como el disefio

y la eleccion de técnicas de recopilacion de datos crR000).

El modelo "orientado al consumidor” plantea un procedimiento sistematico mediante
una guia de evaluacion, que permite cubrir cuestiones relevantes en la evaluacion del programa,
adaptar el proceso de evaluacion mediante diversas técnicasldeci®n y andlisis de datos
(Stufflebeam y Coryn, 2014).

La guia de evaluacidnoriginalmente disefiadaara ponerse en practica en el campo

de la educacion, tiene su origen en el afio de 1971, desde esa fecha ha sido constantemente

L En su acepcion original se le denomitecklist(lista de verificacion); sin embargo, esta traduccion puede
confundirse con el instrumento del mismo nombre.
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revisada y actualizad&sta guia comprende un proceso para la recopilacion, analisis y sintesis

de datos. Su funcion principal es identificar las caracteristicas del programa y evaluarlo de
forma sistematica. La guia responde a una légica de evaluacion que, en la pradiea, pue
adaptarse a las necesidades de evaluacion del programa, se lleva a cabo mediante fases y pasos

a seguir; de forma general, el proceso puede resumirse de la siguiente forma (Scriven, 2015).

O«

Identificar los elementos del contexto del programa por evaluar.

0 Describir el programa y las definiciones que lo caracterizan.

0 Identificacion de los consumidores (directos e indirectos si los hubiera).
0 Determinar el origen y uso de los recursos disponibles.

0 Definir los elementos del proceso.

0 Identificar los efectos.

0 Valorar los costos.

0 Registrar los elementos de comparacion.

Generar las conclusiones.

O«

Adicionalmente, Scriven planteé la necesidad de establecer procesos metaevaluativos.
Una metaevaluacion implica revisar la recopilacion de datos, validacion del disefio d
evaluacion, analisis de datos y revisién de las conclusiones generadas de la evaluacion. Los
criterios pueden enriquecer el proceso en cuanto a validez, credibilidad, ética, utilidad, robustez

entre otros.

Este proceso es una demostracion que pwesgender a la pregunta: ¢ quién evalta al
evaluador? Le da autenticidad al informe que se presenta; sin embargo, es importante tomar en
cuenta el tiempo y presupuesto en el momento de planear el proyecto de evaluacion, incluyendo

los que le corresponde arteetaevaluacion (Scriven, 2009).

Una de las principales ventajas de este modelo es el enfoque hacia el estudio de las
necesidades del consumidor, la informacidén que se genera del proceso de evaluacion, permite
dar a conocer informacion sobre el producteeovicio de adquisicion o programa en el que
participan, asi como de otros productos y programas alternativos que se ofertan en la region.

En general, los grupos de consumidores pueden hacer uso de la informacién que se genera de
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este tipo de evaluacidénag valorar su consumo, ya sea en bienes o servicios (Stufflebeam y
Shinkfield, 1993).

Una desventaja de este método es que puede perderse en la comparaciéon de los
competidores y hacer uso de los resultados de las comparaciones para juzgar el mérito de lo
evaluado. Otra desventaja es que este enfoque en el que se da importancia a la opinion del
consumidor, puede encontrar limitantes por parte de la administracion del programa ya que sus
metas y servicios son cuestionados sobre el valor que tienen psfiaceatas necesidades de

los consumidores (Stufflebeam y Shinkfield, 1993).

Este modelo no se limita Unicamente a recabar informacion de documentos o de los
responsables del programa. No tiene objetivos delimitpgosse (como sucede con la
perspectivdyleriana, por ejemplo), por lo que se da importancia a la informacion que para el
consumidor es importante. De igual forma el uso de técnicas para la recoleccién de datos es
flexible. Hace uso de las que Scriven (2015) llama nuevas metodologias, edrdaell
observacion, entrevista sesstructurada, grupos focales, revision de paginas de internet entre

otras.

Una de las particularidades mas destacables de este modelo es que propone una
metodologia flexible, esto es, se aleja del establecimiento devobjgla evaluacion sumativa
con fines de acreditacion, este modelo a diferencia de otros, considera elementos que
generalmente quedan excluidos, tales como: las necesidades del consumidor, estudiar el
proceso con base en la experiencia de los partieipatomar en cuenta la experiencia del
consumidor como parte importante para la valoracibn del programa, considerar las

recomendaciones de los consumidores para las propuestas de mejora.

La exposicion de los modelos de evaluacion que contiene estelcgpgtunite
comprender la diferencia y utilidad de cada uno de ellos, la evaluacién orientada al logro de
objetivos de Tyler, aunque resulta util y pudo resolver problemas de evaluacién en su momento,
no ofrece elementos que permitan disefiar un plan dear®jcante el desarrollo del programa

evaluado.

El modelo de Stake nos permite comprender, como la utilidad de agentes evaluativos
internos favorece la identificacion de elementos particulares del programa e incluye aspectos

del contexto que no se habiamiado en cuenta en el modelo de Tyler, ademas Stake disefia
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su modelo de evaluacion como un estudio de caso en el que se identifica como importante la

inmersion del evaluador como parte del programa.

Se considera importante conocer las generalidades delootPP ya que presenta un
procedimiento sistematico dirigido a obtener informacién para la toma de decisiones por parte
de la administracion de los programas. Presenta elementos similares a las evaluaciones que se
realizan con fines de acreditacion, aue@n México las agencias acreditadoras ho mencionan

del modelo en el que se fundamentan.

El modelo Scriven, ademas de comprender los elementos fundamentales de un
programa, considera la opinion del consumidor como pieza clave del proceso, el evaluador
reine la informacién de los consumidores y a partir de esta informaciéon se identifican los
elementos de mejora, ademas de esta particularidad, esta evaluacion no pretende conocer si se
alcanzaron las metas predefinidas del programa, sino que se realizdepéfecar como
elementos de valor aquellos a los que el consumidor considerd importantes. Este modelo
permite recuperar informacién que no se toma en cuenta en los sistemas de evaluacion por las
agencias acreditadoras, es importante aclarar que su iembaion no pretende suplir este
tipo de evaluaciones, sino complementar con la informacién que no se considera en los sistemas

tradicionales.

Ya que este modelo "orientado al consumidor" presenta una metodologia diferente a la
qgue utilizan las agenciasraditadoras en los cuales se deposita la evaluacion externa de
programas de posgrado de la UABC, es pertinente considerar la perspectiva de Scriven para la
valoracion del programa de la ME. Esta propuesta se realiza con base en la importancia de
obtener iformacién cercana a los beneficiarios directos e indirectos del programa que
trascienda el resultado sumativo ofrecido por las evaluaciones de CONACyT. Esto es
pertinente dadas dos caracteristicas. La primera refiere al momento de desarrollo del programa
de ME, en el que requiere informacion que retroalimente el trabajo realizado en la formacion
de la primera generacion de estudiantes. La segunda va en funcién de la caracteristica
profesionalizante del programa, que establece un matiz en particular dpoldamia de
atender necesidades de beneficiarios indirectos del entorno en el cual la ME pretende incidir.
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Capitulo 3 Marco contextual

En este capitulo se presenta un breve panorama histérico sobre el desarrollo de las Instituciones
de Educacion Super (IES) en México, y como, a partir de este crecimiento, surgen
necesidades de crear mecanismos de acreditacion y evaluacion de los programas ofertados por
las IES. Se describe de forma general el surgimiento y el actual funcionamiento de organismos
acreditadores como lo son: el PNPC del CONACyT, CIEES y COPAES. Este apartado permite
exponer a grandes rasgos, los sistemas externos con los que son evaluados actualmente los

programas educativos.

La fundacion de la Universidad Nacional Autonoma de MéxXitéAM) en el afio de
1910 inicié una época de cambios en la educacion superior. En esa época se generd un proceso
de crecimiento en el nimero de instituciones y a su vez, la creacion de organismos evaluadores;
para 1950 existian 39 instituciones de educasiguerior, por lo que fue necesario la creacién
de un organismo que permitiera agruparlas. Los rectores de dichas universidades fundaron la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) con
la finalidad de unificar cterios de agrupaciéon; una de las tareas fundamentales de este
organismo fue participar en la creacion de planes y programas, asi como, en politicas nacionales
(ANUIES, 2018). En el afio 1960 aument6 el nimero de jévenes que egresaron de educacion
media supeor, con esto se incremento también el nimero de IES en el pais. A la par, también
crecio la necesidad de observar la formacién que se daba dentro de las instituciones; en esa
época, no existia un organismo regulador y la evaluacién estaba a cargodmiismos

internos de las propias instituciones (Rubio, 2007).

En 1970 la Secretaria de Educacién Publica (SEP) y la ANUIES realizaron los primeros
ejercicios de evaluacion de programas, que consistieron en la elaboracion de diagnosticos y
programas devaluacion, asi como prondsticos de crecimiento y desarrollo de las instituciones
(Rubio, 2007), en este mismo afYfo se cre- el
Secretaria de Educacion Publica para el establecimiento de nuevos centros de @&nsefianz
cient2fica o tecnol - -gica [€é] formulaci-n de
|l os planes de estudio de | os centros existen
p. 40). Desde su instauracion a la fecha, el CONACyT ha sideoreeto importante en el
establecimiento de criterios para la evaluacion y acreditacion del posgrado en México (Mireles,
2008).
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Entre los afios 1983 y 1985 se puso en marcha el Programa Nacional de Educacion
Superior que dio paso al Programa Integral paiesarrollo de la Educacion Superior, en el
gue se destind parte del presupuesto publico para el desarrollo de mecanismos de evaluacién
con el objetivo de establecer pautas de mejora (Buendia y Acosta, 2017). En 1985, el
CONACYT cre6 el Programa de Fdeeimiento del Posgrado Nacional (PFPN) con el
principal objetivo de fortalecer y asegurar la calidad de los programas de posgrado; ofrecer
becas y orientar sobre las mejores opciones para realizar estudios, asi como definir los criterios

para la asignacitde recursos a las instituciones (Mireles, 2008).

De acuerdo con Rubio (2007) el Programa Nacional de Modernizacion Educativa
(PNME) cuya vigencia fue de 199®94, entre otros planteamientos, propuso evaluar la
eficiencia y calidad de los servicios qa&ecen las IES. Los resultados obtenidos de las
evaluaciones se orientaron a la adquisicion de recursos econémicos otorgados por el Estado.
Hasta ese momento la evaluacion de las instituciones de educacién superior se habia realizado
de forma interna y aujue se presentaron propuestas de evaluacion de forma externa, no se

consideraron oficiales.

En el afio de 1989 la ANUIES aprob6 el documénioa eval uaci - n de |
en M®yn etquese definen los indicadores y criterios, asi como los funtdartesirice
metodologicos para la evaluacion de la educacion superior, accion que generd la
institucionalizacion de la evaluacion de la educacion superior. A partir del evento anterior, se
creo oficialmente el Consejo Nacional de Evaluacion de la Educ&aigerior (CONAEVA)

(Pallan, 1994).

El CONAEVA se integra por elementos asignados por el Gobierno Federal, asi como
del ANUIES (Rubio, 2007). Una de sus funciones fue establecer organismos (unidades de
evaluacion) dedicados a la realizacion de la evalnatiagnéstica permanente inherente a los
procesos de planeacion de programas educativos, con el objetivo de mejorar la formacién
académica y cuyos resultados pudieran ser utilizados para la toma de decisiones. De acuerdo
con Pallan (1994) el CONAEVA reab una propuesta para establecer el marco conceptual y
metodoldgico para la evaluacion, el contenido de esta propuesta incluyo criterios, indicadores
y parametros generales para ser aplicados de forma sistematica y uniforme a todas las
instituciones sin tmar en cuenta aspectos especificos. Ante esta propuesta la ANUIES emitid
un documento de observaciones en las que sugiri6 complementar el planteamiento

metodoldgico con informacién de tipo cualitativa con la finalidad de integrar caracteristicas
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particulaes de las instituciones evaluadas. El CONAEVA atendi6 las sugerencias de ANUIES

y replante6 los lineamientos para la evaluacion, de tal suerte que la aplicaciéon de los
instrumentos inicié en los afios de 19991. Durante esa etapa se identificaron elenseate

mejora en las evaluaciones institucionales tales como: capacitar a quienes se encargaran del
manejo de la informacidn y su proceso estadistico, sistematizacion de informacion recopilada,
diferenciar los aspectos evaluativos de los informativos, ifa@mt la problematica

institucional mas apremiante, entre otros (Rubio, 2007).

Del afio 2001 al 2006 se puso en marcha el Programa Nacional de Educacién, en el que
se establece la estrategia de impulsar la educacion superior como medio para conseguir la
calidad en la educacion. Para asegurar la calidad del Posgrado Nacional en el afio 2002 se
robustecio el PFPN y se transformé en el Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC)
en el que se construye un método general de evaluacion aplicable a tqomglamas de
posgrado, el cual Aparte de una Vvisi-n integ
y est8ndares gen®ri coso ( CONACY T, 2015, p .
acontecimiento de implementacion de un sistema dual quedanddudacedn superior
universitaria y tecnolédgica a cargo de la Subsecretaria de Educacion Superior (SES), y la
investigacion y el posgrado bajo la administraciéon del CONACyYT (Buendia y Acosta, 2017).

Con lafinalidad de fortalecer la calidad educativa dekstguciones se implementaron
mecanismos de acreditacion y evaluacion que a continuacion que se llevan a cabo por medio

de instituciones que a continuaciéon se mencionan.
El Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC)

Este programa esté a cargo d&SES de la SEP y el CONACYT y se implementd desde el afio
2002. Es un sistema que evalua programas de posgrado de acuerdo con un método basado en
criterios y estandares, que, de forma general, evalidan los programas de posgrado
independientemente del area donocimiento o disciplina. Este método de evaluacion se
actualiza y enriquece con las aportaciones que se generan en reuniones del Foro Consultivo
Cientifico y Tecnoldgico, y las sugerencias del Consejo Mexicano de Estudios de Posgrado
(COMEPO) (CONACYT2015).

Para que un programa educativo pueda integrarse al PNPC se requiere que la Institucién
a la que pertenece presente evidencia de compromiso y responsabilidad institucional en cuanto

a acciones dirigidas a garantizar la calidad del programa; pressidencias que relacionen
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la productividad académica con las categorias y criterios del modelo del PNPC y presentar un
plan de mejora en el que se expongan las estrategias y propuestas a mediano y largo plazo en
el que se identifiquen las fortalezasepdidades, asi como las acciones prioritarias. El modelo

de evaluacion del PNPC (CONACYyYT, 2020) se compone de 16 criterios divididos en cinco
categorias determinantes para el desarrollo y operacion de un programa de buena calidad estos

elementos puedenedtificarse en la tabla 1.

Tabla 1
Elementos del modelo de evaluacion del PNPC

Categorias Criterios

Contexto y responsabilidad social de 1. Compromiso y responsabilidad socie

la institucion 2. Sistema interno de aseguramiento d
calidad
[I.  Estructura e infrestructura del 3. Plan de estudios
programa 4. Nucleo académico

5. Lineas de generacion y/o aplicacion
Conocimiento
6. Infraestructura del programa

lll.  Proceso académico del programa Proceso de admision
Seguimiento de la trayectoria académic
de bbs estudiantes
Proceso de formacién

IV.  Pertinencia del programa de posgrac Enfoque multidisciplinario de la
investigacion e innovacion
Vinculacion con los sectores de la

sociedad
V. Relevancia de los resultados del Trascendencia y evolucion dalograma
programa Redes de egresados

Eficiencia terminal y tasa de graduacior
Capacidades en investigacion e
innovacion

Productividad en investigacion e
innovacion

Fuente Elaboracion propia a partir del documento de evaluacion y seguimiento de programas
deposgrado presenciales (CONACyT, 2020).

El proceso de evaluacion del PNPC tiene como punto de partida un proceso de
autoevaluacion, seguida de la evaluacion por pares y las recomendaciones de los Comités de
Pares. La seleccion de evaluadores se genereopsenso de los nucleos académicos y se
identifican algunas de las caracteristicas mas importantes que deben de tener los evaluadores,
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la imparcialidad y objetividad, asi como las intenciones enfocadas a la mejora del posgrado a
nivel nacional. El CONACyTofrece cursos de capacitacion para preparar a los evaluadores
(CONACYT, 2015).

El proceso de evaluacion se compone de tres etapas:

Etapa 1. La que realizan las instituciones, se compone por la autoevalupmon
contiene:la descripcion de cada critercon sus categorias y la informacion propia del

programa de posgrado; el plan de meejplasacciones por desarrollar y las correctivas.

Etapa 2. La evaluacion externa, que realizan los Comités de Pares, que validan los
informes de autoevaluacion y plde mejora, ademas de realizar entrevista con el coordinador
del programa. EI Comité de pares emite un informe que contiene el estado actualizado del

programa de posgrado y las recomendaciones para mejorar en cuanto a calidad.

Etapa 3. La ultima etapa da evaluacién se refiere a la valoracion del impacto
académico del programa de posgrado, por parte del Comité de Pares.

Ademas, el Consejo Nacional de Posgrado realiza un andlisis de la informacion del
programa en proceso de evaluacion y emite un pragummento sobre el grado de
cumplimiento de los criterios de calidad, emite de forma sintética las recomendaciones y
observaciones relevantes, asi como la decisién sobre el ingreso del programa al padron de
calidad (CONACyT, 2015).

Los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES)

Estos Comités fueron creados en 1991 por la Coordinacion Nacional para la Planeacion de la
Educacion Superior (CONPES) y la ANUIES. En el afio 2009, se constituyeron como una
asociacion civil sinihes de lucro, establecieron en su Acta Constitutiva y en sus estatutos que
su funcion principal es la evaluacion diagnéstica de programas educativos con el objetivo de
reconocer su calidad (CIEES, 2018).

Los CIEES llevan a cabo la evaluacion externaddnistituciones, y cuentan con nueve
comités integrados por académicos, investigadores y funcionarios, que evallan los programas
educativos, asi como, los programas institucionales de educacion superior para la evaluacion
de programasTodos los comités tilizan el mismo procedimiento de evaluacién, su
metodologia de evaluacion, se compone de cinco ejes y 12 categorias (ved);tabia

embargo, para cada area disciplinar se establecen criterios especificos (CIEES, 2018). La
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evaluacion se lleva a cabo nmmite un sistema de evaluacion por pares académicos,
capacitados previamente, integrados en grupos de tres, para la visita a cada Instituciéon que
solicite la evaluacion. La coordinacion de los CIEES es la encargada de organizar las visitas,
capacitar a lopares evaluadores, dictaminar y enviar informes a las Instituciones (CIEES,
2018).

Tabla 2
Ejes y categorias de la metodologia de los CIEES
Ejes Categorias
l. Fundamentos y condiciones de 1. Propositos del programa
operacion 2. Condiciones generales de operacio
del programa
Il. Curriculo especifico genérico 3. Modelo educativo y plan de estudios
4. Actividades para la formacién integr:
lll. Transito de los estudiantes por el 5. Proceso de ingreso al programa
programa 6. Trayectoria escolar
7. Egreso del programa
IV. Resutados 8. Resultados de los estudiantes
9. Resultados del programa
V. Personal académico, infraestructura y 10. Personal académico
servicios 11.Infraestructura académica

12.Servicios de apoyo

Fuente:Elaboracién propia a partir del documento general para la evaluaciinogtamas
educativos de educacion superior (CIEES, 2018).

Para los CIEES son evaluables aquellos programas de instituciones legalmente
establecidos en el pais, registrados en la Direccion General de Profesiones de la SEP, que al
menos cuenten con unangeacion de egresados y que no estén en proceso de liquidacion
(CIEES, 2018).

El proceso de evaluacién de un programa educativo es el siguiente:

O«

Solicitud formal (por escrito) a la Coordinacién General de los CIEES para que un

programa sea evaluado.

O«

Elaboracion de la autoevaluacion (autoestudio) por parte del programa a ser evaluado.

O«

Visita in situde una Comision de Pares Académicos Externos (CPAE), designada por

los CIEES, a la sede del programa o institucién que sera evaluado.

O«

Elaboracion del inform final de la visita por parte de los CIEES.
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0 Deliberacion del caso por el Comité Interinstitucional respectivo y otorgamiento de

nivel.

O«

Entrega del informe de evaluacion y dictamen de nivel de calidad a la institucién y al
responsable del programa (CIEE918, p.13).

Para los casos de las instituciones que no cubran los requisitos, los CIEES podran llevar
a cabo el procedimiento de evaluacion; por tanto, el informe de estas evaluaciones sera de
alcance limitado y solo incluird recomendaciones de mdgw@stituciones evaluadas en esta
modal i dad no son incorporadas al #fAPadr - -n de
(CIEES, 2018).

El PNPEC contiene informacion relacionada con los programas educativos de todo el
pais, que han solicitado la dwacién de los CIEES, acreditacion por parte del Consejo para la
Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES), o pertenecen al padbrCentro
Nacional de Evaluacién para la Educacion Superior (CENEVAL). El padrén permite que los
aspirantes a ingresara educacion superior, tengan informacién suficiente para la eleccion de
la Institucién y programa educativo, el padron es de acceso abierto y se puede consultar en

https://www.pnpec.sep.gob.mAsimismo,la SEP mantiene una estadistica actualizada de la

matricula inscrita en los programas del padrén, para tal propésito los CIEES generan un
informe mensual dirigido a la SEP de los programas que han obtenido el nivel de calidad
esperado, o las acreditaciomespectivas (CIEES, 2018).

Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES)

El COPAES se constituyd como una asociacion civil el 8 de noviembre del afio 2000. Su
objetivo es fungir como instancia capacitada para conferir reconocimiento! farma
organizaciones acreditadoras de programas académicos de educacion superior ofrecidos por
instituciones publicas y particulares. Este acuerdo es de vigencia indeterminada (COPAES,
2017).

Para cumplir con los objetivos del acuerdo, COPAES se compraanagidribuir para
elevar la calidad de los servicios de educacion superior; elaborar lineamientos y criterios para
reconocer a las organizaciones acreditadoras de programas académicos; someter a la

aprobacion de la SEP el marco normativo y los critermscalidad que deberan aplicar;

2 Este padron se basa en los resultados de los estudianté&sxamen General para el Egreso de la
Licenciatura (EGEL), desarrollado por esta institucion y aplicado a nivel nacional.
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reconocer formalmente a las organizaciones acreditadoras de programas que lo soliciten. De
acuerdo con COPAES (2017) son aproximadamente 30 organismos acreditadores, los cuales
realizan el proceso de acreditacion de los pnogis de licenciatura de las IES para las distintas
disciplinas que se oferta@tro de los compromisos de COPAES es proporcionar a la SEP
informacion que requiera sobre sus procesos de evaluacion, proveer a la sociedad informacién

sobre los indicadores di calidad de la educacion superior, entre otras.

La SEP por su parte se compromete a proporcionar al COPAES todos los elementos
que le permitan comprender las politicas y procedimientos oficiales dirigidos a aumentar la
calidad educativa de tipo superiogvisar los lineamientos sobre los procesos de evaluacion y
certificacion de organizaciones acreditadoras; revisar los estandares de calidad en el
profesorado, el curriculum, el equipamiento, la infraestructura, los servicios institucionales
entre otrosrevision del marco normativo por el que se rige COPAES; ofrecer informacion
oportuna sobre las politicas, normas, criterios y procedimientos para llevar a cabo la
acreditacion de programas; informar sobre los efectos juridicos de las organizaciones
acrediadas COPAES (2017).

Los datos histéricos sobre la evaluacion de programas educativos a nivel superior en
México permiten dar cuenta que, previo a la implementacion de los procesos de acreditacion,
la evaluacion de los programas estaba a cargo de losissngasninternos de las propias
universidades en el ejercicio de su autonomia, tomando la decision del tipo de evaluaciones
pertinentes dentro de la universidad (Rubio, 2007). A partir de la propuesta de acreditacién por
medio de las agencias con el objetide pertenecer a programas de financiamiento, la
evaluacion se ha tornado una competencia entre universidades, dejando a un lado la pertinencia
y el objetivo principal de la universidad, que, de acuerdo con la ANUIES (281&gnder las

necesidades edativas de los jévenes mexicanos.

Las universidades han destinado sus esfuerzos en lograr los objetivos dispuestos por las
agencias acreditadoras, han dirigido las autoevaluaciones con base en estandares e indicadores
preestablecidos; los resultados deagstvaluaciones han sido insumos para los planes de
mejora. También, se puede observar que en ninguno de los ejes y categorias de las instancias
evaluadoras existe un apartado que permita explorar las necesidades educativas de los jovenes

mexicanos como leecomienda ANUIES (2016).

A partir de lo expuesto en los apartados de este capitulo se puede identificar que la
instauracién de organismos acreditadores pretende que los programas educativos de las IES
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alcancen los indicadores de buena calidad preesiddded as instituciones educativas que
rednan estos requisitos, seran acreditadas y podran pertenecer a los padrones de calidad
reconocidos a nivel nacional. Estos reconocimientos, ademas de permitir la comparacion entre
otras IES que oferten programas itanes, posibilitan el acceso a bolsas para su mejoramiento.

La revision de la literatura sobre la evaluacién formativa de los programas educativos a nivel

superior, que se expondra en el siguiente capitulo, dara cuenta de ello.
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Capitulo 4. Antecedentes de evaluacion de programas de posgrado en México y América
Latina

En el siguiente capitulo se presenta el proceso de revision de trabajos relacionados con la
evaluacion de programas en México y América Latina. Esta dividido en treadmzarel

primero corresponde a la a la revision de documental sobre evaluacién de la educacion superior
en México, esta revision se concentra en la identificacion de trabajos de investigacion
realizados en México en los que se haya hecho uso de modeiodolbgicos para la
evaluacion formativa de programas educativos, para la revision de este primer apartado, no se
tomaron en cuenta las investigaciones tedricas ni las dedicadas al estudio de los ejercicios de

acreditacion.

En la segunda parte se encuarit revision de documental sobre el origen de la
normativa que rige a los organismos acreditadores de los programas de posgrado de los paises
de América Latina, la finalidad es tener una idea clara sobre la metodologia con la que se llevan
a cabo los ejeicios de acreditacion y su impacto en la evaluacién de los programas de
posgrado. Se realiz0 la revision de los documentos rectores considerados como los organismos

méas consolidados de acuem (Sobrinho, 2007).

La tercera parte se dedica a la inda@acie la normativa y ejecucion de la evaluaciéon
de los programas de posgrado en la Universidad Autonoma de Baja California (UABC). Este
apartado permitié dar una introduccion al contexto en el que se desarrolla el programa

evaluado.
La evaluacion de la edcacion superior en México

Se realizduna revision de estudios sobre evaluacion formativa de programas de posgrado en
México, con la finalidad de conocer el tipo de metodologia empleada, asi como recuperar
informacion que permitiera aportar antecedentgsieros a esta investigacion. Para lograrlo
seprocediouna indagacion en el buscador Google académico, también se realiz6 una busqueda
en las bases de datos: Scielo, Latindex, Scopus y Redalyc. Uno de los propdsitos de este rastreo
fue identificar articuds cientificos de libre acceso. En la basqueda se utilizaron los operadores
booleanos ("Programas de posgrado”), ("Evaluacion formativa™), ("Modelos de evaluacion™) y
("México"). Para algunas bases de datos como Latindex, Scielo y Redalyc, fue necesario
realizar una basqueda manual, ya que los operadores no tienen la misma funcion que en fuentes

como Scopus y Google académico.
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También se realiz6 una busqueda en la biblioteca digital de la Universidad Nacional
Autébnoma de Meéxico, con el objetivo de idemtli trabajos de tesis que estuvieran
relacionados con el objetivo de esta investigacion, se utilizaron los mismos términos que en las

otras fuentes.

Los criterios de seleccion de documentos fueron: articulos arbitrados o tesis de acceso
abierto; que se eontraran publicadas del afio 2010 a la fecha; que en su contenido se pudiera
distinguir la metodologia empleada; que fueran estudios realizados en México y; publicados
en Inglés o Espafiol. Se excluyeron los estudios tedricos, asi como trabajos de anvestiga
con temas de evaluacion para la acreditacion. Los resultados de la bisqueda se pueden

encontrar en la tabla 3.

De los articulos que se identificaron en las fuentes que se sefialan en la tabla 3, se realizé
una revision para identificar aquellos artésufjue no cumplieran con los criterios de inclusion
gue se establecieron para este estudio, ya que el principal objetivo de esta revision es identificar
la metodologia empleada en la evaluacién formativa de programas de posgrado. Por lo tanto,
no forman pete de esta revision los articulos que presentan orientacion teérica, ni tampoco los

relacionados con la evaluacion de programas con fines de acreditacion.

Con la anterior busqueda se pudo identificar que, en México, existe una carencia en la
publicacionde estudios e investigaciones con aportes metodoldgicos, que sean de acceso
abierto, que nos aporten antecedentes sobre la aplicacion de modelos metodoldgicos en la

evaluacion de programas de posgrado en México.

Sin embargo, de la busqueda realizada s pdentificar que existen evidencias de
aplicacion de evaluacion formativa en el nivel de educacién superior, aunque no propiamente
de los programas educativos en su forma integral. Al respecto, existen evaluaciones sobre los
diferentes elementos que coomen los programas educativos, pero éstos se realizan de forma
aislada haciendo uso de procedimientos metodolégicos propios, algunos ejemplos de estas
evaluaciones son: evaluaciones de la docencia, de los aprendizajes, de planes de estudios,

estudios de egsados, entre otros.
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Tabla 3

Resultados de la busqueda de documentos sobre la evaluacion de la educacion superior en

México
Fuente Operadores Resultados Recuperados Nombre y doi del
booleanos o (revisados) articulo recuperada
palabras clave
Google Scholar ("Programas de 31 1 Autoevaluacion
posgrado") AND diagnostica en
("Evaluacién enfermeria.
formativa") AND http://dx.doi.org/10
("Modelos de .22201/eneo0.23958
evaluacion™) AND 421e.2019.1.589
("México")
Scopus ("Programas de 1 0
posgrado") AND
("Evaluacién
formativa™) AND
("Modelos de
evaluacion") AND
("México")
Latindex Busqueda manual 2 2 Evaluacion de
Por revista programas de
especializada doctorado
Educacion superior transnacionake
Evaluacion de una experiencia en
programas Chile
Rmie https://doi.org/10.2
2201/iisue.2007287
Evaluacion de 2e.2014.12.110
programas
educativos. Evaluacion de
Programas de
Formacion de
Formadores y
Docentes: Estudio
de Caso
https://doi.org/10.5
944/reppp.2.2014.1
205
Redalyc Evaluacion de 134 0
programas
educativos.
Scielo Evaluacion de 138 0
programas
educativos.
BIDI UNAM Evaluacion de 7 0
programas
educativos.

Fuente:Elaboraion propia a partir de los resultados de las blsquedas en las fuentes incluidas.

Nota: la ultima busqueda se realizo en Junio 2020.
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Debido a la carencia de publicaciones de estudios de acceso abierto sobre evaluacion de
programas educativos en Méxicocsasiderd pertinente recabar informacion sobre las formas

de evaluacion formativa que se practican a nivel superior. Por lo que se procedio a realizar una
revision actualizada sobre ejercicios de evaluacidon en las instituciones de educacion superior.
Paraidentificar estos elementos se realizé una busqueda manual en las memorias publicadas
por el Consejo Mexicano de Investigacion Educativa A.C. (COMIE). Se consider6 la busqueda
en esta fuente ya que sus publicaciones se orientan hacia articulos de cioastgéentes y

aportes de discusion de problemas educativos, principalmente los pertenecientes a México y

América Latina.

Se realiz6 una seleccion de documentos pertenecientes a la linea de evaluacién de las
memorias de los Congresos Nacionales de ligaesbn Educativa del COMIE, en su version
2019. La finalidad fue conseguir un acercamiento a las préacticas de evaluacion que se realizan
a nivel de educacién superior en México, asi como, identificar los aspectos relevantes a los que
se dirigen estas evalciones. Con estos trabajos se realizé una revision del contenido con el
propésito de recuperar los aspectos metodolégicos empleados. Los resultados de esta revision

de documentos se pueden identificar en la tabla 4.
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Tabla 4
La evaluacion ded educacion superior en México, de acuerdo con las memorias del COMIE 2019

Linea de investigacion

COMIE 2019 Objeto de evaluacion Aspectos metodologicos
Evaluacion del y para e Proceso de Aprendizaje del Posgrado de la Universidad Evaluacion del Proceso de Aprendizaje por medio de la aplicacion de
aprendizaje. Iberoamertana Puebla Instrumentos de evaluacion.

Estudiantes de la Licenciatura en Educacion Primaria de la Bene Técnicas e instrumentos cualitativostfevistas) de recoleccion de datos
Escuela Nacional de Maestros (BENM). de andlisis.

Evaluacion del desempefio docente en La Licenciatura en Educa La metodologia de Evaluacion de 360°.
Especial del Benemérito Instituto Normal del estado
“Gral. Juan Cris6stomo Bonilla (BINE) Puebla.

I T
Avance académico (EAA) en estudiantes de medicina Facultad d Evaluacion formativa por medio de realimentacién académica.
Medicina de la Universidad Nacional Autébnoma de México (UNAI

I T 1
Evaluacion y calidad  Dificultades y oportunidades: egrede la Maestria en Educacién  Metodologia descriptiva por medio de la aplicacién de un cuestionario
educativa. Media Superior de la UPN San Luis Potosi. través del correo electrénico dirigido a egresados.

Eficiencia Terminal en la Maestria en Ingenieria de la &hsidad Metodologia de caracter cualitativo, la herramienta de recoleccion de
Auténoma de Chiapas (UNACH). fue la entrevista en profundidad.

I T
Las escuelas normales del estado de Sonora desde la perspectiv Cuestionario de evaluacior duncionalidad de De la Orden.

docente.

I T 1
Evaluacion Opinién que tienen los alumnos sobre el nivel de satisfaccion Metodologia cantitativa mediante el uso de la estadistica con un proce
institucional y percibida con respecto a la educacién que reciben en el Instituto de analisis descriptivo e inferencial.
de centros Tecnoldgico de Durango (ITD).

escolares. , . .
Evaluacion dela calidad en Educacion Superior: México y Colomt Modelo propuesto por De la Orden, en su Escala de Futidiata
desde la mirada estudiantil.

I T T 1
Evaluacion curricular y Evaluacién de la Maestria en Direccion en Direccion y Supervisi¢ Modelo de los cuatro niveles de Kirkpak para experiencias formativas,
acreditacion de Escolar de la Escuela Normal Fronteriza Tijuana: Desde La asi como la herramienta FODA para la organizacion y andlisis de la
programas. percepcion de los estudiantes informacion obtenida.
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Evaluacion y acreditacion de programas de pregrado a distancia Basado en el sistema de evaluacion de los CIEES.
Sistema de Universidad Virtual de la Universidad de Guaatalaj

I T 1
Seguimiento de Egresados como base de retroalimentacion de le El enfoque metodoldgico bajo la teodi@ Michael Scriven, el cual apela i
Licenciatura en Activacién Fisica y Deportes de la Universidad  una evaluacién formativa.

Auténoma de Baja California (UABC).

I T 1
La importancia de la trayectoria escolar para la evaluacion y Se realizé con un enfoque metodoldgico de corte cuantitativo correlac
certificacién de instituciones de educacion superior de la Facultac tipo descriptiva longitudinal por cohorte generacional.

Ciencias de la Cultura Fisica y Deporte de la Universididdlez del
Estado de Durango (UJED).

Implementacion de
estrategias y
documentacion de
experiencias

Evaluacion de una egpiencia educativa con aprendizaje adaptativ Investigacion de tipo mixtaonvergente para conocer el impacto del cul
para la nivelacién académica en educacion superior en el Institut en la expgencia del estudiante y los resultados de su aprendizaje.
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM).

I T T 1
Cultura de la evaluacidl La evaluacién en las Escuelas Normales: un paso a la calidad  Método Comparativgue establece discrepancias entre el ser y el debe

educativa Escuel a Nor mal de E
Betetad Toluca de Lerdo.

I
Evaluacion de
académicos e
investigadores en
educacién superior

Opinién de estudiantes de la carrera de Psicologia respecto al ~ Aplicacién de cuestionario de opinién disefiado, evaluado y aplicado L
desempefio docente durante las tutorias académicas. Escuela de cuestionario de opinién de los estudiantes sobre la practica docente.
Psicolgia de la Facultad de Estudios Superiores Iztacala.

Procesos de autoevaluacién y autorregulacion de la prédciiesmte  Estudio de casos basado en la perspectiva de Stake.
dentro de un grupo de cuatro profesores universitarios

I
Evaluacion docente

T T
Informe del proceso de autoevaluacién de los profesores de Modelo de autoevaluacién docente.

desarrollo profesional. licenciatura de la Universidad Aiioma del Estado de Hidalgo.

Fuente:Elaboracion propia a partir de los archivos recuperados de las memorias deCOMIE 2019.
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Los archivos recuperados de las memorias del COMIE en su version 2019, son una
muestrade los trabajos de investigacion a nivel nacional en los que se estan realizando
ejercicios de evaluacion de la educacion superior, con esta recopilacion se pudo identificar que
la investigacion en este campo va en expansion. También se puede identdi¢teyquna
carencia en la aplicacion de los modelos de evaluaciébn de programas educativos en su
complejidad, es decir, se evaluan los elementos del programa de forma aislada, y no se
profundiza en la interaccion entre estos. Ademas de que cada ejespoiode a metodologias

muy diversas.
Antecedentes de evaluacion de programas de posgrado en América Latina

Los paises de América Latina presentan una tendencia de expansion de las Instituciones de
Educacion Superior (IES) a partir de los afios 70. Estefend responde a varios factores que
influyeron en la amplificacion de la demanda como lo son: la promocion de la equidad de
acceso a la educacion superior, el aumento del egreso del nivel educativo previo y el aumento
en la demanda del sector productivolamegion. Desde la aparicion de este fenémeno de
expansion en la matricula, las universidades publicas no han podido responder a esa demanda,
por lo tanto, se ha incrementado el nimero de las instituciones privadas que ofrecen programas
a la poblacién e@adiantil que no le fue posible adherirse a la matricula publica (Pires y
Lemaitre, 2008; Tunnermann, 2010).

A la par de este incremento en las IES publicas y privadas, se presenta la preocupacion
sobre la legitimidad y calidad de los programas ofertadpartir de 1990 surgi6 la propuesta
de implementar procesos de acreditacion con la finalidad de solventar la problemética de
regularizacion por parte da lOrganizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura, y el Instituto krtnacional para la Educacion Superior en América Latina
y el Caribe(abreviado internacionalmente como UNES{HESALC). Esta propuesta se llevo
a pleno en las discusiones de la Conferencia Regional de Educacion Superior (CRES) en la
Habana, Cuba, en 1996RES, 2018). Los procesos de acreditacion en educacion superior se
refieren a un procedimiento de control y garantia de la calidad en la educacién superior,
resultado de la inspeccion por parte de agencias acreditadoras, en el que se reconoce que una
institucion o sus programas satisfacen los estandares minimos aceptables, de acuerdo con lo

establecido por las agencias (Sobrinho, 2008).



Los paises de América Latina, miembros de UNESE®ALC, han promovido
agencias de evaluacion y acreditacion a nivel matipara atender a las recomendaciones
derivadas de las Conferencias Mundiales y Regionales sobre Educacién Superior. La Red
Iberoamericana para la Acreditacion de la Calidad de la Educacion Superior (RIACES)
impulsada por UNESCAQESALC, inicia actividadesn el afio 2003, con el objetivo de
alcanzar unificacién y armonizacion de criterios de evaluacion de la calidad entre las agencias
evaluadoras que cuentan con reconocimiento oficial de las autoridades de los paises a los que
pertenecen y entidades gubenamtales de la regién dedicados a la acreditacion de las
instituciones y programas de educacién superior (Sobrinho, 2007). El objetivo principal de la
RIACES es contribuir a la sistematizacion del proceso de acreditacion entre los organismos
gue forman pde de la Red y proveer un marco de referencia para la evaluacién de los procesos
de acreditacion desarrollados por las agencias (RIACES, 2017).

La RIACES en su propuesta de armonizacién ha planteado algunos conceptos clave,
los cuales ha agrupado en unggirio que se puede consultarrexwes.org Para lograr esta
armonizacion, continuamente realiza talleres en los que participan los representantes de las
agencias acreditadoras con la finalidad de integrar los pdscijbjetivos, estandares,
criterios e indicadores propuestos por la Red, a los modelos de las organizaciones acreditadoras
(RIACES, 2017). A continuacion, se presenta en la tabla 5 la relacién de los organismos
acreditadores de posgrado que son miemlads Red, el pais al que pertenecen, el documento

en el que se plasma el plan de acreditacion.

Algunos conceptos clave, que se identifican en los documentos en los que se plasman los
planes de acreditacion de los organismos que pertenecen a la RIACESyae dkl glosario

con fines de armonizacién que publica este organismo y a continuacion se describen:

Acreditacion. Proceso para garantizar la calidad de una institucion o de un programa
educativo. El proceso es llevado a cabo por una agencia extexsanatituciones de
educacién superior. La acreditacion o certificacion reconoce la calidad de los programas
o de la institucion acreditada. El procedimiento incluye unaexdtuacion de la propia
institucion, asi como una evaluacion por un equipo dereogpexternos (RIACES, 2004,

p .8).

La acreditacion puede ser de dos tipos, la de instituciones y la de programa. El proceso
inicia con un autoestudio también denominado autoevaluacién, elaborado por la institucion que

solicita la acreditacion, posterioente hay una evaluacion externa realizada por un equipo de
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visita la institucion, si la institucién o programa reune los estandares e indicadores establecidos
como minimos, se elabora un informe que es entregado a la agencia y a la institucion, a este
informe de acreditacion le corresponde una vigencia también preestablecida y posteriormente

a esa vigencia es necesario un proceso de reacreditacion.

Autoevaluacion. También se denomina autoestudio o evaluacion interna. Es un proceso
participativo interno qubusca mejorar la calidad. Da lugar a un informe escrito sobre el
funcionamiento, los procesos, recursos y resultados de una institucion o programa de
educacion superior. Cuando la autoevaluacion se realiza con miras a la acreditacion, debe
ajustarse a derios y estandares establecidos por la agencia u organismo acreditador
(RIACES, 2004, p. 13).

Evaluacion externa. También denominada evaluacién por pares, puede ser de una
institucidbn o un programa. Suele estar compuesta de dos fases: a) revision de
docunentacion entregada por la institucidn, b) visita de un equipo de pares que termina

con un informe escrito y recomendaciones (RIACES, 2004, p. 23).

Evaluacion para la acreditacion:Es la que se realiza con miras a lograr acreditacion de
una institucion o pmgrama, ajustandose a los criterios y estandares establecidos

previamente por la agencia u organismo acreditador (RIACES, 2004, p. 23).

Estos conceptos clave y otros que contiene el glosario se encuentran presentes en todos
los documentos que se revisadmlos diferentes paises de América Latina que son miembros
de la red y otros que no son miembros, tal es el casa b r co de referenci
evaluaci -n y segui mi entlecCONACYTEm Mégico.asSmidentifiabe p o s
el mismo planteamieaten todos los documentos revisados como se muestra en la tabla 5. Este
modelo propuesto por la Red ha contribuido a estandarizar los procesos de evaluacion de las

agencias acreditadoras (Sobrinho, 2007).

Es importante mencionar que, en la revision dedtanes de evaluacién de estos
organismos, se identifico que, en su gran mayoria, no se encuentra fundamento teorico
metodoldgico explicito, y sélo en algunos documentos, se puede encontrar informacion que
indica que modelo de la agencia se fundamenlaserecomendaciones de armonizacion de la
Red. La RIACES, a su vez, establece un modelo de evaluacion de la agencia acreditadora al
gue se deberan aproximar los organismos pertenecientes a esta. El actual modelo de evaluacion

de la Red tampoco presentanmeétos tedrico metodoldgico que la respalde, Unicamente
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informa que se fundamenta en orientaciones definidas por la Red Internacional de Agencias de
Aseguramiento de la Calidad (por sus siglas en inglés INQAAHE), la Asociacion Europea para
el Aseguramientde la Calidad (por sus siglas en inglés ENQA), la adaptacion de los criterios
ENQA hecha por el Consorcio Europeo para la Acreditacion (por sus siglas en inglés, ECA),
los criterios de la Red de Calidad del Asia Pacifico (por sus siglas en inglés, AR&N) y
orientaciones definidas por UNESCO/OECD (RIACES, s/f).
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Tabla 5

Metodologia de evaluacién de las agencias acreditadoras de América Latina

Elementos quddnen en comun

Documento en el que se Auto Pertenece
Organismo establecen los lineamientc evalu Evaluacion Modelo a
Pais Acreditador de acreditacion acion  externa  Acreditacion  tedrico Otros aspectos sobre evaluaci RIACES
Comision Nacional de L . )
L Evaluacion Institucional:
Evaluacion y o dimi
Argentina Acreditacion Criteriosy procedimientos 0 0 0 No
. . para la evaluacion externa
Universitaria Mavo. 2016
(CONEAU) Yo
Centro
ager]r;?é QCAP. Modelo CIFP
( . ' gencia Manual de Acreditacion o o o . Modelo CMM .
Nicaragua, centroamericana de Septiembre 2015 0 0 0 0 Modelo de Capacidad Si
El Salvador, acreditacion de P '(vI o, pacidad y
Hondurasy posgrado
Costa Rica)
Criterios para la
. . acreditacién de programas
Chile igrrg:jsigziél\'ﬁ?gﬁil)de de posgrado o} 0 0 Si
Abril 2013
Modificacion Junio 2016
Lineamienos para la Fuente para el desarrollo de lo
Colombia Consejo Nacional de  Acreditacion de Alta 5 8 5 lineamientos: 5
Acreditacion (CNA) Calidad de Programas de UNESCO/IESALC
Maestria y Doctorado RIACES
Sistema Nacional de g?&:ﬂdi%ﬁ?iﬂﬁ?&l Discusiones del RIACES come
Costa Rica g 0 0 0 fundamento tedrico Si

Acreditacién de la

Sistema Nacional de
Acreditacion de la

metodolégico
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Educacién Superior
(SINAES)

Educacién Superior de
Costa Rica. Febrero 2012

Junta de Acreditacion
Nacional de la

Sistemade Evaluacién y
Acreditacion de

Cuba - Instituciones de Educacior ¢ Si
zip’\?)bhca de Cuba Superior (SEA_IES)
Noviembre 2014
gggsﬁlrgn(:ieento de la Modelo genérico de
Ecuador 9 .. evaluacién de programas ¢ No tiene acceso publico a documentos Si
Calidad de la Educaci6 osarados en Ecuador
Superior (CACES) POsg '
Comités
Interinstitucionales par: :\r/;ff;gégneggralgi?nl]zs Metodologia de elaboracio
México la Evaluacion de la educativos de Zdu%acién 0 propia. Si
Educaciéon Superior R Niveles y vigencias.
(CIEES). superior, junio 2018
. Marco de Referencia para Adaptaciones de M_e morna
Programa Nacional d iz - de Taller de Armonizacion
o . evaluacion y seguimientoc . o :
México Posgrado de Calidad d roaramas de Posarado 0 de Criterios deCalidad No
CONACYT ibrgl ol grado. OEI-RIACES, Buenos
: Aires (Argentina).
Conseio Nacional de Modelo Nacional de
Paraqua Educa{:ién Superior Evaluacién y Acreditacion 5 Contratacién de un expertc Si
guay (CONES) P de la Educacion Superior Modelo CIPP. !
Julio 2018
Consejo deévaluacion Modelo de Acreditacion
y Acreditacion de la para Programas de Estudi
Peru Educacion Superior de Educacion Superior 0 No

Universitaria
(CONEAU)

Universitaria
Octubre 2016

Fuente: Elaboracién propia con informacion de las paginas de lossongarde acreditacion. Nota: Para la elaboracion de las tablas se tomaron en cuenta los
sistemas de evaluacion que de acuerdo con (Sobrinho, 2007) son los mas desarrollados y consolidados en la evaluacias die posgrado.
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Se realiz0 la revision des documentos con el objetivo de identificar las similitudes y
diferencias en los procesos de evaluacion y acreditacion. Se encontro que el contenido de los
documentos parece ser muy diverso, ya que presentan elementos del contexto de cada agencia
de acerdo con el pais al que pertenecen; sin embargo, el procedimiento de acreditacion es muy

similar entre las diferentes instancias.

Los modelos de acreditacion de cada uno de los paises, en su mayoria no declaran
explicitamente la metodologia de evaluacidirun planteamiento tedrico que lo fundamente.
La organizacién que pertenece a Paraguay expone que su modelo se basa en el Modelo CIPP,
también el organismo perteneciente a Centroamérica que comprende a los paises de Panama,
Nicaragua, El Salvador, Hondis y Costa Rica, expone que su documento de evaluacién se
fundamenta en el modelo CIPP, asi como en el modelo CMM. Algunos organismos que
pertenecen a la RIACES fundamentan su modelo en las recomendaciones de la Red, se
distingue que organismos que notpeecen a RIACES como lo es CONACYT, expresan que
su marco de referencia para la evaluacion de programas contiene adaptaciones provenientes de
los talleres de armonizacion de la RIAGB&M, especificamente el llevado a cabo en

Argentina en el 2009.

En cuato a las agencias que presentan un modelo tedrico como fundamento de sus
lineamientos como lo es Paraguay y Centroamérica, se observa que hacen mencion del modelo
CIPP dentro de los documentos; sin embargo, el contenido del documento responde al mismo
proceso en el que se establecen estandares e indicadores, siguiendo la misma légica que el resto
de las agencias: realizar una autoevaluacion, seguido de una evaluacién externa y finalizar con

un proceso de informe de acreditacion.

A partir de la revision spuede observar que, en América Latina, los programas de
posgrado han sido evaluados atendiendo a las recomendaciones de organismos internacionales.
Estas recomendaciones se han convertido en un marco de referencia que tiene la finalidad de

sistematizar ystandarizar informacion.

Las autoevaluaciones y evaluaciones externas que se realizan conforme a esta
metodologia, tienen la caracteristica de atender un conjunto de indicadores preestablecidos,
dejando fuera elementos particulares de los programaswrte@ndose en un elemento de
control y regulacién (Sobrinho, 2007). De acuerdo con la problematica relacionada con la

expansion de la matricula y el reparto de los recursos, la sistematizacion de informacion resulta
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un proceso util. Sin embargo, las redades de mejora de los programas educativos no pueden

ser resueltos con base en estos procedimientos ni en la informacién que se genera.

La evaluacion de los programas con fines de mejora requiere el uso de estrategias
basadas en un modelo tedrico idérque tome en cuenta la naturaleza y las particularidades
del programa (Pérez Juste, 2000). Los ejercicios de autoevaluacién deben alejarse de los
indicadores propios del proceso de acreditacion y tomar en cuenta la totalidad de dimensiones
institucionals, realizar evaluacion formativa y hacer uso de enfoques cualitativos. Existe una
diversidad de metodologias de evaluacion que podrian responder mejor a la necesidad de
mejora y que no han sido implementados en los paises de América Latina (Sobrifle¢07;
Justé, 2000).

La evaluacion de programas de posgrado en la Universidad Autbnoma de Baja California

En México, la evaluacién de los programas que se realizan en las Instituciones de Educacion
Superior (IES), estan encaminados a dar cumplimiento grosesos de las agencias
acreditadoras, con la finalidad de alcanzar los estandares de calidad que estipulan cada una de
ellas. En Baja California existen siete Instituciones de Educacion Superior que ofertan
programas de posgrado inscritos en el PNP(E(SB18), en este apartado se presenta la
informacion sobre la evaluacion de programas de posgrado en la UABC, puesto que es a la que

pertenece el programa evaluado.

El Plan de Desarrollo Institucional 202819 de la Universidad Autonoma de Baja
California, contiene un proyecto de vision a mediano plazo en el que se establecen objetivos y
estrategias con el objetivo de fortalecer a la institucion para lograr cumplir con las funciones

gue la sociedad le ha encomendado (UABC, 2015).

Para asegurar la mejogducativa, se pretende propiciar que los programas educativos
estén reconocidos por organizaciones nacionales e internacionales, para lograrlo se identifican
como estrategias y acciones, la evaluacion de los programas educativos, de forma interna y
externaatender las recomendaciones que se deriven de las evaluaciones, establecer un sistema
de evaluacion sobre el funcionamiento de los programas educativos que se imparten en la
Universidad, entre otras (UABC, 2015). Uno de los principales objetivos deloveatiesativo
de la UABC es la evaluacion y aseguramiento de la calidad de los programas educativos
(UABC, 2018).
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Esta politica mantuvo su continuidad en el Plan de Desarrollo InstitucionaR@39
en el que parte de las estrategias de la Politicald#a@g Pertinencia de la Oferta Educativa
se enfoca en: AGarantizar que | a oferta educ
con el proyecto universitarioo (UABC, 2019,

y evaluaciones externas comedio de mejora de la formacion ofrecida en la universidad.

Los programas educativos en todos los niveles estaran sujetos a un proceso de
evaluacion permanente y sistematizada, de acuerdo con la normatividad institucional
establecida en el Estatuto escear de | a UABC, Cap2tulo Octayv
criterios de calidad de | os programas y pl an
Se establece de forma general que se considerardn programas educativos de buena calidad,
aguellos que edh acreditados por organismos reconocidos nacional o internacionalmente y
los posgrados que estén incluidos en los registros y padrones de programas de buena calidad
por organismos reconocidos nacional o internacionalmente. Todos los programas educativos
estaran sujetos a evaluacion constante; la evaluacion se llevarda a cabo por las partes
responsables del desarrollo del programa y se efectuara cada dos afios; la evaluacién abarcara
todos los aspectos del programa ademas de que la Universidad podra kotoitavoracion
de expertos para la evaluacion, entre otros (UABC, 2006).

En el afo 2013, en UABC se tomaron medidas para que los programas educativos de
posgrado no emitieran convocatoria de nuevo ingreso para los programas que no pertenecieran
al PNPCdel CONACYyT. La publicacion de UABC (2015) denomindd®% de Posgrados
de Calidad en la UABC. Politicas, logros y retos para la competitividad instituciexabne

lo siguiente:

De conformidad con lo establecido con el articulo 154, fraccion Il deuEstascolar

de la Universidad Autonoma de Baja California (UABC), para asegurar la calidad,
pertinencia y equivalencia de todo programa de posgrado que se ofrezca en la UABC,
debera estar acreditado en el PNPC del CONACYT, en cualquiera de sus niveles; de
reciente creacion, en desarrollo, consolidado y competencia internacional (UABC,
2015, p. 64).

En agosto del 2019, se reviso6 el Estatuto Escolar de la Universidad Autonoma de Baja
California en su version 2006, 2014 y 2018 se encontré que, en ninglaswegsiones, el
articulo 154, fraccién Il menciona al PNPC de CONACyT, como Unico mecanismo de
acreditacion de los programas de posgrado. En este mismo afio se realiz6 cambio de
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administracion en la institucién y por lo que se realizé una nueva revigiéndacumentos

para conocer si la politica 100% programas de calidad continuaba vigente. No se encontro
algun documento de orden publico que modificara, anulara o rectificara dicha politica. Sin
embargo, si se encontraron cambios en el Estatuto Esarlama modificacidn en el articulo

154. La diferencia que se encontro fue en cuanto a la numeracion ya que ahora el contenido del
art2zculo 154 | e corresponde el artzculo 1583,
en la version 2018. Esto indicme, para la UABC, se consideran programas educativos de
buena calidad, estén o no acreditados. Estas modificaciones, contravienen al planteamiento de
la politica 100% posgrados de calidad, que ya no es vigente. Los efectos de los cambios en los
estatutosen su version 2018, deja sin efecto esta politica por lo que en UABC, se ofertan
programas de posgrado que no son acreditados por el PNPC de CONACYyT, y queda abierta a

otro tipo de organismos evaluadores reconocidos nacional o internacionalmente.

Para elmes de julio del 2020, en UABC se consulté la pagina de la Coordinacion
General de Investigacion y Posgrado de la UABC, se identifico que se ofertan 59 programas
de posgrado, en los que se incluyen especialidades, maestria y doctorado. Del total de los
programas ofertados, 49 son acreditados por el PNPC y 11 no pertenecen al PNPC, como se
puede observar en la tabla 6.

Tabla 6
Programas de posgrado que oferta la UABC (2020), y su pertenencia al PNPC de CONACyYT

Pertence al
) PNPC
Area Posgrado CONACyT
Ciencias Maestria en Ciencias Veterinarias Si
Agropecuarias —— . .
Doctorado en Ciencias Agropecuarias Si
Maestria en Ciencias en Sistemas de Produccion Si
Animal
Ciencias de la Maestria en Lenguas Modernas Si
Educacién y — — — -
Humanidades Especialidad en Traduccionmerpretacion Si
Maestria en Educacion Fisica y Deporte Escolar Si
Maestria en Educacion Si
Maestria en Psicologia No
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Doctorado en Turismo Si
Maestria en Dramaturgia Escénica y Literaria No
Doctorado en Ciencias del Lenguaje Si
Doctorado erCiencias Educativas Si
Maestria en Ciencias Educativas Si
Ciencias de la Maestria en Ciencias Si
Ingenieria 'y
Tecnologia Maestria en Ingenieria Si
Doctorado en Ciencias Si
Doctorado en Ingenieria Si
Maestria en Gestion de las Tecnologias deriméaior Si
y de la Comunicacién
Doctorado en Arquitectura Urbanismo y Disefio Si
Ciencias de la SaluMaestria en Ciencias de la Salud Si
Especialidad en Odontologia Pediatrica Si
Especialidad en Endodoncia Si
Especialidad en Ortodoncia Si
Especalidad en Prostodoncia Si
Especialidad en Periodoncia Si
Especialidad en Medicina Familiar Si
Maestria en Psicologia de la Salud Si
Doctorado en Nutricion y Ciencias de la Conducta No
Maestria en Nutricion Si
Maestria en Ciencias Médicas Si
Maestria en Enfermeria en Salud Comunitaria Si
Maestria en Psicologia Aplicada Si
Ciencias EcondmictMaestria en Administracién Publica Si
Administrativas
Maestria en Administracion Si
Maestria en Valuacion Si
Doctorado en Ciencias Econdmicas Si
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Doctorado en Ciencias Administrativas Si

Maestria en Ciencias Econémicas Si
Doctorado en Negocios Sociales No
Maestria en Negocios Sociales No
Doctorado en Valuacion No
Maestria en Gastronomia No
Maestria en Impuestos No
Ciencias Naturales Maestria y Doctorado en Ciencias en Oceanografi Si
exactas Costera
Especialidad en Gestion Ambiental Si
Maestria en Ciencias en Ecologia Molecular y Si
Biotecnologia
Maestria en Ciencias del Manejo de Ecosistemas « Si
Zonas Aridas
Maestria y Doarado en Ciencias en Oceanografia Si
Costera
Doctorado en Medio Ambiente y Desarrollo Si
Ciencias Doctorado en Ciencias Juridicas Si
Sociales
Especialidad en Derecho Si
Maestria en Historia Si
Maestria en Estudios Socioculturales Si
Doctorado erkstudios del Desarrollo Global Si
Maestria en Estudios del Desarrollo Global Si
Maestria en Proyectos Sociales No
Doctorado en Sociedad Espacio y Poder No
Doctorado en Planeacion y Desarrollo Sustentable Si
Doctorado en Estudios Sociales No

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recuperados de la pagina de la Coordinacion
General de Posgrado e Investigacion.

En la UABC se ha procurado qles programas educativos estén reconocidos por

organizaciones nacionales e internacionales con etiabjde asegurar la mejora educativa.
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Como se comentd, para lograrlo en el afio 2013, se implementd una politica estricta sobre la
pertenencia de programas a los registros y padrones del PNPC de CONACyT. En la
administracion 2012023, ya se incluyen en tderta programas que no son reconocidos por
este organismo acreditador, sin embargo, de acuerdo con el Art. Ex8atato Escolar de la
Universidad Autdbnoma de Baja California (2018) debestar evaluados por otro organismo

con reconocimiento nacioha internacional.

La revision de la literatura permite dar cuenta de que en México se carece de
publicaciones que nos acerquen a las practicas de evaluacion internas que realizan las IES. Las
investigaciones que se encuentran en las bases de datossteadwedo, tienen un enfoque
tedrico o se refieren a procesos de acreditacion. Estos procesos son realizados por organismos
acreditadores en América Latina, los cuales operan bajo un modelo cuyo objetivo es
sistematizar la informacion de los programasedacacion superior. Como se expuso en el
apartado anterior, este modelo de acreditacién, ademas de no enunciar la base teérica en la que
se fundamenta, tiene origen en las propuestas de organismos internacionales, cuya perspectiva
se encuentra alejada d=intexto en el que se llevan a cabo los programas de posgrado en

México.

En la UABC, los insumos para la modificacion de programas se componen de los
resultados de evaluaciones con fines de acreditacion y no existen publicaciones sobre las
evaluaciones fonativas que se realizan en la institucion de forma interna, por lo que hay pocos

elementos que aporten al desarrollo de la investigacion en evaluacién de programas educativos.
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Capitulo 5. Enfoque Metodolégico

A continuacion, se presenta un esquema adglitulo en el que se expone el enfoque
metodologico con el que se llevd a cabo el ejercicio de evaluacion formativa del programa
Maestria en Educacion (ME) de la Universidad Autonoma de Baja California (UABC) con

sede en el campus Ensenada, Baja Caldotra organizacion del capitulo es la siguiente:

Disefio de investigacion: en este apartado se expone el tipo de disefio metodolégico y

O«

las razones de su uso.

O«

Contexto: se hace una breve presentacion del programa y su contexto.

O«

Participantes: se describers Iparticipantes y se presenta la asignacion de cédigos de

confidencialidad.

O«

Técnicas: se exponen las técnicas utilizadas para la recoleccion de los datos y
procedimiento para la construccion de los instrumentos, este apartado tiene los
siguientes subapadas.

3 Entrevista semiestructurada

3 Grupos Focales

3 Analisis documental
0 Procedimiento: se expone el proceso que se llevé a cabo para la recoleccién y andlisis
de los datos y tiene los siguientes subapartados

3 Categorias de evaluacion

3 Cronograma

3 Andlisis de dats

3 Libro de codigos

Disefio de investigacién

La evaluacion formativa del programa de ME se llevo a cabo con el diseiio metodoldgico de
estudio de caso, la seleccién de este tipo de disefio se basoé en la busqueda de una perspectiva
gue permitiera realizar ehalisis de los datos en su contexto, explorar la interaccion entre los
individuos sin desatender que el programa es el principal objetivo, también, permite un
acercamiento a | a experiencia y significado
estudo de caso es una exploracion en profundidad de multiples perspectivas de la complejidad

y singularidad de un proyecto particular, politica, institucion o sistema en contexto de la vida
real o (Si mons, 2014 p. 457) , cios detirevestigaciproe d e d
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incluye diferentes métodos, esto quiere decir que un estudio de caso no puede definirse como
cualitativo o cuantitativo, lo que lo define es su singularidad y su delimitacion. En el trabajo
de investigacion que se realiz6 se planteduperar la experiencia de las egresadas que
participaron en la primera generacion de la maestria, con la finalidad de obtener informacién
pertinente que represente tal experiencia y se pudiera dar respuesta a las preguntas de
investigacion. El propésites dar cuenta de la experiencia del funcionamiento del programay

la complejidad del programa en su conjunto, no solo bajo una perspectiva estandares
establecidos, sino a través de los usuarios, como lo establece el modelo tedrico seleccionado.

Como ya 8 menciond, el estudio de caso no es exclusivo de alguna metodologia en
particular. De acuerdo con Simons (2014) la diferencia entre lo cualitativo y lo cuantitativo se
encuentra en la forma de comprender y comunicar lo que ocurrié, independiente de la
mebdologia empleada. Por su parte Scriven (1981) menciona que el estudio de caso puede
hacer uso de ambas, que los dos son procesos concordantes y que el estudio de caso no es
exclusivo para | o cualitativo, esendplcariem, @Al o

un estudio de caso0 (Scriven, 1981 p. 20).

En la evaluacién formativa del programa de ME, el estudio de caso se considero
pertinente, ya que permitié la recopilacion de datos de un caso particular. EIl modelo de
evaluacion empleado en estaéstigacion es "orientado al consumidor" (Scriven, 2015), con
base en la técnica de lista de cotejo que presenta este modelo, el propdsito de este estudio, es
representar las opiniones de las egresadas de la primera generacién del programa ME, llevando
a cabo una evaluacion formativa. La evaluacion con orientacion formativa de programas
educativos es necesaria, ya que, de acuerdo con Michael Scriven (2015), la principal razén para
hacer una evaluacion formativa es identificar las mejoras necesariasfpacoglamiento del
programa. ALa evalwuaci-n formativa se realiz
0 producto (o persona, etc.). Es una evaluacion que se realiza para el personal interno del

programa Yy nor mal ment ecrivee i9lam@Le i nternament
Contexto

A continuacién, se mencionan datos generales del contexto en el que se desarrolla el programa
por evaluar en correspondencia con el modelo de evaluacion "orientado al consumidor” que
sostiene que el contexto en el que se rdela lo evaluado puede influir en los resultados

(Scriven, 1981), por lo que en el capitulo de resultados se encuentra un apartado en el que se
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exponen a detalle los elementos del contexto y su influencia en los resultados de la

investigacion.

En UABC,la oferta de posgrados esta constituida por 10 especialidades 31 maestrias y
19 doctorados de diferentes campos del conocimiento. La ME forma parte de los posgrados
que se ofertan en el &mbito educativo; la sede objeto de evaluacion es la que se @gsalrolla
campus Ensenada en la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales (FCAyS), otras sedes
en las que se desarrolla el programa son (Mexicali, Tijuana), aunque la sede principal del
programa se encuentra en Mexicali, Baja California. En la ciud&shsienada, ademas de la
ME, se ofrece una maestria y un doctorado en Ciencias Educativas, ambos en el Instituto de
Investigacion y Desarrollo Educativo (IIDE); la diferencia sustancial con estos programas es
la orientacion, mientras la ME es profesidnsds programas del [IDE se orientan hacia la
investigaciof. Particularmente, el programa de ME, pertenece al PNPC de CONACYT, en un
nivel de reciente creacion. Cabe mencionar también que en la evaluacion participd la

generacion 2022019, que es la primerpe egresoé del programa.
Participantes

En este estudio se los participantes son: las egresadas de la primera generacion de la ME (2017
2019), los representantes de las UR, asi como parte del personal que dio inicio al desarrollo del

programa.

El primer gupo de participantes se compone de las egresadas de la ME, cabe mencionar
gue en total egresaron el programa 13 personas, sin embargo, solo 11 de ellas participaron en
el estudio. Se pudo identificar que todas son del sexo femenino, provienen de diferente
licenciaturas y en su mayoria eran estudiantes de tiempo completo. El rango de edad se

encuentra entre los 24 a los 47 afios. Para mantener la confidencialidad y el uso de informacién

SPrograma con orientaci-n profesional: Estos posgradoc
f or maci - n idaenpun canapo ge canacimiento con una alta capacidad para el ejercicio profesional. Para
obtener el grado se debe de hablar de memorias, proyecto terminal, informe de grado o tesinas p estos dd e
estar sistem8ticamente asociados a trabajos realizad
investigaci-n y desarrollo en |l as empresas, o diferei
posgrado como hodpial es, centros de educaci-n, estructuras de
2020, p. 12).

“Programa con orientaci-n hacia la investigaci -n: Est
un estudiante iniciar su carreralera i nvestigaci -n cient?2fica, human2zstic
o investigador de su 8rea, su trabajo de investigac!]

suficiente para ser aceptado por sus pares para presentgosiblidarse en los foros y revistas internacionales
de su especialidad (CONACyT, 2020, p. 12).
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se les asignaron claves con las que se identifica a cada participahtesto del documento,

esta informacion puede observarse en la tabla 7.

Tabla 7
Caracteristicas generales del grupo de egresadas y cédigos de confidencialidad asignados
Numero de participante Formacion de origen Caodigo
| 1 | Ciencias de la Educacion | MEO8CES160 |

2 Ciencias de la Educacion MEO9CECO060
3 Ciencias de la Comunicacion ME10CCC160
4 Ciencias de la Educacion ME11CEC160
5 Ciencias de la Educacion ME1CEC1350
6 Administracion de Empresas ME2AES04L50
7 Ciencias de la Educacion ME3CEC13L50
8 Actividad Fisica y Deporte ME4AFDC15L50
9 Docencia en Idiomas MESDIS16L50
10 Ciencias de la Comunicacion MEG6CCCI3L50
11 Ciencias de la Educacion ME7CES13L50

Fuente Elaboracion propia.

El segundo grupo de participantes fueron los representantes de ladddriRggeptoras
(UR), en las cuales se llevaron a cabo los proyectos de trabajo témidinas egresadas, a
estos participantes también se les asignd una clave para resguardar su confidencialidad. Un
tercer elemento que formo parte de los participantesstie estudio, fue el académico que
estuvo al frente del disefio del programa de la ME, quien también aport6é informacion que

permitié integrar el trabajo que a continuacion se presenta, asimismo, se le asigno una clave

SiTrabajo Terminal: Proyecto de I ntervenci-n Educati:
producto de las unidades de aprendizaje de la linea obégich: Principios de intervencion educativa,
Metodologia de intervencidn educativa, Estancia y trabajo terminal, y Seminario de trabajo terminal. La
realizacion del trabajo terminal constituira un trabajo integrador, con base en las asignaturas quelearse

segun la linea de trabajo en que se desarrolle, bajo la direccion del director de trabajo terminal y con la aprobacién

del Comité de Estudios de Posgrado, a partir de la tematica elegida. Esta forma de trabajo permitira el desarrollo
gradual ddos conocimientos, habilidades y valores que debe de poseer como actor educativo (docente, tutor,
admi ni strador, gestor, director, etc®tera)o (UABC, 20
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con la finalidad de resguardar su ddahcialidad. Las claves de estos participantes se pueden

consultar en la tabla 8.

Tabla 8

Asignacién de claves de confidencialidad de los representantes de las UR y director del
proyecto en su momento de creacion

Participante Clave asignada
Director delproyecto ME en el momento d DPDSPC
Su creacion
Representante de la UR Facultad de SDFDM
Deportes
Representante de la UR Ciencias de la S: SDCCD
Representante de la UR Colegio Naciona DCM

Educacion Profesional Técnica (Conalep)

Fuente Elabora@n propia.

Ademas de la asignacion de claves, todos los participantes firmaron el documento de
consentimiento informado en el que se les hace saber que la informacion que se recupere de su
participacion sera parte de una investigacion en el campotieaic® les informd que su
participacion era libre y voluntaria. Ademas, se les comunicé sobre la libertad de abandonar el
estudio si asi lo deseaban, por ultimo, se les solicito la firma en el documento, siempre y cuando

estuvieran de acuerdo en partarip

Técnicas

Para la recopilacion de los datos de esta investigacion que se llevo a cabo con el disefio de
estudio de caso, se plante6 un proceso dirigido a recuperar las opiniones de las participantes
relacionadas con su experiencia en cuanto al desayrilhcionamiento del programa de ME.

Por tal motivo, se tomoé la decision de hacer uso de técnicas de recopilacion de datos
cualitativos ya que permitieron acceder y recuperar el tipo de informacién requerida. Las
técnicas empleadas en este estudio fuerentrevista semestructurada, los grupos focales y

el analisis de documentos.
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Entrevista semiestructurada.

La entrevista con formato semstructurado permite obtener descripciones sobre la experiencia

del entrevistado, se considera que este foramtntrevista es flexible ya que permite orientar

y/o modificar las preguntas de acuerdo con lo que el entrevistado considera mas importante

relacionado con la tematica (Brinkman, 2014). En la aplicacién de este tipo de técnica

participaron la persona gestuvo al frente de la creacion del programa y los representantes de

las UR, en la tabla 9 pueden observarse las actividades detalladas sobre la aplicacion de esta

técnica.
Tabla 9
Caracter2sticas de | a apleiscaaic-trurdel ato®c ni c a
Fecha Lugar Hora Materiales Instrumentos
Director del 19 de Instituto de 10:00 Grabadora de Guion de entrevista
proyecto Diciembre Investigaciony  am sonido o
del 2018 Desarrollo Ver apéndice 1

Educativo (IIDE)

UABC Ensenada

Representante 21de enero  Facultad de
de la UR del 2020 Ciencias de la
Salud

UABC Ensenada
campus Valle

12:00pm Libreta y lapiz Guion de entrevista

Ver apéndice 3

Dorado
Representante 28 de enero Facultad de 5:00pm Grabadora de Guion de entrevis
de la UR del 202 Deportes sonido

Ver apéndice 3

Representante 30 de enero Via telefonica

de la UR del 2020

8:00 am Teléfono Guion de entrevista
movil

Ver apéndice 3
Libreta y lapiz

Fuente Elaboracion propia.
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El procedimiento de elaboracion de estos instrumentos se llevo a calamtmedi
formato semiestructurado, en el que se elaboraron preguntas con la finalidad de obtener datos
del entrevistado relacionados con el objeto de estudio. Las preguntas se dividieron en temas
que se delimitan por los objetivos de esta investigacion glagraron preguntas que
permitieran al entrevistado describir la experiencia relacionada con su colaboracion en el
programa de ME, con las cuales se pudiera recuperar la informacion. Se realizaron dos
instrumentos, el primero dirigido a quien estuvaahfe de la puesta en marcha del programa,
con el objetivo de recuperar informacion sobre el proceso de creacion de la ME, mismo que se
puede consultar en el apéndice 1y el segundo se elabor6 para obtener informacion de las UR
en las que se llevaron a caproyectos de intervencion y trabajo terminal, estos instrumentos

se pueden consultar en el apéndice 3.

Este instrumento no fue aplicado al grupo de egresadas ya que uno de los elementos
gue se buscaba conocer la interaccion que habia entre las padsipean lo que se decidid

aplicar para ese efecto la técnica de grupos focales.

Grupos focales.

La técnica grupos focales para la recopilacion de datos permite recuperar informacion de la
experiencia de los participantes en un programa, la interacdi@nles entrevistados es una
caracteristica de esta técnica y permite generar informacién que no se obtiene con otros
métodos de corte cuantitativo (Kerlinger y Lee, 2001). De acuerdo con Krueguer y Casey
(2014) se puede hacer uso de los grupos focaleslowse busque conocer la experiencia de

las personas sobre un programa, ya que proporciona informacion sobre la opinion y diferentes
perspectivas de un grupo. El uso de esta técnica es valorada por los participantes de un estudio
cuando se trata de recugela opinion del usuario, asi como, la satisfaccién de los clientes. Lo
gue es acorde al modelo evaluativo "orientado al consumidor” en el que se fundamenta tedrica

y metodoldégicamente este estudio.

El procedimiento de elaboracion del instrumento de @ifopal se llevo a cabo con
base en la planificacion de grupo focal propuesto por Krueguer y Casey (2014), su desarrollo
inicié con el establecimiento de objetivos de obtencién de informacién, los cuales responden a
los temas contenidos en los objetivgseesficos de esta investigacion, los participantes en esta
técnica fueron las egresadas del programa de ME de la primera generacion. Las preguntas del

guion de entrevista se elaboraron buscando que la informacién obtenida pudiera responder al
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propésito dekestudio, estas preguntas se redactaron con la finalidad de producir respuestas de
tipo descriptiva y no de tipo dicotomico (ejemplo Si y No). El desarrollo del guion de grupo
focal, de acuerdo con el procedimiento propuesto por Krueger y Casey (201d¢, pue
consultarse en el apéndice 2. Se realizaron dos grupos focales en los que participaron las

egresadas de la primera generacion del programa, los detalles pueden observarse en la tabla 10.

Tabla 10
Aplicacion de grupos focales en los que participarorelgiesadas del programa ME

Grupo Fecha Lugar Hora Participantes Materiales Instrumentos
focal

Grabadora de sonido

, 24 de Junic Salén D5 11:00 am ifﬂ%rgggﬁsr Personificadores Grﬂ'°2 ]%i aelmfeV'Sta
del 2019. FCAyS a1:00 pm 1 Asi Formatos ] grup
sistente Servicio de cafetesi  Ver apéndice 2
_ Grabadora de sonido ) )
25 de Junic Sala de 04:00 pm 7 Egresadas Personificadores Guion de entrevista
2 del 2019. Juntas a 06:00 1 querador Formatos grupo focal
FCAYS  pm 1 Asistente Servicio de cafeteria Ver gpéndice 2

Fuente Elaboracion propia

La convocatoria de participacion de las egresadas a los grupos focales se realiz6 con el
apoyo de la coordinacién de la ME, quien hizo posible la comunicacién con las egresadas y asi
como apoyo a la logistica en ati@ a lugar y tiempo en el que se llevaron a cabo los grupos
focalesgel grupo de egresadas fue dividido en dos subgrupos, por su extension; y, para el mejor

manejo de la técnica, se organizaron de acuerdo con su disponibilidad de horario.

Analisis de documentos.

De acuerdo coel modelo "orientado al consumidor” el analisis de documentos tiene como
objetivo determinar si el evaluado coincide con la descripcion oficial del mismo (Scriven
1981). Saldafia (2014) menciona que este proceso da inicio en ehin@n que se realiza el

disefio de investigacion, en este proceso se determinan las caracteristicas de los recursos y
cuerpos de datos con la finalidad de identificar cual es la informacion de la que se dispone y
cudl es de la que se carece, organizeaféemacion para un mejor manejo. El eje de busqueda

de informacion y andlisis fueron a las preguntas de investigacion; ademas de la transcripcién

de las entrevistas y grupos focales, la revision de documentos institucionales que permitieran

67



dar cuenta déa congruencia entre lo que establecen los planes institucionales y el programa

de ME aplicado, en la tabla 11 pueden observarse los documentos que se utilizaron en este

estudio.

Tabla 11

Documentos utilizados en la evaluacion formativa del programa ddévie UABC

Documento Tipo Procedencia

Plan de Desarrollo Institucional UABC
Institucional
Andlisis de Factibilidad Institucional UABC
Documento de operacion Institucional UABC
Otras evaluaciones Institucional INEE
Evaluacion Plenaria Institucional CONACyYT
Transcripcidon de entrevista Recuperacion de Elaboracion propia
semiestructuradas informacion
Transcripcién de grupos Recuperacion de Elaboracion propia
focales informacion

Fuente Elaboracion propia

Procedimiento

El procedimiento de este estudie organizé de la siguiente forma: 1) se identificaron las
categorias de evaluacion de acuerdo con el modelo orientado al consumidor y los recursos que
pudieran proveer la informacion requerida. 2) Se ordend el procedimiento en fases con la
finalidad de stematizar el proceso de recoleccion de informacién. 3) Se realizaron los
procedimientos de entrada al campo y se aplicaron las técnicas de recoleccion e informacion
4) Se realizo la transcripcion de la informacién recuperada y se analiz6 de acuerdtlo con e

analisis de contenido.
Categorias de evaluacion.

El modelo "orientado al consumidor” plantea un procedimiento sistematico basado en una guia
o lista de cotejo, la cual comprende la l6gica que permite clasificar y organizar la informacion
recuperada (Sien, 2015). Esta guia comprende las partes medulares que conforman la
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evaluacion de un programa, las cuales se identificaron coneatkegorias de evaluaci@m

las que se baso la evaluacion de la ME. Es decir, dicha guia facilito la tarea de cubrir los
aspectos relevantes en la evaluacién del programa, ya que permitié asociar las categorias de
evaluacion que propone el modelo en funcidn de los elementos del programa evaluado. En la
tabla 12 se detallan las categorias de acuerdo con el modelo "orientahswamidor” de

Michael Scriven (2015) y su asociacion con los elementos de la ME, asi como los documentos

o fuentes de las que se extrajo informacion para este ejercicio.

Tabla 12
Categorias de evaluacién de acuerdo con el modelo "orientado al constimidor
Categoria Descripcién Fuente
(Datos extraidos
de)
Contexto APersonas o grupos u organizaciones que ayudaror ADocumentos

creacion o implementacién o apoyo del programa  Institucionales
evaluacion.

AEntrevista al
ACoyuntura politica nacional en la creacién  director del
programa. proyecto.

ADescripcion del ppgrama a evaluar con base en el F
de Desarrollo Institucional de la Universid
Auténoma de Baja California.

ADescripcion del programa en las unidades acadér
a la que pertenece.

ADescripcion de evaluaciones previas, si las hubier

AMarcos de referenaipara la creacion del posgre
(CONACYyYT, Posgrado UABC).

Recursos AEIl proceso de gestion de recursos. ADocumentos

ADescripcion y de los recursos humanos, econémic  Institucionales

de infraestructura con los que cueetgrograma, as
como una valoracién de su suficiencia.

ADescripcion respecto a como han sido utilizados
recursos en la primera generacion del programa.

Funcion APerspectiva de los consumidores, con respeci ADocumentos
programa. Institucionales

ACongruencia de operacion del programa respecto . AGrupos focales
intenciones formativas.
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Consumidores ALos destinatarios / usuarios de los servicios / prodt AGrupos focales
(es decir, a quién impacta el programa de fo AEntrevistas a las
directa). UR.

AA quienesimpacta el programa de forma indirec
(UR)

a) expectativas

b) perspectiva general del programa de acuerdo ¢
primera generacion.

Necesidades Aldentificar necesidad de desarrollo de competer AGrupos focales

educativas. AEntrevistas a las

AFormas de implementacion de practicas UR.
Alntenciéon y formas de implementacion de movilida

ANecesidades de las UR relacionadas con
participantes del programa.

Proceso ADescripcion de la planeacion de la Maestria ADocumentos
Educaion. Institucionales
ADescripcion del plan de estudios AGrupos focales

AFormas de evaluacién establecidas en el program

Resultados APerfil de egreso ADocumentos
AExperiencia de las participantes del progr: Institucionales
relacionada con el perfil de egreso. AGrupos focales
APerspectiva @ las UR sobre el desempefio de AEntrevistas
estudiantes. unidades
receptoras

Comparaciones Aldentificacion de programas similares ofertados € Alnformacién  en
zona. internet

AOportunidades con respecto a programas ofertad
la zona

AAmenazas con respecto a programas ofertados
zona

Recomendacione: AFuncionamiento interno de la gestién del program: ADocumentos

AOpciones de uso del equipo o personal, entre otra  INstitucionales

AGrupos focales

AEntrevistas las
UR, director.

Fuente: Elaboracién propia, a partir del modelo de evaluacién orientado al consumidor
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(Scriven, 2015).

La asociacion de los elementos del programa evaluado a las categorias que describe la
guia de evaluacion, asi como la identifiéaaile los recursos y fuentes de informacion, orientan
la organizacién de la informacién para dar respuesta a las preguntas de investigacion que seran

expuestos en el capitulo de resultados.

Plan metodoldgico.

El plan metodoldgico consistio en la orgaciba del proceso para la recoleccion de los datos;
posteriormente, se eligieron las fuentes en las que fueron extraidos los datos, las técnicas Utiles
para conseguir la informacion requerida y la identificacion de las categorias de evaluacion que

correspoden al modelo elegido, tal y como se puede observar en la tabla 13.

Tabla 13
Fases del proceso de recoleccion de informacion
Fase Fecha Categorias Técnica de Informantes
recoleccion de
datos
Fase | A(Director del proyecto en el

momento de creacion)

Identificar ADocumentos Institucionales

?A%?O’IZZ 4e105 " Diciembre  Acontexto AEntrevista Semi  (Plan de Desaotlo FCAyS,

contextuales 2018 a ARecursos Estructurada Marco de referencia
Octubre AFuncion AAnalisis CONACYT, Estudio de

relevanes en el L L

inicio y operacién 019 Documental Factibilidad de la creacion

del programa de la ME, Evaluacion

(CONACYT).

Fase Il

Descripcién de

los consumidores

de acuerdo con s AEstudiantes del programa ¢

funcién dentro _ Maestria en Educacion

del programa; ~ Junio a AEI consumidor  AGrupos Focales  ARepresentantes de las UR,

identificacion de Diciembre  ANecesidades  AEntrevista Semi en donde se dagollaron

las necesidades 2019 AProceso Estructurada los proyectos de

de la poblacién a intervencion de las

quien se dirige el estudiantes

programa;
Descripcién de la
planeacién de la
ME.
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Fase llI

Se enfocara en le

descripcion de lo: Septiembre ¢

AGrupos Focales  AEstuliantes del programa ¢
Diciembre  AResultados

objeti\(os AComparaciones AEntrevista Semi Maestria en Educacion
explicitos e 2019 P Estructurada Alnformacion en Internet.
implicitos del
programa
Fase IV AGrupos Focales
Elaboracién de Enero a ARecomendacior AEntrevista Semi
informey Junio es Estructurada ATodos los actores
recomendaciones 5020 Alnforme AAnalisis de

Documentos

Fuerte: Elaboracion propia.

Este plan se dividié en fases y se organiz6 de acuerdo con los tiempos disponibles para
realizar la investigacion. Se puede observar esta organizacion y los tiempos en los que se

desarroll6 cada una de ellas.
Andlisis de datos

La informacion recuperada se analiz6 mediante el analisis de contenido cualitativo, esta técnica
permite reunir los datos recuperados de las diferentes fuentes de informacion, observar e
identificar patrones dentro de los datos, con el objetivo de extraeleloentos esenciales

mediante la observacién de patrones, categorias y las interacciones que hay entre estos. El

propasito es revelar a otros lo que se ha descubierto (Saldafia, 2014).

Los datos recuperados se procesaron con la técnica analisis de coct@fitdtivo
mediante un tipo de analisis deductimductivo, de acuerdo con lo propuesto por Saldafa
(2013). Las categorias empleadas en el andlisis deductivo se obtuvieron del modelo de
evaluacion "orientado al consumidor” (Scriven, 2015) el cual sowe fundamento tedrico

metodoldgico en el presente estudio, las inductivas se generaron de manera emergente.

El cuerpo de datos se compone de los documentos institucionales mencionados en el
apartado de analisis documental tabla 12, la transcripcionsdgedmnes de grupos focales y
cuatro sesiones de entrevista semiestructurada. Para el manejo y andlisis de los datos se hizo
uso delsoftwarede analisis de datos cualitativos Atlas.ti, version 8.4.4, el cual facilito el
manejo y visualizacion del extensiwerpo de datos recuperados. A partir de este procedimiento
se identificaron las categorias del modelo "orientado al consumidor” y construyo el libro de

cbdigos. Bajo este esquema se organizo la informacion y se realizé la reduccion de los datos.
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Para gaantizar la confidencialidad de las egresadas se asignaron un conjunto de signos que

permiten el manejo de la informacién, se pueden consultar en la tabla 7.

La transcripcion de las entrevistas semiestructuradas que se incluyeron en el estudio
fueron las ge se realizaron a los representantes de las UR en las que se llevaron a cabo los
proyectos de intervencién de las estudiantes de la ME: Facultad de Deportes, Escuela de
Ciencias de la Saludambas unidades académicas de la UABEZ Colegio Nacional de
Educacién Profesional Técnica [(CONALEP)], plantel Ensenada (en esta uUltima se realizaron
dos proyectos). Las UR fueron elegidas de acuerdo con la disponibilidad de los representantes
al momento de realizarse la fase correspondiente. Se tom6 en cuenta iqoeysean
proyectos de unidades internas (facultad o escuela que pertenece a la UABC) asi como externas
(escuela o instituto que no pertenece a la UABC). También se incluy6 en el estudio la entrevista
que se realiz6 al académico que, al momento de leiérede la ME, fungia como coordinador
general.

Libro de cédigos.

De acuerdo con Gibss (2007) la elaboracion del libro de cédigos es un proceso analitico
gue tiene la finalidad de reunir los codigos que se utilizan en un proyecto de analisis de datos
de ipo cualitativo, estos pueden ser presentados en una lista de todos los cédigos que se van
generando o en un esquema conceptual, contiene definiciones, asi como un conjunto de reglas
o pautas de codificacion. En el presente estudio, el libro de cédigss goastruy6 de forma
deductiva, el proceso inicié con la identificacion de las categorias de evaluacién en el cuerpo
de los datos, de estos grandes grupos se generaron cédigos de analisis los cuales se pueden

visualizar en la tabla 14.

Tabla 14
Descripéén de categorias y cédigos utilizados

Categoria Definicién Cédigo

Circunstancias ambientales que influyen o pueden influir €

L ; ; . Creacion
resultado; incluyen actitudes y expectativas, nivel

Lugar/ambiente

Contexto financiamiento, de apoyo, etc. .
. Socioculturales
Evaluation Thesaurus Actitudes
Scriven(2015)
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Se refiere a los activos financieros, fisicos e intelectuales so Gestién
relacionales del programa (jno a la evaluacion!). Estos incluye Uso
habilidades, el conocimiento y la buena volurdatipersonal, los CONACyYT creacion

Recursos voluntarios, los miembros de la comunidad y otros partidarios. CONACYT ventajas
(personal administrativo, docente, coordinacion entre otros). CONACyYT desventajas
Scriven (2015) Docentes
Perspectiva € los consumidores, con respecto al progri

- (Scriven, 2015). Creacion

Funcion ; L . .
Congruencia de operacion del programa respecto a sus inten Perspectiva egresados
formativas.

Consumidores
Se refiere a los usuarios de los servicios que el prog Directos
ME/UABC. Indirectos
Scriven (2015)

Consumidores

Creacién

Plan de estudios
Evaluacion

Director/tutor
Coordinacion
Proyecto/perspectiva
egresadas
Proyecto/unidad receptora

Descripcién de la planeacion de la Maestria en Educacion.
Proceso Descripcién del plan de estudios y formas de evaluacion.
Scriven (2015).

Se refiere a las necesidades sociales y culturales, razén del
programa.

L . Creacion
. Nota: El término necesidades de acuerdo con este rubro, . N
Necesidades . : . Profesionalizacion
refiere a las preferencias personales en gkneiao a las UR

relacionadas con la razén de ser del programa.
(Scriven, 2015).

Experiencia de los consumidores conforme al perfil de egreso

Resultados Otros aspectos relacionados con el perfil de egreso. Perfil de egreso

Seguimiento de egresados

Identificar en la zona los programas que ofertan servicios simi

Comparaciones ; o . .
a los que el programa ofrece, identificar ventajas y desventaje

Comparaciones

Creacion
Egresados
Unidades receptoras

Propuestas  d Propuestas de las estudiantes relacionadas laomejora del
Mejora programa, derivadas del proceso de valoracién

Fuente Elaboracion propia a partir del modelo de evaluacion orientado al consumidor
(Scriven, 2015).
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Cada categoria se presenta con su definicion panmaejoa comprension de cada una de ellas,

la lista de cddigos fue ajustada y reordenada durante el proceso de creacion hasta llegar a la
tltima version, de esta forma, fue posible el manejo de los datos con la finalidad de dar
respuesta a las preguntas deestigacion, las cuales se presentan en el capitulo de resultados.
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Capitulo 6. Resultados

A continuacion se exponen los resultados, que de acuerdo con el modelo "orientado al
consumidor” de Scriven (2015), dan respuesta a cada una de las preguntestideadnn. La
informacion se muestra por apartados, y cada uno comprende subtemas que permiten detallar
aspectos importantes del programa educativo evaluado. La organizacion del capitulo es la

siguiente:

0 Descripcion del programa Maestria en Educacion

O«

Facbres contextuales, gestion y uso de recursos que influyen en el desarrollo del
programa.

(@]

Factores contextuales en el desarrollo del programa.

2

o

Gestion y uso de recursos.

([@]]

Recursos de apoyo.

0 Necesidades de los egresados que el programa permitio atender.

([@]]

Necegdades de desarrollo de competencias educativas.

(@]

Formas de implementacion de los proyectos.

(@]

Intencién y formas de implementacion de movilidad.

([@]]

Necesidades de las UR relacionadas con los proyectos de intervencion en los
gue participan los integrantes debgrama.

0 Necesidades que no fueron atendidas.

0 Efectos implicitos y explicitos derivados del programa en su primera generacion de
estudiantes.

([@]]

Efectos explicitos: conocimientos

([@]]

Efectos explicitos: habilidades

(@]

Efectos explicitos: valores

(@]

Efectos a largo plaz seguimiento de egresados
0 Efectos implicitos
0 Perspectiva de los diversos actores sobre la operacion del programa.
0 Perspectiva de los consumidores directos con respecto al programa.

3 Direccion de tesis y trabajo terminal
3 Plan de estudios
3 Docentes
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3 CONACyYT

(@]

Perspectiva de los consumidores indirectos con respecto al programa.

([@]]

Coincidencia de la forma de operacidn del programa respecto a sus intenciones
formativas.

O Areas de mejora que se identificaron mediante la evaluacion formativa del programa.

Plan de studios

(@]

Docentes

(@]

Recursos

(@]

([@]]

Implementacion de proyectos en las UR

([@]]

Seguimiento de egresados.

Este capitulo se genera a partir de los resultados del analisis de contenido, en el cual que se
utilizo el proceso propuesto por Mayring (2000) y las recomeodesipara la codificacion de

datos cualitativos de Saldafia (2012), este planteamiento se orienta hacia una tarea
interpretativa de los datos, con la intenciéon de distinguir informacion con direccion deductiva
tanto como inductiva tal es el caso del processtodoldgico llevado a cabo en esta
investigacion. Este autor también sugiere el uso de programas informaticos para el manejo de
grandes cantidades de datos, en este caso, se utilizd el programa Atlas.ti version 8.4.4 para
realizar el analisis. Las fuestele datos que se utilizaron fueron: las transcripciones de las
entrevistas semiestructuradas al director del proyecto de creaciéon del programa vy
representantes de las UR, también, forman parte de este analisis las transcripciones de los
grupos focales quee realizaron con la participacion de la primera generacion de egresadas de
la ME, ademas de los documentos institucionales que dan cuenta del proceso y desarrollo del
programa de manera formal, la descripcion detallada de cada técnica se encuecduaiteshoel

de estrategia metodoldgica de este trabajo. Cabe mencionar que en la descripcién de estos
resultados se hace uso de claves de identificacion que fueron asignadas a cada participante con

el motivo de resguardar su confidencialidad.

Los resultadoses presentan de acuerdo con el modelo de evaluacion "orientado al
consumidor” se hizo uso de la guia de evaluacion que propone Scriven (2015), cuyo
fundamento es esencialmente un proceso en el que se obtiene gran cantidad de informacién que

luego se sinteta para obtener una reduccion de la informacidén que permita identificar los
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elementos de mejora del programa. El objetivo es aplicar el modelo de acuerdo con las

directrices propuestas.

Descripcion del programa Maestria en Educacion

Los primeros pasos dena evaluacion permiten caracterizar el programa (Scriven 2015). La
Maestria en Educacion (ME) es un programa de posgrado de la Universidad Autbnoma de Baja
California (UABC), su orientacion es de tipo profesional, es de tipo multisede y presenta una

tipologia tradicional/escolarizada (UABC, 2016).

De acuerdo con el estudio de factibilidad y el Documento de Referencia y Operacion
del Programa de Posgrado (DROPP), este programa se cre6 con la necesidad de atender las
necesidades de formacion derivadas dedéorma Integral de Educaciéon Basica (RIEB) en
2011, Reforma Integral de la Educacién Media Superior (RIEMS) en 2008, Reforma Educativa
Nacional del afio 2013, reformas vigentes durante el periodo de aprobacion de la ME en el afio
2016. El programa atiendeecesidades de los niveles educativos: basico, medio superior y
superior respecto a los requerimientos establecidos por las reformas mencionadas (UABC,

2016). Sus objetivos son los siguientes:

La Maestria en Educacién se asume como un programa de poggradiender
necesidades de los niveles educativos: basico (secundaria), medio superior y
superior, a traves del fortalecimiento de los perfiles de docentes, orientadores,
administradores y demas actores del sistema educativo, que se desempefiaran en
instarcias tanto publicas como particulares.

Objetivo general: Formar profesionales proactivos, capaces de intervenir, bajo
principios de innovacion, responsabilidad social y ética, en las areas de gestion
educativa y procesos formativos, que contribuyan adéegionalizacion de las

tareas del sector, para incidir en el fortalecimiento y la transformacién pertinente

del entorno educativdbjetivos especificosl. Propiciar espacios de reflexion

6 Es importante mencionar que durante la elaboracion de esta investigacion las reformas ada®fiere este
apartado dejan de estar vigentes, no existe un documento oficial que sustituya al anterior o que presente
reestructuracion del programa. Al respecto, en la guia de evaluacion Scriven (2015) prevé que la evaluacién puede
cambiar a meda que pasa el tiempo o cambia el contexto. Ante esta situacién se pudo identificar que el objetivo
general de la ME se orienta al fortalecimiento de los perfiles docentes orientadores y administradores. Se identifica
la necesidad de estudiar el contexttitipm en el &mbito educativo que prevalece para poder orientar la finalidad

del programa y si fuera necesario hacer los cambios respectivos en el plan de estudios.
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sobre las problematicas mas relevantes del ambito educativoagaguair el
dominio del &rea de conocimiento, la capacidad de analisis y de propuesta, asi como
el desarrollo de habilidades innovadoras en la docencia, la intervencion e
instrumentacion curricular, la evaluacién educativa y la gestién escolar, apoyados
enel trabajo colaborativo y en las tecnologias de informacién y comunicacion. 2.
Brindar formacion metodoldgica para la intervencion y atender problematicas
identificadas en el contexto pedagdgico y de la gestion educativa, con la finalidad
de sustentar po@sos de mejora continua que incidan en la calidad de los servicios
educativos y en el desarrollo institucional. 3. Propiciar escenarios de vinculaciéon
con instituciones de los diversos sectores educativos, para enriquecer el proceso
formativo de los estudntes y su intervencion en el contexto profesional. (UABC,
2016, p. 28).

La Maestria en Educacion se imparte en las siguientes unidades académicas: Facultad de
Pedagogia e Innovacion Educativa en Mexicali, Facultad de Ciencias Humanas en Mexicali,
Facultal de Humanidades y Ciencias Sociales, en Tijuana y Facultad de Ciencias
Administrativas y Sociales (FCAyS) en Ensenada (UABC, 2016).

El programa de ME persigue el cumplimiento de los criterios sefialados en el Marco de
Referencia del PNPC de CONACYT, tatesno, existencia de Cuerpos Académicos, perfil de
los docentes, infraestructura fisica, entre otros (UABC, 2016). Particip6é en la convocatoria
20152018, para programas presenciales de nuevo ingreso del PNPC. Con fecha 19 de abril del
2017 se emitid el daenento de evaluacion plenaria, con un dictamen de: APROBADO,
asignandole el nivel RECIENTE CREACION y una vigencia de 3 afios (CONACyYT, 2017).

La ME contempla que sus aspirantes cuenten con las caracteristicas definidas en el
perfil de ingreso, asimismo sstablecen los elementos representativos del perfil de egreso,
ambos delimitados en las dimensiones: conocimientos, habilidades y valores, tal como se puede

observar en la tabla 15.

79



Tabla 15

Perfiles de ingreso e ingreso, del programa de ME deABU

Perfil de ingreso

Perfil de egreso

Conocimientos 0 De las teorias y corrientes 0 Los principales modelos educativos y

educativas actuales. pedagdgicos aplicables en el contexto

0 Del contexto en el cual realize  actual.
Su practica docente o de 0 Las politicas y programas estatales y
gestién (niveles educativos: nacionales de educacién en términos de
secundaria, media superior y problemas presess y potenciales.
superior). 0 El estado del arte de los procesos y la

0 Del uso de las Tecnologiae gestion educativos.
la Informacién y la 0 Caracteristicas de los procesos de desar
Comunicacion. econdmico, politico y social de México er

0 Manejo intermedio del idioma relacion con el proceso educativo.
inglés 0 La metodologia basica para elaborary

desarrollar proyetos de intervencién
relacionados a la disciplina.
Habilidades 0 Capacidad de razonamiento, 8 Disefiar, organizar y evaluar métodos qut

analisis y sintesis. innoven el proceso educativo pertinente ¢

0 Comprension lectora'y contexto.
expresion oral y escrita. 0 Aplicar eficazmente las tecnologias de la

0 Paradesarrollar el estudio informacién y la comunicacién
independiente. considerando los aspectos

0 Para manejar recursos parale  psicopedagdgicos y éticos.
busqueda de informacion 0 Reconocer problemas significativos
académica. asociados al campo educativo.

0 Disposicion para desarrollar 8 Desarrollar proyectos de intervencién par
trabajo en equipo. impactar el ambito educativo.

0 Localizar, analizar, interpretar y comunice
informacioén relevante y pertinente sobre
temas yproblemas educativos.

0 Trabajar de manera colaborativa para la
deteccidn y resolucion de problemas
educativos, tanto en el &mbito general co
en el especifico.

Valores 0 Proactividad. 0 Proactividad.
0 Responsabilidad. 0 Responsabilidad.
0 Respeto. 0 Respeto.
o Tolerancia. o Etica.
0 Honestidad. 0 Autonomia.
0 Dedicacion. 0 Integridad.

0 Innovacion.

0 Colaboracion.

0 Solidaridad.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los perfiles de ingreso y egreso declarados en el

documento de (UABC, 2016, p. 30 y 32).
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El programa de ME es un mi@ma flexible, considera tanto el ingreso de estudiantes
de tiempo completo como de tiempo parcial. Esto permite que los estudiantes cursen el plan de
estudio en cuatro semestres, con una carga académica de tres a cuatro asignaturas por semestre.
Lo descito anteriormente se puede observar en la figura 2, que corresponde al mapa curricular
de la ME.

HC HL HC: Numero de horas/semana/mes de teoria.
Materia HL: Namero de horas/semana/mes de laboratorio
HE: Namero de horas/semana/mes de talleres/Campo.
HE C C: Créditos.
ler Semestre 2do Semestre 3er Semestre 4to Semestre
3 3 3 3
lf'rincipios_ fjc M‘ctadologi_a s de Estancia y trabajo Seminario de
mlcrvcn!;:lon mlcrvcn'clorl terminal trabajo terminal
educativa educativa
6 6 6 6
3 2 2 2
Contexto nacional . i i
y sistema Optativa Optativa Optativa
educativo
6 1 5 1 5 1 5

2 2 2 2

Optativa Optativa Optativa Optativa
1 5 1 5 1 5 1 5
2 2 2

Optativa Optativa Optativa
1 5 1 5 1 5

Figura 2 Mapa curricular de la MEuente:elaboracion propia a partir de: Mapa curricular
de la ME (UABC, 2016, p. 42).
En este mapa se pueden identifitaacantidad de unidades de aprendizaje obligatorias, asi

como el tema de cada una de ellas, la cantidad de unidades de aprendizaje optativas, asi como,
el tiempo dedicado a la elaboracion del trabajo terminal a este altimo, le corresponden los
semestresercero y cuarto con las respectivas materias optativas.

El programa de ME, al estar alineado a las necesidades del sector educativo, pretende
aportar con un producto de aplicacion innovador que impacte en la practica educativa, por lo
gue, cada estudiantlaborara un trabajo terminal el cual contempla el desarrollo de un
proyecto de intervencion educativa, la presentacion de avances en coloquios organizados
exprofeso y la validacion del proyecto de intervenciéon que demuestre el impacto del programa.

La realizacion del trabajo terminal constituira un trabajo integrador, con base en las asignaturas
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gue curse el alumno segun la linea de trabajo en que se desarrolle, bajo la direccion del director
de trabajo terminal y con la aprobacion del Comité de Estddi®osgrado, la ruta critica que

debe seguirse para su realizacion se puede observar en la figura 3.

Ruta critica del Trabajo Terminal: Proyecto de Intervencidén Educativa

Metodologia de

Planteamiento del o I Diagndstico
problema gl Marco Tedrico e n‘_mstlgacl_:ftn e | Educativo
ntervencion

Presentacion de
avances del proyecto
de intervencidn

Aplicacion del

- . A Disefio del proyecto
- Evaluacion y Andlisis | g Proyecto de -

de Intervencion

. de los Resultados Intervencion .
Educativa en el ) Educativa
. . Educativa
primer cologquio
. Presentacion del Entregar constancia
Elaboracion de . L
recomendaciones Proyecto de que valide la prictica
roUcstas nara I: = Intervencidn =P e intervencidn
p ];nsliiucipl:'m Educativa en el Educativa en la
segundo cologquio unidad receptora

Figura 3.Representacion grafica de la ruta critica del trabajo terfueite:elaboracion
propia a partir de caracteristicas del trabajo terminal (CAR16, p.47).

Los proyectos de intervencion educativa que se generen del programa de Maestria en
Educacion, se llevardan a cabo en las UR en las que se haya realizado el diagndstico
correspondiente, para la eleccion de estas unidades, el programacdemcon convenios
de colaboracion. Por un lado, la UABC a través de los procesos de vinculacién cuenta con un
catalogo extenso de convenios de colaboracién con instancias nacionales e internacionales. Por
otro lado, el programa de ME a través de laslashes académicas podran realizar convenios
con instituciones que beneficien al programa en cuanto a la realizacion de los proyectos de

intervencion, asi como acciones de movilidad académica y estudiantil (UABC, 2016).

Para efectos de esta evaluaciéon, sesiceré la informacién que corresponde al
programa de ME que se lleva a cabo en la sede Ensenada, la cual se administra y opera en la
Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales. El programa que se lleva a cabo en esta sede

cuentacon una planta de sedocentes que conforman el Nucleo Académicos Basico (NAB)
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cuatro de ellos de tiempo completo y dos de tiempo parcial, también con profesores de
asignatura y profesores invitados. Para su desarrollo el campus dispone de un edificio de

posgrado del cual dgma algunas de sus aulas para las actividades presenciales de la ME.

Cabe mencionar que el programa de BtEencuentran operacion con la segunda
generacion comprendida en el periodo 200921, los estudiantes admitidos en el programa
atendieron los ragerimientos de la convocatoria y participaron en el proceso de seleccion,
actualmente cursan el programa aquellos que cubrieron requisitos de ingreso, asi como las
cuotas de inscripcion (UABC, 2019).

Factores contextuales, de gestion y uso de recursos du#uyen en el desarrollo del

programa

La identificacion de los elementos del contexto en el que se desarrollé el programa se consideré
como una labor fundamental para su evaluacion. De acuerdo con el modelo de evaluacion
"orientado al consumidor" propuespor Michael Scriven (2015), la identificacién de estos

factores, permite comprender la razén de ser del programa y la forma en la que éste se ha

configurado para dar respuesta a las necesidades de los consumidores.

A partir del andlisis de la informaciése identificaron los componentes de contexto,
entre los cuales se encuentran la identificacion de las figuras involucradas en la creacion,
implementacion, evaluacion y apoyo del programa; el contexto politico que le da origen; el
contexto institucionalre el que se desarrolla; los factores culturales de los participantes; asi
como la identificacion de evaluaciones previas al arranque del programa y su impacto. Estos
elementos permiten conocer la légica que da origen al programa y delimitar la evaluacion
(Scriven 2015).

En el analisis de contenido de este apartado se tomaron en cuenta las categorias
Acontextoodo con | os respectivos c-digos creac
se presentdé mayor incidencia en el cédigoontexto creaciah ylac at egor 2 a Arecur
los cbdigos: gestion, docentes uso, CONACyYT ventajas, CONACYT desventajas, CONACyT
creacion. Los cédigos en los que se presentaron con mayor incidencia fueron los -cédigos

docentesy -CONACYT desventajas
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Factores contextualeen el desarrollo del programa.

Con fecha 02 de mayo del 2016, mediante oficio 360/-2016s directores de las Facultades

de Pedagogia e Innovaciéon Educativa, Ciencias Humanas, Ciencias Administrativas y Sociales
y Humanidades y Ciencias Sociales de ABQ presentaron al Consejo Universitario las actas

de los Consejos Técnicos respectivos en las que se tomé el acuerdo de aprobar la Maestria en
Educacion. El dia 4 de mayo del 2016 en la ciudad de Mexicali, Baja California, el Programa
Educativo de Maestiien Educacion, con su respectivo plan de estudios, fue aprobado por los
integrantes de la Comisibn Permanente de Asuntos Técnicos y autorizado para iniciar
operaciones a partir del ciclo escolar 2216

En UABC, el articulo 114 del Estatuto Escolar stz que para la creacion de un
programa educativo se deben cumplir con las condiciones establecidas por la institucion, para
tal efecto se establece un documento base que sirve como referencia y guia de operacion de los
programas de posgrado, mismo quewwsede consultar en la pagina oficial de la Coordinacién

General de Investigacion y Posgrado.

El proceso de creacion de la ME dio inicio con un analisis de pertinencia y factibilidad,
tal como se muestra en el Documento de Referencia y Operacién de Rogeaosgrado
(DROPP) de la ME de la UABC, la creacién de este programa surgio para dar respuesta a la
necesidad formativa de profesionistas para hacer frente a la Reforma Educativa que desde 2013
se habian suscitado en el pais. La Reforma exigia mailifices en la organizacién de
contenidos educativos, pero, particularmente, la creacion del Servicio Profesional Docente en
el pais representaba una oportunidad de formacién de graduados en educacion, debido a la
amplitud de panorama laboral que representkb definicion de perfiles, pardmetros e
indicadores para el ingreso, promocion y permanencia de los docentes, directivos, asesores
técnicepedagdgicos y supervisores, entre otros. Por lo que este nuevo programa de posgrado

buscaba atender necesidadefodmacion identificadas a nivel nacional.

El programa se definib como de tipo multisede, que implicaba que se
implementaria en diversidad unidades académicas, particularmente en las
facultades de: Pedagogia e Innovacion Educativa, Ciencias Humanas,
Humanichdes y Ciencias Sociales, y Ciencias Administrativas y Sociales. Las
lineas formativas que lo caracterizarian son procesos formativos y gestion
educativa. Ademas, se considera que el programa puede atender las necesidades de
los niveles educativos: basiaoedio superior y superior. Este programa es de tipo
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profesionalizante y esta dirigido a docentes, orientadores, administradores y otros

actores que se desempenfian en instituciones educativas publicas y pD&RIaks

De acuerdo con la informacion recupga en la entrevista a quien estuvo al frente de la
construccion del disefio e implementacién del programa, fueron las coordinadoras de las sedes
Mexicali, Tijuana y Ensenada quienes contribuyeron en la creacién, apoyo y evaluacion del

programa.

Me pareceque quienes trabajaron fuerte en ello, fueron la coordinadora de
posgrado [ é] y un servidor como direct
siempre estuvimos pensando en la maestria y en el doctorado, en educacion,
también profesionalizante, siempretoct e mpl amos as?2, o0 sea,

por asi decirlo, al programa (DSPC).

En Ensenada quien trabaj- muy fuerte fu
la coordinadora, era el enlace nuestro en Ensenada. Y en Tijuana hubo varia gente
que trabajéentre ellos la Dra[ é ] no recuerdo m8s, hubo
cambios de personal recuerdo a | a Mtra.

supuesto los directores en sus tiempos (DSPC).

De acuerdo con el Plan de Desarrollo Institucional (PDIx dniversidad Autbnoma de Baja
California vigente al momento de la creacién del programa ¢2019), algunos de los
compromisos que se asumen y que tienen relacion directa con la creacion de este programa

fueron los siguientes:
A For mar da ciucealanesrsacialmemte regponsables.

A Promover el aprendizaje basado en el

con alto impacto social, asi como en comunidades de aprendizaje.

A Procurar un equilibrio entcamentta gen

relevante y aquel socialmente util.

A Poner ®nfasis en |l a investigaci- -n di

"No se cuenta con los permisos correspondientes para dar a conocer el nombre de laactese
sefalan.
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A Anticipar |l as necesidades del entorn

eficaz y con un alto sentido ético.

A Far miocmtivas adecuadas y con altos niveles de pertinencia y calidad para
el disefio y aplicacion de politicas publicas que contribuyan a incrementar el nivel
de desarrollo humano de la sociedad (UABC, 2016 p. 49).

Relacionado con estos compromisos platts por la UABC, el DROPP de la ME destaca lo

siguiente:

Pensar en un egresado de un programa de Maestria en Educacion, formado en un
ambiente como el de Baja California, necesariamente implica la inclusién de
problematicas a nivel mundial; esto le brindea competencia para diagnosticar
adecuadamente que las situaciones concretas surgidas en el &mbito de lo local se
interrelacionan con condiciones a otro nivel y que las respuestas de intervencién
deben atender esta diversidahBC, 2016, p.7).

De acuerd con la politica de la UABC de mantener el 100% de sus posgrados reconocidos por
su calidad, vigente en el afio de apertura de esta maestria, se decidié someterlo a evaluacion en
la convocatoria PNPC 204218 para programas presenciales de nuevo ingéepoograma

se someti6 a la evaluacion de CONACYT y con fecha 19 de abril del 2017 se emitié documento
de Evaluacion Plenaria, en el que se asent6 el dictamen: APROBADO, en él se recomienda
una vigencia de 3 afios, con un nivel de RECIENTE CREACION, yaccetbmendacion de

aplicar el plan de mejora establecido previamente.

Esta no fue la Unica accion por parte de un organismo externo a la UABC que apoyara
la operacion de este nuevo programa; también conto con la opinidn positiva de la Asociacion
Nacional @& Escuelas y Facultades de Educacion y Pedagogia, A.C. (ANEFEP), que con fecha
15 de abril del 2016, en un documento firmado por el secretario de esta asociacién expresa que

se considera que la ME:

écumpl e en su totalidad entosnetesadog paral os r
su aprobacion, conforme a las politicas actuales de disefio curricular en la
educacion superior y especificamente los estudios de posgidé-EP, 2016 p,

s/n).

Por su parte la Direccion del Instituto Nacional para la Evaluacion Bdueacion en Baja
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California Sur, que mantenia funciones en el mes de abril del 2016, emitié un oficio firmado

por su titular, en el que se expresa lo siguiente respecto a la propuesta de la creacion de la ME.

...es pertinente, relevante y congruente lesnmecesidades del &mbito educativo
actual en esta especialidad, por lo que mi postura es a favor, recomendando

ampliamente este programa educafiidEE, 2016).

A partir de estas consideraciones se advierte que el programa ME de UABC surge con la
finalidad de cubrir necesidades derivadas de las politicas educativas nacionales, da respuesta a
los compromisos que asume la Universidad establecidos en el PDI vigente al momento de
creacion, se llevan a cabo los procedimientos establecidos en los Estatmtomlizé su

instauracion, con el dictamen de aprobacion emitido por CONACyT.

De acuerdo con Stufflebeam y Coryn (2007) las evaluaciones utiles son aquellas en las
gue se tiene en cuenta el contexto particular del programa. Ademas, de acuerdo con El Comité
de Estandares para la Evaluacion Educatieenf{ Committee on Standards for Educational
Evaluation(por sus siglas en inglés JCSEE, 2011). Es un requisito que las evaluaciones deben
reconocer los intereses, necesidades culturales y politicas de laduoslio grupos. Por lo
gue la descripcion del programa de ME y su contexto son un componente esencial para esta
evaluacion ya que permite delimitar e identificar su alcance, ademas de los elementos

particulares que lo configuran.
Gestion y uso de recursos.

De acuerdo con Scriven (2015) para optimizar el uso de recursos, es necesaria la identificacion
de lo necesario y lo disponible para el desarrollo del programa, ya que comprenden la estructura
material, econdmica, intelectual y otros apoyos que son &adm$a configuracion, en este

caso, del plan de estudios de la ME. En este apartado se identifica, de acuerdo con la
informacion recuperada en las opiniones de los participantes, la forma en que el programa

empleo los recursos disponibles.

El DROPP de IME contiene un apartado exclusivo para exponer la forma en el que se
realizard la gestion de recursos, en él se puede conocer el proceso esperado para la gestion y

uso de recursos, el documento expone lo siguiente:

El programa debera ser autofinanciaties recursos generados a partir de las

cuotas de inscripcion deben alcanzar a cubrir el pago a docentes por asignatura, asi
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como el pago al personal administrativo de apoyo que ha sido contratado para

apoyar a las coordinaciones de posgrado de las faes{tadBC, 2016, p.93).

En el documento se presentan formas alternativas de obtencion de recursos que podran ser
gestionados. El programa ME obtendra recursos por parte de la UABC, a través de
convocatorias internas y externas de apoyo a proyectos, am®dabdad, y otros, asi como

los que derivan del entonces llamado Programa de Fortalecimiento de la Calidad en
Instituciones Educativas (PROFOEG)H_a gestion de recursos se llevaria a cabo por medio de

un coordinador como se menciona en el documento.

Senombrara un coordinador por Unidad Académica y se solicitard se otorgue un
namero de control y nimero programatico para cada sede, con el fin de facilitar los
tramites administrativo@JABC, 2016, p. 93).

El programa de la ME cuenta con un amplio listddarecursos humanos, econdémicos y de
infraestructura que permiten su operacion. A continuacion, se exponen los que le corresponden
a la unidad FCAyS, ubicada en el campus Ensenada, ya que es la sede en la que se llevé a cabo

la presente evaluacion.

Para eldesarrollo de las actividades de la ME, la FCAyS cuenta con un edificio para
los posgrados que se imparten en la unidad, asi como dos espacios de usos multiples. Cuenta
con laboratorios de cOmputo, en las que se llevan a cabo practicas para el lognicacdelé
los estudiantes, estos laboratorios son de uso general para toda la Facultad. Cuenta con 61
cubiculos adecuados para realizar actividades de tutoria y docencia, 1 sala de juntas, 2 salas de

trabajo y 1 sala de maestros.

...todos los docentes dertipo completo tienen asignado un cubiculo para que
puedan realizar sus actividades acadén{ida8C, 2016, p. 53).

8 Este Programa es una iniciativa de la SEP que se enmarca en lo establecido por los articulos 30. de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 77 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria; 176, 1A8179 de su Reglamento; 29, 30, 31, 40 y 41 y anexo 24 del Presupuesto de Egresos de la
Federacion para el Ejercicio Fiscal 2014, y constituye un medio estratégico para contribuir al logro de las metas
establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo (PNI¥)32018, mediante el otorgamiento de recursos
financieros extraordinarios destinados para la mejora y el aseguramiento integral de la calidad de la oferta
educativa, asi como de los servicios que ofrecen las instituciones de Educacion Superior (IES), EXEES
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La FCAyS cuenta con suficiente equipo de codmputo y conectividad a través de la red de area
local de la UABC y de la red inalambrica CIMARRE&SI como con personal especializado

al servicio de los laboratorios en cuanto a mantenimiento preventivo y correctivo del equipo
instalado. Tiene en su haber, recursos de informacion en forma fisica y electrénica que se
pueden consultar en la BibliotecalddJnidad Valle Dorado de la UABC y los disponibles en

el resto de las Bibliotecas de la Universidad

En cuanto a los docentes, el programa que se desarrolla en la sede Ensenada, cuenta
con seis académicos que integran el NAB cuatro de tiempo complesode diempo parcial.
Es importante mencionar que la linea de investigacion que trabajan en esta sede es Unicamente
procesos formativos, aunque en las otras unidades académicas, ademas de esta linea, también
se desarrolla la de gestion educativa. La pldotente por asignatura la integran 12 profesores,
de los cuales, seis se encuentran registrados en asignaturas propias de procesos formativos;
para dar cumplimiento a los objetivos de las asignaturas se cuenta también con profesores
invitados. Los docenteparticipan en actividades de operacién del programa tales como
docencia, conferencias, direccion de tesis, participacion en eventos especializados, examenes

de grado, actividades de gestion, promocion y difusion.
Recursos de apoyo.

Los estudiantes que lotan los requisitos documentales, asi como su cuota de inscripcion
tendran acceso a recursos de apoyo para el desarrollo de actividades propias del programa tales
como: servicios administrativos necesarios en la operacion del programa; recursos de
infraestuctura propias de las actividades presenciales; impulso de actividades académicas por
medio de tutorias; acceso a un sistema de becas que proporciona la UABC, asi como, el acceso

a convocatorias de movilidad estudiantil ya sea en estancias cortas oaemest

De acuerdo con la opinion de las egresadas, se puede identificar la percepcién de uso
de recursos sobre movilidad y convocatorias para participar en estancias. Una de las opiniones

positivas sobre este aspecto se puede identificar en la sigutante ci

Yo también tuve la oportunidad de la movilidad, en cuanto a lo de la movilidad y
los apoyos por parte de la facultad estoy super agradecida con el programa, con
CONACYyT con el apoyo de la Universidad yo me fui a Espafia, y recibi pues la
beca por partde CONACYT, el apoyo por parte de la Institucion para lo que hiciera

falta, como los traslados, el avidn, la informacion por parte de mi tutora y mi
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directora [ é] considero que si me fui,
contactoME11CEC160).

Ademas de las opiniones positivas sobre las oportunidades de movilidad, se encontr6 que para
la mayoria de las participantes realizar los tramites para gestionar los recursos para estancias y
otras actividades, fue una experiencia desgastante y confusanemales procesos que habia

gue realizar, tal y como se puede observar en la siguiente cita.

La verdad, los recursos para los estudiantes, si bien se ve en las convocatorias
publicadas y correos que te mandan de UABC, de que hay recursos para irte de
intercambio, hay recurso para hacer una estancia corta, ya cuando entras al proceso,
para mi, no sé por qué situacion, fue compliqdie01CEC13L).

Se expone brevemente lo relacionado con la gestion de recursos por parte de las egresadas,
cabe mencionar quse retomard este tema en un apartado posterior sobre la operacion del
programa, en el que se expone con lo referente sobre la experiencia de las egresadas en los
trdmites durante el desarrollo del programa.

De acuerdo con el DROPP de la ME (UABC, 2016Jacsede cuenta con un apoyo en
la coordinacién de actividades de administracién, gestidn supervision, seguimiento y
funcionamiento del programa. Una de las actividades fundamentales de los coordinadores es la
vigilancia de la aplicacién y seguimiento Regknto General de Estudios de Posgrado de la
UABC, as? como de | os criterios de calidad
Evaluaci-n y Seguimiento de Programas de Pos

De acuerdo con la informacion recuperad@&xpuesta en este apartado se puede
observar que se llevaron a cabo estudios y procedimientos requeridos por la UABC para la
creacion del programa. La informacion generada de estos estudios se vertié en el documento
de referencia y operacion del programsi como en el documento de estudio de factibilidad y
operacion del programa de ME.

Cabe destacar que los factores contextuales que dan sustento y consistencia al programa
son en primer lugar que el programa surge para atender una demanda de legottitaa
contenida en la reforma vigente para el periodo en el que se crea la ME. Otro factor es el
contexto administrativo de la universidad que establece compromisos para la promocion del

aprendizaje, asi como la formacion de ciudadanos socialmeptnsables. También fue
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fundamental para el desarrollo del programa de la ME sede Ensenada, el contexto en cuanto a
infraestructura que comparte con otros programas de la FCAyS, su ubicaciéon en el campus. Es
importante mencionar que los factores contexsualelos que se desarrolla este programa son
compatibles con los factores contextuales de las participantes lo cual permitié su ingreso en el
programa, de acuerdo con Scriven (2015), el contexto esta estrechamente relacionado con las
necesidades de quienescibiran servicios, tal y como se puede apreciar en el siguiente

apartado
Necesidades de los consumidores que el programa permitié atender

Los preceptos del modelo de evaluacién (Scriven en Stufflebeam y Coryn, 2014) "orientado al
consumidor" sefialan gurealizar una valoracion de las necesidades es una de las partes mas
importantes de un proceso evaluativo. De acuerdo con la informacion recuperada por medio de
las técnicas: grupo focal y entrevistas, la cual fue procesada mediante el analisis d#oconten
cualitativo correspondiente, se pudieron identificar las necesidades de formacion profesional
de las egresadas de la primera generacion de la ME, las cuales el programa permitio atender.
Los preceptos del modelo de evaluacion seleccionado sefialagatjparruna valoracion de

las necesidades es una de las partes mas importantes de la evaluacion, por tal motivo, se
considera pertinente acotar la definicion, dejando fuera el concepto de necesidades que se
refiere a las brechas que existen entre lo réaligeal, asi como al concepto de necesidades
orientado a cubrir suministros basicos (Scriven, 2015).

Esta delimitacién pretende tener una interpretacion precisa sobre las necesidades de las
egresadas que el programa permitio atender, asi como iderg(ioglfas necesidades que no
fueron atendidas. Ya que como lo establece el meddlindamental distinguir las necesidades
gue se satisfacen y las necesidades no satisfechas (Scriven 2015). Para tal efecto, se tomaran
en cuenta los elementos contextuatel opinion de los consumidores, en este caso, las
egresadas como consumidores directos y los representantes de las UR como consumidores

indirectos.

Para poder identificar las necesidades en el contexto del programa se tomé en cuenta la
informacion genexda por el analisis de contenido, especificamente en la que tuvieran mas
incidencia los codigos: creacion, profesionalizacion y UR pertenecientes a la categoria
Anecesi dadeso, estos c-digos se generan de

focales, asi como de las entrevistas a las UR y la parte del disefio de programa.
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Necesidades de desarrollo de competencias educativas.

Se identificaron algunas de las necesidades de desarrollo de competencias educativas de
guienes decidieron estudiar este papga educativo, generacion 262820. Tal como lo
menciona Scriven y Roth (1990) las necesidades dependen del contexto al que pertenece el
programa. Se identific6 que se relacionaban con el ingreso y permanencia, entre estas, se
destacaron las facilidades dcceso, es decir, que el programa se llevara a cabo en el lugar de
residencia, en este caso la ciudad de Ensenada, B.C. También se identificé que las egresadas
consideraron ingresar a este programa, ya que ofrecia recursos econémicos por medio de las
beas CONACYT o UABC. Se pudo advertir que algunas de las egresadas consideraron su
participacion en otros programas similares; sin embargo, estaban fuera de su alcance, en cuanto

a espacio, tiempo, presupuesto, entre otros. Al respecto las egresadas tpsiguente.

...cuando vi un poco las caracteristicas del posgrado que se iba a abrir aqui en la
UABC pues obviamente me interes:- mucho
pues obviamente mi universidad donde hice mi licenciatura, entonces pues
investigle un poco, vi las caracteristicas del posgrado. Y decidi dejar un poco

pausada esa maestria y comenzar @¢E01CEC13L).

... una de las maestras estaba en el cuerpo académico, esta en el cuerpo académico
de aqui, fue que me dijo que iba a salir lo dmdestria, entonces me dijo que me
esperara y las viabilidades por lo mismo, porque pues una fuera de una beca, por
asi decirlo, pues no estaba muy a mi alcance ¢no?, entonces, y moverme de ciudad

pues tampoco era una opcion, me esperé y asi que, aquEdEA6CCGC13L).

...yo habia pedido informes en la Maestria en Educacién del Cetys, pero estaba muy
fuera de mi alcance econdémicamente, entonces pues ya después salié la
convocatoria, revisé todo y pues me agrado, me gustd y pues aNidHDI-

S16L)

Deacuerdo con la informacion recuperada, se pudo identificar que las actividades profesionales
de las egresadas se orientan a atender las exigencias correspondientes a los diferentes niveles
educativos en los que se desempefian tal y como se expone eane¢ulocde disefio de la

ME (UABC, 2016), las cuales son derivadas de su formacién inicial. Para Scriven, se
identifican necesidades de incremento de conocimientos y habilidades que deben ser percibidos

por el consumidor de modo satisfactorio (Scriven y Rb#90), en este caso se observa una
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necesidad en el fortalecimiento de sus perfiles docentes y administrativos, y la finalidad es
desarrollar las habilidades que los perfiles y que los puestos estan demandado a los docentes,

tal y como se puede observarles siguientes comentarios.

...mi interés también ya fue otro, fue formacion profesional y adquirir mayor
conocimiento para desenvolverme en el campo del nivel que estoy, me gusta
mucho, estoy también como doce(=07CES13L).

...cuando se abre la opanidad, cuando me enteré de la Maestria en Educacion,
entonces dije bueno, ahi va a ser el recurso formativo que requiero para tener ya

mas, mejor perfil ¢no?, para ser docéME10CCGS960).

...yo trabajo aqui en UABC, entonces pues yo dije no pues uaggiudiar la
maestria, aqui se ocupa [requiere] pues un posgrado. Y aparte porque pues ya
llevaba dos afios sin estudiar, lo de la licenciatura y tenia que aprovechar una beca
gue adquir(MEO4AFRC15L).

€ de manera prof esi on alniciosoywdg Giénciasdella e s ¢ a
Comunicacion, pero siempre he estado en docencia, entonces, este, pues con el fin
de saber m&VIEO6CGC13L).

é€yo no soy del 8rea de formaci-n, enton
trabajar en una escuela, entonegs,también me nacio el interés de observar, yo

ciertas situaciones y saber un poquito mas alla de lo administrativo, también saber

de la formacién de los estudian{@4£02AE-S04L).

De lo anterior se destaca que, si bien, existen diferencias de grantameporen la
determinaciéon de las necesidades, las que aqui se mencionan por las participantes, estan
mediadas por las caracteristicas contextuales, tales como formacion previa y necesidades de
tipo econémico para continuar con su formacion, entre otrstasEaracteristicas que las
egresadas expresan permiten delimitar e identificar qué tanto contribuye el programa a
satisfacer cada una de las necesidades manifestadas, las cuales estan vinculadas con lo que

ofrece el programa (Scriven y Roth, 1990).
Formas de implementacién de los proyectos.

El plan de estudios del programa promueve que cada estudiante pueda aplicar un proyecto de

intervencion enfocado a resolver necesidades de las instituciones educativas. De acuerdo con

93



el modelo "orientado al consumitioLas necesidades que son atendidas por un programa
pueden ser de orden distinto, por ejemplo, pueden ser necesidades de la comunidad local,
regionales o nacionales (Scriven, 2015). En este caso se refiere a las necesidades de las
instituciones educatigadel municipio de Ensenada, que tienen vinculos institucionales con
UABC 0 bajo la perspectiva de Scriven y Roth (19903on necesidades mediadas por el
contexto. Estas instituciones son identificadas como UR (consumidores indirectos), las cuales
pueden covertirse en oportunidades para la insercién en el campo profesional al egreso del
programa.

La realizacién del trabajo terminal constituir4 un trabajo integrador, con base en
las asignaturas que curse el alumno segun la linea de trabajo en que skedesarro
bajo la direccion del director de trabajo terminal y con la aprobacion del Comité de
Estudios de Posgrado, a partir de la temética elegida. Esta forma de trabajo
permitird el desarrollo gradual de los conocimientos, habilidades y valores que
debe de pseer como actor educativo (docente, tutor, administrador, gestor,
director, etcétera)lJABC, 2016, p. 46).

Lo anterior posibilita la vinculacion permanente con UR adscritas a los niveles de
educacién basica, media superior y superior, puesto que ladistibeneficiada
validara y verificara el impacto del proyecto de intervencion educativa
implementado, por lo tanto, existe la oportunidad de insertarse en el sector
profesional educativo. A partir de esta metodologia de trabajo es posible identificar
los procesos de vinculacion, asi como la pertinencia e impacto del programa
(UABC, 2016 p.47).

En cuanto a la implementacion de los proyectos de intervencion, se identifican como
necesidades: el apoyo para realizar los procedimientos necesarios para senagiém

tales como la adquisicion de competencias para la aplicacién, vinculacion con las UR, apoyo
en la promocion a la participacion en los proyectos, asi como organizacién de los tiempos
dedicados a los proyectos. Estos elementos, de acuerdo coenSgriRoth (1990), se
identifican como aquellos aspectos que ofrece el programa, que permitié a las egresadas
realizar los proyectos de intervencion. Las opiniones sobre como fueron satisfechos estos

requerimientos se pueden visualizar las siguientes o@sio

...falté una materia al inicio como de introduccion, no sé si yo la perdi de vista,

pero como que quedara claro que es una intervencién, o sea, mas que decirnos,
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llenarnos de técnicas, al inicio, ¢cual es el contexto de una intervencion?
(ME10CGS960)

..y tener mas herramientas a la hora de que llegamos al campo, ¢no? La aplicacion
(ME10CGS960).

...considero yo que debimos de haber visto desde un principio, un desglose de la
metodologia, cualitativa y no cualitativa, no enfocada al andlisis desldsados,

sino gue como grupo tuvi ®ramos bien cl
en la que yo me voy a ir, en la investigacion accion y un mas o menos, que se hace
en la investigacion accién, cuantos tipos de investigacién accié(MialylCE

C160).

...yo siento que me quedd debiendo programa de maestria una materia
especializada en intervencién, hablamos de métodos cuantitativos, hablamos de
meétodos cualitativos si, exhaustivamente pero, donde esta investigacion accion,
gue eso es lo que nosotrosaeollamos, lo vimos como una, como un enfoque de

la investigacién cualitativa, como tal lo es, pero nunca tuve yo una materia,
investigaci-n acci-n, introducci-n a |
proyecto terminal basado en la investigaci@cion, no la tuvimos. Y eso si es

como un poco incongruente, en hablando de que tu maestria es en investigacion
accion(MEO1CEC13L).

Derivado de las opiniones anteriores quedan al descubierto necesidades de formacion
referentes a la generacién de pragecde intervencion, las cuales se identifican desde los

primeros ciclos formativos.

Otras necesidades derivadas de los proyectos de intervencion son las relacionadas con
la vinculacion entre el programa y otras instituciones de los diversos sectols/educomo

se muestra en la siguiente cita.

Una vinculacion, este, fuerte tanto de aqui de la UABC, con la unidad receptora, 0
sea una vinculacion, un documento donde se hiciera una presentacion formal,
donde se hiciera la presentacion del director ¢@h @studiante, no nada mas por
medio de tramitita y de cartita, sino, sino hacer una vinculacién, un convenio con
la, cierta instituciofMEO2AE-S04L).
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Cabe mencionar que estos ejercicios de vinculacion tienen como objetivo fortalecer los
procesos formatos propiciando los ejercicios de intervencion en el campo profesional al
egresar del programa de ME, tal y como se menciona en el DROPP (UABC A 0é§pecto,

entre las opiniones de las egresadas se identificaron necesidades en los procesos
administativos, desde el acercamiento a las UR, hasta una formalizacion mediada por

convenios.

Por otra parte, las egresadas perciben que los proyectos son vistos por las UR como
responsabilidades que restan tiempo a las actividades propias de los doceniggnpestio
gue no hay interés por parte de ellos, tal como se puede observar en las siguientes citas. Se
encontré con la necesidad de que se les apoye dentro de la unidad receptora para la
participacion en los proyectos, asi como que se le dé importgadigie es un proyecto de

trabajo terminal.

Al inicio como planeamos actividades de proyecto, pues empezamos bien, pero
hubo ahi alguna inconformidad de un docente, en cuanto a los horarios, manifesté
gue se le estaba restando mucho tiempo a los contel@drsefianza, el cual pues

se modificé el horario con un grupo, que final de cuentas al aplicar la encuesta de

satisfaccion a los jévenes, pues se vio reflejado en el res(iMigiy CES13L).

...esperas tener todo el apoyo no sé, yo me imaginaba entnar gstyiviera un

salén lleno de docentes, todos esperando mi capacitacion, pero pues la verdad es
gue no, [ é] no s® cu§l sea | a perspect
invitarlos a participar en un proyecto, bueno, en sobretodo en la capacitacion, pero

si se me hizo muy triste que, no fuera tanta la participacion, no hay interés
(MEO3CEC13L).

...cuando llegas, por ejemplo, directivos te abren la puerta, coordinadores,
acad®micos, te abren | a puerta, pero el
mis tiempos(MEO6CGC13L).

Al respecto las UR comentan que, efectivamente, los proyectos de intervencion de las
estudiantes de la ME son actividades que no estan planeadas en la agenda de los docentes y en
muchas ocasiones tienen que dejar a un lado sugladeg para atender las actividades de los

proyectos de intervencion, tal como se puede ver en los siguientes comentarios.
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...el tiempo que absorbié por las actividades, fue mucho el tiempo que se le dedico
a los talleres, tiempo que los tutores dejabaealézar actividades que ya se tenian

previamente programad@dWFS).

Estas opiniones no estan generalizadas, pues se pueden encontrar casos contrarios, en los que,
los representantes de UR se encuentran muy satisfechos con el trabajo derivado de los

proyectos de intervencion realizados en sus UR.

...Se obtuvieron ganancias a través de los talleres que se realizaron, se hicieron
muchas actividades que aumentaron la comunicacion y empatia entre los tutores,
lo cual ayudo a identificar qué funcionaba y quefancionaba en las tutorias
(MWFS).

Los beneficios que se encontraron con el proyecto de preceptoria fue en los
docentes, ya que con las actividades que se realizaron se generd un gran interés en
los maestros y se les dio herramientas para acercarsej@does [...] Este
proyecto beneficia a la institucién porque gracias a estas actividades que se dedican
a los jovenes, se pueden realizar las canalizaciones en tiempo y forma, considero
gue este trabajo debe continuar, darle seguimiento y realizar teapaes
constantes a los maestros, ya que la intervencién de este proyecto si se vio reflejado
en los jovene§MEMGS).

Derivado de estas evidencias se puede identificar que el plan de estudios se llevo a cabo en
cuanto a que se cumplié con el procesoplieacion de los proyectos de intervencion y que

con ellos se aport6 a resolver algunas de las necesidades de las UR. Asimismo, mediante estas
actividades del programa, las egresadas logran incrementar su experiencia en la aplicacién de
proyectos de inteencién educativa, a lo que Scriven (2015) identifica como necesidades de

desempenio.

Intencién y formas de implementacion de movilidad.

Una de las caracteristicas con las que cuenta el programa de ME, y que lo distingue de otros
programas similares es leopnocion de la movilidad estudiantil. Los estudiantes que cursen la

ME pueden participar en convocatorias para estancias cortas o semestrales. De acuerdo con el
DROPP de la ME, participar en estos procesos genera la posibilidad de obtener créditos,

revalidar o dar equivalencia a asignaturas que tienen valor curricular (UABC, 2016).
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Dentro del proceso formativo, el programa de ME apoya la posibilidad de movilidad
estudiantil; al respecto, las egresadas comentaron que se identificaron necesidades durante el
proceso de formacién que fueron cubiertas gracias a la participacion en procesos de movilidad

y estancias.

...Creo que es muy importante irte a otro contexto, este irte con una persona que
realmente te vaya a apoyar, este, en lo personal asi fue, yocoa fina persona
experta en mi tema entonces creo que eso me ayudé muchisimo y mi estancia pues

realmente fue muy gratificante y me ayud6é muchigimB08CES160).

...en cuanto a lo de la movilidad y los apoyos por parte de la facultad estoy super
agradeala con el programa, con CONACYT con el apoyo de la Universidad yo me

fui a Espafia, y recibi pues la beca por parte de CONACYyT, el apoyo por parte de

la Institucion para lo que hiciera falta, como los traslados, el avion, la informacion

por parte de mitutoa y mi director a, [ €] consider

sea porque ella tenia el contacto, porque ella teniggblCEC160).

Los procesos de movilidad generados por la ME fueron percibidos de forma positiva por las
estudiantes que participaren ellos, en los comentarios anteriores se puede identificar que las
egresadas perciben que se pudieron satisfacer necesidades basicas, tales como las econémicas
para llevar a cabo estos procesos, asi como satisfacer necesidades de incremento deshabilidade

y conocimientos, como las académicas, y lo es fortalecer los proyectos de intervencion.

Necesidades de las unidades receptoras relacionadas con los proyectos de

intervencién en los que participan los integrantes del programa.

Se realizaron entrevistas tipo semiestructuradas a los representantes de las UR, con la

finalidad de conocer su opinion sobre los proyectos de intervencion derivados del programa
ME, de la informacion obtenida con estas técnicas de recopilacion de informacion, se pudieron
identificar necesidades que el programa logré atender por medio de la intervencién de las

egresadas, a continuacion se presentan algunos ejemplos.

[...] Se realiz6é un diagnostico a traves de los jovenes, se detectd que no hay apoyo
directo en la situacion académiga sea apoyo para las situaciones académicas o
de indole persondMEMGS).
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La facultad de deportes no contaba con una metodologia para el seguimiento de
egresados, sus encuestas de seguimiento, el objetivo era tener dentro de la facultad

un protocolo deseguimiento de egresad@FDCE).

Pues se logré cubrir una donde nosotros teniamos una debilidad manifiesta por
nosotros mismos, pero también por los organismos acreditadores, que es que no
contdbamos con un protocolo o metodologia de seguimiento dedegessa fue

basicamente la necesidad que nosotros atendimos con este p(SHENBE).

[...] se encontr6 con la necesidad de estructurar un programa de tutorias de acuerdo
a una necesidad que se detectd aqui, para solventar los indicadores de acreditacion
y concordd con la propuesta de la estudiante quien trabajo en el diagnéstico y llevo
a cabo las actividadésMWFS).

Los comentarios anteriores permiten dar cuenta de algunas de las necesidades que fueron
identificadas por medio de los diagndésticos quézaan las estudiantes, estos diagnosticos
deben conducir a la gestion y mejora de los proyectos, la informacion que se dirige a los
administradores, en este caso los responsables de las UR generan informacion que puede
utilizarse para lograr los cambinscesarios en los proyectos (Madaus, Stufflebeam y Scriven,
1993), asi como de otras necesidades detectadas previamente por las mismas UR o por los
procesos de acreditacion. La aplicacion de estos diagnosticos se identifica como parte del plan
de estudiogle la maestria en la seccién de proceso de intervencion las cuales se encuentran
plasmadas en el DROPP (UABC, 2016).

De acuerdo con lo anterior se identifica que para lograr los objetivos de mejora de esta
evaluacion fue necesario reunir informacion cotuak con la finalidad de identificar las
necesidades y problemas con los que se encontraron las egresadas durante el desarrollo del
programa (Scriven y Roth, 1990). Es importante mencionar que después de la recopilacion de
la informacion contextual y lagnesidades del consumidor, es necesario continuar recopilando
informacion ya que la informacién de contexto, necesidades, problemas y oportunidades estan

en constante cambio (Stufflebeam y Coryn, 2007).
Necesidades que no fueron atendidas.

De acuerdo con @iven (2015), los expertos sobre la atencidn de las necesidades son la
poblacién impactada de forma directa por el programa, los consumidores, en este caso las

egresadas del programa. Con base en su experiencia se pueden identificar aquellas necesidades
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gue fueron atendidas, pero también, aquellas que el cliente considera que aun no estan
cubiertas. Con base en lo anterior, en el andlisis de la informacién, se encontraron necesidades
que, de acuerdo con la opinién de las egresadas, no fueron atendidasll&ntse destacan

algunos elementos relacionados con el trabajo docente y algunas relacionadas con los tutores

o directores del proyecto de intervencion, como a continuacion se puede observar.

[ €] | o que me di cuent a aueladase eltuerpo doc e
académico, yo creo que no tenia muy claro que es la intervencion, entonces no
pudieron, yo creo, que desde su materia, que si me parecio pertinente, no pudieron
como que enlazarla a lo que es un proyecto de intervencion, enton@esnioie

muy genérico [...] no midieron como que la necesidad de que cada docente,
independientemente de la materia, si fue calidad o politica, que fuera con esta mira

de llevarnos a lo que fuera insumo también a la interveliM&i0CGS960).

[...] no le digon el enfoque de intervencion, o no les quedaba muy claro a los

docentes ¢ por donde era el rumbo no? esa fue mi IMp(BHEADCCS960).

Por otro lado, algunas egresadas expresaron que el trabajo de algunos docentes fue productivo

y del cual se vieron beficiadas en cuanto a su formacion.

[...] también hubo maestros muy buenos, muy preparados, que me apoyaron en todo
mo ment o, gue me ayudaron a ver |l as <cos
formas de solucionar y que eso mismo me encaminé a llevar tamaemcion
(MEO9CECO030).

En cuanto a los directores de tesis se encontraron opiniones encontradas encaminadas al
enfoque de investigacion que indica el plan de estudios del programa. Por un lado, aquellas en
las que se encuentra una necesidad no cubtertzando en cuenta como necesidad el
incremento de habilidades para llevar a cabo las actividades de las unidades de aprendizaje
(Scriven y Roth, 1990), tal es el caso de incremento de conocimientos en investigacién accion,
gue al ser un programa de or@eibn profesional, resulta un aspecto que deberia haber sido
atendido (Scriven, 2015).

[...] considero que mi director no tenia las habilidades necesarias, no nada mas para
apoyarme en el proyecto que a mi me interesaba, sino por ejemplo, en investigacion
accion, es decir, y en palabras de él, yo soy un maestro cuantitativo, yo no te puedo

orientar en tu meétodo cualitativo y pues ¢ qué hacemos, no?, entonces eso para mi
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represento un reto enorme toda la maestria, explicarle a mi docente, a mi director,
comose hacia una entrevista, qué tipo de informacion se recabada de la entrevista,
como se tenia que tratar al entrevistado, cuél era el proceso de una entrevista
abierta, o flexible, la verdad fue muy complicgtiE01CEC13L).

...la falta de acompafamientol dkrector, practicamente todo un afio, igual mi
compariera y otra, tres, falta de acompafamiento. Igual que ella busqué con los
mismos directores de las comparieras, asesoria, pues yo pedia a gritos una co

directora, porque me sentia sola, me sentia abadd(&07CES13L).

Por otro lado, se encontraron opiniones en las que las estudiantes encontraron retributivo el

trabajo realizado por los tutores o directores.

[...] yo bien agradecida porque siempre tuve claro de lo que se trataba, igual porque
mi tutor sempre estuvo claro que era una investigacion, que era una investigacion
accion y como se hac(®E11CEC160).

[...] que para eso se nos ha asignado un tutor, y repito no fue mi caso, o sea
considero que fui una estudiante bien afortunada, porque mi siganpre estuvo

ahi, estoy segura que habia cosas que ella tampoco entendia, pero que le estudio,
para cuando yo le fuera preguntar, ella darme una respuesi{gMiareCEC160).

De acuerdo con Scriven (2015) al ser un trabajo individualizado el quedepmande realizar

a cada estudiante del programa, se pudieron encontrar factores que diversifican las opiniones
al respecto de como fueron, o no, satisfechas las necesidades durante el proceso mediado por
el plan de estudios de la ME. Sin embargo, se puedealizar de manera general, areas de
mejora en cada uno de los apartados anteriormente expuestos, las cuales se expondran en el

apartado correspondiente.

Como se puede observar en este apartado, las necesidades de los consumidores que el
programa perniid atender se centraron en las necesidades de desarrollo de competencias
educativas, forma e implementacion de los proyectos, necesidades en los procesos de
movilidad, también, se identificaron necesidades de las UR relacionadas con los proyectos de
intervencion en los que participaron las egresadas del programa. Por otro lado, se hizo posible
la identificacion de aquellas necesidades que el programa no pudo atender, tales como,
habilidades y conocimientos indispensables para la realizacion de los psaeitervencion

los cuales se encuentran establecidos en el plan de estudios del programa.
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Efectos explicitos e implicitos derivados del programa en su primera generacion de

estudiantes

Los efectos pueden ser percibidos por los consumidores de dikimias, ya que por parte

de estos se formula la experiencia sobre el programa, de acuerdo con los valores personales,
sus parametros contextuales y el peso que le asigna a cada una de estas (Scriven 2015), por lo
tanto, para poder identificar los efectlesivados del programa, se hizo uso de la técnica grupos
focales en la que participaron las egresadas de la ME. De acuerdo con Stake (2007 como se
citd en Stuffleabeam y Coryn 2014), los grupos focales involucran a grupos de personas
conectados por el progma, en el desarrollo de esta técnica, los participantes se muestran
comprometidos en dar su opinidbn sobre el programa en el que participan, y generan
informacion en dimensiones muy Utiles a la evaluacion, las cuales pueden ser identificados
mediante el @dlisis de contenido de la informacidn recuperada por esta técnica. Stufflebeam y
Coryn (2014) sugieren que para lograr obtener informacion sélida y significativa es necesario
el uso de técnicas apropiadas que permitan recopilar, organizar, analizametizasint

informacion, en este analisis se hizo uso de grupos focales, entrevistas y analisis documental.

Este apartado comprende dos tipos de efectos que puede producir el programa, los
explicitos (aquellos que se encuentran declarados en los objetivosodednpa ME vy
desglosados en su perfil de egreso) y los implicitos (aquellos que no estdn dentro de los
objetivos y declaracién del perfil de egreso del programa, que son percibidos por los
consumidores directos e indirectos del programa y que estan astetbk relacionados con
él).

De acuerdo con Scriven (2015), hay que tener en cuenta los objetivos del programa para
informar si se consiguieron los efectos deseados, pero también se deben valorar los efectos no
declarados por el programa y darle la mismportancia que a los efectos previstos. Por lo
tanto, para fines de esta evaluacion los efectos explicitos se pueden identificar a través de la
adquisiciébn de conocimientos, habilidades y valores descritos en el perfil de egreso del
programa. Los efectosnplicitos fueron identificados por medio de los patrones de la
informacion procesada por medio del analisis de contenido cualitativo. Estos efectos implicitos
se infieren a partir de la informacion recuperada de las egresadas y las UR, aunque no estén

dedarados en el perfil de egreso. Es importante mencionar que de acuerdo con el modelo
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"orientado al consumidor” los efectos explicitos e implicitos del programa pueden presentarse

durante y después del proceso es decir a corto y largo plazo (Scriven, 2015).

De acuerdo con el andlisis de contenido que se llevé a cabo, este tipo de efectos se

clasificaron empleando | os siguientes c¢c-digo
m8s incidencia fueron Aplan deorsa ufii @eswl| tya d
l os que se identific:- m8s incidencia en | o0cs
egresadoso. Estos c-digos se generan de | os

asi como de las entrevistas a las UR y la partdigefio del programa.

Entre los efectos explicitos que las egresadas percibieron durante el proceso de
desarrollo del programa se encuentran los relacionados con la obtencion de los conocimientos
habilidades y valores que forman parte del perfil de eglelgorograma de la ME. Para poder
organizar esta informacion se tomaron como base los aspectos declarados en el DROPP
(UABC, 2016), con la finalidad de conocer la relacidon entre la percepcion de las egresadas y

los efectos esperados por el programa, il pler egreso puede consultarse en la tabla 16.

Tabla 16
Perfil de egreso

Un profesional competente, de alto nivel, propositivo para la innovacion de su p
docentedisciplinar y la solucion de problemas en el ejercicio de la practica educativa

Conocimientos -Los principales modelos educativos y pedagogicos aplicables
contexto actual.
-Las politicas y programas estatales y nacionales de educacion en té
de los problemas presentes y potenciales.
El estado del arte de los procesos y laigestducativos.
-Caracteristicas de los procesos de desarrollo econémico, politico y
de México en relacion con el proceso educativo.
-La metodologia béasica para elaborar y desarrollar proyecto
intervencion relacionados a la disciplina.

-Disefar, organizar y evaluar métodos que innoven el proceso edu
pertinente al contexto.

-Aplicar eficazmente las tecnologias de la informacién y la comunici
considerando los aspectos psicopedagogicos y éticos.

-Reconocer problemas significais asociados al campo educativo.
-Desarrollar proyectos de intervencion para impactar el ambito educ
-Localizar, analizar, interpretar y comunicar informacion relevan
pertinente sobre temas y problemas educativos.

-Trabajar de manera colaboxati para la deteccién y resolucion
problemas educativos, tanto en el &mbito general como en el especi

Habilidades
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Valores -Responsabilidad.
-Etica.
-Autonomia.
-Integridad.
-Proactividad.
-Innovacion.
-Colaboracion.
-Solidaridad.
-Respeto.

Fuente: Perfil de g@reso documentado en el Documento de Referencia y Operacion del
Programa de Posgrado ME. (UABC, 2016. p332.

Efectos explicitos: Conocimientos.

Derivado el analisis de la informacién recuperada, se pudo identificar que las egresadas
perciben que losfectos explicitos del programa impactan principalmente en el desarrollo de

conocimientos sobre la metodologia basica para desarrollar proyectos de intervencién en
contextos educativos, tal y como se expone en el plan de estudios de la ME, UABC (2016),

estose puede observar en las siguientes opiniones:

[...] lo mas interesante también fue el momento de la intervencion, del trabajo ya
en el campo, el, el darme cuenta de cémo hacemos las cosas, las formas, es como
podemos tener resultad@dEO09CEC030).

[...] no que demerite en ningln momento la investigacion, en realidad nosotros
también tuvimos que hacer investigacion, como de cierta forma un marco teorico
para sustentar nuestros proyectos, pero el hacer algo, es decir, el poder implementar
un proyectdMEO1ICE-C13L).

Es importante mencionar que, en cuanto al desarrollo de conocimientos sobre la metodologia
para desarrollar proyectos de intervencion, se encontro reiteradamente una opinion relacionada
con | a metodol-agta- - ibdnv ¢ supresgraqueunta falta tlagidad e
sobre este tema y que esto afectd en la aplicacion del proyecto; de acuerdo con la opinién de
las egresadas, la falta de claridad sobre esta metodologia puede identificarse en el plan de
estudio, en el trabajo docente, asho en el trabajo con los asesores o tutores de los proyectos.
Estos aspectos son considerados como efectos no deseados y hay que informar sobre su
hallazgo (Scriven 2015).
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[...] el plan de estudios tiene una oportunidad muy grande de reestructurarse, sea
de intercambiar los 6rdenes de las materias o incluso descartar integrar materias
nuevas, por ejemplo, a mi, yo siento que me quedo6 debiendo programa de maestria
una materia especializada en intervencion, hablamos de métodos cuantitativos,
hablamos de métlos cualitativos si, exhaustivamente pero, donde esta
investigacion accion que, eso es lo que nosotros desarrollamos, lo vimos como una,
como un enfoque de la investigacion cualitativa, como tal lo es, pero nunca tuve yo
una materia, investigacion acciGnnt r oducci -n a |l a i nvest
estructura de un proyecto terminal basado en la investigacion accion, no la tuvimos.
Y eso si es como un poco incongruente, en hablando de que tu maestria es en
investigacion accion (MEO1CGE13L).

[ é] d e se espuehaliare falta de entendimiento al respecto, en el Ultimo
semestre, y éramos y estabamos realizando una investigacion accién y como que

nunca tuvimos un mapita asi clarito de lo que se tr{dMBa1CEC160).

[ é] Y en mi c as o0 pmirditectar,nd tania,las ltabilidadésd e r o
necesarias, no nada m8s para apoyar me e
(MEO1CEC13L).

Con estas opiniones se puede dar cuenta que a la par de los efectos explicitos, surgen efectos
no deseados que se identfion por los patrones generados del andlisis de contenido de las

transcripciones de los grupos focales en los que participaron las egresadas.

Otro de los rubros en los que se identificaron efectos del programa fue sobre el
conocimiento sobre la acreditagide programas educativos como se puede observar en los

siguientes comentarios.

...entonces fue una experiencia donde yo si note, que también el indicador va por
delante, si bien ellos quieren solucionar problemas, pero también va mucho
encaminado, en esfrrte fue la acreditacion, observaciones que hacian hacia el
proyecto y dijeron caiste del cielo, porque nosotros una de las cosas que
necesitabamos para mejo(RE09CEC030).

Se encontro con la necesidad de estructurar un programa de tutorias de acuerdo

una necesidad que se detecto aqui, para solventar los indicadores de acreditacion y
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concordoé con la propuesta de la estudiante quien trabajo en el diagndéstico y llevd
a cabo las actividadésIWFS).

Es importante mencionar que en el rubro de conocinmggriésmados en el perfil de egreso de

la ME de la UABC (2016), las opiniones de las egresadas estuvieron alejadas de los temas
sobre: el estado del arte de los procesos educativos y la gestion educativa, asi como sobre las
caracteristicas de los procesesdgsarrollo econdémico, politico y social de México en relacion

con el proceso educativo.
Efectos explicitos: Habilidades.

Entre las habilidades que se identifican como efectos que el programa produce durante su
desarrollo, se encuentran las relacionadaset reconocimiento de problemas significativos
asociados al campo educativo por medio del diagndstico y al desarrollo de proyectos de

intervencién, como se puede ver en la siguiente cita:

...al momento de nosotros realizar lo que era el diagnosticajeeral proceso

de nuestra maestria ¢, no?, era detectar la problematica realizar lo que el diagnéstico,
luego implementar lo que era la propuesta y luego evaluar los resultados, pero por
ejemplo, si nos ponen que en cuarto nos ponen a hacer la evalu&gcioer\el

analisis pues, de los datos de, de nuestra propuesta, pero también esta nos hubiera
apoyado si hubiéramos desde un principio, haberla llevado para que también nos
hubiera podido ayudar en el andlisis de los resultados del diagndstico, por decirlo
(MEO3CEC13L).

En cuanto a la localizacién, analisis, interpretacion y comunicacion sobre temas y problemas

educativos se opino lo siguiente:

Se detectd con alumnos y se propusieron actividades y se observaron los beneficios
gue este tipo de interaccifmae hacia los jovenes. La intervencion consistio entre
otras actividades capacitar en preceptoria de forma presencial y en linea, se pudo
observar que las actividades que se llevaron a cabo en linea tuvieron mucho éxito
(JFTCE).

El proyecto sobre las TICSe solicité informacion sobre como venian los jovenes
de primer semestre, se solicitaron los resultados del examen de nuevo ingreso, se

realizo un diagnostico inicial en las areas de lectura y matematicas.

106



Se detectaron los indicadores que sirvieronabase de la intervenciddFTCE).

Este proyecto beneficia a la institucion porque gracias a estas actividades que se
dedican a los jovenes, se pueden realizar las canalizaciones en tiempo y forma,
considero que este trabajo debe continuar, darle sempioniy realizar
capacitaciones constantes a los maestros, ya que la intervencion de este proyecto si
se vio reflejado en los jovengH-TCE).

En cuanto a los temas relacionados con la adquisicion de habilidades plasmadas en el perfil de
egreso, el andliside la informacién refiere que las opiniones de las egresadas estuvieron
alejadas de los temas sobre el disefio, organizacion y evaluacion de métodos innovadores en
procesos educativos y la aplicacion eficaz de tecnologias de la informacion y la comminicacio
considerando los aspectos psicopedagdgicos y éticos; esto debido a las enunciaciones

manifiestas en el perfil de egreso.

Efectos explicitos: Valores.

En cuanto a los valores plasmados en el perfil de egreso de la ME (UABC 2016), se encontraron
opinionesrelacionadas con la responsabilidad, la autonomia, la colaboracion, innovacion, la

solidaridad y el respeto.

A mi me parece que tenemos una responsabilidad muy grande, por el antecedente
a otros comparferos que llegan a las unidades académicas, y tieken lasi
unidades académicas, de ¢ quién llega?, ¢a quién le abre las puertas? (MEO9CE
C030).

[...]lo que mas me gusté es que desde el principio, nos pedian, este, avances del
proyecto, cada semestre, avances, capitulos y en mi caso yo senti que aldjnal, es

ya eran detalles, que ya puedMBOAAFest aba
C15LD).

[...] aparte este grupo que usted ve aqui, SOMOS un grupo que Nos amamaos, un grupo
gue no hubo egoismo, no hubo, envidia, al contrario, fue un grupo donde todas

compatimos conocimiento, donde siempre buscamos salir adelante todas sin que
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nadie se quedara atras, siempre hubo acompafamiento, motivacion, entre todas,

entonces es un aprendizaje que yo me llevo en todos los sénME@sCES13L).

Pero sobre todo el impactjue tuvo, que yo lo puedo ver asi, el impacto que tuvo
en el nivel en donde se llevé a cabo mi proyecto, que fue algo innovador porque,
pues fue la primera vez que se llevaba cabo un proyecto, entonces eso para mi, es

muy satisfactorio igual que paradacueldMEO7CES13L).

De acuerdo con Scriven (2015), hay que identificar de los efectos esperados aquellos en los
gue los consumidores no identifican los efectos, tal es el caso de temas como ética, integridad,
proactividad, esto se infiere del analisgsla informacion recuperada ya que en la transcripcion

de los grupos focales no se identifican patrones de comentarios que aporten evidencia de

importancia en estos aspectos.

Efectos a largo plazo.

Durante el ejercicio de evaluacion bajo el modelo "¢aigm al consumidor” también se
pudieron distinguir los efectos a largo plazo, es decir los hallazgos de una evaluacién pueden
ocurrir en diferentes etapas, identificar este tipo de efectos en las egresadas puede llevarse a
cabo mediante ejercicios de segiento de egresados en los que se analicen los efectos
percibidos del programa, también proporcionar informacion sobre lo que se percibe como
grupo o en lo individual (Stufflebeam y Coryn 2014). Las opiniones sobre los efectos a largo

plazo, pueden ideffitar en las siguientes citas.

Pues como ya lo mencioné, creo que impartes clase de una manera diferente, desde
una perspectiva distinfEOS5DI-S16L).

Pues es aprendizaje para ponerlo en practica en la secundaria sobre todo el proyecto
de habitos de edlio es un problema que esta latente en los jévenes de educacion
secundaria, entonces en llevarlo a cabo, en clase en cada momento lo retomo, pero
me interesa llevarlo a cabo en toda la institucion con todos los gy CE

S13L).

Por tratarse de la priena generacion no se pueden identificar en el momento de la evaluacion

los efectos a largo plazo, ya que las entrevistas se realizaron en el periodo de titulacion de las
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egresadas; sin embargo, se pudieron recuperar opiniones relativas a las expemtaévas s
aplicacion de lo aprendido en el programa y el desarrollo de su vida profesional, asi como lo
gue se espera del programa en cuanto a seguimiento de egresados. De acuerdo con Scriven
(1991), los efectos a largo plazo son inaccesibles ya que hagngiderar aspectos de tiempo

y de presupuesto, por lo que el autor sugiere que los efectos a largo plazo se predicen mejor

mediante los efectos a corto plazo.

Efectos implicitos.

El analisis de las opiniones de las egresadas del programa de la MBrseagoic patrones

qgue permitieron la identificacidon de los efectos implicitos durante el proceso, esto quiere decir
experiencias que no se encuentran dentro de los objetivos del programa ni en el perfil de egreso,
pero que fueron parte de la formacién ae égresadas de la primera generacion. Se identifico

gue las egresadas perciben efectos negativos que inciden en el bienestar del estudiante, tales
como, percepcion de altos niveles de estrés e incertidumbre, esto se puede observar en los

siguientes comeatios:

[ é] nos desfasamos creo que un buen, vy
un retraso, y eso genero, este, pues también no cumplir con otras materias, por
ejemplo el seminario, el seminario de trabajo terminal. Pues, que se nos pedian ya
las contusiones y pues espérate, apenas nos estan ensefiando como analizarlas, sin
embargo, todo lo que nos entregd en ese momento, conté en la calificacion, en la
evaluacion y si, si impactdE10CGS960).

...esa creo que fue la peor desventaja ¢ no?, el seatimies de estrés a veces que
fisicamente te empiezan a temblar que si el ojo, que si te duele la nuca, que si el

insomnio por la ansiedad y que no desca(id&l0CGS960).

...yo vivi mucho estrés, sobre todo que, pues te piden muchos tramites, queselabor

un anteproyecto, como a lo mencionaron mis comparieras, que a final de cuentas
pues ese siempre no, te lo cambiamos, entonces, yo creo que todas esas cosas se
tienen que tomar en cuenta y pensar en nosotros y en las que (WE@EICE

S13L).

Algunos de ¢s efectos implicitos que ejerce el programa de ME en su primera generacion

fueron percibidos por las egresadas; sin embargo, también se identificaron efectos que fueron
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identificados por los representantes de las UR. Por lo que se también recuper&idfodmaa

las UR, las cuales comprenden a la poblacién impactada de forma indirecta por el programa,
estos efectos se producen via los proyectos de intervencién. Estas unidades valoran como utiles
los proyectos llevados a cabo, los representantes tieneropini&n positiva sobre el
desemperio de las estudiantes en las actividades propuestas en el plan que presentaron, en la
mayoria de los casos se menciond que el programa se cumplié totalmente, sélo en un caso se
informd que no se cumplieron todas las actidiels por causas ajenas a la estudiante. También

se inform6 que las actividades realizadas tuvieron efectos que se consideran ganancias a la
unidad receptora, ya que aumento la comunicacion y la empatia entre los participantes. Entre

algunas opiniones pod@&s observar las siguientes:

Si se cumplioé con el programa propuesto. Actualmente el programa se encuentra
en prueba, se estd usando por los tutores nuevos, se espera obtener resultados sobre
Su uso practico para saber si es efectivo con tutores nuevquigdan usar e
implementar las herramientas de comunicacién que se establecen en el programa
de tutoriagMWFS).

[...] se obtuvieron ganancias a través de los talleres que se realizaron, se hicieron
muchas actividades que aumentaron la comunicacion y engrdte los tutores,

lo cual ayudo a identificar qué funcionaba y qué no funcionaba en las tutorias
(MWFS).

[...] aqui vamos a echar a andar todos los mecanismos de la metodologia del
seguimiento de egresados desde la recopilacion de datos hasta ladeferta
educacién continua el seguimiento de donde se trabaja y algunas otras muchas

cosas que vienen alli en él, en esa metodo(&HBCE).

[...] con las actividades que se realizaron se generd un gran interés en los maestros

y seles dio herramientaspaa@r car se a | os j-veneséest e
institucion porque gracias a estas actividades que se dedican a los jovenes, se
pueden realizar las canalizaciones en tiempo y forma, considero que este trabajo
debe continuar, darle seguimiento y realizapacitaciones constantes a los
maestros, ya que la intervencion de este proyecto si se vio reflejado en los jovenes
(JFTCE).
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De acuerdo con las opiniones expuestas, se puede observar que los efectos del programa
se pudieron percibir por las egresadasf@ne se cursaron las asignaturas, la adquisicion de
los conocimientos habilidades y valores declaradas en el perfil de egreso, pudieron ponerse en
practica al momento de implementar los proyectos de intervencion, estos efectos son percibidos
tanto por la egresadas como por los representantes de la UR en las que se efectuaron los
proyectos, esto es congruente con el modelo orientado al consumidor Scriven (1991), donde

los consumidores son quienes se ven afestdirecta o indirectamente por el programa.

Por otro lado, se percibieron efectos negativos registrados por las egresadas como
efectos implicitos del programa, De acuerdo con Scriven (2015), siempre se debe verificar los
efectos secundarios negativos en la evaluacion del programa, incluso sitel miesolicita
esa informacion. En el programa evaluado, las egresadas perciben altos niveles de estrés e
incertidumbre relacionadas con el contenido de algunas asignaturas, la aplicacién de proyectos
y el cumplimiento de los indicadores de CONACYyT. Egantante identificar como los efectos
de la evaluacibon CONACyYT permean negativamente en los consumidores directos del
programa. Cabe mencionar que las evaluaciones CONACyYT atienden a un modelo de
acreditacion en la que se evalUan todos los programasipdreg una evaluacion por objetivos
en la que solo se determina si se éstos han logrado, se centran solo en los resultados previstos
y dejan a un lado la identificacion de los efectos negativos, asi como elementos contextuales y
del proceso (StufflebeamGoryn, 2014).

Perspectiva de los diversos actores educativos que participaron en la evaluacion, sobre la

operacion del programa

La principal caracteristica de este modelo de evaluacién "orientado al consumidor” radica en
gue el ejercicio de evaluacionesgfoca a entender las necesidades del consumidor y a conocer
como éstas han sido atendidas (Scriven, 2015). La evaluacion, de acuerdo con este modelo, se
dirige a recopilar las opiniones de quienes son considerados consumidores, asimismo, el
concepto consgmidor se refiere a los destinatarios, usuarios de los servicios o aquellos que se
identifican como la raz6n de ser del programa, es decir a quienes impacta el programa de forma
directa. También son consumidores aquellos a quienes el programa impaotsedadoecta

0 secundaria, por lo que es necesario identificarlos (Scriven, 2015).
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Para efectos de esta evaluacion se consideraron como consumidores directos a las
estudiantesd hoy egresad@s de la primera generacion del programa de ME, como
consumidoresndirectos se consideraron a las UR en las que se realizaron los proyectos de
intervencion derivados del programa. Los elementos operativos que seran considerados las
actividades relacionadas con la docencia, direccion de tesis y trabajo terminal gt obes
evaluaciones y otros eventos como conferencias, seminarios, entre otros que se encuentran en
el DROPP (UABC, 2016).

Para conocer la perspectiva de los consumidores sobre la operacién del programa se
tomo6 en cuenta la informacion obtenida de lospgs focales, asi como, las entrevistas
realizadas a los representantes de las UR. Se incluy6 informacion obtenida de la entrevista
realizada a quien estuvo involucrado en la construccion del programa, con la finalidad de
conocer la perspectiva sobre laf@ en que actualmente opera el programa, con respecto a las
intenciones formativas por las cuales fue creado. También se incluyd la informacion vertida en
algunos documentos institucionales como el DROPP de la ME y el Estudio de Factibilidad que
se realip previo a la aprobacion del programa, con la finalidad de analizar la perspectiva de

los diferentes actores respecto a como se constituye formalmente el programa.

La informacion recuperada de las técnicas mencionadas se proceso de acuerdo con un analisis
de datos cualitativo, categorias que fueron utilizadas para sintetizar la informacion de este
apartado fueron Aconsumidorodo con | os c¢c-digos
categor2a Afunci -no con | os @creaci@noEste gndisiss pe ct
permite reconocer la relacién que hay entre cada uno de los cddigos y categorias con los
documentos de transcripcion de las técnicas de entrevista y grupos focales, también se puede
observar la incidencia de cada uno de los c&jligsto permite identificar en qué aspectos se

centraron las experiencias de las participantes.
Perspectiva de los consumidores directos con respecto al programa.

Uno de los objetivos especificos en los que se basa este trabajo de investigacion es obtener
informacion sobre la perspectiva que se tiene sobre la operacion del programa. La informacién
gue da respuesta a este cuestionamiento se recuper6 del analisis de contenido de los grupos
focales, se tomaron en cuenta los codigos que se repetian conauésdi® ya que esto nos

permite integrar las categorias de analisis, saber hacia qué aspectos se dirigen las opiniones de
las egresadas, es decir, hacia donde se dirige su interés, apreciacion y percepcion sobre aspectos
operativos del programa.
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De acuerd con las opiniones de las egresadas, los elementos a los que se les dio mas
énfasis de acuerdo con la perspectiva de las egresadas fueron la direccion de tesis y trabajo

terminal y el plan de estudios.
Direccion de tesis y trabajo terminal.

Entre las opiiones de las egresadas se encontraron elementos relacionados con el trabajo
terminal y el trabajo de direccion de tesis. De acuerdo con el DROPP los estudiantes del

programa deberan presentar un trabajo terminal (UABC, 2016).

Para obtener el grado de Maésten Educacion, el alumno deberé presentar el
Trabajo Terminal: Proyecto de Intervencion Educativa, elaborado durante su
trayectoria académica como producto de las unidades de aprendizaje de la linea
metodoldgica: Principios de intervencion educativatiddelogia de intervencién
educativa, Estancia y trabajo terminal, y Seminario de trabajo terminal.

La realizacion del trabajo terminal constituird un trabajo integrador, con base en
las asignaturas que curse el alumno segun la linea de trabajo en gaarsald,

bajo la direccién del director de trabajo terminal y con la aprobacion del Comité de
Estudios de Posgrado, a partir de la tematica el¢gidlBC, 2016 p.46).

Los resultados encontrados en el andlisis de contenido permiten dar cuenta quédiesisten
opiniones sobre este rubro, sin embargagdsetificaron elementos en los que se registraron
cbdigos de forma reiterada. Entre ellos destaca el tema sobre la relacion de los anteproyectos
como requisitos de ingreso a la maestria y la relaciopagieran tener con los proyectos del

trabajo terminal. Al respecto se encontré que existié un acentuado desacuerdo y confusion, en
cuanto al manejo que se le dio a los anteproyectos, ya que se comentd que algunas estudiantes
tuvieron la oportunidad de ctinuar con el anteproyecto con el que ingresaron al programa de

ME, mientras que otras estudiantes se vieron en la necesidad de cambiar de proyecto. Esto

puede observarse en los siguientes comentarios.

[ €] tuve | a ventaja de regéaneseimtioelgrocesect or ,
[ €] ®I respet - mi proyect o, este y eso
escucho en el caso de MEO9CRB30 a ella le cambiaron y ya no hay manera de
retomar lo que ella realmente queria hacer. Entonces yo, esa palteagiradezco

mucho a mi director, de respetar y de acomp@iail0CGS960).

[ €] mi proyecto, o sea, no fue proyecto
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gueria seguir con formacion docente, mi proyecto es de formacion docente,
entonces, como lo do aplicar, pues basicamente, la experiencia en su totalidad
a mi me sirvigMEO1CEC13L).

De acuerdo con lo anterior, se puede identificar que continuar con el anteproyecto con
el que fueron aceptadas al momento de ingreso a la maestria produce efatitas mo solo
en la percepcidn de beneficios por parte del programa, sino que las estudiantes que se
encontraron en esa situacion reflejaron en sus comentarios estar motivadas intrinsecamente en

el tema que abordaron en el proyecto de intervencion.

Porotro lado, a las estudiantes que no les fue posible continuar con el anteproyecto con
el que habian sido aceptadas para ingresar al programa de ME, expresaron en sus opiniones,
insatisfaccion y malestar ante la decision del cambio de proyecto, estamepise pueden

identificar en las siguientes citas.

yo Vivi la experiencia de traer el anteproyecto como también parte de mi plan de
vida, [...] era tan algo tan personal, tan algo mio, que cuando se me hizo la
invitacién para hacer el cambio del proye@ani me costé muchisimo trabajo,
incluso yo le digo, yo tuve un duelo con mi proyecto, lo enterré, el dolor y todo, o
sea fue tal cual, que yo lo senti como que era tan personal y como que me estaba
desprendiendo, pero fue uno de los motivos por los qubabia entrado a la
maestria, yo habia visualizado tdd@EO09CEC030).

[...] entonces yo presento mi anteproyecto y fue aprobado porque fue uno de los
requisitos que se solicitod para ingresar a la maestria. Y cuando llego con mi director
no pues ese siemPpno, entonces dénde queda el trabajo y el esfuerzo que tu le
dedicaste, que hiciste por ese anteproyecto, entonces para mi fue un problema, ¢ por
qué?, porque empeceé de nuevo, y a varias comparieras nos paso eso, a varios nos
cambiaron el anteproyecto, entes aqui fue lo que quiso el director, o lo que quiso

la coordinacion, o lo que sugirio el director de té8IEO7CES13L).

De acuerdo con lo anterior se infiere que, por parte del programa, no se tuvo cuidado en
comunicar de forma efectiva, sobre el ggdimiento de asignacién de los proyectos de
intervencién, asi como los requisitos que pueden tener los anteproyectos para poder ser
aceptados y llevarse a cabo durante el desarrollo del programa. En la medida en que esta falta

de informacién o defectuosammunicacion sea atendida por el programa, se podran obtener

114

























































































































































