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Introduccion

En este trabajo se retoman propuestas tedricas que plantean la necesidad de integrar de
manera explicita, consistente y transversal al curriculo, la ensefianza y practica de la
escritura a la educacién superior. Se examina, en particular, el uso del diario para la
formacion docente. La investigacion se ubica en el contexto de la formacion de los
maestros de lenguas extranjeras y parte de tres consideraciones: La primera es que, para
que los profesores de lengua asuman un papel activo y critico sobre su ensefianza deben
ejercitarse, desde su formacion, en ciclos continuos de practica y reflexion. La segunda
premisa sostiene que la escritura -practicada de manera sistematica y reflexiva- puede ser
un medio idoneo de ejercicio intelectual para el maestro. Y en tercer lugar, se enfatiza que
si bien la reflexion sobre la propia ensefianza parte de procesos metacognitivos
individuales, su potencial crece si se realiza también de manera socializada. En cualquier
caso, se esperaria que la préctica de una ensefianza mas reflexiva incidiera, por una parte, a
favor de una educacion mas critica de si misma; y como consecuencia, esto se tradujera en
la mejora de las condiciones historicas y sociales del contexto en que se ubica la escuela
(Tedick, 2005; Wallace, 1991; y Bartlett como se cita en Richards y Nunan, 1990).

Uno de los métodos de introspeccion escrita empleado por los educadores para
observar y reflexionar sobre sus propios pensamientos y acciones, asi como para interpretar
su practica a través de la teoria, ha sido el diario del profesor. Definido como un recuento
personal y continuo en el proceso del aprendizaje o de la ensefianza, el diario es un texto
caracteristico en los contextos de la instruccion. Su utilidad consiste en proveer material de
analisis sobre hechos y comportamientos relevantes en el acontecer del aula (Bailey, como
se cita en Nunan, 1992). Porlan y Martin (1991) agregaron que el diario del profesor es una
herramienta de formacién profesional con la que su autor puede tomar una distancia mas

objetiva al analizar y entender, sobre bases mas solida, su practica docente para mejorarla.

Este estudio se ubica en el programa de la Licenciatura en Docencia de Idiomas,
impartido en la Facultad de Idiomas de la Universidad Autdnoma de Baja California. A casi
siete afios de iniciada la implementacion del curriculo formal vigente de ese programa,
varios de sus docentes encuentran que no existen en él estrategias explicitas para la

14



formacion profesional reflexiva y critica. No obstante, que este tipo de formacion se
considera caracteristica e importante en la formacion docente en general, por lo que en este
caso, tendria que serlo también en la de los docentes de lenguas. Actualmente, en el
contexto de este estudio, el desarrollo de la formacién reflexiva y critica depende de

iniciativas tomadas por algunos de los profesores que dan clases en la licenciatura.

Una de esas iniciativas ha sido el uso de un diario que los maestros de algunas
asignaturas piden escribir a sus estudiantes. El objetivo de esta investigacion es conocer,
describir y analizar los usos que los docentes hacen del diario del profesor, las
concepciones y creencias que tienen sobre su uso como instrumento de metacognicion, los
propositos de formacion docente que persiguen al usarlo, asi como sus experiencias
personales al emplear el diario como parte de su propio proceso de educacion y desarrollo
profesional. Asimismo, se busca aprender a través del recuento que hacen los estudiantes
que han utilizado el diario en la licenciatura en docencia de idiomas, acerca de sus

experiencias y percepciones sobre los beneficios o desventajas de esta estrategia.

De la misma manera, a través de este trabajo se busca aprender sobre el papel y
potencial que el uso del diario tiene en el desarrollo de competencias intelectuales para la
ensefianza reflexiva de quienes se forman en la docencia de idiomas. Conviene sefialar que
el contexto internacional de las profesiones demanda competencias intelectuales que
abarcan, entre otras, la capacidad para el autoaprendizaje, el aprendizaje critico y reflexivo
y para el aprendizaje a lo largo de la vida (Graddol, 2006). Lo anterior resulta
particularmente indispensable en la formacion de un docente reflexivo y critico de su
propia actuacion, para incidir en la mejora del contexto social con el que, se considera aqui,

tiene un compromiso social a través de su ejercicio profesional.

Para llevar a cabo esta investigacion, se adopt6é un enfoque cualitativo, en el que se
utilizaron técnicas de corte etnografico e interpretativo. Para la recoleccion de datos se
realizaron entrevistas a profundidad con los docentes, grupos focales con docentes y
estudiantes, la recoleccidn de diarios escritos por los estudiantes participantes, asi como la
consulta de documentos curriculares. Para su analisis, se recurrio a los métodos de analisis

de contenido y anadlisis de discurso mediante el uso de enunciados en primera persona.
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I. El objeto de estudio

1.1 Antecedentes

La préactica de la escritura en general, y del diario en particular, puede ser una herramienta
formativa para propiciar la interpretacion, la reflexion sobre el quehacer educativo, y la
construccion de nuevos significados en el curriculo escolar (Bregagnolo y Garcia, 2010).
Cuando ademas de registrar lo que hace y piensa en lo individual, el profesor socializa y
discute lo que escribe con otros educadores, con sus estudiantes y/o con los administradores
0 miembros de la comunidad, la educacion se enriquece y se posibilita la soluciéon de
algunas necesidades sociales de maneras mas efectivas (Santos Guerra, 2001). Por lo tanto,
la escritura, como recurso de investigacion y reflexion sobre las practicas escolares, puede

contribuir a la mejora de la educacion propia y la de los otros.

Freire (1997) sostenia que en el ejercicio de pedagogias mas autonomas y
comprometidas con lo social, se requeria de “un movimiento dialéctico entre el hacer y el
pensar sobre el hacer” (p.39). Se trata de un proceso en el que escribiendo, el docente
intenta comprender su realidad convirtiéndose en sujeto generador de conocimiento al
reflexionar sobre su quehacer. A su vez, se convierte en objeto de lo que investiga, como lo
definiera Canizales (2008), en un ‘ente’ que escribe desde el marco referencial de sus
experiencias y valores, para interpretar de forma mas significativa su practica pedagdgica.
Asi, la posibilidad de introspeccion -que da el acto de la escritura reflexiva- pone al alcance
del educador la comprension y orientacion mas claras de su papel como educador y como
agente de cambio social. Para Toscano (1994), la practica de la ensefianza carente del
analisis y reflexion metddicos se traduce en saberes candidos y acriticos. Explica que, es a
través de la reflexion critica que la curiosidad natural del educador puede transformarse en
una curiosidad epistemoldgica para vincular los saberes practicos con el conocimiento

teorico a fin de confirmar, idealmente, que “toda practica obedece a una teoria” (p. 1).

La practica sistematica del diario del profesor potencializa la problematizacion de la
ensefianza, al relacionar los hechos en los que el profesor participa -0 bien aquellos que
observa- de formas méas objetivas y fundamentadas. A continuacion, se refieren estudios
empiricos que han encontrado en la practica del diario, una herramienta para que el docente
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se aproxime a su propia practica y a lo que sucede en el curriculo vivido, de maneras
criticas mediante modelos didacticos teodricos. Lo anterior, debe posibilitar la mejora de ese

curriculo y de la misma teoria educativa.

Janesick (como se cita en Herndon y Fauske, 1996) report6 que el diario ha tenido
usos y designaciones diversos, aunque no siempre por una razon clara. Por ejemplo, la
bitdcora es un diario utilizado para reportar observaciones y datos sobre eventos y procesos
diversos de la vida escolar. Otro caso es el del registro libre, anotacién que relne
observaciones y/o reacciones surgidas ante eventos de aprendizaje o ensefianza. EXisten
también las bitacoras colaborativas, diarios empleados para dar seguimiento a la
realizacién de proyectos realizados por equipos de trabajo. Los diarios compartidos o
colaborativos se han utilizado para establecer didlogos de seguimiento y retroalimentacion
a procesos educativos entre profesores, profesores y estudiantes de cursos y campos de

conocimiento diversos, o bien, entre profesores en formacion y sus instructores.

En relacion a los diarios colaborativos, Porlan y Martin (1991) han resaltado su
fortaleza para propiciar aprendizajes nuevos, la toma de conciencia y la capacidad de
andlisis en la formacion de los nuevos profesores. Como seres sociales estamos
determinados por un contexto cultural, social, histérico y politico; sin embargo, cada uno
elabora un discurso propio basado en sus propios aprendizajes y formas de vincularse con
la realidad y el conocimiento. Un rasgo distintivo del diario del profesor es descubrir y
evidenciar el discurso individual con el que se percibe la realidad educativa (Beillerot,
como se cita en Mancovsky y Devalle, 1998). No obstante, compartir con otros el diario
puede aportar perspectivas Unicas a la vision individual y permitir la comprension vy
reconstruccion social mas profundas de la realidad escolar. Kemmis y McTaggart (1988)
sefialaron también la posibilidad de crear dialogos a partir de las observaciones recogidas
en un diario que se empleo para acrecentar el aprendizaje. De ahi que sea importante crear
espacios, en tiempo y forma, dentro de los programas de formacion docente para la
escritura reflexiva, de manera sostenida. Asimismo, resulta necesario proveer, tanto
espacios de silencio y préactica privada de la reflexién, como otros espacios de socializacion

de tales reflexiones entre estudiantes y profesores.
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Acerca de las concepciones y creencias de los profesores, Graves (2000), Toscano
(1994) y Zabalza (como se cita en Mancovsky y Devalle, 1998) coinciden en sefialar que
éstas inciden en la ensefianza de maneras pocas veces conscientes, por lo que es importante
traerlas al nivel consciente del saber del maestro. Con ese proposito, el diario del profesor
constituye un medio de exploracion y autodescubrimiento; asi como un medio para
organizar, racionalizar y recuperar de maneras cognitivas mas complejas, no sélo la
experiencia personal y las emociones de quien escribe, sino también las creencias que
subyacen y determinan su préactica educativa. Esa toma de conciencia crea en el profesor la
necesidad de fundamentar y reorientar las creencias que sostienen su quehacer profesional,

favoreciendo la evolucion de los métodos de ensefianza y aprendizaje.

Varios tedricos han conferido funciones importantes al uso del diario en el proceso
de transformacion intelectual en la formacion y la practica profesional del docente (Freire,
1997; Porlan y Martin, 1991 y Toscano, 1994). Esa transformacion suele iniciar como un
ejercicio meramente descriptivo que da fe biografica de lo que hace el docente cuando
escribe, de formas mas bien espontadneas. De manera gradual, se puede adoptar el
cuestionamiento del quehacer educativo como una parte necesaria de la practica educativa.
La evolucion debe ir hacia formas de indagacion -sistematicas y solidas-, para comprender
y mejorar la practica educativa propia y su contexto social. Formas que ademas permitan
que la préactica del diario detone procesos de investigacion formal y que tales resulten en la
construccion de nuevo conocimiento pedagdgico (Kemmis y McTaggart, 1988).
Simultdneamente, el ejercicio constante de la escritura del diario permite al docente
apropiarse del discurso tedrico, aprender a interpretarlo y transformarlo de formas sélidas y
holisticas (Freire, 1997; Kemmis y McTaggart, 1988; Porlan y Martin, 1991).

Para efectos de este trabajo —cuyo objetivo es conocer el potencial, usos y creencias
detras de la practica de la escritura del diario en la formacion de los maestros de lenguas-
se partié de la concepcidon de Vain (2003) quien define al diario como una técnica de
registro y reflexiéon sostenida -cuando menos durante un periodo- que un profesor realiza
sobre su practica, ya sea durante su formacion universitaria o su ejercicio profesional.
Ademas, se adopté el concepto que del diario del profesor elaboran Porlan y Martin (1991)

para referirse a éste como un texto caracteristico de la docencia y diferenciarlo de los usos
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gue en otros ambitos profesionales pueda tener el uso del diario. A fin de evitar
confusiones en cuanto a si el diario es escrito por el estudiante o por el formador, emplearé
en adelante, de manera indistinta, el término el diario, para referirme al ejercicio que los
maestros en preparacion (estudiantes de docencia de lenguas) deben escribir en ocasiones

como parte de su formacion reflexiva.

1.2 Planteamiento del problema

La Facultad de Idiomas de la Universidad Auténoma de Baja California, en el campus
Ensenada, imparte desde hace seis afios la licenciatura en docencia de idiomas en la que,
actualmente se forman profesores de lenguas. Algunos aspectos de ese programa -plan de
estudios vigente y Unico a la fecha- han ido definiéndose sobre el proceso de su
implementacién. Entre ellos se encuentran el disefio de partes del programa y/o el disefio y
mejora de estrategias metodologicas para lograr los objetivos curriculares en funcion de las

demandas del contexto.

Entre las preocupaciones actuales —compartidas por varios profesores de la
licenciatura que nos ocupa, entre los que me incluyo- estan las dificultades que suelen tener
los estudiantes para integrar la teoria a la comprension e interpretacion de su practica
docente, para mejorarla. También consideran que los estudiantes no siempre desarrollan
estrategias y habilidades adecuadas para aprender de formas criticas, reflexivas y
autonomas, que les permitan enfrentar los retos de su futuro campo de trabajo. Lopez Ros,
Font Llado, y Pradas Casas (2008) han sefialado que mientras que los modelos curriculares
de formacion de profesores deberian contemplar ejes formativos para la formacion
reflexiva, con frecuencia esto no es asi. Por el contrario, se da por sentado que la mejora del
conocimiento profesional sucederd ain en ausencia de un componente de formacion

reflexiva y analitica explicito en el curriculo.

El mismo grupo de maestros coincide que, en lo general, el programa carece de
estrategias curriculares para desarrollar la capacidad de reflexion y autoaprendizaje de sus
estudiantes. Bajo un modelo de racionalidad tecnica e instrumental, la formacion se limita a
la capacitacion para instrumentar modelos pedagogicos hechos sin cuestionarlos. El

curriculo no propone alternativas explicitas para dotar al futuro docente de lenguas de las
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competencias que requiere para enfrentar con éxito las situaciones de incertidumbre o toma
de decisiones que Vain (2003) denomina “Zonas indeterminadas de la practica pedagogica”
(p. 56). Se trata de areas de problema todavia no identificadas por la teoria. Estas
deficiencias curriculares dejan de lado la formacion reflexiva y las habilidades para
aprender de manera auténoma y critica. Sin embargo, son contenidos indispensables en la
formacion profesional del docente de lengua para responder, desde su campo de trabajo, a

las necesidades apremiantes de la sociedad actual y futura.

1.3 Preguntas de investigacion
Considerando que el uso del diario es una alternativa importante -complementaria a otras
estrategias- para la formacion reflexiva y critica de los futuros maestros de lenguas, se

plantean las siguientes preguntas de investigacion:

1. ¢Cdomo se plantea en el plan de estudios de la licenciatura en docencia de idiomas
desarrollar la capacidad de reflexion y observacion critica de los futuros profesores
de lenguas? Y si lo hace, ¢de qué maneras lo plantea? ;Es el diario una estrategia

contemplada por el curriculo formal?

2. ¢Cuéles son los propositos, concepciones y creencias de los profesores que lo
emplean en su practica como formadores docentes, y qué formas adopta el uso de
este diario?

3. ¢Qué experiencias, concepciones y creencias tienen los estudiantes que han

empleado el diario en su formacion docente de lenguas?

4. ¢Qué evidencias de procesos metacognitivos -como la integracion reflexiva de la
teoria y la practica- se observan en los diarios que escriben los futuros docentes de

lenguas?

5. ¢Qué evidencias de otras practicas caracteristicas de su comunidad discursiva y
disciplinar (o de otro tipo) son evidenciadas en los diarios de los estudiantes de

docencia de idiomas?
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1.4 Objetivos

Objetivo general: Explorar la formacion reflexiva desde dos perspectivas: (1) la
perspectiva de los planteamientos curriculares del Modelo Educativo de la Universidad
Auténoma de Baja California y del plan de estudios para la Licenciatura en Docencia de
Idiomas, ofrecida por la Facultad de Idiomas en el Campus Ensenada (curriculo formal ) y
(2) la perspectiva de su incidencia en el aula a través de la actividad de docentes y
estudiantes, en particular, mediante el uso del diario como artefacto para la formacion

reflexiva y critica del estudiante.
Objetivos especificos:

1. Identificar como se plantea en el curriculo formal de la Licenciatura en Docencia de
Idiomas el desarrollo de la capacidad de reflexion y de observacién critica de los
estudiantes que se forman en la docencia de lenguas, y conocer si el diario es una de

las estrategias de formacion reflexiva consideradas en ese curriculo.

2. Describir y analizar los usos del diario en la licenciatura a través de los propositos,
concepciones y creencias de los profesores que lo emplean como estrategia de

formacion docente en lenguas.

3. Conocer las experiencias, concepciones y creencias que tienen los estudiantes que

usan el diario como estrategia en su formacion como docentes de lenguas.

4. ldentificar, describir y analizar las evidencias encontradas en los diarios de los

estudiantes de procesos metacognitivos.

5. ldentificar, describir y analizar las evidencias encontradas en esos mismos diarios,
de otros tipos de practicas caracteristicas de su comunidad discursiva y disciplinar

(o de otro tipo).
1.5 Justificacion y relevancia del estudio

Evaluar las fortalezas y debilidades del curriculo para mejorarlo tendria que ser un deber

elemental en cualquier programa educativo. A partir de esa consideracion, en este estudio
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se plantea la necesidad de evaluar como se atiende a la formacion reflexiva en el curriculo
de la educacion de los maestros de lenguas. Esta formacion debe proveer a los docentes con
herramientas metacognitivas para actuar de maneras mas efectivas como agentes de cambio
y mejora social, dentro y fuera de la escuela. De ahi que sea importante incluir estrategias
metodoldgicas definidas para la instruccion reflexiva en el curriculo formal de los

profesores de lenguas, asi como dar seguimiento a su implementacion y mejora.

Como se ejemplifica en la primera parte de este capitulo (y méas tarde en el marco
teodrico), la practica de la escritura del diario ha probado ser una alternativa para la
educacion en la reflexion. Escribir un diario es en si un ejercicio de reflexion y formacion
permanente realizado a través de la elaboracion de un texto, con frecuencia asociado a la
profesion de la docencia. Por ese motivo, se asume aqui que debe profundizarse en el
conocimiento de su préctica actual dentro del contexto especifico de esta investigacion. La
finalidad de esta investigacion es que del conocimiento de esta practica pueda promoverse
y mejorar su uso como estrategia en la formacién profesional de los estudiantes de docencia

de idiomas.
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Marco teorico
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1. Marco tedrico

Para sustentar esta investigacion se han revisado los conceptos teéricos de la ensefianza
reflexiva, la literacidad disciplinar y la literacidad critica. Ya que se trata de abordar el
contexto de la formacion de los futuros profesores de lenguas, se revisaron estudios
empiricos recientes que proporcionaran un panorama del estado de la cuestion sobre el uso
del diario y/o de la escritura reflexiva en la formacion de maestros en preparacion o en
servicio. Enseguida, se recurrié a la teoria de la ensefianza reflexiva que enfatiza el papel de
la reflexion del educador sobre su practica para transformarla. En tercer término, se revisé
la teoria de la literacidad disciplinar relacionandola con los conceptos de identidad,
identidad discursiva y con la teoria de los géneros. Esta parte de la revision buscaba
conocer por qué la formacién y las practicas de literacidad en las disciplinas -
concretamente, las de la linglistica aplicada a la ensefianza de lenguas extranjeras-

requieren de atencion particular y especializada.

Atender a los usos de la literacidad disciplinar especializada contribuye a formar a
los estudiantes en las practicas requeridas para acceder y participar en los discursos de su
actividad profesional, desde su formacion inicial. Enseguida, se hace una revision sobre
diferentes propuestas pedagdgicas para la ensefianza de la literacidad (Moje, 2007), y las
raices de la Literacidad critica en la Pedagogia critica de Freire. De esa manera, se busca a
través de la teoria acerca de la Literacidad critica, justificar por qué es necesario adoptar
propuestas pedagdgicas criticas e innovadoras para la ensefianza y ejercicio de la literacidad
en las disciplinas. Moje (2007) plantea que asi se posibilita un acceso méas equitativo de los
alumnos al conocimiento disciplinar, y también a las herramientas que lo preparen para
generar conocimiento dentro de esa disciplina. Lo anterior contribuye a que profesiones,
como la de la ensefianza de lenguas, puedan incidir en la reconstruccién y mejora de su

contexto inmediato y de su sociedad.

2.1 Revision de la literatura sobre el uso del diario del profesor en la formacion
docente
Definido como una técnica de registro sistematico de lo percibido en la actuacion docente y
de reflexion sobre los problemas practicos (Canizales, 2008; Bregagnolo y Garcia, 2010),
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el diario se ha empleado con una variedad de intenciones educativas y contextos. Por
ejemplo, ha sido utilizado en el estudio de la educacion continua de los profesores en
servicio, como estrategia en la formacion reflexiva para la instruccién inicial de los
profesores en disciplinas distintas, o0 bien en procesos educativos diversos bajo una
perspectiva colaborativa. En esta seccion, se describen trabajos sobre este tipo de casos,
para conocer del estado de la cuestion en estudios sobre el uso del diario y/o la escritura
reflexiva en la formacidn docente. Las descripciones refieren los objetivos y resultados de

algunos de esos estudios empiricos.

Sobre formacion docente de profesores en servicio, Herndon y Fauske (1996)
analizaron las practicas de tutorias que acompafiaban la formacion de profesores en una
universidad. Con ese propdsito, emplearon los diarios de “mentores”, quienes participaron
de manera voluntaria, asi como las observaciones que estos mentores anotaban en los
diarios que pedian escribir a sus estudiantes (maestros en formacién). El objetivo era
observar los procesos de tutorias a traves del registro en los diarios de los mentores. Se
concluyd que el uso de los diarios en los procesos de tutoria funcionaba como una
estrategia de retroalimentacion continua y efectiva en la preparacion de nuevos maestros.
Pero ademas, los diarios constituyeron una estrategia de aprendizaje para los propios
mentores y un instrumento de autoevaluacion para identificar sus fortalezas y aptitudes
como tales. En el estudio fue evidente que aquellos mentores que mostraban mas
disposicion para reflexionar sobre su practica eran mas exitosos en la mejora de su
actividad como formadores, que los que decidieron no hacerlo. De este trabajo sobresalen
dos aspectos: Primero, que la reflexion escrita, realizada en el diario del mentor, se tradujo
en una conciencia mas profunda y objetiva de su funcién como educador. Segundo, que la

misma reflexion potencializa la mejora de la ensefianza en beneficio de sus alumnos.

La investigacion de Canizales (2008) analizé un proceso investigativo realizado por
maestros en ejercicio. En particular, dentro de un programa institucional de investigacion-
accion mas amplio, se observo el diario de una profesora. En ese registro se aprecio el valor
documental y testimonial del que el diario podia dar cuenta al seguir el proceso de
evolucion cognitiva de su autora. Se observo la evolucion gradual desde el simple registro

descriptivo de lo que observaba en su aula -al principio del proceso-, y que fue
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desplazandose poco a poco hacia un cuestionamiento critico de su practica. Durante el
proceso, ese cuestionamiento se volvio deseo de entender las causas de lo que acontecia y
de tomar decisiones mas conscientes, para emprender acciones que reorientaran su trabajo
como educadora. El estudio descubrié que los ciclos de reflexion requieren de tiempo, de
discusion de avances y de retroalimentacion para transitar de la sola descripcion y la

narracion hacia niveles de analisis mas complejos sobre la propia ensefianza.

En estudios sobre programas de formacion inicial de profesores, Mancovsky y
Devalle (1998) observaron el uso del diario como dispositivo formativo. A un grupo de
estudiantes realizando practicas como docentes se le pidid reconstruir por escrito sus clases,
de manera més o menos libre. De sus diarios emergieron maltiples temas de analisis en
torno a procesos de toma de decisiones en el aula, modificacién de tareas planeadas,
reflexion sobre actuaciones, problemas de disciplina y coordinacion del grupo, relacion
maestro-alumnos y percepcion de los roles docentes. Los investigadores redefinieron el
diario como un elemento de expresion capaz de recurrir a la teoria para interpretar los
fendmenos de la clase, mas alld de los niveles obvios de comprension. También lo
caracterizaron como un instrumento para identificar problemas en el proceso ensefianza-
aprendizaje y un medio para tomar una distancia reflexiva y objetiva sobre la practica
cotidiana y, por lo tanto, para la profesionalizacion de su labor. Ademas, se constato el
valor del uso del diario en la formacion profesional del estudiante para acceder a los
discursos de su disciplina, aprender a navegar y comenzar a expresarse en ellos, integrar su

experiencia con la teoria e iniciarse en la generacion del conocimiento disciplinar.

Lépez Ros, Font Llado y Pradas-Casas (2008) estudiaron la reflexion sobre los
saberes practicos como eje formativo en modelos curriculares de preparacion de profesores
reflexivos basados en las propuestas de Schon (1992), Marcelo (1999), Brocknack y McGill
(2002), Tardif (2004), Perrenoud (2004) y Zabalza (2007). El estudio analiz6 un modelo de
practica profesional disefiado para un programa de formacién de maestros de educacion
fisica, y sus posibilidades para el desarrollo del conocimiento préactico y de los procesos de
reflexion de los estudiantes. Con ese fin, se examinaron varios elementos: entrevistas con
maestros, tutores y alumnos; los proyectos de préactica de los profesores, las producciones

de los alumnos y un diario en el que los estudiantes reflexionaban sobre aspectos didacticos
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de su aprendizaje y su préactica en la ensefianza. El analisis de las fuentes identifico
elementos diversos en sus actuaciones pedagogicas, tales como sus aspectos estructurales y
organizativos positivos o criticos, las posibilidades de vinculacion entre la teoria y la
practica de los estudiantes, el potencial de la accion tutorial para propiciar la reflexion, y el

potencial de acciones de colaboracion para contrastar experiencias y concepciones.

En cuanto al papel del diario en ese mismo estudio (Lopez Ros, Font Lladd y Prado-
Casas, 2008), éste resultd ser un elemento de reflexion para registrar, por una parte, lo
vivido, lo sentido y lo pensado por los estudiantes durante sus practicas profesionales
dentro de la universidad. Por otra parte, revel6 también las dificultades que para reflexionar
enfrentaban los alumnos, ademas de posibles desventajas del diario mismo como
instrumento de reflexion frente a las tutorias. Los autores concluyeron que el diario era un
medio propicio para detectar problemas en la comprension, el aprendizaje y la afectividad
de los alumnos. Ademas, que la afectividad, segun dejaban ver los diarios, era un factor

determinante para la comprension del contenido y para el aprendizaje

Vain (2003) llevé a cabo otra investigacion sobre la formacion profesional reflexiva
en una licenciatura para profesores de educacién especial y una maestria en docencia
universitaria. Se esperaba que, a partir de un diario académico, aprendieran a observar su
practica a partir de los referentes tedricos de su campo de conocimiento, en vez de hacerlo
solo a partir del sentido comun. Asimismo, se buscaba que aprendieran a sistematizar la
informacion recogida en sus observaciones. Vain concluy6 que el diario académico podia
funcionar como un sistema conceptual complejo para innovar el aspecto curricular de la
formacion reflexiva docente. El uso del diario contribuy6 a la articulacion de teoria y
practica por parte de los estudiantes, a partir del registro y andlisis de situaciones concretas.
Como resultado de tal articulacién, los participantes lograron identificar los efectos,
contextualizacion e implicaciones (éticas y politicas) de su practica pedagdgica, desarrollar
capacidades para resolver “zonas indeterminadas de la ensefianza” y establecer vinculos
cooperativos y solidarios entre aprendices y ensefiantes. Se confirmaron dos hechos:
Primero, que el diario propicia el autoconocimiento del estudiante sobre su aprendizaje.
Segundo, que sirve también para que el instructor monitoree el proceso educativo de sus

estudiantes y detecte a tiempo posibles problemas en los que requiera apoyo especifico.
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A continuacion, se presentan algunos de los estudios empiricos donde la practica del
diario ha seguido enfoques vygotskyanos de socializacion como estrategia esencial del

aprendizaje.

Bregagnolo y Garcia (2010) estudiaron la narrativa de un diario colaborativo en la
educacion inicial de profesores. Los diarios de los estudiantes se socializaban en grupos de
cinco, y posteriormente en plenarias, bajo un enfoque pedagdgico asociado a la discusion y
el analisis socializado. Hubo varios resultados: (1) Se revitaliz6 el punto de vista personal
de los estudiantes expresado en el diario original, por medio de la interaccion con los
planteamientos de otros. (2) Se motivo el uso y desarrollo de nuevas habilidades para el
debate, la disensidn, el consenso, y el pensamiento critico y reflexivo de los estudiantes al
socializar el contenido del diario. (3) Se propicié la tolerancia a la ambigliedad y al
desequilibrio de los procesos cognitivos surgidos durante el cuestionamiento de la practica.
(4) Tuvieron lugar eventos de recuperacion del equilibrio al replantear, los estudiantes, esos
mismos procesos cognitivos. (5) Se observaron evidencias de nuevos procesos de tipo
metacognitivo, catértico, de asociacion de teoria y préctica y de empoderamiento. En
sintesis, el diario fue revalorado, no como una practica meramente rutinaria y mecanica;
por el contrario, se le considerd una practica propia de una educacion liberadora. El diario
actué como un instrumento de reconocimiento del educando, de su agencia en su proceso
de formacion; un medio para que el estudiante pudiera tomar parte en los didlogos de su
campo disciplinar y pueda generar cambios y conocimiento Util a su comunidad en alguna

medida.

El diario ha sido utilizado también como recurso complementario de otras
estrategias didacticas. Un ejemplo frecuente es el diario empleado como complemento del
portafolio. Delmastro (2005) investig6 el uso del portafolio entre estudiantes de lenguas
extranjeras. El diario fungié como insumo de informacién clave para que el profesor
monitoreara y evaluara el desarrollo de las estrategias metacognitivas de los estudiantes, a
través del portafolio. Ademas, el diario permitié detectar necesidades de sensibilizacién y
entrenamiento en el uso del portafolio tanto para maestros como para alumnos. También se
reconocio en la lectoescritura un proceso complejo de creacion de significados surgidos de

la interaccion texto-lector-contexto. Ese proceso fue evidente tanto en los registros escritos

40



-que eran parte de los portafolios de los alumnos-, como en diarios escritos por los
profesores. Se encontrd asimismo, que habia resistencia por parte de los estudiantes al uso
del portafolio y a asumir su propio proceso de aprendizaje, asi como para reflexionar. Se
encontraron finalmente problemas con el desarrollo de procesos metacognitivos. Estas
resistencias y dificultades son un problema presente en muchos contextos educativos en los
que persiste la preocupacion de no apoyar lo suficiente el desarrollo de los recursos

intelectuales y de aprendizaje necesarios para enfrentar los retos de profesionales.

Bajo una perspectiva vygotskyana -sobre actividad interna y cambio en el profesor-,
Ball (2000) investigd el desarrollo y aplicacion de una filosofia propia en la ensefianza de la
literacidad, en escuelas urbanas. Para conocer los procesos empleados por los profesores al
internalizar el uso estratégico de la literacidad, recurrié a los registros escritos por ellos
para reflexionar sobre su ensefianza. De esa manera, conocio del origen y naturaleza de la
actividad intelectual (interna) de los profesores y su evolucion en relacion a los usos de la
literacidad en la escuela. Vygotsky (como se cita en Ball, 2000) revel6 la existencia de una
relacion inherente entre la actividad intelectual externa e interna y su desarrollo en los
individuos. En ese proceso, la reflexion contribuye a generar procesos intelectuales internos
al transformar los de origen externo. Tales procesos se evidenciaron de manera progresiva,
a través de practicas de discurso oral y escrito de los maestros. El desarrollo intelectual se
evidencio en sus escritos a través de un continuo que iniciaba en la mera narracion de
experiencias, y continuado, mediante procesos metacognitivos graduales, hacia tomas de
conciencia. Durante el proceso, también adoptaron perspectivas tedricas, sobre la
ensefianza de la literacidad, con las que podian comprometerse y traducir en filosofias

propias.

El siguiente paso del estudio de Ball fue observar a los profesores emprendiendo
procesos formales de investigacion sobre su ensefianza, al percibir necesidades de mejora.
En esa labor investigativa los maestros asumieron el papel de agentes de cambio de su
propia practica. A esa etapa sigui6 la planeacién e implementacion de nuevas posibilidades
para mejorar su ensefianza con bases teoricas. Todas las fases fueron acompafadas de

procesos de reflexion, introspeccion y critica que llevaron a los docentes a proyectar una
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voz propia a través de la escritura de textos diversos, entre los que destacaba el uso de un

diario para promover la internalizacion y la toma de consciencia.

Las actividades dialdgicas de corte vygotskyano del estudio de Ball (2000), dadas
en forma de conversaciones sobre las teorias, favorecieron la reflexion critica de cada
docente sobre su ensefianza. Ball concluyd que los encuentros interpersonales, en torno a
teorias avanzadas, condujeron a la transformacion intrapersonal que permitio a los maestros
apropiarse y disefiar nuevas estrategias para la ensefianza. En sintesis, se comprobé que las
discusiones tedricas reflexivas y socializadas transforman las nociones docentes

individuales, favoreciendo el aprendizaje y la vida de los estudiantes.

Por ultimo, refiero un estudio de Capilonch y Castejon (2006) sobre el uso del diario
compartido en una plataforma virtual, entre estudiantes de dos instituciones con programas
de formacion docente. Como parte de su educacion, se pidi6 a los estudiantes que
participaran, de manera voluntaria, en un ejercicio con un diario electrénico (e-diario). Los
participantes compartieron y discutieron sus reflexiones de carécter critico sobre su
experiencia escolar, la identificacion de fortalezas y debilidades en su practica educativa, y
la eleccion de estrategias para mejorarla. El diario siguié un formato méas bien libre, con
pocas caracteristicas predeterminadas como frecuencia de la participacion, aspectos de
formato y de temaética. Se plane6 ademas, como una herramienta dinamica para la
interaccidn y socializacion de la experiencia docente. Aunque al principio los estudiantes lo
consideraron complejo y exhaustivo, durante la investigacién llegaron a considerar que el
diario enriquecia su formacion docente y resultaba gratificante. Se observé que potenciaba
la reflexion individual mediante la reflexion en grupo, la interaccion entre estudiantes y
entre estudiantes y profesores, la construccion socializada del conocimiento y el desarrollo
de capacidades criticas. Si bien se considerd una desventaja que su monitoreo consumiera
mucho tiempo por parte del profesor, la utilidad del uso socializado del diario para la

tutoria fue valorada como muy positiva.
2.2 La ensefanza reflexiva y la metacognicion

Existen propuestas generales para la formacion de profesionales reflexivos. Sin embargo,

en este apartado se describe un modelo pensado para propiciar la formacion reflexiva de los
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maestros de lenguas en particular, y el concepto de metacognicion como elemento esencial

de dicho tipo de modelos.

2.2.1. Modelo de practica reflexiva para la formacion del docente de lenguas. De
acuerdo a Viscaino (2008), la formacion docente que estimula el pensamiento del docente
sobre su actuacion contribuye al logro de una perspectiva reflexiva y critica necesaria.
Viscaino plantea un modelo de formacion docente reflexivo que involucra tres dimensiones
de complejidad a resolver por los estudiantes: la complejidad epistemoldgica, la
complejidad psicologica y la complejidad socio-politica. En este apartado se trataran las
dos primeras, la tercera se abordara mas adelante, bajo el enfoque de las propuestas de la

pedagogia critica.

A la complejidad epistemoldgica conciernen las formas como el profesor en
formacion actla para desarrollar sus estructuras de pensamiento y construir el conocimiento
(Viscaino, 2008). En esa dimension, el uso del diario puede ser una herramienta Gtil para la
reflexion, la discusion, la evaluacion de las ideas, de la practica, de las teorias y de como
estas ultimas se relacionan. En la figura 1 se muestra un modelo de practica docente
reflexiva que involucra los niveles de complejidad epistemoldgico y psicolégico (Wallace,
1991; Richards y Nunan, 1990). La propuesta considera esencial el bagaje que sobre la
ensefianza y el aprendizaje ha adquirido quien se forma en la docencia desde sus primeros
afios de escuela. Ese conocimiento y actitudes previos aportan esquemas conceptuales que
pueden ser determinantes en su educacion y practica docente. Sin embargo, ya que el futuro
docente de lenguas suele no ser consciente de sus esquemas conceptuales —ideas,
concepciones previas, actitudes y creencias- se requiere develarlos. En ese sentido, el
modelo delinea un proceso en el que el profesor de lenguas toma conciencia de sus propias
posturas al integrar la reflexion a su practica, en ciclos permanentes que deben traducirse en

la mejora de su quehacer.
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Figura 1. Ciclos reflexivos deseables en la formacién profesional permanente del docente de idiomas
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Fuente: Richards y Nunan, 1990; Wallace, 1991.

Durante el proceso para la formacién reflexiva del docente de lenguas descrito por
Wallace, Nunan y Richards, el futuro docente de lenguas también interactda con el llamado
“conocimiento recibido”. Este conocimiento proviene de las teorias establecidas y
autorizadas dentro de la disciplina, hechos y datos a los que es expuesto como parte de su
formacion. El tercer elemento de interaccion en el proceso es el “conocimiento
experiencial” o aprendizaje adquirido a través de la practica que va adquiriendo el educador
durante su formacion. Este conocimiento es un componente esencial al se espera que el
docente aplique e integre, de forma critica. La interaccion de ambos, el conocimiento
recibido (o teorico de la disciplina) y el conocimiento experiencial, sucede precisamente a
través de los ciclos continuos de practica y reflexion sobre la practica. Como resultado del
proceso completo y repetido, el profesor se constituye en investigador de su ensefianza y

avanza en el desarrollo de sus competencias profesionales.

Dentro de un modelo como el planteado por Wallace (1991) y Richards y Nunan
(1990), el uso del diario resulta una estrategia de aprendizaje propicia para la reflexion, la

integracion de la teoria y practica, y la mejora de la educacion en lenguas como resultado.

2.2.2 Ensefianza y préactica de la metacognicion en la formacion docente. Se

entiende por metacognicion la capacidad de aprender sobre el propio proceso de
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aprendizaje. De acuerdo al modelo de formacidn docente (descrito por Wallace, 1991 y
1998; Richards y Nunan, 1990), un programa de formacion reflexiva para docentes de
lenguas debe incluir la ensefianza, planeada y explicita, de estrategias metacognitivas. El
desarrollo de habilidades metacognitivas apoya al maestro en formacion a enfrentar las
dificultades que el aprendizaje le presente, tanto de tipo cognitivo, como emocional o
social. Su aprendizaje ayuda a identificar las fortalezas y necesidades de aprendizaje
personales, y a desarrollar estrategias para la formacion y aprendizaje permanentes
(Oxford, 1990). Para Oxford, cuando el estudiante desarrolla un repertorio amplio de
estrategias directas e indirectas de aprendizaje, desarrolla también mayor autonomia
intelectual, y responsabilidad para reflexionar, tomar decisiones, actuar y continuar
aprendiendo. Estas cualidades, deseables para cualquier educando, son esenciales para
quienes asumen el compromiso de convertirse en educadores de las generaciones por venir,

en un mundo con demasiados retos y complejidades.

Oxford (1990) ha abordado el estudio de las estrategias de aprendizaje en el
contexto de la ensefianza de lenguas —si bien su sistema de clasificacion de las estrategias
de aprendizaje es transferible a diversos aprendizajes complejos- y da especial atencion a la
ensefianza de las estrategias metacognitivas. La metacognicion, como serie de procesos de
orden superior, se distingue por el desarrollo de un nivel profundo de conciencia y
autocontrol ejercido para realizar otros procesos cognitivos basicos. Asi, las estrategias
metacognitivas permiten al estudiante coordinar su propio proceso de aprendizaje mediante
la aproximacion reflexiva a éste, su planeacion y evaluacion. Oxford considera que la
metacognicion es esencial para situaciones de aprendizajes complejos que, por su amplitud
de conceptos y contenidos, pueden ser abrumadores para el educando. Ademas, enfatiza
que, quien aprende de maneras autbnomas, aprende también a tomar responsabilidades y a
buscar oportunidades en su practica para desarrollar nuevos aprendizajes de maneras mas
analiticas y profundas. Cabe sefialar que, entre los ejemplos especificos sobre estrategias
indirectas de aprendizaje, Oxford incluye la escritura de diarios para monitorear el proceso
de aprendizaje y las emociones de quien aprende.

Para Schon (1983), por otro lado, el profesor depende en gran medida, para su

trabajo diario, de conocimientos tacitos adquiridos en practicas repetitivas -aun en sus
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acciones conscientes, como el uso de teorias y técnicas-. Sin embargo, esas mismas
practicas repetitivas suelen alejarle del ejercicio de la reflexion y de la préctica
metacognitiva como apoyos para procesos de aprendizaje permanente. Por lo tanto,
concluye Schon, esos saberes practicos y espontaneos requieren acompafarse del pensar en
lo que hacemos mientras lo hacemos o de forma retrospectiva. Esto requiere una
problematizacion que permita descubrir la complejidad del quehacer docente, mediante la
reflexion sobre la accidn, sus resultados y sus procesos. Este tipo de reflexion es central,
sefiala Schon, para resolver problemas nuevos, divergentes de la practica habitual. Esas
formas metodoldgicas de introspeccion pueden llevar al maestro a convertirse en un
investigador en el contexto de su practica, alguien que integra al pensamiento de manera
inseparable a la accion y se vuelve capaz de generar nuevas teorias. Un proposito de la
practica del diario del profesor, es precisamente el de constituirse en una herramienta para
la investigacion del maestro que, de manera introspectiva y retrospectiva, le permita
observar, comprender, analizar y participar de manera activa en la mejora del contexto

social inmediato y externo en el que se encuentra inmerso.

De manera similar a los planteamientos de Schén, Shulman (1986) propuso, como
parte de su modelo del Conocimiento Pedagdgico de Contenido, que aunado a los saberes
disciplinares, pedagdgicos y curriculares del maestro, es necesario que el maestro practique
el razonamiento pedagdgico. Este dltimo es descrito por Shulman como ciclos de
comprensidn, transformacion, instruccion, evaluacion, reflexién y nueva compresiéon de
aquellas formas en que puede presentar la materia a sus estudiantes. Estos ciclos coinciden
en lo esencial con las propuestas de la metacognicion de Oxford (1990), la del Modelo de
Practica Reflexiva para los maestros de lenguas de Richards y Nunan (1990) y Wallace
(1991, 1998) vy la propuesta de la reflexion retrospectiva del maestro investigador de su
practica de Shon (1983).

Se puede concluir en este apartado, debe decirse que las propuestas expuestas hasta
aqui guardan también similitudes en algunos aspectos con la Pedagogia de la autonomia de
Freire (1997). Esa pedagogia alude a la reflexion del educador sobre su practica educativa
como un acto que favorece la autonomia, tanto del educador como del educando. Bajo esta

mirada, el ejercicio de la reflexion se convierte en un recurso valioso dentro del proceso de
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transicion gradual que Freire describe como ir de “la construccion de saberes ingenuos,
hasta la construccion de los saberes de tipo epistemoldgico”. Los segundos alcanzan
perspectivas de mayor rigor metodoldgico para acercarse al objeto cognoscible: la practica
del maestro en un contexto historico y social particular. Esta contextualizacion social afiade
una dimension relevante a las propuestas anteriores. Para la educacion liberadora, segun
Freire, el ejercicio de reflexion establece un vinculo entre la teoria y la préctica que resulta
imprescindible para que el maestro ejerza su curiosidad humana, historica y social de
maneras criticas que posibiliten su intervencion en la transformacion de su realidad hacia
formas mas justas (a este tema volveremos mas adelante, dentro del rubro de la literacidad

critica).
2.3 El concepto de literacidad en la formacion disciplinar

En este apartado se introduce el concepto de identidad e identidad discursiva de Gee (2000)
para explicar el concepto de literacidad disciplinar. Ello busca demostrar por qué el
desarrollo de la literacidad disciplinar requiere ser atendido de manera distinta a la
formacion general en la lectura y escritura, en especial durante los afios de la universidad
(en esta investigacion, durante los afios de formacion profesional de los docentes de
lenguas). Se recurre también a la teoria de los géneros propuesta por Bazerman (2008,
2011) para exponer como el lenguaje se construye a traves de formas textuales especificas
en las que participan e interacttan los individuos que conforman comunidades particulares,
como es el caso de campos especificos de conocimiento o disciplinas. Esto justifica
también la necesidad de diferenciar la literacidad disciplinar de la de tipo general. Esta
seccidn concluye con la exposicion de algunas de las posturas y propuestas representativas

de la literacidad disciplinar.

2.3.1 ldentidad e identidad disciplinar. La identidad del individuo es un producto
social y cultural. Gee definid la identidad como el “ser reconocido como un cierto tipo de
persona, en un contexto dado”, por lo que cada individuo posee multiples identidades (Gee,
2000, p.99). Gee describe cuatro maneras en que puede visualizarse la identidad de una
persona: por su naturaleza, por su posicién institucional, por su afinidad con base en sus

experiencias y, de particular interés para este trabajo, por las caracteristicas de su discurso —
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junto con las de su identidad institucional-. La perspectiva discursiva (o ldentidades-D)
refiere que el lenguaje o discurso que caracteriza a un individuo se da sélo como producto
de su interaccion con otros individuos que lo reconocen como similar. Las instituciones
funcionan apoyadas en practicas discursivas que sostienen una parte importante de su
identidad institucional (ldentidades-1) y en las que, asimismo, se construye una parte
importante de la identidad de sus miembros. Por ello, los miembros de las instituciones
buscan asegurar la preservacion de sus discursos caracteristicos y las interacciones que se

dan através de ellos, a través del tiempo y del espacio.

Si se considera que las disciplinas son instituciones, se entendera que éstas estan
también caracterizadas por una variedad de précticas y discursos particulares. Asimismo,
que esos discursos estan impregnados de elementos culturales y sociales distintos de
aquellos presentes en otros discursos -en especial, de aquellos que forman parte del
discurso comun de las personas y en los que se basan las primeras ensefianzas de lectura y
escritura-. En sintesis, las practicas y discursos especializados constituyen una parte
importante de la identidad de los miembros de una comunidad disciplinar, es decir, una
identidad disciplinar. Dadas sus caracteristicas distintivas y complejas, tales discursos no
pueden ser abordados facilmente por quienes son ajenos 0 nuevos a las identidades

disciplinares que representan.

2.3.2 La teoria de los géneros. Una parte importante de las interacciones que tienen
lugar dentro de las disciplinas, situadas como practicas sociales y discursivas, se lleva a
cabo a través de textos. Por ello, la educacion superior ha buscado profesionalizar la
ensefianza de la escritura. Para hacerlo, ha adoptado enfoques variados que han ido, desde
lo que es so6lo retorico centrado en aspectos del lenguaje o de la estructura y organizacion
de los textos; hasta los enfoques centrados en la escritura como proceso que consideran
componentes de mayor complejidad como la expresion personal, la cognicién del que
escribe, el desarrollo de la literacidad, la complejidad que entreteje ideologia, poder e
identidad con las practicas de literacidad valoradas en contextos sociales particulares

(Bazerman y Prior, 2005).
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En coincidencia con el enfoque tedrico de Vygotsky sobre la socializacion de la
cognicion (como se cita en Lee y Smagorinsky, 2000), y el de la construccion de la
identidad discursiva de Gee (2000), la Teoria de los generos parte de la nocion de que el
lenguaje se construye a través de la participacion e interaccion social de los individuos
(Bazerman, 2011). Aun cuando los individuos elaboran de manera personal y reflexiva una
identidad, ésta es sobre todo un producto social y cultural. Por lo tanto, el significado de las
ideas, dentro de una comunidad discursiva, esta también socialmente contextualizado y es
negociado a través de procesos socioculturales que le otorgan un orden y sentido erigidos
sobre el entendimiento compartido por la comunidad (entendimiento que es necesario para

poder participar en los dialogos dados al interior de esa comunidad particular).

En afios recientes, la importancia del dominio del lenguaje en las disciplinas
académicas y en el campo de trabajo, asi como la de la disciplinariedad e
interdisciplinariedad se ha incrementado motivada, entre otros factores, por la
internacionalizacion de la educacion superior y el desarrollo de las disciplinas mismas. La
variedad linglistica derivada de esa expansion en una gran diversidad de espacios
socioculturales ha sido atendida mediante la exploracion de los géneros textuales y su uso
histérica y socialmente situado desde el llamado enfoque de la préactica del género
(Bazerman y Prior, 2005). Para ocuparse de esos dominios de la comunicacion escrita que
caracterizan a una comunidad particular, la teoria de los géneros reconoce que existen
géneros textuales que determinan los roles que juegan tanto quien lee, como quien produce
los textos; asi como los valores, dominios de contenido y significados dados dentro de los
espacios sociales especificos de un dominio discursivo, como son las disciplinas y campos
de conocimiento o actividad profesional (Bazerman 2011). El término género es (til
cuando se trata de entender qué hacen los textos y cdmo lo hacen, qué significados sociales
y culturales los explican, qué interacciones lingulisticas o relaciones de poder social y
autoridad los subyacen. Y poner al descubierto estos rasgos provee las bases para una

pedagogias en la literacidad mas apropiadas (Kress, 1993).

La caracteristica contextual de esos significados sociales y culturales se traduce en
expectativas especificas y mundos particulares de conocimiento dentro del mundo

académico disciplinar. Debido a ello, Bazerman afirma que es importante que los
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estudiantes que ingresan a una disciplina sean guiados por expertos (los profesores) en el
proceso de desarrollar su dominio de la literacidad y la comunicacion caracteristicas de los
campos de estudio que abordan como parte de su formacién. Tal necesidad se vuelve aln
mas imperiosa si se piensa en las dimensiones multiples que deben atenderse y construirse
para hacer de la lectura y produccion de textos en la escuela, una experiencia significativa e
inteligible para los estudiantes (Bazerman, 2011). Al respecto, la vision vygotskyana
establece que las palabras regulan los estados cognitivos y afectivos de los individuos sélo
dentro de lo que son los mundos particulares de la interaccion social (Vygotsky, 1997). Por
eso, los generos identifican expresiones particulares que definen situaciones retdricas
dentro de un grupo particular de interlocutores que comparten la comprension mutua e
inteligibilidad necesarias para reconocerse en un texto, dentro de ese contexto familiar.
Ademas, las pedagogias adecuadas para el desarrollo de la literacidad en las disciplinas
expanden los recursos linguisticos y educativos, asi como las opciones sociales de los
estudiantes. Tales pedagogias también deben propiciar, junto con el aprendizaje de los
géneros dominantes y las relaciones de poder que implican, las formas en que pueden

desafiar esas relaciones.

Originalmente, el concepto de género textual se limitaba a cuestiones mas bien
retoricas sobre los distintos tipos de texto. En el enfoque de género textual de Bazerman
(2011) concurren la retérica, teorias del discurso, la sociologia fenomenoldgica, la teoria de
los actos de comunicacién, la antropologia, la psicologia y la sociologia estructuralista. Asi,
el concepto de género textual se amplia con consideraciones de contenido, como
consecuencia de la actividad social en que se sitia. Asimismo, implica ahora
consideraciones sobre su propdésito segin la situacion particular en que tiene lugar la
comunicacion. Tal situacion implica diferencias de interaccion y de significado contenidos
en el texto. Como artefacto cultural, el texto relune también aspectos diversos:
socioretdricos, como la identidad (ethos) e intenciones del autor; recursos intertextuales,
tales como la forma en que el texto responde a las ideologias del momento; dialogicidad y
heterogloxia (en situaciones de multilingualismo); un orden de actividad social reconocible
en los textos; expresiones (utterances) que comunican los significados importantes y que

pueden traducirse en acciones y reproducir las estructuras de las relaciones sociales
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reconocibles; asi como las relaciones o eventos que surgen como resultado de las

interacciones de los participantes (Bazerman, 2005b).

La clasificacion de los géneros esta determinada por espacios historico-sociales que
suelen definir y validar patrones de difusion, método, Iéxico, conceptos y términos, acceso,
razonamiento y respuesta al conocimiento expresado dentro de los sistemas sociales a los
que pertenecen (por ejemplo, el de las disciplinas profesionales construidas sobre
intertextualidades explicitas) (Giddens, 1984; Kress, 1993). Ademas, no debe olvidarse que
eso0s elementos y patrones estan inscritos dentro de ideologias particulares y relaciones de

poder que es importante reconocer (Foucault, 1970; en Bazerman, 2011).

El estudio de los géneros y discursos, las herramientas linglisticas, y las acciones
permiten reconocer formas cognitivas y sociales particulares de un campo de conocimiento.
En el caso de los estudiantes en las disciplinas universitarias, en particular, de los futuros
maestros de lenguas en el estudio que nos ocupa; es necesario empezar por reconocer,
valorar y utilizar sus propias formas de expresion individuales y sociales. Pero entonces, es
también importante llevarles, de manera gradual, a familiarizarse con aquellas formas de
expresion que son tipicas y esperadas en los discursos de las disciplinas de su interés
(Berkenkotter, Huckinand, Ackerman; Caroll, Herrington y Curtis, Parodi, Prior, Thaiss y

Zawaki, y Rofers, como se cita en Bazerman, 2011).

Algunas implicaciones que la teoria de los géneros segun Bazerman (2011) tiene para la

formacion docente de los profesores de lenguas que nos ocupa, son las siguientes:

1) Dado que el discurso se produce de manera socialmente situada, se debe buscar
comprenderle desde la I6gica en que opera en una situacién particular. Dicha légica no es
facil de abordar sin la guia experta dada a quienes se inician en la disciplina por parte de los
que ya son expertos en ella. Los futuros maestros de lenguas requieren también de esa guia
por parte de sus formadores, para familiarizarse con los discursos empleados en la actividad
de la ensefianza, subcampo de la linglistica aplicada dentro del campo de la disciplina de la

linguistica).
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2) Los mecanismos que permiten a los participantes de determinado discurso compartir
situaciones y significados son esenciales para los sistemas sociales y la organizacion de ese
discurso. De ahi que a los futuros profesores de lenguas, ademas de proveerles con las
herramientas y estrategias para abordar los discursos disciplinares, haya que guiarles
también para hacerlo de manera reflexiva y critica, tarea a la que el uso del diario puede

contribuir.

3) Los discursos y significados estan estrechamente ligados a las instituciones sociales
y culturales, asi como a las disciplinas, profesiones, organizaciones laborales y audiencias
de medios. Por lo tanto, para conocer su orden linglistico se requiere acercarse al mismo
tiempo a la comprension del orden social de esas instituciones y viceversa. Lo anterior
constituye un elemento poco frecuente en la educacion universitaria. En este sentido, el
diario podria servir como medio de analisis y discusion socializados de tales significados,

asi como del conocimiento de las disciplinas y las relaciones de poder que involucran.

4) La internalizacion de la accion linguistica se transforma en disposiciones y
orientaciones sociales. Estas también forman parte de la futura identidad profesional del
profesor de lenguas. De ahi que aprender a reconocerlas, internalizarlas y, de manera
importante, a desafiarlas sea un elemento esencial de su formacion profesional. Incluir de
manera critica al profesor en formacion en el ambito de su identidad disciplinar se vuelve
entonces un deber ético del formador docente, pues los elementos de esa identidad le seran
requeridos para participar en los discursos de su disciplina. Como ejercicio de escritura y
pensamiento, el uso del diario facilita la integracion de la teoria en la que esté incrustada
gran parte del discurso y la practica profesional. Puede, por lo tanto, ser un medio para
activar la internalizacion linguistica y las disposiciones y orientaciones situadas en la

actividad profesional de los maestros de lenguas.

5) El discurso viaja fuera de su &mbito original a través de los géneros producidos en
ese medio y con frecuencia son traducidos a otros géneros e integrados en alguna medida
por estos a sus propios sistemas discursivos. De ahi que sea importante exponer a los
estudiantes de docencia del lenguas a estos discursos. Debe hacerse no sélo a través de la

lectura, sino sobre todo, a través de su respuesta al conocimiento difundido mediante los
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distintos géneros textuales de la linglistica aplicada a la ensefianza del lenguas. El diario
del profesor como texto creado por el estudiante es un recurso que puede emplearse para
reflexionar sobre los contenidos y propuestas de los textos disciplinares en los que tiene
lugar una parte importante de las discusiones sobre la linglistica aplicada a la ensefianza de

una lengua extranjera.

Como sefialan diversos estudios, la practica de la escritura aporta, entre otros,
beneficios de tipo cognitivo para quien escribe (por ejemplo, al buscar el conocimiento,
organizarlo, relacionar informacién de fuentes distintas, construir una relacion adecuada e
inteligible con la audiencia del texto y crear una postura personal (stance) (Klein, como se
cita en Bazerman, Bonin y Figuereido, 2009). En el mismo sentido, las perspectivas
sociocultural y cognitiva de Vygotsky conciben a los géneros como précticas producidas y
transmitidas mediante interacciones sociales que promueven el desarrollo cognitivo. En la
universidad, ese desarrollo es méas exitoso si se ensefia a escribir dentro de la cultura de los
géneros disciplinares, profesionales o de las comunidades de géneros. Las perspectivas
heuristicas o de descubrimiento asumen que escribir es un acto de pensamiento activo y
consciente de los procesos intelectuales que tal acto involucra (Lawrence, 1974). Por todo
ello, una de las propuestas de la literacidad disciplinar (practicas de escritura y lectura
dadas en los discursos caracteristicos de las disciplinas) es que ésta sea ensefiada y ejercida

como parte transversal y consistente del curriculo de la formacion profesional.

Ahora bien, como sucede con otros tipos de précticas aprendidas a través de la
interaccion social, los aprendizajes interpersonales dados en la produccion y lectura de los
géneros disciplinares, se desplazan a la dimension intrapersonal donde se internalizan
(Vygotsky, 1978; en Bazerman et al., 2009). Por lo tanto, existe un desarrollo cognitivo de
los participantes que es propio Yy distinto para cada discurso disciplinar a cuyos miembros
provee de identidad disciplinar. Bazerman y et al.(2009) coinciden también en que la
mayoria de los campos de conocimiento tienen sus propios géneros textuales y que estos
determinan formas caracteristicas de aprender, de poner atenciéon y de razonar, entre los
miembros de una profesion que se sitda en un contexto cultural e institucional especifico.

En sintesis, la practica de la lectura y la produccion de textos a partir de los géneros
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disciplinares internaliza una perspectiva particular del mundo que es modelada por cada

disciplina para acceder y reelaborar el conocimiento.

Sin embargo, para construir esa identidad, los maestros de lenguas en formacion
requieren familiarizarse, hasta conocer a profundidad, es decir internalizar, los sistemas
interpretativos de la disciplina a la que aspiran pertenecer. Esos sistemas involucran
elementos normativos y culturales, tradiciones e instituciones esenciales para ser parte de

las interacciones dialdgicas dadas entre los participantes de los discursos disciplinares.

Por otro lado, es importante sefialar que el lenguaje que se emplea en un discurso como
medio principal en la construccion de identidades especificas, se asocia también a
relaciones de poder, autoridad y politicas de los miembros dentro de una disciplina (Street,
1984). Dado lo anterior, se debe asumir que para lidiar con los marcos conceptuales de una
disciplina, no basta que los alumnos cuenten s6lo con habilidades generales de lectura y
escritura. Para que el futuro maestro de lenguas logre proyectar una voz propia y adquirir la
afinidad necesaria para participar de maneras efectivas en los dialogos de su disciplina
profesional (Hyland, 2002), el proceso de su formacion universitaria debe atender el
aprendizaje de las particularidades y usos de los discursos disciplinares. Sélo asi podra
llegar a desenvolverse con autonomia y actuar de manera critica y constructiva en tales

discursos.

2.3.2.1 ¢Es el diario un género textual situado en la practica docente? Porlan y
Martin (1998) se refieren al diario del profesor como una préctica escrita en la que
confluyen caracteristicas propias de la actividad de la ensefianza. Como ya fue mencionado,
Janesick (como se cita en Herndon y Fauske, 1996) reporta que el diario ha adoptado usos,
designaciones y formas diversas por razones no siempre claras. Entre esas formas se
encuentra, la bitdcora que registra observaciones y datos en relacion del acontecer escolar;
el registro libre que anota las reacciones surgidas en el aprendizaje o la ensefianza; las
bitacoras colaborativas que dan seguimiento a proyectos de equipos de trabajo; y los
diarios compartidos que establecen dialogos de seguimiento y retroalimentacion entre
profesores y estudiantes u otros participantes. En cualquier caso, el diario segun Beillerot

(como se cita en Mancovsky y Devalle, 1998), se caracteriza por evidenciar el discurso
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individual con el que cada uno percibe la realidad educativa de acuerdo a su propio bagaje
social, historico y politico.

El diario es en realidad un texto escrito sin delimitaciones claras, como si las hay
para el comin de los textos tipicos de una actividad profesional o de una disciplina. Porlan

y Martin (1998) hacen la siguiente caracterizacion amplia para el diario:

En cuanto a su propdsito, el diario es un documento de analisis y reflexion que
busca interrogar y revelar el sentido de la realidad educativa del docente, a fin de construir
una vision objetiva y compleja de la misma, tanto de manera individual, como socializada.
Como recurso de investigacion, el diario tiene como objetivo detectar problemas en la
ensefianza asi como explicitar las concepciones y creencias del maestro que inciden en su
practica docente. La practica del diario busca propiciar, ademas, la vinculacién del
conocimiento practico del profesor en formacion con el conocimiento profesional de la
ensefianza. Por esa razon es importante acompafar el ejercicio del diario de lecturas
relevantes que proporcionen la teoria necesaria para fundamentar y explicar la préctica.
Como consecuencia del registro descriptivo, su analisis e interpretacion vinculado a la
teoria, se espera la planeacion de intervenciones transformadoras para mejorar la

ensefianza, asi como para generar nuevo conocimiento tedrico.

Acerca de su método de desarrollo, el diario emplea con frecuencia la descripcion
general de la clase. La descripcion que se lleva a cabo se vale de notas sistematicas y
estructuradas o semi-estructuradas, amplias, detalladas y de la anotacion de palabras o
frases registradas sobre situaciones personales y grupales (tales como comportamientos y
discursos que tienen lugar en el contexto del aula). La informacion reunida a partir de esas
observaciones se puede someter al analisis, la interpretacion y la valoracion, buscando
prestar atencion no sélo a los aspectos académicos, sino también a otros que, aunque menos
evidentes, pueden aportar datos significativos para la comprension y mejora del aprendizaje
y la ensefianza. Un analisis de tipo colaborativo para el contenido de los diarios de los
profesores en formacién —o bien en ejercicio- es enriquecedora porque se aportan otras
visiones y perspectivas a la problematizacion de la practica, la propuesta de hipdtesis de

intervencion y su evaluacion.
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Sobre su forma material y estructura, se recomienda emplear una libreta de pastas
duras (aunque actualmente también se emplea en formas electrénicas) que facilite su
portabilidad y duracién. En cuanto a la hoja donde se escribe, si es de papel se sugiere
dividirle en dos secciones asimétricas, la mas ancha para el registro de lo observado y la
angosta para el analisis y valoracion de lo observado (su interpretacion), o bien, para la

retroalimentacion del profesor o de otros compafieros.

Es necesario insistir que, como propone la teoria de los géneros, aprender a
comunicarse en los discursos de una disciplina, en este caso la docencia de lenguas,
requiere de la guia del experto (Bazerman, 2011). Asi, puede deducirse que para escribir el
diario, como practica global de andlisis y reflexion sobre la préctica educativa, es
recomendable un entrenamiento consistente, orientacion y seguimiento por parte de los
expertos en la disciplina, es decir, de los formadores de maestros. De esa manera, se
posibilita llevar al profesor en formacion a través de un proceso gradual de evolucion
intelectual que se dirija al analisis de las causas y consecuencias que explican su quehacer y
coémo mejorarlo e incidir favorablemente en su contexto histdrico y social. En esta tarea, la

escritura del diario también puede ser un artefacto de utilidad considerable.

Pero, ¢puede considerarse al diario como un género textual caracteristico de la
actividad de la ensefianza? Si bien el diario empleado en la formacion de maestros tiene
caracteristicas textuales que lo identifican con dicha formacién en la ensefianza, en general
hay indefinicion en cuanto a sus caracteristicas. Empleo el siguiente marco establecido por
la teoria de los géneros para tratar de contestar esa pregunta:

Entre las caracteristicas comunes de los géneros, bajo el enfoque de la préctica en el

género, estan las siguientes (Bazerman y Prior, 2005):

1. Los géneros textuales pueden ocurrir en modos semidticos de practica textual
maultiples. El diario, si bien no es un texto formalmente definido, si se ha empleado en
diversos contextos y &mbitos de conocimiento, no sélo dentro de la ensefianza y formacién
docente a nivel licenciatura (en diversas areas como educacion prescolar, educacion
primaria, y secundaria en una variedad de disciplinas como matematicas, lengua, biologia y

otras) y en posgrados de docencia y otras disciplinas. Ademas se le emplea en programas de
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areas cientificas (sociales, exactas y naturales) en que los diarios de campo y las bitacoras
de seguimiento a proyectos de investigacion son artefactos frecuentes.

2. Los géneros se construyen mediante enlaces intertextuales que caracterizan una
posicién o profesion. El diario puede emplearse como medio de confrontar el conocimiento
teodrico con lo que observa o experimenta en su practica. Al tratar de explicarla a partir de
varias miradas tedricas, sirve ademds para construir enlaces intertextuales dentro de los
discursos que concurren en el campo de la ensefianza. Asi, el diario, si bien no es un
documento que busque —al menos de manera directa- ser publicado formalmente, se
convierte en un artefacto idéneo para desarrollar la habilidad de escribir académicamente y

apropiarse de los discursos disciplinares.

3. Los generos presentan aspectos que los hacen reconocibles y familiares dentro de
una situacion retdrica en una comunidad discursiva, lo que se conoce como tipificacion de
género. Hacia el interior de las instituciones educativas en que se forman los docentes, el
diario tiene aspectos de forma —como los descritos por Porlan y Martin-, asi como aspectos
de contenido, discurso, actividad, actores y acciones que lo hacen reconocible por los
miembros de la comunidad docente, dentro de una institucion particular y en otros

contextos similares de la ensefianza o formacion docente.

4. EIl género conlleva objetos esperados tales como actores, actos reconocibles que
hacen del texto un artefacto de mediacion (solicitud, reporte, apoyo, cuestionamiento,
demanda y otros), eventos y atmosferas. El diario normalmente involucra dos actores
esperados: el estudiante (maestro en formacion) y el maestro (formador docente). Tanto
bajo un enfoque pedagdgico tradicional como en otro de tipo progresivo modernista (como
describen Kalantzis y Cope, 1993), los roles y relaciones de poder de estos actores,

interlocutores en el texto del diario, también pueden preverse.

5. Los géneros involucran interacciones situadas de manera especifica. Tal es el caso
de las interacciones entre quien puede escribir el diario y quien o quienes lo leen en las
situaciones propias de la actividad de la ensefianza, por ejemplo, la observacion de otros
profesores, la narracion de una clase, el analisis individual o colectivo de lo observado, el

reporte de lo visto y lo reflexionado del estudiante al formador, la retroalimentacion del
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formador al registro hecho por el estudiante y otras posibles situaciones situadas en la

ensefianza y la formacion del ensefiante.

6. Los géneros se ubican en sistemas mayores de géneros textuales y sistemas de
actividad. Por ejemplo, Bazerman refiere sistemas de generos textuales (Bazerman y Prior,
2005) que incluyen textos caracteristicos del profesor (como sus planeaciones de curso y
clases, sus notas sobre las lecturas, sus preguntas de examen, los comentarios que da al
trabajo de los alumnos, sus reportes de calificaciones y otros). Este sistema tiene su
contraparte en sistema de actividades y textos caracteristicos del estudiante (como sus notas
de clase y sobre sus lecturas, sus respuestas a los examenes, sus borradores, sus tareas, sus
versiones finales y mas). El diario es parte de estos sistemas, en ocasiones establecido en el

curriculo formal o por iniciativa del maestro.

En cuanto al diario como texto en sistemas de actividades propios de la ensefianza
que, de acuerdo con Bazerman y Prior (2005), son definidos como sistemas mediados por
herramientas o artefactos. Estos sistemas contribuyen a elaborar y organizar las formas de
actuar de la comunidad (tales como sus reglas, la division de las actividades, sus legados
institucionales y demas), el diario puede tener un papel limitado pero importante al asignar
papeles a sus participantes, reglas de interaccion presentes en el acto de leerlo y escribirlo,
normas o recomendaciones de formato para interactuar y para plantear las ideas en el texto,
sea de manera libre, estructurada, descriptiva o con mayor fundamento epistemoldgico.
Ademas, el diario puede y debe dar lugar a la realizacion de acciones -como la planeacion
de clases, la lectura de nuevas fuentes, la reconsideracion de lo observado y otras- que

resulten del intercambio de ideas en la interaccidn de sus participantes.

En sintesis, como podemos observar, aunque la teoria revisada no logre establecer
un acuerdo claro acerca de las caracteristicas del diario o si éste puede considerarse como
un género textual de la ensefianza o s6lo un artefacto de alcances limitados, lo cierto es que
el diario como artefacto reune particularidades que lo acercan a las de otros textos
considerados géneros disciplinares. Asimismo, como explica Kress (1993), pueden existir
textos que no provean el mismo grado de estabilidad de los géneros mas reconocidos, pero

que aun asi aporten herramientas Gtiles al desarrollo del conocimiento disciplinar y sus
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interacciones, como lo hace el diario. Kress recuerda también que las formas textuales
genéricas estan en procesos constantes de cambio y ante la posibilidad de ser innovadas de
maneras creativas en su forma, estructura y papel que juegan en la produccion de textos y la
comunicacion profesional. Kress sefiala que la escuela del género ubica al texto como eje
de la educacidn en la literacidad. Vista ésta desde dominios de caracter social y politico en
que los estudiantes deben ser impulsados para convertirse en agentes sociales, el diario

resulta un medio propicio para lograrlo.

2.3.4 Literacidad disciplinar. La practica de la lectura y la escritura constituyen
herramientas fundamentales para el aprendizaje en general y para la formacion universitaria
que se da en las disciplinas en particular. Tal es el caso de los futuros maestros de lenguas
gue nos ocupan en esta investigacion. Al relacionar lo expuesto sobre identidad discursiva y
la teoria de los géneros se puede asumir que, en la subdisciplina de la linguistica aplicada a
la ensefianza de lenguas extranjeras, se encontrardn caracteristicas discursivas con
demandas particulares. Tales demandas requieren de una preparacion especifica y clara
para que puedan acceder a esos discursos y ser parte de los dialogos que tienen lugar en su

disciplina profesional.

Las practicas de literacidad, sefialan Barton y Hamilton (2000), se caracterizan por
reunir elementos variados como son el dominio de la practica, los participantes ocultos, asi
como valores y formas de socio-cognicion particulares. Por ejemplo, practicas especificas
de literacidad requieren del conocimiento de varios elementos como son: uno 0 mas
codigos escritos (sus unidades léxicas, reglas gramaticales y convenciones de uso), de los
géneros discursivos (su contenido tipico, su forma, su estructura, su retorica, recursos de
cortesia y mas); los roles que asumen el lector y el escritor; los contextos en que se
publican y se leen los textos; los valores y representaciones que les son inherentes a los
mismos Yy, de especial importancia, las formas de pensamiento propias de practicas
particulares (Cassany, 2006a). Conocer esos aspectos y las formas de pensamiento que
caracterizan a las practicas de literacidad de una disciplina o profesion requiere de una

formacion especifica, sistematica y consistente.
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En el caso de los estudiantes que se preparan para ser profesores de un idioma
diferente de su lengua materna, el reto suele ser doble. Por un lado deben aprender los
codigos y recursos de la lengua extranjera y por otro, aprender lo mismo del discurso que
caracteriza a la disciplina de la linglistica aplicada a la ensefianza y con el que,
generalmente, poco o nada estdn familiarizados. Por esa razén en los ultimos afos,
numerosas posturas tedricas —como la de la lectura y la escritura a través del curriculo, la
escritura en las disciplinas, escribir para aprender y otros- han abogado por la instruccién
explicita, transversal al curriculo y guiada por expertos de la literacidad en la educacion
superior (Bazerman, 2005, 2008, 2009, 2011; Carlino 2002, 2004, 2007; Moje, 2007,
Shanahan y Shanahan, 2008; Cassany 2006a y 2006b; Bacha, 2001; Young, 1999; Cabral y

Tavares; 2002, entre otros).

La naturaleza compleja de las précticas de literacidad de una disciplina profesional
incluye diversos elementos a su vez dificiles de asimilar, como el cddigo linguistico, los
géneros discursivos, los roles de sus participantes y los elementos ideoldgicos y culturales.
Por eso, es preciso auxiliar en el conocimiento de las estrategias de comprension adecuadas
a la disciplina especializada a quien se inicia en esas practicas, como es el caso de los
estudiantes (Shanahan y Shanahan, 2008). En el caso de la escuela, méas especificamente en
la universidad, el rol del guia experto que orienta y facilita la entrada del estudiante al
mundo de la literacidad académica corresponde al maestro de las materias disciplinares, de
acuerdo a varias corrientes de pensamiento sobre la literacidad disciplinar.

Bazerman insiste en la necesidad de atender de manera particular a la formacion en
la practica de la escritura dentro de una disciplina profesional con ayuda de los profesores.
Asimismo, enfatiza la complejidad psicoldgica y epistemoldgica (a las que, en parrafos
anteriores, se referia Viscaino, 2008) de la tarea para el alumno que aun no ha construido
los marcos epistemoldgicos requeridos por una disciplina con la que empieza a
familiarizarse (Hyland, 2002; Bazerman et al, 2005). Hyland también insiste en la
necesidad de superar la perspectiva general de la instruccion de la escritura que niega la
variedad de tipos de discursos disciplinares escritos, y que ignora las necesidades de los
estudiantes y la variedad de las préacticas en distintas disciplinas.
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Por otra parte, Carlino revela la resistencia de muchos de los maestros para asumir
el papel de instructores expertos en la escritura de las disciplinas y para ayudar a los
estudiantes a enfrentar los retos de la literacidad propia de las éstas (Carlino 2002, 2004).
Esto finalmente repercute en una educacion incompleta en la universidad, ya que las
competencias para leer y escribir en la disciplina profesional son una herramienta bésica,
tanto para avanzar de manera exitosa en los afios de estudios, como para desempefiarse
posteriormente en el campo de trabajo, donde la habilidad para comunicarse en los

discursos de su profesion es indispensable.

2.4 Literacidad critica

La préctica de la literacidad, es decir, de lectura y escritura entendidos como procesos
inseparables, debe ser vista no como una accioén imparcial sino, por el contrario, como una
practica social, cultural y contextualizada (Barton y Hamilton, 2000). Permeada por
ideologias e intereses particulares, la practica de la literacidad, individual o colectiva, esta
inserta en contextos histdricos e ideoldgicos que requieren, por tanto, de lecturas criticas.
Tales lecturas deben buscar acercarse a las intenciones reales de quien escribe, su
propuesta, las convenciones del género escrito que emplea y sus elementos culturales. En
menos palabras, la literacidad debe ejercerse y ensefiarse de maneras criticas ya que no hay
discurso neutro o del todo objetivo que se refiera a la realidad (Cassany, 2006b; Wineburg,

1991; Auerbach, como se cita en Cadiero-Kaplan, 2002).

2.4.1 La ensefianza critica de la literacidad disciplinar. Bajo lo que puede
considerarse un enfoque critico, Moje (2007) incita a la ensefianza de la literacidad en las
disciplinas a responder de maneras socialmente justas que produzcan nuevas formas de
justicia social. Por socialmente justa, Moje define una pedagogia de la literacidad que
asegure el acceso equitativo de los estudiantes a las oportunidades para aprender las
practicas convencionales de la literacidad académica o disciplinar. Por otro lado, una
pedagogia socialmente justa no necesariamente contrarresta la reproduccion del estatus de
la cultura dominante, ni asegura las mismas oportunidades de éxito para todos los
educandos (Moses y Cobb como se cita en Moje, 2007). Por lo anterior, Moje declara que
es necesaria ademas una pedagogia que genere justicia social; es decir, que la ensefianza de

la literacidad disciplinar no s6lo permita el acceso a las practicas convencionales de los
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contenidos disciplinares y provea las habilidades requeridas para navegar en sus discursos,
sino que, de manera culturalmente méas responsable, ayude a los alumnos a aprender a
desafiar y reconstruir el conocimiento de los contenidos académicos en el curriculo y sus

rasgos elitistas.

A partir de la postura de que aprender de una disciplina 0 campo de conocimiento
no es uUnicamente aprender datos, sino también acerca de los procesos y practicas
requeridos para producirlos, Moje revisa diferentes propuestas para generar pedagogias de
literacidad disciplinar que generen mayor justicia social de maneras innovadoras. Al hacer
esa revision, encuentra propuestas que claman por pedagogias que permitan el acceso al
conocimiento especializado de las disciplinas. Al mismo tiempo, se trata de pedagogias que
ayuden a construir el conocimiento Gtil para resolver problemas de la vida real de los
estudiantes, es decir, pedagogias que no ignoren los conocimientos previos de los alumnos,
sus preocupaciones y sus practicas a la hora de aprender los contenidos nuevos. Aparte,
Moje encuentra propuestas para una ensefianza que dé acceso tanto a conocimientos
disciplinares utiles, como a formas de conocer que vayan mas alld de discursos
anquilosados y sin sentido para los estudiantes. Por ultimo, describe el planteamiento de
pedagogias que al posibilitar el acceso al conocimiento disciplinar, hagan posible también

que los estudiantes puedan a su vez producir nuevo conocimiento.

La misma investigacion de Moje reconoce la importancia del lenguaje, la cognicién
y la cultura como consideraciones esenciales en la instrumentacién de pedagogias para
construir justicia social. Por lo que, como propone Oxford (1990), se debe ensefiar, ademas
de a leer y a escribir, las estrategias y procesos cognitivos y metacognitivos (a los que, en el
contexto de la literacidad disciplinar. Moje se refiere a estos como procesos
epistemologicos o formas de pensar y de dar forma al conocimiento disciplinar) que
involucran las practicas de literacidad disciplinar, sus procesos linglisticos caracteristicos,

y sus recursos discursivos necesarios para desenvolverse en los limites de una disciplina.

2.4.2 Pedagogia critica. Las relaciones que el profesor establece con su contexto
historico y social como parte de su formacién profesional se conceptian, segun Viscaino

(2008), como la complejidad socio-politica. Dicha complejidad, dada la naturaleza no
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neutral y si social, historica y cultural de las practicas de literacidad, atafie de manera
importante a la ensefianza de la literacidad disciplinar.

Uno de los origenes de la ensefianza reflexiva y critica, asi como de la literacidad
critica (Auerbach, como se cita en Cadiero-Kaplan, 2002; Peterson, 2003; Cassany, 2006a)
y 2006b) y de las propuestas expuestas por Moje (2007) se ubica en los planteamientos de
la pedagogia critica que apuntan a una educacion més critica y transformadora de la
historia, con los educandos como agentes de cambio social. Una de las raices mas
importantes de la pedagogia critica se localiza en la filosofia concientizadora de Paulo
Freire. Esta corriente de pensamiento establece que la capacidad critica del futuro docente
se logra a través de una formacidn activa, dialégica y comprometida con la sociedad. Se
trata de formar profesores mediante una ensefianza que busca interpretar y cuestionar la
realidad, sus problemas y las causas que los originan. Bajo este enfoque, se espera que los
profesores asuman a su vez el rol de investigadores criticos de su realidad educativa y que
sean capaces de establecer dialogos con sus educandos para propiciar una formacion
autonoma y democrética. En ella, los profesores son a la vez docentes que ensefian a sus
alumnos y discentes que aprenden de los estudiantes (Freire, como se cita en Gonzélez,
2007).

Freire enfatiza que el conocimiento no se “transmite”, sino que en el aprendizaje
hay una construccion compleja por parte del educando a partir de sus experiencias previas.
De manera natural, el sujeto busca aprender mas alld de la memorizacion mecanica y
resignificar lo que aprende. Pero esa construccion debe ser alentada y acompafada por el
educador para desafiar las contradicciones con que la lucha de intereses limita y enajena la
ensefianza, como sefiala Bourdieu. Por ejemplo, estan la exigencia social de una mejor
calidad educativa contra una ensefianza tradicional que reproduce la injusticia; la
estandarizaciéon de la acreditacion contra las necesidades particulares de diferentes
contextos sociales y culturales; o bien, la adaptacién de la escuela al mercado, contra el

cumplimiento de su verdadera funcién social (Duhalde, 2008).

Otro representante de la Pedagogia Critica es Peter McLaren (como se cita enVilera,

2002). De acuerdo con Vilera, McLaren apuesta por la formacion y el ejercicio de una
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pedagogia en la que los profesores sean capaces de leer, interpretar, intervenir vy
transformar de manera critica y transtextual las realidades diversas, incluida la educacion.
El filésofo argumenta que es deber de los educadores aprender a liberarse mediante el
ejercicio de la que llama “funcidon metacritica” para metaconceptualizar las funciones de la
vida diaria y combatir asi, la domesticacion impuesta por la educacién actual, bajo la l6gica
neoliberal. Para lograrlo, sefiala de manera enfatica que la educacién y la pedagogia deben
propiciar el uso de un lenguaje que ensefie a pensar la complejidad social, a interpretarla y

transformarla mediante la fuerza dialdgica y analitica.

En conclusion, un modelo que considerara las premisas tedricas anteriores para la
formacion de los maestros de lenguas y que empleara la practica del diario como estrategia
para la reflexion metacognitiva podria plantearse como sigue (Figura 2):

Figura 2. Propuesta de un modelo curricular que integre el diario de manera explicita y transversal para la
formacion reflexiva y critica del docente de idiomas.

PROPUESTA PARA UN MODELO REFLEXIVO DE FORMACION
DOCENTE A PARTIR DEL DIARIO DEL PROFESOR

Escritura Diario del
transversal profesor
al curriculo Porlany Martin, Kemmis
Bazerman, 2005; Cabral y Mctaggart 1998, Vain,

yTavares, 2002 2003

Literacidad ~  MODELODEPRACTICA Pecc:jr?tgicc:)fla
disciplinaria REFLEXIVA PARALA e roon
Bazerman, 2005; Carlino, 2002 FORMACION PROFESIONAL sire 1997,

MclLaren, 2002;

y 2004; Moje 2007 ! DEL PROFESOR DE INGLES
Wallace, 1991

Giroux,

Formacion
profesores
reflexivos

Tedick, 2005; Richards y
Nunan, 1990,

Fuente: Elaboracion propia.
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Meétodo



I11. Método

3.1 Disefio general

Esta investigacion se llevo a cabo bajo un enfoque de corte interpretativo y etnogréafico. De
acuerdo a LeCompte y Schensul (1999), los enfoques interpretativos se abocan al estudio
de formas o interacciones sociales ubicadas en un contexto historico y social. En éste, la
subjetividad de los participantes funcioné como fuente de significados e interpretaciones
individuales, desde una perspectiva Unica. No se ignora, sin embargo, que por tratarse de un
contexto social, confluirian otras subjetividades que era importante develar para ahondar en
el conocimiento del objeto de estudio. Es decir, la vision interpretativa se propuso llevar a
cabo la construccion social de una realidad social, cultural, temporal y situada. Este
enfoque interpretativo parti6 de lo que los participantes —docentes y estudiantes de
licenciatura en docencia de idiomas- sabian y creian verdadero acerca del mundo en que se
desenvuelven y en el que interactlian con otros, negocian y participan dentro del fendmeno
de una cultura situada, cognitiva y afectiva a su vez y que se expresa mediante un lenguaje

comun, pero también mediante otros simbolos y formas de comunicacion.

Ademés, como un caso de etnografia focalizada, se trat6 de emplear una
combinacion de técnicas de elicitacion tales como el grupo focal y la entrevista individual a
profundidad con participantes, que por sus caracteristicas de acceso y representatividad
eran clave para obtener informacién sobre el dominio cultural especifico de la formacion
docente y el uso del diario como artefacto cultural de ese dominio, empleado como

estrategia para la formacion reflexiva del docente de lenguas en formacion.

Se emplearon los siguientes instrumentos para la recoleccién de datos: entrevistas a
profundidad con cuatro profesoras de la licenciatura en docencia de idiomas y un grupo
focal con tres de ellas; dos grupos focales con seis estudiantes el primero y doce el
segundo, de diferentes semestres de las etapas disciplinaria y terminal del programa;
muestras de los diarios escritos por los estudiantes en los que registraban sus experiencias
como docentes en formacion, sus interpretaciones, interacciones y mas, diarios empleados
estrategia educativa en su proceso de preparacion profesional como futuros profesores de
lenguas; asi como la revision de documentos consistentes en el Modelo educativo de la

54



Universidad, los lineamientos generales del curriculo de la licenciatura en docencia de
idiomas, y los programas de los cursos que en ella se ofertan en las etapas baésica,
disciplinar y profesional de la licenciatura. A partir de estos elementos, se busco dar
respuesta a las preguntas planteadas para esta investigacion, empleando para ello el analisis
de contenido de los datos (en el caso de los textos surgidos a partir de las entrevistas, del
grupo focal) y el analisis de congruencia de los documentos curriculares), asi como del

analisis del discurso (en el caso de los diarios de los futuros profesores de lenguas).
3.2 Contexto del estudio

El estudio se llev6 a cabo en la Licenciatura en Docencia de Idiomas que ofrece la Facultad
de Idiomas, dentro de la Universidad Autonoma de Baja California, Campus Ensenada. El
programa de licenciatura originalmente planted la posibilidad de formar profesores en la
ensefianza de inglés, francés o espafiol como lengua extranjera. En el caso de Ensenada, la
formacion de profesores de lenguas se enfoca actualmente en la ensefianza de inglés como
lengua extranjera. La licenciatura, que en algun momento buscd profesionalizar a los
maestros de lenguas en ejercicio, pero sin formacion profesional, esta dirigida en la
actualidad a estudiantes que recién egresan del bachillerato, si bien también permite el
acceso a personas que deseen profesionalizarse en el campo de la ensefianza de lenguas

extranjeras.

En su documento curricular, la institucion describe la licenciatura, de manera
general, como un programa que busca formar docentes de calidad, que sean competentes,
sensibles a las necesidades de su contexto y capaces de resolver problemas construyendo
conocimiento nuevo. Establece también que busca transitar de un modelo de ensefianza a
otro de aprendizaje autobnomo con fundamento en una educacion para la vida (pagina
electronica de la Facultad de Idiomas, http://idiomas.ens.uabc.mx/). En relacion al
propdsito de esta investigacion, debe sefialarse que las capacidades referidas en esta
descripcion como necesarias para construir conocimiento, aprender de manera autonoma,
aprender a lo largo de la vida y resolver problemas y necesidades del contexto, son todos

conceptos relacionados con una formacion reflexiva y critica.
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La Facultad de Idiomas en Ensenada se localiza en el Campus de Ciencias Sociales
que se ubica en Valle Dorado. En ese mismo campus se encuentran la Facultad de Ciencias
Administrativas y Sociales, la Escuela de Medicina, la Escuela de Deportes y la Escuela de
Artes. La Facultad de Idiomas esta fisicamente constituida por dos edificios de tres plantas,
uno frente al otro. Los edificios son relativamente nuevos y estdn equipados con el
mobiliario basico en su mayoria que consiste en pupitres y un escritorio para el profesor.
Todos tienen conexion a internet y proyector multimedia y un pintarron en condiciones
aceptables. El edificio K (al sur) cuenta con 18 salones de clase repartidos en tres pisos; en
la planta baja, se encuentran ademas la oficina de Centro de Idiomas, una pequefia sala de

materiales didacticos y una sala de juntas que funciona como sala de usos mdaltiples.

En el edificio J (al norte), la primera planta esta destinada a las oficinas del personal
directivo y administrativo, hay un area de atencion al puablico, los cubiculos de los
coordinadores de los diferentes programas educativos de licenciatura y una maestria en
docencia, asi como el area de control escolar y el de informatica. También hay dos bafios,
uno para hombres y otro para mujeres al fondo del pasillo de las oficinas. Fuera de este
pasillo, en el lado oeste del mismo edificio, se ubica un salon de computo que se emplea
para aplicar examenes diversos como los de admision de lenguas para la licenciatura,
examenes de certificacion en algun idioma, exdmenes de ubicacién para los cursos de
idiomas y, eventualmente, se emplea para impartir cursos de preparaciéon para el examen
EXEEDI de lenguas. En la segunda planta de este edificio hay 6 salones de clase, dos
oficinas y un centro de traduccion. El tercer piso esta destinado por completo al Centro de
Medios y Aprendizaje Auténomo de Idiomas (CEMAAI) que presta servicios para la
préactica autbnoma de los idiomas que imparte la institucion y que es empleado por los
estudiantes de licenciatura y los que asisten a los cursos del centro de Idiomas.

En cuanto a la planta docente que colaboraba en la Licenciatura en Docencia de
Idiomas durante los periodos escolares en que se llevd a cabo el trabajo de campo (y que en
algunos casos también colabora en la Licenciatura en Traduccion ofrecida por la misma
Facultad), se integraba por un promedio de veinticinco profesores. La mayoria de los
docentes estaban formados en la docencia de idiomas o traduccion, aunque también habia

algunos normalistas, pedagogos, psicologos, un contador, dos licenciados en informatica y
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otro tipo de profesionistas. La mayoria de los profesores habian estudiado o estaban
estudiando un posgrado a nivel maestria y en cuatro casos, un doctorado. Sélo una
profesora ya tenia el grado de doctor y era miembro del Sistema Nacional de

Investigadores.

Actualmente existe una poblacion de estudiantes inscritos en ambas licenciaturas (la

de docencia de idiomas y la de traduccidon) de alrededor de doscientos aproximadamente.

En cuanto a los horarios, la facultad trabaja desde las 7 hasta las 22 horas. Las
clases de licenciatura se imparten tanto en un turno matutino de 7 a 13 horas, como en el
turno vespertino de 15 a 22 horas. Durante el total de las horas en que la escuela esta
abierta, se imparten cursos de lenguas extranjeras (aleman, chino, espafiol, francés, inglés,

italiano, japonés, y portugués).
3.3 Participantes

Creswell et al. (2007) y Valles (1999) definieron como posibles unidades de andlisis un
evento, un programa, una actividad o un individuo. Para nuestro proposito, se consideraron
unidades de andlisis aquellos maestros que emplan el diario como estrategia de formacion
de los estudiantes que se forman como futuros profesores de lenguas. A su vez, son también
participantes un grupo de estudiantes que han tenido cuando menos una experiencia en el
uso del diario en su formacion profesional. De acuerdo a Flick (2007), la seleccion de los
participantes puede realizarse con base en criterios de conveniencia, referidos como la
seleccion de los casos a los que se tenga mayor acceso, que sean criticos y representativos,
de forma clara y evidente, de los aspectos que se desea estudiar. Dado lo anterior, se

establecieron los siguientes criterios de conveniencia y mayor acceso.
Profesores:

1. que estuvieran ensefiando o hubieran ensefiado en las etapas disciplinar y

profesional del programa de licenciatura,

2. que ademas hubieran empleado o estuvieran empleando el diario como una de sus

estrategias educativas en la formacion de sus estudiantes y

57



3. que, informados de los propositos y actividades en las que se requeria su

colaboracion, asi como del tiempo necesario para su participacion, hubieran

aceptado de manera voluntaria participar en el estudio mediante la firma de un

consentimiento informado. La tabla 1 ilustra algunos datos del perfil profesional y

laboral de las docentes participantes.

Tabla 1. Datos del perfil de formacion profesional y laboral de las docentes participantes

Participante Formacion educativa Aiios de Cargo laboral actual
experiencia en
educacion

P1 Candidata a doctor en 13 Coordinadora de la
educacion Maestra en Licenciatura en Docencia
docencia Licenciada en de Idiomas, encargada
ensefnanza del inglés en del proceso de
secundaria acreditacion del

programa y docente de la
misma licenciatura.

P2 Maestra en educacion 15 Responsable de
Maestra en administracion de educacién continua y
recursos marinos docente de la
Licenciatura en oceanologia licenciatura.
Certificada en ensefanza del
inglés, Consejo Britanico

P3 Maestra en docencia 30 Docente en la
Licenciada en docencia del licenciatura en docencia
idioma inglés de idiomas y en la
Egresada de la Normal licenciatura en traduccion
superior en geografia

P4 Maestra en docencia 12 Coordinadora académica

Licenciada en economia
Certificada en ensefnanza del
inglés por Consejo Britanico

y docente en la
licenciatura.

Los criterios de conveniencia empleados en el caso de los estudiantes que participarian

fueron:
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1. que fueran alumnos en las etapas disciplinar y/o profesional del programa de
licenciatura,

2. que hubieran empleado o estuvieran empleando el diario como parte de su

formacion docente y

4. que, informados de los propdsitos y actividades en las que se requeria su
colaboracion y el tiempo necesario para participar en ellas, hubieran aceptado de
manera voluntaria tomar parte en el estudio mediante la firma de un consentimiento
informado. La tabla 2 indica el nimero y semestre de los estudiantes que

participaron.

Tabla 2. Numero de estudiantes que participaron por semestre en los grupos focales

Etapa del plan de Semestre que cursaban Nimero de estudiantes que
estudios participaron
Disciplinar Tercero 1
Sexto 15
Terminal Séptimo 1
Octavo 4

3.4 Procedimientos de recogida de datos:

Fase I. Para la recoleccion de datos en estudios cualitativos, Creswell, Hanson, Clark-Plano
y Moraleal (2007) proponen técnicas variadas como la entrevista, la observacion, el analisis
de documentos y/o artefactos. En este trabajo, se invitd a profesores y estudiantes. Se
realizd primero un sondeo entre los profesores que imparten clases en las etapas disciplinar
y profesional de la licenciatura mediante una invitacion por correo electronico. Se buscaba
identificar con ello a los profesores que empleaban el diario como estrategia de aprendizaje,
asi como indagar si empleaban otras estrategias para promover una formacion docente
reflexiva y critica.
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Fase Il. Cuando fue evidente que la respuesta al sondeo era insuficiente, se abordd
personalmente a algunos profesores de quienes se sabia que empleaban el diario como parte
de sus técnicas de ensefianza. Seis profesoras se mostraron interesadas en el estudio y se
concerto una cita para tener, con cada una en lo individual, una entrevista a profundidad. Al
final ésta se llevo a cabo con solo cuatro de las maestras, ya que dos no pudieron participar
por razones personales. La entrevista tuvo como objetivo conocer la experiencia de las
profesoras con el uso del diario del profesor y/o en su propia formacion o para reflexionar
en su practica profesional, asi como en su experiencia al emplearlo en la formacién de sus
estudiantes (propdsitos, précticas, efectividad, ventajas, desventajas) y sus creencias
respecto al diario.

En cuanto a los estudiantes, se visitd a los grupos de docencia de tercero, cuarto,
sexto, séptimo y octavo en dos ocasiones. Se les explico el proyecto en general y se les
invitd a participar de manera voluntaria. Se tomo nota de los nombres, correos electronicos
y numeros telefénicos de aquellos que mostraron interés. Se les contactd mas tarde por
teléfono y personalmente para que participaran en un grupo focal para compartir sus
experiencias al utilizar el diario del profesor como parte de su formacién docente, su
perspectiva, criticas y propuestas. De ocho estudiantes voluntarios, acudieron seis el dia
que se realizo el primer grupo focal. El semestre siguiente, se invitd a un segundo grupo en

el que participaron doce estudiantes, once de sexto semestre y una de séptimo.

Ademas, se solicitd a los estudiantes participantes muestras de los diarios que
habian empleado en algunos de sus cursos, para su posterior analisis como parte de la

investigacion, en busca de las evidencias planteadas en los objetivos.

En atencion a los criterios de confidencialidad y ética basicos, como establece
Valles (1999), tanto a profesores como estudiantes participantes se les ofrecio leer y firmar
un consentimiento informado, en el que se establecian el objetivo de la investigacion, el
caracter voluntario de su colaboracion y su derecho a retirarse de la investigacion si lo
deseaban sin que se utilizara la informacion que hubieran proporcionado, sin su
autorizacion. El formato incluyé también la garantia y firma de la investigadora del uso

ético de la informacion y la confidencialidad de su identidad; el acceso a la transcripcion de
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sus entrevistas para que estuvieran de acuerdo con lo reportado y en su caso, fueran hechos

los cambios que sugirieran.

Fase Il1. Las entrevistas individuales y las de los grupos focales fueron audio-grabadas con

una grabadora digital y mas tarde transcritas para su analisis.

Fase 1V. La revision de los documentos curriculares para buscar evidencias de contenidos

sobre ensefianza reflexiva, en particular del uso del diario, se realizd6 mediante analisis de

contenido.

En la tabla 3 se describe el propdsito y procedimiento de cada técnica de recoleccion

de datos empleada.

Tabla 3.Técnicas de recoleccidn de datos, su objetivo y procedimiento

Técnicas de recoleccion de
datos

Propdsito

Procedimiento

Encuesta

Sondeo para preguntar a los
profesores que laboraban en la
licenciatura en docencia de idiomas
si empleaban el diario del profesor
como estrategia educativa con sus
estudiantes y/o para su propia
formacion profesional

Se envid la encuesta por correo
electronico a 30 docentes. Se
recibieron cuatro respuestas de
las cuales s6lo dos fueron
afirmativas. Entonces se decidio
invitar personalmente a algunas
profesoras cuyo interés en la
formacién reflexiva era del
conocimiento de la
investigadora. Al final, cuatro
docentes aceptaron participar.

Obtencion del programa de la
licenciatura en docencia de
idiomas, de la Facultad de
Idiomas (lineamientos
generales y programas de los
cursos), asi como consulta
del modelo educativo de la
Universidad Autébnoma de
Baja California en la pagina
web de la Universidad.

Conocer como se abordaba la
formacion reflexiva en el curriculo
formal, y por medio de qué
estrategias didacticas se planeaba
implementar dicha formacion.

Conocer si el uso del diario se
consideraba como una de esas
estrategias de formacion reflexiva.

En un analisis de congruencia,
se revisaron los documentos de
la licenciatura y sus
lineamientos  generales;  se
compararon con los del Modelo
educativo de la Universidad para
evaluar su congruencia en
cuanto a la presencia 0 ausencia
de un enfoque y estrategias para
la formacidn reflexiva.
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Técnicas de recoleccion de Propdsito Procedimiento
datos
Entrevistas a profundidad Dimensiones abordadas en los 1. Durante las dos Ultimas

con cuatro profesoras
participantes y un grupo
focal con tres de ellas.

instrumentos de entrevista y grupo
focal:

1. Trayectoria profesional y
de formacidn de las profesoras.

2. Concepciones y creencias
sobre el uso del diario en la
formacion y  profesionalizacion
docente

3. Usos y propdsitos de
aprendizaje del diario.

4, Metodologias empleadas al
usar el diario con los estudiantes de
licenciatura

5. Experiencias en el uso del
diario en la formacion docente.

6. Recursos y potencial del
uso del diario del profesor como
estrategia curricular

semanas de noviembre y la

primera semana de
diciembre de 2011, se
realizaron las entrevistas

con cuatro de las profesoras
que cumplian con los
criterios  de  seleccion
determinados.

En mayo de 2012 se llevo a
cabo un grupo focal para
abundar en sus respuestas al
que pudieron acudir tres de
las docentes

Se  transcribieron  esas
entrevistas individuales.

Al comenzar a trabajar en el
analisis de contenido de las
entrevistas individuales a
profundidad de las
docentes, se encontrd que,
no se habia reunido
suficiente informacién
sobre las concepciones y
creencias detras del uso del
diario (dimensiones 2 y 3).
Se consider6  necesario
volver a las maestras
participantes y se logro
concertar y llevar a cabo un
grupo local con tres de ellas
en el mes de junio de 2012.
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Técnicas de recoleccion de
datos

Propdsito

Procedimiento

Dos grupos focales con
estudiantes

Conocer las experiencias,
concepciones y percepciones de los
estudiantes que habian usado el
diario como parte de su formacién
profesional.

Se llevo a cabo el primer
grupo focal con seis
estudiantes el 25 de
noviembre de 2011.

Se realizd un segundo
grupo focal en mayo de
2012 en el que
participaron

Se transcribié el
contenido de ambas
entrevistas en grupo
focal para su posterior
analisis de contenido.

Recoleccion de muestras de
los diarios escritos por los
estudiantes

Conocer tipos de contenido,
interacciones, introspecciones 'y
construcciones plasmadas en el
diario escrito por los estudiantes de
la licenciatura.

Se reunieron muestras
de 11 diarios entre los
estudiantes que
participaron en  los
grupos focales.

Se identificaron 296
enunciados en primera
persona para ser
analizados
posteriormente mediante
analisis del discurso.

3.5. Procedimiento de analisis de datos.

A partir de los datos obtenidos en la etapa de recoleccion, se procedid a las siguientes

actividades:

1) El analisis de los documentos curriculares buscaba dar respuesta a la primera de las

preguntas de investigacion: ¢Como se plantea en el plan de estudios de la

licenciatura en docencia de idiomas desarrollar la capacidad de reflexion y

observacion critica de los estudiantes que se forman para ser profesores de lenguas?

63



Si lo hace, ¢de qué maneras lo plantea? y, ¢es el diario una estrategia contemplada

por el curriculo formal? Para lograrlo, se llevaron a cabo dos tareas principales:

a. La primera consisti6 en la lectura comparativa bajo un analisis de
congruencia de dos documentos curriculares: el Modelo educativo de la
Universidad Auténoma de Baja California (disponible en la pagina en linea
de la universidad) y el Programa de la Licenciatura en docencia de idiomas
aprobado por el Consejo Universitario en 2005 (vigente hasta el momento).
Con esa revision se buscaba identificar planteamientos que tuvieran que ver
con una formacion reflexiva, asi como comparar la congruencia de ese

aspecto entre ambos documentos.

b. La segunda tarea en este analisis consistio en la lectura de los programas de
los cursos ofrecidos en la licenciatura (cartas descriptivas o, cuando se
carecia de ellos, las descripciones genéricas de las materias). Esta lectura
buscaba asimismo identificar el mismo tipo de planteamientos sobre
formacion reflexiva y su congruencia con los planteamientos generales del
programa y del modelo educativo universitario. Para ello, se revisaron sus
competencias generales y especificas (por unidad), la metodologia de
ensefianza y sus evidencias de desempefio en cada uno de los programas.
Ademas, se buscd comprobar si entre esas evidencias se consideraba el uso
del diario como herramienta de formacion en la ensefianza y el aprendizaje

reflexivos.

2) El anélisis de las transcripciones de las entrevistas individuales con las docentes y
las de los tres grupos focales (uno con tres de las docentes y dos con estudiantes)
buscaba responder a las preguntas de investigacion dos y tres: ;Cuales son los
propdsitos, concepciones y creencias de los docentes que lo emplean en su practica
como formadores docentes, y qué formas adopta el uso de este diario? Y, por otra
parte, ;qué experiencias tienen, y qué concepciones y creencias desarrollan los

estudiantes que han empleado el diario en su formacion docente de lenguas?
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3)

Para lograr lo anterior, se seleccionaron fragmentos significativos de lo
contestado por los participantes en cada una de las preguntas contempladas en las
guias de entrevistas (ver anexos). Se procedid al analisis de estos textos para
identificar, de manera inductiva mediante analisis de contenido, una serie de
categorias que fueron luego agrupadas en macrocategorias como se muestra en el
capitulo de resultados. Este conjunto de categorias permitio describir finalmente los
temas sobresalientes de lo expresado por docentes y estudiantes, para contestar las

preguntas correspondientes.

El andlisis de los diarios escritos por los estudiantes buscaba dar respuesta a las
preguntas de investigacion cuatro y cinco: ¢Qué evidencias de procesos
metacognitivos -como la integracion reflexiva de la teoria y la practica- se observan
en los diarios que escriben los estudiantes?, y ¢ qué evidencias de otras practicas
disciplinares o de otro tipo se observan en los diarios que escriben los estudiantes?
Para contestarlas, se trabajo con analisis del discurso, en particular con la técnica de
enunciados en primer persona que se propone identificar los tipos de verbo
empleados por los participantes para describir sus acciones (Gee, 1999). Esos
mismos enunciados sirvieron para encontrar evidencias de los procesos
metacognitivos empleados por los estudiantes, asi como de otras practicas de
formacion disciplinar o de otra naturaleza que resultaba interesante explorar. Y que

habian sido plasmadas por los estudiantes en sus diarios.
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IV. Resultados

En este capitulo se describen los resultados obtenidos para esta investigacion sobre el uso
del diario en la formacion reflexiva de los docentes de lenguas. Para recabar la informacion,
se realizaron: (1) la revision de las competencias del programa de estudios de licenciatura
en docencia de idiomas, asi como las competencias de los programas de cada uno de los
cursos para los cuales estaba disponible; (2) entrevistas individuales y un grupo focal con
maestras impartiendo clases en la licenciatura en docencia de idiomas —cuatro de ellas
participaron en las entrevistas, y tres en el grupo focal-; (3) dos grupos focales con
estudiantes de la misma licenciatura, cada uno con diferentes estudiantes en dos semestres
consecutivos —en el primer grupo focal participaron seis estudiantes, y quince en el
segundo-; y (4) la recoleccion de muestras de los diarios que escriben los estudiantes en

algunos de sus cursos.

Se parte de la consideracion de que el uso del diario es una de las herramientas
usualmente empleadas en la formacion reflexiva y critica de los futuros maestros en general
y, por lo tanto de los docentes de lenguas en este caso (y que en lo subsecuente llamaremos
estudiantes para distinguirlos de los docentes que los forman), este estudio inicié con las

siguientes preguntas de investigacion:

1. ¢Se plantea en el plan de estudios de la licenciatura en docencia de idiomas
desarrollar la capacidad de reflexion y observacién critica de los estudiantes que se
forman para ser profesores de lenguas? Y si lo hace, ;de qué maneras lo plantea?

¢Es el diario una estrategia contemplada por el curriculo formal?

2. ¢Cuales son los propdsitos, concepciones y creencias de los docentes que lo
emplean en su practica como formadores docentes?, y ¢qué formas adopta el uso de

este diario?

3. ¢Qué experiencias tienen, y qué concepciones y creencias desarrollan los

estudiantes que han empleado el diario en su formacion docente de lenguas?
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4. ¢Qué evidencias de procesos metacognitivos -como la integracion reflexiva de la

teoria y la practica- se observan en los diarios que escriben los estudiantes?

5. ¢Qué evidencias de otras practicas caracteristicas de su comunidad discursiva y
disciplinar (o de otro tipo) son evidenciadas en los diarios de los estudiantes de

docencia de idiomas?

Respecto a los métodos empleados en el analisis de los datos, se procedio de la

siguiente manera:

(1) Para dar respuesta a la pregunta 1, se analizaron los documentos del programa
de estudios disponibles mediante un analisis de congruencia. Se busco identificar, en sus
competencias generales y en aquellas particulares de cada curso, evidencias propuestas de

formacion reflexiva.

(2) Para dar respuesta a las preguntas 2 y 3, se analizé la informacion reunida en las
entrevistas y grupos focales realizados con las docentes participantes y con los estudiantes
que habian sido transcritos. Con ese propdsito, se trabajé con el método de analisis de
contenido. Mediante el analisis, se buscé identificar aquellas categorias que surgieran de
forma inductiva a partir de los datos en las transcripciones de las entrevistas individuales y

las de los grupos focales.

(3) Para contestar las preguntas 4 y 5, se analizaron los datos encontrados en los
diarios, proporcionados por los estudiantes y escritos en algunos de sus cursos de
licenciatura, mediante técnicas de analisis del discurso. En particular se utilizé la técnica de
andlisis de enunciados en primera persona (Gee, 1999) para identificar el tipo de verbo
utilizado en el predicado y los procesos que describian las acciones de los sujetos. Ademas
se identificaron elementos expresados por los estudiantes en los diarios que aludian a
practicas de reflexion, en particular de metacognicion; asi como a préacticas de literacidad

disciplinar y otras de interés y que eran evidenciadas en los mismos enunciados.

A continuacion, se describen los hallazgos resultantes.
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4.1 El programa de estudios

En este apartado se describe lo encontrado en la revision del plan de estudios de la
licenciatura en docencia de idiomas vigente (UABC, 2005) con el proposito de detectar la
presencia de aspectos referidos a la formacion reflexiva. Se compararon sus lineamientos
generales con los de la universidad para comprobar su congruencia. Se revisaron también el
perfil de ingreso, el perfil de egreso, la descripcion de las problematicas que resuelve el
docente, las competencias generales y especificas y sus evidencias de desempefio, y el
sistema de evaluacion del programa. Asimismo, se analizaron las competencias, estrategias
y metodologias de ensefianza, de los programas (o descripciones genéricas cuando no se
disponia de la carta descriptiva) de 36 materias obligatorias impartidas en las tres etapas de
la licenciatura: basica o tronco comun, disciplinaria y terminal. De ese grupo, se analizaron
aparte cuatro materias designadas como integradoras que, de acuerdo al programa, tienen
como propoésito evaluar la eficiencia de la formacion de los estudiantes en diferentes
momentos de su avance. Por ultimo, se revisaron los programas disponibles de nueve de las
materias optativas mas frecuentemente ofertadas en las etapas disciplinaria y terminal. En
la tabla 4 se definen las categorias deductivas de los aspectos buscados en los elementos
arriba establecidos y, en la siguiente seccion, veremos los resultados de esta parte del

analisis.

Tabla 4. Definicion de las categorias deductivas empleadas para el analisis de los documentos curriculares

Categoria Definicion
1. Evidencias de Declaraciones generales en el curriculo general prescrito de la universidad
propuestas para la o del programa de licenciatura en docencia de idiomas en particular, que
formacion reflexiva en sefialen la intencionalidad de promover la formacion reflexiva de los
los lineamientos estudiantes universitarios durante sus estudios. Por ejemplo, menciones
generales del modelo directas que tengan que ver con el ejercicio del pensamiento analitico,

educativo de la UABCy  reflexivo y/o critico del estudiante. Dicha préctica puede relacionarse con

el plan de estudios de la |5 introspeccion sobre su aprendizaje, su practica docente y/o la

licenciatura. integracion del conocimiento tedrico a la explicacion de sus experiencias
(Wallace, 1991 y 1998; Richards y Nunan, 1990; y Viscaino, 2008).

Sefialamientos explicitos de aspectos de formacion reflexiva (pensamiento
critico, metacognicion, aprendizaje autdbnomo, reflexion intencional para
2. Evidencias de evaluar alglin aspecto del aprendizaje del estudiante o para relacionar

estrategias de formacion conceptos tedricos con aspectos de ese aprendizaje o de su practica
reflexiva encontradas en
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el plan de estudios y los  docente, etc.). También se refiere a la existencia de estrategias de

programas de los cursos ensefianza, tareas, estrategias de aprendizaje o de evaluacion dirigidas a

impartidos por etapa. alguin aspecto de formacion reflexiva, en los programas individuales de los
cursos que forman el plan de estudios de la licenciatura en idiomas.

Mencioén del uso del diario como parte de las estrategias para la formacion
en el aprendizaje y la practica reflexiva en los programas de los cursos del
3. Uso del diario programa.

4.1.1. Comparacion de los lineamientos generales del modelo educativo de la
universidad y los del plan de estudios de la Licenciatura en Docencia de Idiomas. En esta
parte del analisis, se compararon los lineamientos generales del modelo educativo de la
universidad -su enfoque general, sus politicas institucionales, sus componentes basicos, sus
propositos y su filosofia educativa- con los lineamientos generales del programa de la
licenciatura -su enfoque general, sus propositos y su filosofia educativa-. Se observé lo que

se describe a continuacion.

En el modelo educativo universitario establece en su enfoque una serie de
caracteristicas que aunque pueden ser elementos relacionados con una formacion reflexiva,
no hacen una referencia explicita a ésta. Por ejemplo, dice estar centrado en el alumno,
fundamentado en la evaluacidon colegiada, la generacion de aprendizaje, la creatividad, el
talento individual, la socializacion y la vinculacion con la comunidad. Una excepcion a esa
generalidad es la mencion al papel del alumno que se define como “protagdnico de su
propia educacion”. Esta afirmacion puede implicar que se busca que el estudiante asuma la
responsabilidad de su aprendizaje, lo que constituye un rasgo propio de la formacién
reflexiva, en particular del aprendizaje autobnomo. Respecto al enfoque de la licenciatura,

no se encontrd ninguna mencidn sobre formacion reflexiva.

En los propdsitos del modelo educativo universitario se establecen tres aspectos
relacionados con una educacion que debe involucrar el ejercicio de la reflexion. Refiere una
formacion participativa, activa y de autorresponsabilidad. En términos un tanto distintos
pero congruentes con los propositos del modelo educativo, los propositos de la licenciatura

plantean una formacion sensible a las necesidades de su contexto, un ejercicio constructivo
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del conocimiento, el aprendizaje auténomo y el desarrollo del pensamiento critico y

competencias intelectuales.

Existe también congruencia entre la filosofia educativa del modelo educativo
universitario y la de la licenciatura. El modelo educativo refiere que, sustentado en el
informe de la Comision Internacional para el Desarrollo de la Educacion (como se cita en la

pagina de la UABC, http://www.uabc.mx/formacionbasica/modeloedu.htm), propiciara el

aprender a aprender. Este es un rasgo caracteristico de la formacion reflexiva, asi como
pueden serlo el aprender a vivir juntos y el aprender a ser que también plantea el modelo
educativo universitario. A su vez, se trata de rasgos del modelo de competencias. Por otra
parte, la filosofia educativa de la licenciatura plantea de forma expresa una educacién como
proceso de reflexion y accién para construir una sociedad mas equitativa, que genere
conocimiento de manera ética y social. También refiere que la educacion debe ser vista
como un proceso de construccion por parte del sujeto que aprende, ademds de un proceso
permanente de informacion y reflexion sobre su aprendizaje y sobre la practica docente,

donde la evaluacion es un medio de aprendizaje.

4.1.2. Anadlisis del perfil de ingreso, el perfil de egreso, las problemadticas que
resuelve el docente, las competencias generales y especificas, sus evidencias de
desemperio; y el sistema de evaluacion del plan de estudios de la Licenciatura. La
revision de estos aspectos comenzd a presentar incongruencias con los planteamientos
sobre formacion reflexiva de los lineamientos generales del modelo educativo de la

Universidad y los del programa de la licenciatura. Veamos.

a) Perfil de ingreso y perfil de egreso. No se encontrd ninguna referencia clara a
habilidades intelectuales y reflexivas en el perfil de ingreso. So6lo se encontraron
mencionadas como “deseables” (es decir, no requeridas), la capacidad de comprender y
relacionar ideas y la capacidad para identificar y resolver problemas. Tampoco hay ninguna
referencia a la formacion reflexiva en el perfil de egreso de la licenciatura que se dice

basado en competencias profesionales.

b) Problemadticas que resuelve el docente de idiomas. La descripcion de estas

problematicas tiene que ver con la forma en que se concibe al docente de idiomas y su
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papel en la sociedad. No hay ninguna mencion a actuaciones que requieran del ejercicio de
la reflexion, el cuestionamiento o andlisis de su préctica profesional en la educacion de la
lengua. No hay tampoco menciones sobre actuaciones reflexivas cuando sefala que la labor
del docente posibilita la comunicacion entre culturas y lenguas distintas. Es decir, no se
concibe al docente de idiomas como un profesionista para el que las habilidades

intelectuales, las actitudes criticas y las de reflexion sean especialmente importantes.

¢) Competencias profesionales generales y especificas. Las cuatro competencias
generales plantean los ejes principales de formacion del docente de idiomas en este
programa de licenciatura. Las competencias refieren como ejes la intervencion en el
proceso educativo, la comunicacion lingtiistica, el disefio y la planificacion de acciones
pedagogico-didacticas y la evaluacion del aprendizaje. Cada uno se plantea como
competencia general y se describe en términos mas particulares por medio de una serie de
competencias especificas. Ambas se analizan enseguida haciendo referencia también a sus
evidencias de desempefio (tareas cuya realizacion debe evidenciar el logro de la

competencia por parte del estudiante).

En la primera competencia general, la de intervencion en el proceso educativo, se
hace mencién de actitud critica en el desempefio docente por parte del estudiante. Sin
embargo, las competencias especificas omiten ese rasgo o cualquier otro que explique en
qué consiste o como debera de desarrollarse y ejercerse esa actitud en la docencia de
idiomas. Predominan palabras como analisis de teorias, enfoques y métodos, su aplicacion,
manejo, utilizacion y organizacion, actividades que pueden o no llevarse a cabo de formas

criticas y reflexivas, segun lo decidan los docentes que imparten los cursos de licenciatura.

La segunda competencia general, la de comunicacion lingiiistica de ideas, plantea
que la competencia comunicativa del estudiante debe desarrollarse de manera correcta en
forma oral y escrita, tanto en su campo profesional como con la sociedad, en su lengua
materna y en la lengua de instruccion. No hay referencia expresa a aspectos de formacién
reflexiva o critica. Las competencias especificas mencionan, sin embargo, el analisis y
sintesis de la informacion, asi como la sustentacion de teorias y propuestas a los problemas

implicados en el desarrollo de la cultura y la difusion de la investigacion. Si bien no se
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sefialan de manera clara como ejercicios de desarrollo de habilidades intelectuales o
reflexivas, indudablemente se trata de actividades que deben involucrar en algin grado esas
habilidades. Coémo se enfoque su ensefianza depende de los formadores que desarrollen la

competencia.

En la tercera competencia general, la de disefio y planificacion de acciones
pedagdgico-didacticas, se indica que el aprendizaje sistematizado y contextualizado debera
enseflarse con base en la reflexion de las teorias pedagodgicas y lingiiisticas. Asimismo
indica que la ensefianza deber darse con sentido critico y responsable hacia las demandas
actuales. En las competencias especificas, sobre el disefio de planes y programas explica
que deberd seguirse una metodologia de investigacion para interpretar las necesidades
educativas y elaborar propuestas didacticas que integren conocimientos tedricos y
practicos. En sintesis, la referencia a una formacion reflexiva y critica si es clara en la
competencia general y permea, aunque con menos fuerza, hacia las competencias

especificas.

En la cuarta competencia general, la de evaluacion del aprendizaje y de los planes y
programas de estudio, no se hace ninguna referencia a aspectos de formacion reflexiva. En
una sola de las competencias especificas se establece que debe practicarse la observacion
de lo que sucede en el ambito educativo de manera critica, sistematica y propositiva para

identificar problematicas, solucionarlas y evaluarlas de manera fundamentada.

Por tultimo dentro de las competencias especificas que desarrollan a las
competencias generales, se reviso el tipo de tareas que se establecen bajo el rubro de
evidencias de desempeio. Se encontraron algunas tareas que involucrar practicas reflexivas
como la metacognicion y el pensamiento critico. Por ejemplo, aparecen tareas de redaccion,
el uso de estrategias de lectura, la escritura de ensayos, el analisis de teorias, el analisis de
necesidades para el disefio de programas y materiales, o el disefio de un método de
evaluacion. Sin embargo, no hay una alusién directa a la ensefianza explicita de las
practicas reflexivas integrada a esas tareas, lo que se considera necesario para lograr
objetivos de formacion reflexiva. Cuando la ensefianza reflexiva no queda establecida de

manera explicita ni se dan las herramientas pedagogicas para hacerlo, queda a decision de
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los diferentes instructores del programa integrarla o no a su ensefianza. Por otra parte, a
pesar de que el programa indica que evaluara mas los procesos que los productos, la
abundante referencia a instrumentos de evaluacion centrados en los segundos (como son
examenes escritos, reportes de lecturas y exposiciones, entre otros), pone en entredicho esa

intencion.

d) Sistema de evaluacion del plan de estudios. Esta estrategia curricular es descrita
en el plan de estudios como una actividad permanente para evaluar y dar seguimiento a la
implementacién del curriculo durante las diferentes etapas de formacion de la licenciatura.
Para lograrlo, establece que debera sustentarse en trabajo colegiado y en la participacion de
los docentes para evaluar las competencias logradas por los estudiantes, en como y para qué
usa sus conocimientos, habilidades o actitudes. Sin embargo, como declaré una de las
maestras participantes en la investigacion, quien es ademas coordinadora de la licenciatura
y responsable de la acreditacion del programa, la estrategia de evaluacion no se lleva a cabo
en la practica. Cabe mencionar que, como parte de una formacion critica, reflexiva y para
aprender a aprender (rasgo establecido en el modelo educativo de la universidad), el
alumno tendria que formarse también en la autoevaluacion de su propio aprendizaje y

desarrollo profesional, aspecto que no es referido aqui en forma alguna.

4.1.3 Analisis de los programas de los cursos de la licenciatura en docencia de
idiomas. En este apartado se describe lo encontrado en el andlisis de las competencias
generales y especificas, las evidencias de desempeio y la metodologia de ensefianza de los
programas de los cursos de la licenciatura. Se revisaron las cartas descriptivas (o
descripciones genéricas cuando la carta no estaba disponible) de las materias obligatorias
de cada etapa de formacion del programa, las materias integradoras. También se incluye el
analisis de algunas de las materias optativas mas ofertadas y cuyas cartas descriptivas o
descripciones genéricas estuvieron disponibles. La tabla 5 lista los nombres de los

programas revisados.
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Tabla 5. Cursos analizados que forman parte del plan de estudios de la Licenciatura en Docencia de Idiomas

Materias obligatorias

Nombre de las materias

De etapa basica o
tronco comun

ler semestre

Morfologia espafiola

Morfologia del segundo idioma
Lectura y redaccion en el segundo
idioma

Lectura y redaccion en espaiiol
Computacion

Etica, responsabilidad social
transparencia

2do semestre

Morfosintaxis espaiola
Morfosintaxis del segundo idioma
Anadlisis y disertacion de textos en el
segundo idioma

Andlisis y disertacion de textos en
espaiol

Técnicas investigacion documental
Estructura socioeconémica México

De etapa
disciplinaria

3er semestre

Corrientes contemporaneas de la
ensefianza de idiomas
Desarrollo de la expresion oral y
comprension auditiva

Didactica general

Investigacion educativa
(Optativa)

Sto semestre

Psicologia basica

Métodos evaluacion educativa
Metodologia ensefianza de la lectura
y la escritura

Didactica del idioma de instruccion
Analisis del discurso

(Optativa)

4to semestre

Estudio del desarrollo del inglés
Fonética y fonologia en el desarrollo de
expresion oral y comprension auditiva
Psicolingiiistica y sociolingiiistica
Introduccion a la didactica del idioma
de instruccion

Analisis contrastivo

(Optativa)

6to semestre

Psicologia del aprendizaje

Disefio curricular

Diseflo/ elaboracion medios educativos
Metodologia ensefianza de la gramatica
Metodologia de la ensefianza de la
expresion oral y comprension auditiva

De etapa terminal

7mo semestre

Administracion educativa
Seminario de investigacion
(Tres materias optativas)

8avo semestre

(Cuatro materias optativas)

Materias
integradoras

Analisis y produccion de textos en el
segundo idioma

Didactica del idioma de instruccion
Disefio de planes y programas de
estudio

Practicas profesionales

Impartida en:

3er semestre
5to semestre
7mo semestre

8avo semestre
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Materias optativas

Desarrollo de habilidades de Ensenanza del espafiol como Computacion aplicada a la
pensamiento segunda lengua I educacion

Grandes figuras de la literatura  Ensefianza del espaiol como Nuevas tecnologias aplicadas a
hispanoamericana segunda lengua II la computacion

Inglés para propositos Ensenanza del inglés a Disefio de material para
especificos adolescentes educacion a distancia

a) Materias impartidas en la etapa bésica o tronco comdn. La etapa bésica se
compone de doce cursos de materias obligatorias en los que, en conjunto se propone dar al
estudiante herramientas basicas para continuar con éxito sus estudios durante el resto de sus
estudios de licenciatura. Asi, en la etapa basica el estudiante desarrolla competencias en el
estudio de la estructura gramatical del espafiol y el inglés, a nivel de morfologia y
morfosintaxis; los procesos de escritura y analisis de textos sencillos como el parrafo, el
ensayo corto, articulos de temas generales, cuentos, y otros; su formacion en programas de
computo para procesar y presentar informacién; herramientas basicas para la investigacion
documental, y una materia de reflexion para fomentar su postura ética hacia diversos
aspectos de su formacion profesional y su vida personal.

En el andlisis de las cartas descriptivas, enfocado a sus competencias generales y
por unidad, sus evidencias de desempefio y su metodologia de ensefianza, se observo lo
siguiente:

)] Referencias aisladas a aspectos de formacion reflexiva que a veces aparecian
en la competencia general, en alguna competencia especifica, a veces en la metodologia de
ensefianza, o en algunas de las evidencias de desempefio. Por ejemplo, en la materia de
Etica, responsabilidad social y transparencia, la competencia general establece la
formacion ética para un ejercicio profesional reflexivo en beneficio de la sociedad y en su
metodologia propone la mayéutica como estrategia de ensefianza. En la materia de
Morfosintaxis espafiola, una competencia especifica plantea promover la opinién vy
participacion del estudiante, pero las estrategias y metodologia de ensefianza no sefialan
como puede lograrse. La materia Analisis y disertacion de textos en inglés establece como

contenido las estrategias de lectura, pero omite ubicar esas mismas estrategias en las
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competencias y la metodologia no brinda herramientas para ensefiarlas. La materia Analisis
y disertacion de textos en espafiol si expresa en su competencia general el analisis critico de
textos y la planificacion de una lectura analitica (metacognicién), pero no incluye las
herramientas metodoldgicas para ensefiarlo. En la materia de Técnicas de investigacion
documental, la competencia general refiere el ejercicio de habilidades intelectuales para
aprender a conocer por medio de la investigacion; pero no hay ninguna otra mencion,
estrategia 0 evidencia que retome este aspecto en la carta descriptiva. Por ultimo, las
materia de Etica y responsabilidad social, asi como la de Estructura socioeconémica de
México, se refieren el analisis con sentido critico y propositivo; mientras la metodologia en
ambas plantea fomentar el pensamiento critico y la inferencia, sin explicar como lograrlo.

i) Ninguna alusion a aspectos de reflexién o formacion critica en cinco de los
doce cursos de etapa basica: Morfologia espafiola, Morfologia del segundo idioma (inglés),
Lectura y redaccion en el segundo idioma, Morfosintaxis en el segundo idioma y
Computacion.

Dado lo anterior, no puede considerarse que la formacion reflexiva, a pesar de su
aparicion en algunas secciones de los programas de estas materias, constituya un eje

transversal consistente de la etapa bésica.

b) Materias obligatorias impartidas en la etapa disciplinaria. La etapa disciplinaria
estd organizada por veinte cursos obligatorios y cuatro de tipo optativo. En conjunto, en
esta etapa se propone formar y dar al estudiante herramientas propias de la linglistica
aplicada a la docencia de idiomas. Se incluyen materias con propdsitos diversos y
complementarios, por ejemplo: para ayudar al estudiante a profundizar en su conocimiento
y analisis linguistico de ambos idiomas, el espafiol y el inglés, mientras comienza a
aprender una tercera lengua, para desarrollar su competencia comunicativa oral y escrita,
tanto general como la de los discursos de su ambito disciplinar; para introducirle en el
conocimiento y uso de métodos didacticos para la ensefianza general de lenguas y la
ensefianza de aspectos particulares de las mismas (como la lectura y la redaccién, la
comprension auditiva y la expresion oral); materias para investigar contextos educativos, y

para introducirse al campo del disefio curricular y la psicologia béasica aplicada a la

77



educacion. El analisis que se presenta enseguida ha sido dividido por semestres y no
incluye a las materias integradoras cuyo analisis se lleva a cabo en un apartado posterior.

i) Tercer semestre. Solo se encontraron referencias sobre aspectos de
formacion reflexiva en una de las cinco materias obligatorias, la de Didactica general. Este
curso establece en su competencia general la construccion de un modelo de reflexion sobre
la teoria y la préctica de la didactica aplicada a su planeacion, ejecucion y evaluacion. Las
competencias especificas no retoman este aspecto. La metodologia propone estrategias de
ensefianza como la lectura analitica, mapas conceptuales y el uso de un portafolio para
evaluar.

i) Cuarto semestre. Dos de las cinco materias obligatorias plantean
algun aspecto de formacién reflexiva. El curso de Psicolingtistica y sociolingiistica
expresa en la competencia y metodologia que debe promoverse que el estudiante juegue un
papel activo, responsable y reflexivo, que se fomente su pensamiento critico y que sustente
y argumente sus ideas; no refiere mas. Ademas, el curso de Introduccién a la didactica del
idioma de instruccion plantea, en su metodologia y evidencias de desempefio el analisis y
reflexion sobre estudio de casos relacionados con la ensefianza de idiomas, la practica
asistida, la reflexion colectiva sobre el desempefio docente de los estudiantes, la planeacion
de clases y la reflexion sobre el proceso de ensefianza y resolucion de problemas en el aula.

iii)  Quinto semestre. Una de las cinco materias refieren los aspectos de
reflexion buscados en este estudio en su metodologia de ensefianza. Se trata del curso de
Analisis del discurso que menciona la problematizacion del aprendizaje, el papel activo del
estudiante, y el del docente como facilitador del aprendizaje. Es importante sefialar que en
este semestre se imparten -ademas de la materia integradora que se analiza mas tarde- dos
materias de metodologia en las que el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo es
determinante en la formacién del estudiante (Metodologia de la ensefianza de la lectura y
la escritura en la clase de lenguas, y Métodos de evaluacion); sin embargo, ninguna de las
materias contempla a la formacion reflexiva entre sus objetivos de aprendizaje, sus
estrategias de ensefianza o evidencias de desempefio.

iv) Sexto semestre. Tres de cinco materias se ocupan de algln rasgo de la
formacion reflexiva. Disefio curricular alude al analisis y problematizacion de programas

existentes, Disefio y elaboracion de medios educativos a la integracion del conocimiento
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disciplinario parta el disefio de materiales, y Metodologia de le ensefianza de la gramatica
incluye entre sus estrategias de ensefianza en la metodologia, la observacion de clases, la
fundamentacion critica de las ideas del estudiante en lecturas y su andlisis. En algunos
programas de las materias de este semestre, se encontraron aspectos de la redaccion de las
competencias ambiguos y poco claros. Por ejemplo, en disefio curricular se habla de disefiar
e implementar y evaluar un programa educativo (actividades imposibles de lograr en un
solo semestre con un estudiante que se inicia en el tema).

C) Materias obligatorias impartidas en la etapa terminal.

1) Séptimo semestre. La materia de Disefio de planes y programas educativos
se analiza en el apartado de materias integradoras. Las otras dos materias obligatorias de
este semestre, Administracion educativa y Seminario de investigacion, no contienen ningln
aspecto de formacion reflexiva en ninguna de sus partes.

i) Octavo semestre. Practicas profesionales considerada como materia de
caracter obligatorio, corresponde en realidad a las practicas que el estudiante debe realizar
en el campo de trabajo para ejercitarse como profesionista durante un nimero determinado
de horas. Por su naturaleza evaluadora, se considera también una materia integradora, por
lo que se discute en el siguiente apartado.

d) Materias integradoras. Existen cuatro materias integradoras disefiadas para integrar
y evaluar las competencias desarrolladas por el estudiante en los cursos previos. En seguida
se reporta lo encontrado en los programas de este grupo de materias.

La primera materia integradora es Analisis y produccion de textos en el segundo
idioma. Se imparte en tercer semestre, por lo que debe integrar y evaluar los aspectos mas
importantes de las materias impartidas en el tronco comin donde se estudian aspectos
estructurales del espafiol e inglés, lectura y redaccion y andlisis de textos en ambos idiomas,
computacion y ética y responsabilidad social. Lo primero que resalta es que la materia
integradora repite los contenidos de redaccion de la materia de Andlisis y disertacion de
textos en el segundo idioma de segundo semestre. Ambas plantean aprender a escribir
ensayos. Sin embargo, la materia integradora en cuestion no establece competencias ni
estrategias para la formacion inicial en literacidad disciplinar como se esperaria, ya que en
este semestre empieza la formacion disciplinar y los estudiantes deben cursar Investigacion

educativa también. La carta descriptiva no menciona ningun aspecto de formacion reflexiva
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o critica (excepto en la metodologia de ensefianza donde refiere que debe fomentarse el
interés por el pensamiento critico), ni especifica por medio de qué estrategias debe
fomentarse. Tampoco se establece en el documento que la materia estd pensada para
evaluar los aprendizajes logrados en los cursos de etapa basica ni qué aspectos de esos
cursos debe evaluar el docente que imparte el curso, 0 como lo hara. La poca claridad de
este programa puede inducir al docente que imparte la materia a ignorar su naturaleza
integradora en detrimento de la evaluacion y mejora del plan de estudios y, por ende, la
educacion del estudiante.

La segunda materia integradora es Didactica del idioma de instruccién. Se imparte
en quinto semestre para evaluar las competencias y aprendizajes integrados de los cursos
anteriores, en particular los de la primera mitad de la etapa disciplinaria. Las competencias
del curso refieren la aplicacion y utilizacién de enfoques y métodos didacticos, asi como el
analisis y reflexion de observaciones reales llevadas a cabo en el aula. También en la
metodologia se menciona la reflexion docente colectiva del desempefio de los estudiantes
en su préactica para que, a partir de la observacion de clases reales, se analice y reflexione
sobre su desempefio docente. Aunque si hay en este programa referencias mas explicitas de
una formacion reflexiva, al igual que la materia anterior n su caracter de materia
integradora implica la evaluacion de los aprendizajes logrados en los cursos anteriores, qué
aspectos de esos cursos debe evaluar ni como lo hard. Por consecuencia, al no estar
informado, el instructor de la materia puede de nuevo omitir esa actividad valuadora
intencional que debe retroalimentar al plan de estudios.

La tercera materia integradora es Disefio de planes y programas de estudio. Se
imparte en séptimo semestre para evaluar las competencias y aprendizaje logrados en la
etapa disciplinaria, en particular de la segunda mitad de la etapa disciplinaria. No se
encontré ninguna referencia a aspectos de formacion reflexiva en sus competencias,
evidencias de desempefio, estrategias 0 metodologia de ensefianza. Tampoco se especifica
que se trata de una materia integradora que debe evaluar el logro alcanzado por los
estudiantes en las materias anteriores de esta etapa de formacion. De nuevo, el docente que
la imparte no tiene por qué ni coémo saberlo, o llevarlo a cabo privando con ello de un

mecanismo de retroalimentacion y mejora curricular.
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La cuarta materia integradora corresponde a las Practicas profesionales que deben
realizarse en el Gltimo semestre de la carrera. No existe un programa escrito para realizar
las préacticas profesionales. Se habld con el responsable de formacion profesional de la
licenciatura. EI profesor explicé que lo que se considera para las practicas profesionales es
el Reglamento General para la Prestacion de Practicas Profesionales (UABC, 2004),
documento de aplicacion general a todas las licenciaturas.

Este reglamento establece las reglas que rigen a las préacticas, define a sus
participantes y explica los procedimientos administrativos que deben cumplirse para
acreditarlas. Cabe resaltar que este no es un documento académico sino normativo. En los
objetivos que se establecen en él para las practicas profesionales menciona: (a) contribuir a
la formacion integral en la aplicacion de la teoria a la préctica por parte del alumno, (b)
desarrollar sus competencias para diagnosticar, planear, evaluar e intervenir en la solucion
de problemas acordes a su perfil profesional, (c) fortalecer la vinculacion universitaria con
la sociedad y (d) retroalimentar la actualizacion de los planes y programas de estudio. Al
ser un documento general, no se establecen aspectos particulares relativos a la formacion
del docente en idiomas. Tampoco se refiere la evaluacion de los aspectos que del modelo
educativo se plantearon como el aprendizaje autbnomo, aprender, la reflexion en la accion,
y otros.

Por otra parte, no hay un documento elaborado por la Facultad de Idiomas donde se
imparte el programa, segun explico el responsable de formacion profesional. Como se lleve
a cabo el seguimiento de las practicas profesionales queda a decision de quien esté a cargo
de esa funcion para la que no existe una descripcion o requerimientos. Por lo tanto, puede
decirse que no hay una estrategia consistente y sistematica para evaluar las competencias
del estudiante al terminar sus estudios. No se conoce de manera clara si las competencias
docentes en idiomas que se buscaba desarrollar en la licenciatura se logran y hasta donde se
hace. De ahi que pueda decirse que las practicas profesionales, definidas como materia
integradora, tampoco cumplen con el objetivo establecido en el reglamento de servir a la
mejora del plan de estudios mediante este mecanismo de retroalimentacion.

e) Materias optativas. Para este apartado se analizaron las cartas descriptivas
de nueve materias optativas que se ofrecen en las etapas disciplinaria y terminal. De ellas,

solo se encontraron referencias relacionadas con la formacioén reflexiva en tres materias, la
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de Ensefianza del espafiol como segunda lengua | y Il, y en Desarrollo de habilidades de
pensamiento. El programa de los dos cursos sobre ensefianza de espafiol como lengua
extranjera establecen en su competencia general que el alumno actuara como el constructor
de su propio aprendizaje mediante la solucion de problemas, la exposicion de su trabajo y el
trabajo individual y colaborativo. El curso para el desarrollo de habilidades de pensamiento
incluye entre las actitudes a desarrollar en su competencia la del pensamiento critico y, en
su metodologia menciona el analisis de lecturas y la autonomia para el estudio, y entre sus

evidencias de desempefio contiene el juego de roles, la bitacora y el portafolio.

4.1.4. El uso del diario como estrategia de aprendizaje en los programas de
estudio de los cursos. So6lo se encontré una referencia a esta herramienta de reflexion.
Aparece como evidencia de desempefio en la carta descriptiva de la materia optativa de

Desarrollo de habilidades de pensamiento bajo la designacion de “bitacora”.
4.2 Percepciones de las profesoras

En este apartado se presenta la informacion proporcionada por las cuatro docentes
que participaron en la investigacion, mediante entrevistas individuales con las cuatro y un

grupo focal en el que intervinieron tres docentes, para ampliar algunas de sus respuestas.

Cabe hacer algunas aclaraciones previas a la lectura de los resultados: En primer
lugar, debe mencionarse que el reporte de las participaciones, tanto de las docentes como de
los estudiantes, se presentan en forma de relato con la intencion de dotarles de voz propia.
En segundo término, es necesario explicar que para que sus participaciones fluyan en los
argumentos construidos en cada seccidon, éstas aparecen insertas en el texto y
entrecomilladas. Ademas no se ha enumerado ni denominado a los participantes de forma
especifica para preservar su anonimato. Por ultimo, debe sefialarse que las categorias no
estan ordenadas en base a alguna jerarquia, ni se privilegia algun aspecto sobre otro. Mas

tarde, en el capitulo posterior, se discute la relevancia de los hallazgos.

Del andlisis de los datos obtenidos emergieron de manera inductiva las siguientes
categorias: (1) la formacion reflexiva del docente de lenguas, (2) el curriculo y la formacion

reflexiva, (3) literacidad disciplinar, (4) el uso del diario; y (5) los estudiantes frente al

82



diario. En la tabla 6 (abajo), se define cada una de estas categorias, y se indican las

subcategorias identificadas dentro de cada una de las categorias.

Tabla 6. Definicion de las categorias inductivas identificadas y subcategorias que contienen

Categoria

Definicion

Subcategorias emergidas en
el analisis

. La formacion

reflexiva de
los
estudiantes

Alusiones que tengan que ver con la practica
intencional del pensamiento analitico y reflexivo
del estudiante durante su formacién universitaria
en docencia de idiomas. Dicha practica puede
relacionarse con la introspeccion sobre su
aprendizaje, su enseflanza, y/o la integracion del
conocimiento tedrico a la explicacion de sus
experiencias (Wallace, 1991 y 1998; Richards y
Nunan, 1990; y Viscaino, 2008).

a) Necesidad de formar a los
estudiantes en el pensamiento
critico

b) Estrategias que se emplean
para formar de manera
reflexiva

¢) Caracterizacion de la
formacion reflexiva

d) Implicaciones de la formacion
reflexiva

e) Limitaciones para ensefar de
formas reflexivas

. El curriculo

Declaraciones que sefialen la existencia o

a) Formacion reflexiva en el

yla inexistencia de estrategias para la formacion curriculo formal
formacion reflexiva en el curriculo formal o en el curriculo ~ P) Trabajo colegiado para la
reflexiva vivido en la institucion. formacion reflexiva
. Literacidad Mencion de practicas que tienen la intencion de a) Practicas de literacidad
disciplinar familiarizar y desarrollar la competencia disciplinar en la licenciatura
necesaria para que el estudiante pueda interactuar  0) Retos en el desarrollo de la
de maneras efectivas con las ideologias y formas competencia comunicativa
. , disciplinar de los docentes de
de conocimiento que sustentan los discursos lenguas
empleados por los miembros de su comunidad
profesional, (Bazerman, 2005b; Gee, 2000; Lee y
Smagorinsky, 2000).
6. Uso del Mencion de aspectos que sustentan el uso del a) Razones para fomentar su
diario diario para las docentes participantes, sus practica
experiencias al emplearlo con sus estudiantes, los ) Caracteristicas del diario
rasgos con que conceptualizan al diario y su ©) Con51derel101oln es generales
practica, los efectos que observan ha tenido en el d) %&;?Cirllgd:rpc; ra trabajarlo
aprendizaje de los estudiantes y/o en la ensefianza e¢) Efectos de su uso en el
de las docentes participantes. aprendizaje y la ensefianza
f) Aspectos que requieren
explorarse sobre su uso
. Los Actitudes y reacciones que las docentes perciben  a) Reacciones de los estudiantes
estudiantes en la relacion entre los estudiantes y la practica b) Percepcion del estudiante por
frente al del diario en su formacion docente. el profesor
diario
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4.2.1 Formacion reflexiva del docente de lenguas

En la categoria de formacion reflexiva en la formacion de los estudiantes, las
docentes participantes refirieron aspectos que fueron agrupados en las siguientes
subcategorias: (1) razones que justifican la formacion de los estudiantes en el pensamiento
critico, (2) las estrategias que utilizan las maestras para propiciar ese tipo de reflexion, (3)
caracteristicas de una formacion de tipo reflexivo, (4) algunas implicaciones de una
formacion de tipo reflexivo, y (5) los obstaculos que han enfrentado al tratar de formar de
maneras reflexivas a los estudiantes de la licenciatura. (Ver definicién de la categoria y

subcategorias que contiene en la tabla 6):

4.2.1.1. Necesidad de formar a los estudiantes en el pensamiento critico. Tres de
las profesoras participantes coincidieron en la necesidad de integrar el desarrollo y ejercicio
del pensamiento critico en la formacion de los estudiantes, una de ellas lo expresa como:
“iEs importante formar de manera reflexiva a cualquier profesional! Y al docente de
lenguas [...] en especial, pues necesitamos que el propio profesor sea critico, [...] y que de
esa misma manera ¢l pueda ayudar a sus alumnos a fomentar el pensamiento critico
también”. El pensamiento critico, de acuerdo a las docentes, tiene aplicaciones diversas,
desde el autoconocimiento de los procesos personales de pensamiento sobre el aprendizaje
y actuacion del individuo en la vida diaria, “la metacognicion te lleva a eso, una practica de
estar consciente de qué haces, quién eres, por qué lo haces [...] de estarte cuestionando
constantemente todo.”; hasta la reflexion sobre su préctica profesional, asi como para la
investigacion y participacion en los retos que plantea la realidad en general, “tienen que
investigar y resolver, es parte del pensamiento critico estar mas conscientes del contexto

nacional, internacional, [...] tiene implicaciones mas amplias.”.

Ademéds, consideran que el ejercicio del pensamiento critico ayuda a que el
estudiante aprenda a autorregularse partiendo del conocimiento de si mismo: “Los
estudiantes saben mejor que nadie qué conocen, qué saben o no saben, qué entendieron y
pueden o no hacer. Pero si no piensan en ello, si no lo reflexionan y act@ian en
consecuencia, van a ir siempre con la corriente, no s6lo en su trabajo sino también en sus
vidas”.
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Sin embargo, coinciden en que los estudiantes suelen carecer de habilidades para
esa reflexion, para evaluar sus actuaciones, su desempeio, “es interesante que muchas
veces cuando les pido que se autoevaluen, [...] se den evaluaciones muy bajas cuando yo
considero que son mejores [...] otros por el contrario, se sobre-evalian y no muestran
interés. A ambos les hace falta ser mas reflexivos y objetivos”. Junto con ese problema, las
docentes han encontrado que con frecuencia, lo que escriben los estudiantes como reflexion
no es tal ya que se traduce en ideas muy generales, opiniones como, “aprendimos mucho”.
Esta realidad llevo a dos de las docentes a decidir trabajar con el diario, para favorecer la
formacion reflexiva de sus estudiantes y ayudarles a ser criticos en sus diferentes clases,
con las teorias, métodos, con su practica como docentes en preparacion, “queremos que
reflexionen, que sean criticos de esas metodologias, de esos autores que les estan

presentando y las lecturas”.

4.2.1.2. Estrategias empleadas por las maestras para la formacion reflexiva.
Adicional al diario que las cuatro docentes utilizan para ensefiar a los estudiantes a
reflexionar sobre su aprendizaje y su practica, refirieron otras estrategias con ese mismo
fin. Por ejemplo, dos de ellas mencionaron el portafolio para evaluar y escribir sobre la
teoria, su practica o ambas; las tres emplean ademas rabricas para que se autoevaltien en
tareas y aprendizajes diversos. En general, las cuatro docentes coincidieron en que la
escritura puede ser una herramienta para fomentar el habito de reflexionar, “escribir en la
universidad, o en cualquier nivel educativo, es muy importante porque desarrolla tu
pensamiento critico.”. Una maestra también hablo de utilizar “fichas de pensamiento
critico” que plantean preguntas para desencadenar en los estudiantes actividades cognitivas
y metacognitivas a fin de que reflexionen en lo individual y luego socialicen lo que

pensaron con el grupo y la docente.

La interaccion entre los estudiantes es un importante medio para propiciar la
reflexion mediante la discusion de aspectos de su formacion, como refiere una de las cuatro
profesoras. Sefiala que, a través de la reflexion y discusidon con sus compaiieros, se facilita
que los estudiantes comprendan por qué tuvieron problemas para aprender algo. Considera
que de las discusiones pueden generarse procesos de metacognicion y autorregulacion. La

docente concluye que métodos como el aprendizaje cooperativo —que promueve el trabajo a
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partir de la interaccion social entre estudiantes dentro de grupos pequenos- sirven también
como medios para regular la disciplina (trabajo ordenado) a través del trabajo en equipo:
“Si interactuan, el aprendizaje es mejor... Tienen que estar gestionando (diferentes aspectos

y tareas) y poner en practica la discusion para llegar a acuerdos”.

4.2.1.3. Caracterizacion de la formacion reflexiva. Entre las caracteristicas con
que las docentes describen la formacion reflexiva en general refirieron los siguientes
aspectos: La reflexion en la profesion no es una habilidad que surja espontaneamente, debe
ensefarse “de manera ordenada y sistematica”. Esa ensefianza incluye la formacion de
habitos como la responsabilidad y la iniciativa en su proceso de formacion profesional, “en
todos los cursos les insisto constantemente que deben pensar que si no han entendido algo,
necesitan trabajar extra por su cuenta, en internet, en CEMAALI y practicar sin que alguien
tenga que exigirselos.”, o bien, “para que los alumnos sean mdas responsables de su
formacion es necesario que, si no lo saben, les ensefiemos coOmo responsabilizarse de su
aprendizaje”, y “los estudiantes me preguntan con frecuencia qué pienso de su trabajo y yo
les respondo, ‘eso no es lo importante, ;qué piensas tu de lo que haces?’ ”. Asimismo, las
docentes enfatizan que, para formar de maneras reflexivas, se requiere de preparacion por
parte de los formadores docentes, “los profesores debemos estar cuestionando, ser
socraticos, siempre estar cuestionando, preguntando para que el alumno se acostumbre a
opinar, pero si el profesor no tiene esas habilidades es dificil que las lleve al aula”, y “el
profesor tiene que estar consciente de quiénes son sus alumnos y qué tipo de estrategias,
técnicas y actividades va a implementar con ellos, como piensan, cémo aprenden, cobmo ven
el mundo todos de una manera diferente, una didactica definida adecuada a los alumnos con
los que va a trabajar.”. Considera una de las docentes, que son pocos los maestros que se

comprometen con ese tipo de ensefianza reflexiva.

4.2.1.4. Implicaciones de la formacion reflexiva. Las cuatro profesoras
coincidieron en que aprender a ser reflexivos requiere por una parte, una institucion y
maestros comprometidos y dispuestos a guiar de manera gradual y consistente a los
estudiantes. Asimismo, indican que es una actividad que debiera estar reflejada en dmbitos
y actividades distintos de la practica docente de los estudiantes —y de los maestros también,

como por ejemplo, “tiene que ver mucho con su practica, con sus planeaciones de clase, las
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actividades que hace, como se trabajo con el grupo, la interaccion que hubo... si €l se estd
supervisando, si ¢él se estd evaluando, para que pueda [luego] hacer cambios.”. Una docente
comento, “deberiamos continuar ensefando estrategias metacognitivas, a mi se me hace

muy importante para ser criticos, para ser ciudadanos criticos.”.

4.2.1.5. Limitaciones para enseriar de formas reflexivas. Finalmente en el tema de
la formacion reflexiva en general, las docentes sefialaron algunos obstidculos que han
enfrentado al querer desarrollarla como parte de su ensefianza. En primer lugar, estan los
grupos numerosos donde es dificil dar atencion personal a cada estudiante para ayudarles a
formarse en el aprendizaje autonomo y discutir con ellos sus inquietudes y problemas
individuales, aun cuando “estar en grupos tan grandes obliga a los estudiantes a hacerse
cargo de la mayor parte del esfuerzo para que aprendan, pero si no se detienen a pensarlo y
darse cuenta e ignoran el problema y no practican aparte por su cuenta, por eso en el

examen se sorprenden, no aprueban y lo peor, no aprenden”.

En segundo lugar, la institucién no siempre cuenta con los recursos materiales
suficientes o apropiados: “Por ejemplo, en el centro de autoacceso, los estudiantes no
siempre encuentran suficiente equipo o material disponible para sus practicas de audio
porque estan ocupados por otros alumnos.”. No hay recursos humanos suficientes,
dispuestos o entrenados, “muchos maestros no consideran valioso reflexionar sobre su
préctica y por lo tanto, no lo hacen [...] Se ocupan nada mas de cubrir los contenidos, de la
misma manera, semestre tras semestre”, “si el profesor no tiene esas habilidades (cuestionar
y hacer que el alumno desarrolle y exprese opiniones propias), es dificil que la lleve la
formacion reflexiva al aula.”, o bien “estan los maestros que no tienen plaza y van de
escuela en escuela, ensefiando un montoén de diferentes materias, a veces agotados, lo
ultimo que piensan es en reflexionar sobre su trabajo y ponerse a escribir porque ni siquiera
tienen tiempo.”. Las docentes sefialan también limitantes curriculares: “Y [la formacion
reflexiva] tampoco estd presente en las unidades de aprendizaje, es decir en los
programas.”, “si la formacion reflexiva no estd en las unidades de aprendizaje, si no es
parte del curriculo ni de las materias que se imparten es logico que muchos maestros no le

den importancia ni estén reflexionando ellos mismos sobre su ensefianza.”.
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4.2.2. Curriculo y formacion reflexiva

En el tema de la formacion reflexiva, los comentarios de las maestras aludieron en
varias ocasiones, de manera directa o indirecta, a aspectos relacionados con el plan de
estudios como documento formal, y también al curriculo vivido. En particular se refirieron
a dos aspectos: la ausencia de objetivos y contenidos dirigidos a formar de manera reflexiva
a los estudiantes de la licenciatura y, la importancia de que los maestros trabajaran de
manera colegiada para imprimir ese enfoque hacia la reflexion en la formacion de los

estudiantes. (Ver definicion de la categoria y subcategorias que contiene en la tabla 6):

4.2.2.1. Formacion reflexiva en el curriculo formal Las cuatro docentes
coincidieron en que si bien la formacion en la reflexion es una parte importante de la
educacion de los docentes de idiomas, este contenido y las estrategias para ensefiarlo no
existen en ninguna de las partes del programa de estudios de la licenciatura. En opinioén de
una de las maestras, esta carencia incide en el hecho de que los estudiantes no estén
motivados a formarse en la reflexion, “parte de la falta de interés de los estudiantes en
reflexionar sobre lo que hacen reside en que no existe [formarse de maneras reflexivas]
como parte de las competencias a lograr, ni de los contenidos de las unidades de

aprendizaje; no se requiere ensefiarlo”.

Una de las docentes considera que si bien la formacion reflexiva no es parte del
curriculo formal, ese tipo de educacion, en cambio, si estd presente en el curriculo vivido de
varios maestros que lo incluyen en los objetivos a lograr dentro de sus cursos. En contraste,

dos de las docentes refieren que “la mayoria [de los docentes] no se ocupa de ello”.

Tres de las docentes relacionan la formacién en la reflexién con la formacién en la
comunicacion: Por una parte, una de las maestras sefiala que, en general, es una carencia de
la educacion en general que “a muchos jovenes no les da la oportunidad de que [...] opinen
lo suficiente, [que] los profesores no les dan las oportunidades, mediante actividades que
propicien la discusién y con ella el pensamiento critico”. Por otra parte, dos docentes
expresan que la formacidén en la escritura y lectura y su ubicacion en el programa de
estudios no tienen el éxito esperado. De acuerdo a estas profesoras, el impacto de esos

cursos no es suficiente para propiciar el pensamiento y andlisis de los estudiantes sobre la
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teoria y su ensefanza, “las materias de lectura y escritura estan desfasadas con otras clases
[en las] que deberian impactar [...] mds tarde, pero [como] se dan al mismo tiempo, los
estudiantes no logran la habilidad al escribir que deberian porque no alcanzan a hacer la

conexion [teoria-practica]”.

4.2.2.2. El trabajo colegiado para la formacion reflexiva. En distintos momentos,
las docentes hacen referencia al papel que el trabajo colegiado de los docentes de la
licenciatura (o la falta del mismo) tiene en la formacion reflexiva de los estudiantes del
programa. Por una parte, tres de ellas consideran que existe la necesidad de trabajar como
grupo colegiado, pero que hasta el momento no se hace. Relacionado con lo mismo, dos
profesoras tocaron el tema de la necesidad de formar a los estudiantes en la escritura
durante el proceso completo de la formacion profesional, en lo que una de ellas llamoé “la
importancia de la transversalidad de la escritura en las materias”, y “he leido que los
maestros en cualquier materia [...] en la clase que sea, pueden pedirle (al estudiante)
‘escribeme tu reflexion de como lo hiciste’. En fisica, reflexiones de un experimento; en
biologia, que los alumnos escriban algo diez minutos todos los dias en cada clase, les
ayudaria a llegar mucho mejor preparados.”. Opina que esa falta de practica en la escritura
como medio de reflexion resulta no s6lo en una preparacion deficiente de los estudiantes,
sino también en que lleguen a la universidad con una actitud negativa para escribir y

pensar.

Otra tarea pendiente que requiere de un esfuerzo conjunto de los profesores y el
apoyo institucional es el ensefiar a leer y escribir en la profesion. No obstante, dos maestras
sefialan, “convencer a la planta de maestros de que ensefien los discursos en todas las
materias y que se lea y escriba en sus clases es un reto verdaderamente dificil”. Mas
evidencias sobre este tema se presentan en el siguiente apartado sobre literacidad

disciplinar.

Asimismo, en el tema de esfuerzos colegiados, tres de las profesoras enfatizan que
se requiere de mayor congruencia entre lo que se ensefia como profesor respecto al
desarrollo de competencias reflexivas y lo que se hace como formadores docentes que

actlien, a su vez, de manera reflexiva, “[tal formacion] se dard en la medida que los mismos
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profesores seamos capaces de reflexionar en nuestra practica también, y en lo que estamos

haciendo con el joven”.

Finalmente, se hizo una referencia al trabajo colegiado o colaborativo entre los
docentes como una practica que puede traducirse en iniciativas creativas e innovadoras que
pueden favorecer la formacion de los estudiantes y de los docentes mismos como relatan
dos de las participantes, “en una investigacion sobre el uso de los Reading logs, invité a la a

otra maestra que ya esta también trabajando conmigo”.
4.2.3. Literacidad disciplinar

Mientras que las consideraciones de los profesores sobre lo que debe o no ser la
ensefianza de la literacidad y de la literacidad disciplinar son heterogéneas, “importante
para unos, accesoria para otros”, una de las participantes comenta que “hace falta...
consistencia entre los mismos profesores transversalmente [para que] el trabajo de los que
si les interesa [formar en la literacidad de la disciplina profesional] no parezca un esfuerzo
aislado de un semestre [...] una brecha donde el alumno no encuentra continuidad en su
proceso de formacion”. Sobre eso, las participantes trataron dos aspectos principales: En
primer lugar, se refirieron a las practicas que ellas promueven en sus clases; y en segundo
lugar a los retos que han identificado en el desarrollo de la competencia comunicativa en
los discursos disciplinarios del docente de lenguas —y que se explican en el apartado

siguiente a éste-. (Ver definicion de la categoria y subcategorias que contiene en la tabla 6):

4.2.3.1. Practicas de literacidad disciplinar en la licenciatura en docencia de
idiomas. Entre las practicas de literacidad disciplinar, tres de las docentes consideraron
como muy importante que los estudiantes fundamenten sus ideas y manejen las fuentes
tedricas de manera apropiada, “que los jovenes hagan referencia a otros autores, que no
digan ‘lo lei por ahi’ [...] que no nada mas se casen con un libro sin saber ni quién lo
escribid”. Se refieren asi a la necesidad de hacer un rastreo adecuado de fuentes, “[que]
desarrollen su cultura académica, no nada mas leer, también saber quién lo escribi6 [...]
qué ha hecho, quiénes son los que llamamos the conversants, los conversantes”, asi como,
“[ejercer] su critica al contenido de una lectura debe comenzar desde revisar quién escribe,

si es confiable, ;es un vecino que vive a la vuelta o un gurt en el campo de estudio?”.
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Una de las profesoras expresa que identificar quién esta detrads de lo que se lee es
necesario porque la escritura no es nada mas un medio de aprendizaje sino también, “una
herramienta de poder” que puede estar siendo usada por otros con fines determinados y no
siempre ¢éticos. Por ello, senala que debe identificarse quién es el autor y lo que puede estar
queriendo ocultar, a quién representa”. Ademads, agrega la maestra respecto a ese mismo
poder que otorga la escritura, “debemos convencerlos (a los estudiantes) de que se pueden
hacer cosas mediante la escritura, hacer que lo lleven a cabo, como pedir permiso para una
salida de campo; que comprendan que la escritura tiene un poder y un uso real... y no nada

mas en la docencia, también en su vida diaria, en resolver problemas”.

Las cuatro profesoras hacen sefialamientos, en ocasiones diversos, sobre Ia
necesidad de ensefiar a los estudiantes acerca de las convenciones empleadas en los
discursos de su campo profesional cuando se expresan de manera escrita. Una participante
explica que ella y su compafiera esperan de sus estudiantes que, “[al escribir el diario]
tienen que cumplir aspectos de formato sobre la lectura como senalar el autor, el afio, hacer
referencias en el texto, [cumplir] los aspectos formales de la escritura académica, les pido
que utilicen el formato APA”. Dos de ellas coinciden en que, “seria pertinente ponerles
articulos de docencia desde el principio de la licenciatura para que se familiaricen con el
contenido” y también en que, “es una manera para que aprendan a escribir correctamente
como se hace en humanidades que es su ambito [profesional]. Estas dos maestras -que
investigan juntas sobre literacidad e implementan précticas para desarrollar aspectos de
escritura disciplinar en sus clases- emplean con sus estudiantes un diario al que llaman
Reading log. Los estudiantes reportan ahi la lectura de distintos textos, en las materias que
cada maestra imparte. Al hacerlo, aplican las convenciones del manual de estilo APA y
hacen una interpretacion propia de lo leido, de manera reflexiva, “es un diario acerca de la
escritura académica donde el alumno esta reflexionando sobre capitulos de libros y teorias
y practica de su area de conocimiento, empleando el formato APA para citar”, ademas
indican, al tiempo que interpretan los textos o temas, “se les cuestiona sobre el origen de las
opiniones sobre el tema [...] y tienen que hacer referencia a la fuente de una idea que no es
propia”. Sobre la practica del Reading log, una tercera maestra encuentra que la actividad

que realizan sus dos colegas es interesante porque escribir reportes de trabajo ayuda a los
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estudiantes a, “expresar sus ideas y creencias [...] sus posiciones y a compararlas con otras

posiciones de aquellos que ya estan en la academia, aprendiendo a pensar como ellos”.

También como parte del aprender a comunicarse en la profesion, seiala una de las
cuatro docentes, es necesario familiarizar a los estudiantes con las caracteristicas de los
discursos de su campo profesional (disciplinar). Comenta que ‘“hablando de las
convenciones [...] los maestros tienen que diferenciar el discurso oral del escrito para poder
enseflar a sus alumnos como es realmente la literacidad, sus convenciones, oraciones, el uso
correcto de las palabras™ o bien, que “hay que llevarles articulos y que exploren como estan
constituidos, qué dicen y como lo hacen, y que documenten sus reacciones frente a esos
textos”. Explica, “lo que pasa es que en los articulos de la disciplina, el lenguaje y la forma
de estructurar las oraciones es diferente [...] por ejemplo, se usa mucho el sustantivar lo
que se dice, o hay muchos adjetivos a veces y formas de escribir que no son a las que estan
acostumbrados los estudiantes. Por eso deberiamos leer con ellos en clase haciéndoles
observar la estructura, las formas de decir las cosas y coémo podrian ser dichas de otra
manera, eso que a veces no entienden”. La docente concluye que “la escritura es un medio,
la forma en que te conocen en la comunidad de los que estan en la disciplina, que te puedan

leer y que, al ser leido, puedas incidir en las ideas y creencias de esos otros”.

Las cuatro profesoras consideran que la escritura en general, y en su caso, la
practica del diario en particular sirven tanto a la reflexién sobre el aprendizaje, como para
preparar a los estudiantes para ser docentes reflexivos, que mediten acerca de su practica.
Tres de ellas insisten en la necesidad de trabajar con otros textos propios del campo
disciplinar de la ensefianza de idiomas junto con los estudiantes. Una de ellas apunta que,
“escribir en la universidad no so6lo desarrolla tu pensamiento critico sino que te debe
preparar para que después de la universidad, en el trabajo puedas escribir otros tipos de
textos que te sean requeridos como reportes y otros que se necesitan en tu vida
profesional”. Una segunda maestra lo confirma al citar que en parte de la investigacion que
ha revisado se dice que, “la escritura ayuda a los estudiantes en su vida profesional y
también a comunicarse en su medio académico para seguir aprendiendo o ascender de
puesto”. La misma maestra expone que por ejemplo, “un plan de clase que no se entiende,

que no tiene una secuencia clara que refleje el orden de la mente del estudiante no es
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efectivo ni puede ser bien evaluado. Aun cuando la materia no sea de escritura, son
aspectos que tienen que ser claros y entenderse por otra persona, porque €so mismo que
ahora estan aprendiendo, lo va a ensefar ellos mismos”, y termina con un sefialamiento en
relacion a la importancia de la colaboracidon entre los alumnos para evaluarse su trabajo
entre ellos como parte de su mejorar su comunicacion escrita al elaborar textos propios de
la profesion de docente de idiomas, “les pongo a leer el plan de clase de los demaés, a

trabajar en equipos y evaluarse”.

Aun en el tema de textos disciplinares, una de las docentes cuestiono varias veces el
que el Reading log no tenia, en su opinion la caracteristica del texto libre que ella concebia
como diario. No obstante, mientras escuchaba la exposicion, caracteristicas y usos de esa
practica, comenzd a analizar la practica de ese texto al que en principio cuestionaba, y
encontrd6 que en realidad aportaba aspectos utiles para la formacion en la literacidad
disciplinar, “en principio, el texto que ustedes usan me parecid como un book review o un
movie review en el que los alumnos emplean la descripcion y la interpretacion. Aunque
estoy pensando que ambas, la discusion y la interpretacion también son parte de la
discusion en la investigacion. En los articulos de investigacion, la discusion es lo que hace,

relacionar los resultados con la teoria, es la interpretacion objetiva”.

4.2.3.2. Retos presentes en el desarrollo de la competencia comunicativa
disciplinar de los docentes de idiomas. Como desafios con los que debe trabajarse, las
participantes docentes compartieron una serie de aspectos que se agrupan en seis tipos de

retos como se describe enseguida:

El primer desafio tiene que ver con la preparacion deficiente que traen los alumnos
cuando ingresan a la universidad, para comunicarse de manera escrita en inglés, “eran
articulos muy accesibles y se supone que ellos entran a la licenciatura con un buen nivel de
inglés, pero decian que no entendian [...] Creo que lo que les falta es practica y estrategias
para leer y entonces poder escribir al respecto”. Sin embargo, esas limitaciones
comunicativas también son evidentes en su lengua materna, como indica una maestra, con
la que coinciden las otras tres, “en una junta de maestros, hace poco se comentaba que

inclusive en espafiol, los alumnos no comprenden, que les faltan estrategias”. Este
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problema que deriva de una instruccion inadecuada y la practica insuficiente es asociada
por dos de las maestras con las actitudes negativas que suelen tener la mayoria de los
alumnos con relacion a la escritura. Una de ellas comenta que con frecuencia cuestiona a
los estudiantes que no quieren escribir: “j;Cémo van a ensefiar la lectura y la escritura si

ustedes mismos no comprenden lo que leen y no saben escribir en inglés?!”.

El segundo problema descrito tiene que ver con el tipo de textos y discurso
caracteristicos de la disciplina, que resultan dificiles para los estudiantes, que se inician en
la disciplina, “las lecturas se hacen de pronto dificiles, complicadas, porque es facil leer un
inglés relativamente cotidiano, pero ya de su area de conocimiento que tiene un discurso y
género especifico, jles cuesta trabajo!”. Una de las participantes explica, “hay autores que
son dificiles de leer, mas densos que otros que te quieren decir lo mismo. Eso es a veces
una limitante, no tienen la seguridad de haber entendido lo que debian y puedo entenderlo.
A mi en el doctorado me dejaron leer a Platon y Aristételes y tenia que leer tres o cinco
veces pues se trataba de otra rama del conocimiento que me era nueva. Tuve que usar
mucho el diccionario y pedir ayuda para interpretarlos”. Otra docente expone por su parte,
“lo que pasa es que la escritura es parte del discurso como dice Gee, del Discurso con “D”
mayuscula, o sea, es parte del discurso escrito. Para poder entrar a tu comunidad de préctica

necesitas poder interpretarlo y ademas expresarte en él”.

Tres de las profesoras encuentran que una tercera dificultad reside en el enfoque de
la ensefianza de caracter mas bien retorico, centrado mas que nada en la estructura de
ciertos textos y los aspectos mecanicos de la escritura, en particular el ensayo. Ese enfoque
permea tanto el curriculo formal como la ensefianza y practicas de escritura en la mayoria
de los casos, “parte del problema puede estar en los cursos de escritura de los primeros
semestres que estan muy enfocados a la escritura del enunciado, del parrafo, pero no a
estrategias para el andlisis y la comprension de los textos para de ahi poder dar ese
brinquito para ir de lo que comprendiste a poderlo expresar, tu idea”. Esa primera
instruccion en escritura en la universidad -necesaria pero insuficiente- requiere, segun las
profesoras, de otras propuestas didacticas que la fortalezcan. Eso es necesario, comentan,

para desarrollar el tipo de literacidad que requieren los estudiantes a fin de comunicarse con
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eficiencia en su campo profesional. En este tema, el de la ensefianza de la escritura en la

universidad, las docentes tocan por lo menos tres aristas:

En primera instancia, sefialan que los profesores necesitan reconsiderar dentro de su
ensefanza, como aprenden los estudiantes el discurso de su profesion. Se trate de docentes
que ensefan a leer y escribir o que ensefan otras materias, leer y escribir es esencial para
acceder y discutir cualquier conocimiento. Ademas, en la universidad, hay que enfatizar
que se trata de un conocimiento especializado, con frecuencia ajeno a las experiencias
previas de los estudiantes y que por lo tanto, requiere de un lenguaje nuevo, muchas veces
complejo. Dado lo anterior, la guia de expertos en esos temas, es decir los docentes, es
necesaria, “hay que ensenarles estrategias especificas para leer y escribir (de la disciplina),
aparte de las generales. No se trata nada mas de que reconozcan el vocabulario, es también
la ideologia que hay detrés, el qué significan las palabras en ese campo y que pueden tener

otra connotacion si las leo en otro campo o contexto. Es otro idioma, otro discurso”.

Una maestra dice, “lo que podriamos hacer es analizar més los articulos de nuestra
especialidad para que entonces ellos [los estudiantes] vean, pues aqui en esta seccion esta la
introduccion, la metodologia, los resultados, la discusion. Analizar como se reportan los
trabajos, qué voz se utiliza, qué verbos, en qué tiempos, todo en las diferentes secciones y
en la discusion donde debe estar la voz del autor, es decir “Yo’”. Sobre el enfoque de la
enseflanza que adopta el maestro, sefala otra maestra, “hay que utilizar la escritura en
contextos de su vida. Que escriban sobre lo que observan y vengan y nos lo digan, y no
nada mas de la docencia, también de su vida diaria. Que resuelvan problemas, cosas
cotidianas,... con la escritura”. Dos ideas cierran esta parte: Una, en la que concordaron
tres docentes, es el trabajo colaborativo como herramienta necesaria para integrar a la
licenciatura la ensefianza de la lectura y la escritura disciplinar. La segunda corresponde a
la necesidad de proveer oportunidades abundantes de practica durante los afos de
licenciatura en los diferentes cursos, “debemos implementar ejercicios de lectura y escritura

en todas las materias... no enfocarlos solo a los primeros semestres y guiarlos mas”.

En segundo término dentro del aspecto de la ensefanza de la escritura en la

licenciatura, las cuatro participantes coincidieron en que es esencial que la formacion en la
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literacidad -dirigida desde el principio hacia aquella de caracter disciplinar- ocurra todos los
afios de licenciatura, “que cada maestro de cada disciplina donde se supone que somos
expertos, les ayudemos a interpretar... porque no conocen el discurso” y, “ademas, debe
uno seguir ensefidndoles a escribir, retomar aspectos que sea necesario mejorar si no lo
saben hacer aun, como escribir un parrafo, darles modelos, insistir”, asi como, “la escritura
tiene que ser retomada como un proceso mental que acompafie sus afios de formacion, pues
tienen que aprender a escribir en su profesion. No se trata nada mas de hacer ensayos...,
junto con la escritura va también la lectura critica de los textos a los tienen que saber
reaccionar”’. Resume una docente, “La escritura es una herramienta que contribuye al
desarrollo profesional... No sabes en qué momento te van a solicitar que escribas algo, no
nada mds vas a ensefiar. Si te piden que hagas un reporte o te interesa la investigacion,

jdebes saber por donde empezar!”.

Como cierre de este apartado sobre retos para desarrollar la literacidad disciplinar,
se citan las palabras de una de las participantes sobre la relevancia que a nivel mundial
tiene el que los estudiantes sean formados en la literacidad de manera critica, “Para mi, la
escritura del diario es necesaria y deberia ser obligatoria. ;Por qué es importante? Porque
son docentes [...] en este caso en la educacion en inglés, deben de tener las habilidades que
involucra escribirlo. No se trata sdlo de que pueda escribir —cosa que el estudiante ha
venido haciendo por afios-, sino de aprender a reflexionar mientras escribe. Son
competencias que la UNESCO requiere de la educacion y no podemos seguirlas

ignorando”.
4.2.4. Uso del diario

Respecto al uso del diario, se identificaron categorias de informacioén que aludian a
los siguientes temas: (a) justificacion de su uso y las razones que existen para fomentar su
practica en la formacion docente, asi como los propositos que persiguen las profesoras que
emplean el diario con sus estudiantes, (b) las caracteristicas que las profesoras atribuyen al
diario, (c) las consideraciones que deben tenerse en cuenta para emplear el diario, incluida
la necesidad de formar al estudiante en esta practica de escritura reflexiva, (d) las

dificultades encontradas por las docentes para trabajar con el diario, (e) los efectos que, en
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experiencia de las docentes, resultan del uso del diario, tanto en el aprendizaje de los
estudiantes como en su propia ensefianza como formadoras de docentes, y (f) los aspectos
que en opinion de las profesoras merecen explorarse en relacion al uso de esta herramienta

pedagogica. (Ver definicion de la categoria y subcategorias que contiene en la tabla 6):

4.2.4.1. Razones para extender la prdactica del diario en la formacion docente. Al
hablar de aquello que justifica el uso del diario en la formacion profesional del docente de
lenguas, las cuatro profesoras coinciden en sefialar, en varias ocasiones, que se trata de una
herramienta de desarrollo de habilidades del pensamiento necesarias para el desarrollo
intelectual y reflexivo del estudiante que habrd de convertirse en profesionista de la
educacion. Por ejemplo, refieren que el diario “es una herramienta que contribuye al
desarrollo profesional; la reflexion puede estar en el escribir sobre lo que leen, observan, y
puede servir para muchas cosas, inclusive hacer investigacion”. Indica una de las
participantes que “no es solo un reporte de lectura sino de analisis, donde lo importante es
que aprendan”. Coinciden dos de ellas en que es un medio para que los estudiantes se
habitien a documentar lo que observan, y a aprender para después analizar, ya que, “si no
escriben, si no hubo un registro de lo sucedido, por ejemplo en el salén de clase, una
reflexion, se pierden aspectos que pueden ser muy valiosos para seguir aprendiendo”.
Ademas sefialan que, “observar y tomar notas de lo que hacen otros colegas en un diario
critico, te ayuda también a ser critico hacia ti y a lo que has venido haciendo”, y que el
diario se traduce en “registros historicos de la evolucion intelectual y la formacion de los
muchachos en su carrera, que pueden ser consultados mas tarde” para evaluar ese

desarrollo.

Las maestras explicaron que tienen diversos propositos formativos al solicitar que
los estudiantes escriban un diario. Sus objetivos tienen en comun la reflexion como medio
para que el estudiante -de acuerdo a sus caracteristicas individuales y las de su grupo- logre,
en alguna medida, el desarrollo de habilidades para: (a) el aprendizaje encaminado a su
formacion docente, (b) la evaluacion de ese aprendizaje y de su practica docente y el uso de
la metacognicion como herramienta de autoevaluacion, (c) oportunidades adicionales de
comunicacion, (d) la escritura disciplinar, y (e) la investigacion, como se ejemplifica a

continuacion.
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Al establecer propositos dirigidos a que el estudiante desarrolle aprendizajes
encaminados a su formacion profesional, las maestras consideraron que el diario es ante
todo una herramienta que les puede ayudar a ser mejores maestros a través de
acostumbrarse a reflexionar sobre lo que aprenden y lo que hacen cuando practican la
enseflanza, por ejemplo, “funciona como un registro de anotaciones sobre lo que pueden
planear en su clase para ver mas y mejor lo que pasé y considerarlo en la preparacion de la
siguiente clase, y asi le den seguimiento a sus clases y mejoren su planeacion”. Explica una
de las maestras que junto con una de sus colegas, “lo que queremos es que reflexionen en
qué les va a servir (lo que leyeron) en su practica docente,... que relacionen puntos, que
entrelacen ideas sobre lo que dicen los autores (y)... si lo aplican, que reflexionen sobre
como funciond o cémo podria funcionar mejor, que se escuchen a si mismos decir lo que

aprendieron”.

En segundo lugar, en relacion directa con el aprendizaje, las docentes sefalaron
como un segundo objetivo en la practica del diario la evaluacién en dos variantes: la que
ellas hacen del aprendizaje y ensefianza de los estudiantes, y la que estos los estudiantes
pueden llevar a cabo como un ejercicio de metacognicion. Sobre la evaluacion del
aprendizaje que realizan las docentes, comentaron que “es una evidencia escrita de que
estan reflexionando sobre su practica profesional”, o bien, “permite monitorear y dar
seguimiento a lo que los estudiantes estan trabajando para mejorar sus habilidades orales y

auditivas en mi curso’.

Acerca de la autoevaluacion del aprendizaje por parte de estudiantes, se trataron
temas como el hecho de que el diario empleado bajo la forma de bitadcora de lectura
(Reading log), “es para que se den cuenta por si mismos de sus problemas, un ejercicio
mental importante”, Otra profesora cuenta que, “en la clase de andlisis contrastivo,
reflexionan sobre la clase misma, lo que van viendo, lo que pueden investigar o lo que no
haya quedado claro”. La tercera docente agrega, “lo que espero que hagan en el diario es
que reflexionen, que piensen desde el principio en donde se encuentran y a donde quieren
llegar al final del curso, qué les gustaria ser capaces de hacer que no saben hacer al iniciar,
y que evalien de manera honesta y periodica su proceso de desarrollo, de mejora, sus

necesidades de mejorar su comprension auditiva o su expresion oral”: Finalmente comenta
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una docente, “su escritura evidenciaba para ellos lo que estaban comprendiendo de lo que
leian, lo que pensaban al respecto, como organizaban sus ideas para expresarlo, de qué

manera eran criticos y como pensaban que iban a aplicar en sus vidas lo que aprendian”.

En tercer lugar, se encontr6é que otro objetivo de las docentes es que los estudiantes
mejoren su capacidad de comunicar sus ideas por escrito. Dos de ellas, que tienen el uso del
diario como proyecto comun de investigacion, hablan de que “reflexionar sobre lo leido y
lo vivido como docente,... tomar nota de los autores y registrar sus observaciones de la
ensefanza (propia o de otros) para analizarlo, les sirve para aprender a argumentar”. Otra
profesora manifiesta que, “el diario es una manera de reflexionar sobre su proceso de
aprendizaje, de que identifiquen sus necesidades de mejora para comprender y expresarse
en inglés desde el inicio del semestre, durante el transcurso de las semanas y al final, sobre
el proceso completo y sus resultados”. La cuarta maestra sefiala que, “como escritura libre
(el diario) es una forma de ayudarlos a que les guste escribir y con ello quieran y se

ejerciten en comunicarse libremente, sin que se les imponga”.

El cuarto tema emergido dentro de la categoria del uso del diario fue el de la
formacion en aspectos de la escritura que en algin grado tienen que ver con aspectos de la
escritura profesional o disciplinar, dentro de la ensefianza de lenguas. Por ejemplo, una
profesora se refiere a una variacion del texto del diario, “también les ensefio la relatoria,
que es otro tipo de diario docente en el que se escribe todo lo que pasa... en el contexto
escolar, incluso de la comunidad,... y que resulta también interesante observar y analizar”.
Las dos profesoras que colaboran, explican que mediante la practica de los Reading logs,
los estudiantes aprenden a analizar aspectos importantes de los textos disciplinares, como
sus ideas principales. Ademads, se familiarizan con aspectos de la escritura formal
disciplinar considerados en el manual de estilo APA, “de alguna manera, eso les va a
ayudar a su practica profesional, a aprender a escribir en su profesion y a reflexionar desde
sus estudios para ser mejor profesionista”. Una de las participantes comenta otro aspecto
importante de la escritura profesional, “estas obligado a escribir el diario para alguien y ese
es también su proposito, no es simplemente para ti, requiere que pongas en orden tus

pensamientos para darte a entender con los demas”.
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El quinto propdsito que se persigue al usar el diario, citado s6lo por una de las
profesoras, tiene que ver con la formacion en la investigacion. Ella cita que, “el diario es
una bitacora de aprendizaje que les sirve para cuando mas tarde tienen que escribir ensayos
o reportes de investigacion porque practican dando opiniones, enfocandose en un tema;
puede servir inclusive para escribir una tesis”. Agrega en otro momento, “en el diario que
uso ahora, con el que voy a observar a mis estudiantes, voy anotando lo que hace cada
equipo y ahi describo lo que esta pasando porque creo que un maestro debe ser investigador

y, para ello, estar escribiendo y reflexionando para mejorar su practica”.

4.2.4.2. Caracteristicas que las profesoras atribuyen al diario. Las caracteristicas
del diario descritas por las docentes se agruparon en cinco temas principales: (a) propositos
de formacion reflexiva, (b) caracteristicas de formato, (c) aspectos comunicativo,
reflexivo, y formador del habito de escribir de forma periddica y permanente, y (e)

necesidad de ser guiado al iniciar su practica.

Las cuatro educadoras concordaron en que el diario puede tener propositos de
formacion reflexiva diversos, “puede ser un diario personal, un reporte de lectura o un
reporte reflexivo”. Por ejemplo, coinciden las cuatro, puede ser un medio para que quien lo
escribe integre la teoria y su experiencia a fin de que la primera permita explicar y
comprender mejor a la segunda, “en el diario se reflexiona sobre diferentes aspectos leidos
y vividos como docente u observados en la ensefianza de otros [...] siempre asociando lo
leido con la experiencia laboral, [...] hay que analizar e integrar la teoria a ese reflejo y
buscar explicarlo”. Algunos diarios, como la relatoria, pueden emplearse para la
descripcion de hechos que pueden ser analizados después para comprender mejor el
contexto escolar, la vida del propio maestro, o la realidad de la comunidad en que se
encuentra la escuela. O bien, puede tratarse de “un registro de anotaciones sobre lo que
observas en tu clase y que puedes usar para planear [clases subsecuentes]”. Otra finalidad
amplia del diario es el que actie como medio para el andlisis de la practica individual, “se
van haciendo anotaciones de las cosas que hacemos durante la clase y que se alejan en
alguna medida de la planeacion en el encuadre, si se extendid un tema, si algo se hizo
diferente para pensar en la razon de ello, en como sirvio a los estudiantes”. Puede ser un

instrumento determinado para pesquisas posteriores como, “los diarios de campo en los que
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se registran lo que se observa en salidas de campo... en mi caso, los utilizdbamos para
escribir la tesis, inclusive citando informacién de los diarios de otros compafieros”. Y por
ultimo, dos maestras sefialan que hay diarios cuyo objetivo es que los estudiantes se
expresen sin cortapisas, “para mi tiene implicito que es algo que el estudiante quiera

escribir, algo que le despierte el amor por la escritura sin tantas reglas”.

En segundo lugar, respecto a las caracteristicas de forma que debe o puede tener el
diario, las opiniones de las participantes se dividieron. Dos maestras proponen que tenga un
formato libre, aunque puede pedirse que trate sobre un tema visto en clase, “el diario es una
actividad que le tiene que gustar al alumno, no que la va a padecer”, y “no tengo ningun
formato, yo aprendi a usarlo asi, escribir en cuanto termina la clase sobre lo que sucedio

como un freewriting que se escribe durante cierto tiempo determinado”.

Las otras dos profesoras si especifican un formato rigido a sus alumnos para escribir
el diario, de acuerdo a los fines que persiguen. Una de ellas dice, “los diarios que pido no
son de formato libre. Uno es un diario de observacion de clases en el que ponen dos lineas
que dividen en tres la hoja. La parte del centro, que es la mas amplia, sirve para escribir lo
observado, y en las columnas laterales, una es para que el profesor (que evalta al estudiante
que escribe) agregue notas, y la otra para categorizar lo subrayado e interpretarlo (entre el
maestro y el estudiante). Ademas debe llevar nimero en cada pégina y las iniciales de quien
escribe para usarlo posteriormente y compartirlo con los compafieros”. Otra variedad del
diario de formato rigido, es explicado por la misma profesora que lo usa también para la
auto-observacion de clases a un nivel mas basico en la formacion de los estudiantes, “en ese
caso, a mis alumnos les doy otro formato que pueden usar para planear y registrar lo que
sucediod en sus clases de inglés [...] lo adapté de Oxford y tiene cuadritos para las etapas de
la clase de presentacion, practica y produccidn; y abajo tienen que escribir ‘qué si ensefi¢ y
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qué quedo pendiente’”.

En el proyecto sobre el uso del diario en que colaboran, las dos docentes optan
también por un formato definido, “en este otro diario (Reading log), hay una rtbrica que se
apega al formato de como queremos que se reporte, el nombre del autor, como lo va a

escribir, como se escribe segun lo sefiala el (manual de estilo) APA vy al final su opinion”.
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Estas profesoras comentaron ademads algunas caracteristicas fisicas mas cuando comentan
que, aunque han tratado de trabajar diarios electronicos, los estudiantes han preferido usar
un cuaderno, “es un cuaderno pequefio, que no sea muy pesado ni muy grueso, algo que

resulte funcional”.

La tercera serie de caracteristicas del diario identificadas por las profesoras se
relaciona con tres aspectos sobre su naturaleza: reflexividad, comunicacioén y formacion de
habitos. Sobre el primer aspecto, las cuatro profesoras coinciden en que el diario es una
practica que busca decididamente propiciar la reflexion como practica continua en el
estudiante, “les dejo preguntas (para que escriban en el diario) a fin de que piensen qué fue
lo que aprendieron”, y, “les digo que en el Reading log, voy a aprender, a saber qué piensas
tu (el estudiante), como haces para encontrar una solucion de manera autocritica a los
problemas que se te presentan”. En resumen, las docentes piensan que la practica del diario
desarrolla la costumbre de reflexionar sobre lo que se hace tanto en la vida profesional y el
estudio, pero que también ayuda a aplicar el pensamiento critico hacia la vida personal de

quien lo escribe, de verse de manera critica a si mismo.

El segundo elemento de las caracteristicas del diario es su naturaleza comunicativa,
que se evidencia en ideas expresadas por las participantes como las siguientes: “El diario
puede ser un medio de comunicacion exclusivamente entre el estudiante y la maestra, y
puede complementarse con platicas personales a partir de lo escrito para discutir aspectos
de su aprendizaje”. O bien, como sefiala otra docente, “el diario es una escritura dialogada
que escribe el estudiante y yo leo y respondo, agrego comentarios sobre sus ideas,... sobre
su contenido en el que espero que apliquen lo que vemos en clase y en las lecturas”. Otra
profesora opina sobre el papel del diario en la mejora de la competencia comunicativa
completa de los estudiantes que “los beneficios pueden verse también en la parte oral...
porque la escritura del diario es también un entrenamiento para comunicar sus ideas de
manera oral, ya que se acostumbran a pensar en lo que van a decir, en como lo van a decir,
qué deben hacer para que les entiendan, como deben ordenar sus pensamientos. Todo lo
que se hace para escribir bien ayuda también a la parte oral y, ademads, les sirve para leer,

para entender mejor”.
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Las dos profesoras que trabajan con el Reading log, comentan caracteristicas
comunicativas del diario mas dirigidas a la comunicacion de caracter disciplinar, “es una
herramienta para que los alumnos aprendan también del discurso de su especialidad, que es
lo que queremos, porque eso también les otorga poder dentro de esa especialidad para
poder comunicar sus ideas, lo que estén investigando”, a lo que agrega una tercera maestra
que eso es muy valioso pues, “ellos deben de tener la idea de que en su profesion van a
conversar con muchos expertos al leerlos y que deben también aprender a cuestionarles en

su mismo discurso”.

Tres de las maestras también refirieron la posibilidad de emplear la escritura del
diario como punto de partida para fortalecer la formacion reflexiva a través de reflexiones
orales con el grupo, “comparten lo escrito, lo hablan, reflexionan juntos y todos
concluyen,... después de ahi se van a casa y pueden volver a reflexionar en lo individual en
el Reading log”. Asi como que, “es importante que ademads reflexionen de manera oral con
sus compafieros u otros colegas, después ponerlo en papel y dejar evidencia para saber qué
pueden cambiar con el consejo que les dan sus compafieros”. Al respecto, una de las
maestras consider6 una novedad el trabajo colaborativo entre los estudiantes, asociado a la
escritura del diario, “no habia pensado antes que el diario podria ser compartido entre los

mismos estudiantes y que se hicieran comentarios entre ellos. Pero es una buena idea”.

El tercer rasgo que, de acuerdo a las participantes, caracteriza al diario es que
contribuye a la formacion del habito de la escritura. Por ejemplo, comenta una de las
maestras, propicia la responsabilidad de tener que escribirlo, “es escribir un poquito pero

todos los dias, acostumbrarse a llenar de manera regular un registro de lo que se hizo”.

4.2.4.3. Consideraciones que deben tenerse en cuenta para usar el diario en la
formacion de los estudiantes. Las docentes coincidieron en lo general en que, para utilizar
el diario de manera productiva en la formacion de los estudiantes, es recomendable tener en

mente las siguientes consideraciones:

a) Debe entenderse como una tarea de escritura académica que implica dificultad
para el estudiante. No se trata de una tarea familiar para la mayoria o totalidad de los

estudiantes que, excepto en contadas excepciones, suelen carecer de la formacion y practica
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para la escritura en general. Comenta una de las profesoras, “el diario, como toda tarea de
escritura académica, involucra un proceso mental que no es tan facil pues obliga a
organizar las ideas para poder escribir de una manera coherente y entendible”, y agrega en

otro momento que, “escribir y mas profesionalmente, es una de las tareas cognitivas mas

dificiles”.

b) Requiere de una formacion explicita. Dado las dificultades que escribir el diario
puede implicar para los estudiantes, consideraron tres de las maestras que es importante y
necesario ensefiarles como escribir el diario que se les pide, de forma clara, cuando menos
al inicio de aprender a escribirlo. Opina una de ellas, “escribir el diario requiere de una
habilidad que es dificil aprender y, por lo tanto, en la que debemos guiar a los jovenes
para que la desarrollen y le tomen amor, para que no le tengan temor y puedan tener
confianza al expresar sus pensamientos”. Las dos maestras que trabajan juntas explican
sobre este tema que, “hemos tomado algunos puntos del pensamiento critico para ayudarlos
a enfocar su atencion al escribir el Reading log, les decimos qué formato deseamos que
sigan, como se evaltia y les damos ejemplos para guiarlos al principio del curso. Ademas de
los comentarios que les damos durante el mismo para que sigan mejorando”. Una de ellas
lo considera justificado porque, “no saben como empezar y te preguntan mil veces por el
formato, ‘;como le hago?’, ‘;donde escribo esto?’ Y yo les aconsejo que empiecen por una
lluvia de ideas de lo que vimos, que piensen en lo que le quieren decir a la maestra y
entonces elijan tres aspectos sobre los que vayan a escribir”. La cuarta maestra expreso,
“Yo creo que un entrenamiento no es necesario, pero si una guia. Cuando comencé a
escribir un diario reflexivo en la maestria, en cada ocasion o tema, tenia que enfocarme en

ciertas preguntas que me daban”.

c) Debe asegurarse y equilibrar la practica del diario. Mientras por una parte,
dadas las dificultades cognitivas que implica escribir el diario, la practica consistente y
abundante es indispensable, también es fundamental no abusar de su uso y convertirlo en
una practica infructuosa. Una maestra dice al respecto, “deberia adoptarse el diario cuando
menos en una materia cada semestre, donde sea importante evaluar su practica”, pero aclara

que, “tampoco debe abrumarseles con escribir diarios en varias materias a la vez, seria
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demasiado, pues es muy demandante, hay que dosificarlo para que resulte una experiencia

productiva”.

d) Debe propiciar la metacognicion y el autoconocimiento. Junto con el hecho de
buscar ser un instrumento para conocer el mundo tedrico y practico de su campo de estudio,
el diario también debe propiciar el autoconocimiento del estudiante y de sus procesos de
aprendizaje. Una de las docentes lo expresa como, “requiere que te conozcas a ti mismo,
buscar hasta encontrar la mejor forma para [expresarte] en ¢l”. Otra de las maestras
puntualiza, “es importante resaltarselo a ellos [los estudiantes], que no busquen so6lo sus
errores sino pensar también en qué mejoraste, entendiendo donde empezaste y donde estés
ahora, tu avance, tus metas siguientes. Que no s6lo por los nimeros [de las calificaciones]

se consideren o no competentes”.

e) Debe propiciar la busqueda del conocimiento y el cuestionamiento por parte del
propio estudiante. Es deseable que el diario no sé6lo responda a las demandas establecidas
por el docente que le pide al estudiante escribirlo, si no que propicie asimismo iniciativas
en este ultimo, la formulacidén de preguntas y busquedas propias. Una de las maestras hace
notar que el diario, “puede servir para llevar a cabo investigaciones pequeiitas, buscar que
los estudiantes le encuentren sentido y le den uso a lo que estan interpretando, hacerles que
se pregunten qué quiere decir lo que encuentran en su vida diaria y en su ensefanza, como
van a aplicar lo que aprenden. Debe lograrse que las reflexiones sean mas significativas y
criticas porque interpretan lo que viven, lo que experimentan y ponen en uso lo que

aprenden”.

d) En lo posible, debe integrarse la tecnologia al uso del diario sin desperdiciar sus
cualidades originales ni perder de vista al estudiante. En este aspecto, se manifestaron dos
puntos de vista complementarios. Una de las maestras que han usado diarios electronicos
buscando motivar a los estudiantes con el uso de la tecnologia comento, “las formas de
literacidad van cambiando a través de las generaciones con las tecnologias, por lo que algo
que podria hacerse es tener un diario en linea”, sin embargo comenta que para su sorpresa,
“aunque cuando nosotras lo hicimos, después los alumnos expresaron que preferian

escribirlo a mano”. En relacion a este Ultimo punto, otra profesora opind, “también es
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importante que no so6lo sea con tecnologias, no debe perderse el ejercicio manuscrito ni
dejar de lado nuestra naturaleza de Homo habilis, hay que favorecer el dedo pulgar que es

la pinza gracias a la que somos humanos”.

e) Su practica ha de enfocarse de manera que confiera poder al estudiante. Tres de
las docentes coinciden en que debe darse sentido al aprendizaje de la escritura por parte de
los estudiantes dandole sentido, otorgandoles oportunidades para que comprueben su
utilidad en situaciones reales, especialmente para resolver problemas relativos a su
formacion. Explica una docente, “la escritura es una herramienta de poder, de ahi viene
todo lo demas que la hace importante. Lo primero que hay que ensefiar es que si uno no
escribe, no te reconocen en tu comunidad (profesional), no te puedes dar a conocer, no
entras. ;Y como te vas a dar a conocer si escribes mal?”. Coincide otra de las maestras,
“muy cierto, en la universidad los jovenes tendrian que reconocer eso, que ese discurso que
van a ir adquiriendo les es necesario para integrarse a la comunidad y que si no lo

adquieren siguiendo sus convenciones, no podran entrar de manera completa en ella”.

f) Tener presente que el logro en el diario es distinto para cada estudiante. Una de
las docentes enfatiz6 que no debe buscarse uniformidad en lo que escriban los estudiantes
ya que se trata de seres Unicos, “‘el logro es muy distinto con cada alumno y debe

respetarsele sin dejar de buscar ayudarles a mejorar”.

4.2.4.4. Dificultades encontradas por las docentes al trabajar con el diario. En este

tema, las docentes refirieron dificultades que tienen que ver con diferentes actores:

a) El curriculo. A este respecto, las maestras sefialaron dos limitaciones. La primera
que tiene que ver con el plan de estudios que incluye los programas de sus cursos. Al hablar
de estrategias para le formacion reflexiva, el uso del diario entre ellas, comenta una
docente, “yo no las he visto: Y si deberian incluirse en las unidades de aprendizaje porque
entre las politicas institucionales de la Universidad se dice que debemos formar un alumno
critico y con capacidad para el aprendizaje autonomo. Se supone también que es una
filosofia de la Facultad de Idiomas, como es evidente en el centro de autoacceso que
tenemos para eso, facilitar el autoaprendizaje. Ademads, en los cursos de formacion docente

enfatizan que es importante desarrollar la reflexion en los estudiantes”. Y sin embargo,
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coinciden, en el curriculo de la licenciatura se trata de un elemento ausente segun las

participantes.

Por otro lado, otra limitante surge del curriculo vivido. Todas las maestras estan de
acuerdo que el nimero de estudiantes, que tiende a crecer, también dificulta trabajar con el
diario. Ejemplifica una de ellas, “en el curso de morfologia del inglés hay tantos estudiantes
y una cantidad de contenidos muy amplia que cubrir. Aunque debiéramos, no es posible ahi
evaluar esos aspectos con todos los estudiantes”. Afiade una segunda maestra, “usar el
diario con grupos pequenos, al principio, fue una estrategia efectiva y facil de seguir. Pero
ahora los grupos son cada vez mas numerosos”. Y lamenta una tercera profesora, “jA veces

puede ser muy abrumador revisar los diarios porque son tantos estudiantes!”.

Tres de las maestras resaltaron que, ademads, los cursos de lectura y escritura
considerados en el programa de la licenciatura no dan el conocimiento ni la practica
suficiente para que los estudiantes sepan escribir al nivel que se espera, por ejemplo, para
escribir un diario en las materias de metodologia o aquellas que involucran observacion y
practica. Encuentran que su competencia para escribir tiene deficiencias incluso muy
basicas. Una de ellas ilustra, “cuando llegan conmigo a Metodologia de la ensefianza de la
lectura y la escritura, encuentro que siguen cometiendo errores de puntuacion, de gramatica
en cosas sencillas, de coherencia, de voz, de estructura del parrafo, de concluir y dar

opiniones...”

b) El estudiante. Acerca del estudiante, las docentes abundan en dificultades que
tienen que ver con dos aspectos principales: la falta de habilidad, conocimiento y costumbre
del estudiante para leer, escribir y pensar de ciertas maneras necesarias para el estudio. Y,
por otra parte, estan las actitudes negativas de muchos estudiantes que suelen estar
asociadas a esas mismas deficiencias: “les tengo que ensefar partiendo de las preguntas de
pensamiento critico mas basicas porque no saben como analizar”; “llegaban al salon sin que
hubiera leido la mayoria o bien, me decian que (el texto) era muy rebuscado y no habian
entendido nada”; “una vez, en la clase de Corrientes contemporaneas de la ensefianza, se
quejo el grupo con la coordinadora de la licenciatura porque les daba a leer dos articulos -

que eran verdaderamente chiquitos- cada semana, de seis o siete paginas. Me decian que se

107



tardaban horas en leerlos y yo era la mala del cuento”; “a veces, por salir del paso, los
alumnos se limitan a describir ‘hicimos esto y esto y esto’, y nada mas”; “he notado que a
veces los estudiantes no escriben constantemente como se les pide, y es hasta cuando se
acerca la fecha de ensefiar su diario que se ponen a escribir muchisimo. Para mi pierde su
valor porque ya nada mas escriben aquello de lo que se alcanzan a acordar”. Por ultimo, se
queja una de las maestras, “te das cuenta de que no se comprometen con la tarea, resulta
también frustrante, triste, porque como futuros maestros deberian trabajar en su mejora de

forma permanente, en mejorar su uso del lenguaje, su practica...”.

c) El docente. Tres de las maestras hace también una autocritica al verse en
ocasiones como parte de los problemas que afectan la practica optima del diario. Una
critica se refiere a la falta de congruencia entre pedir a los estudiantes que escriban y no
hacerlo ellas en la misma medida, ““ con la justificacion del exceso de trabajo en ocasiones,
no siempre nos damos el tiempo para escribir un diario o no lo hacemos con la frecuencia
necesaria, a mi me pasa”, o bien, “yo misma no uso el diario ya, no soy alguien para
escribir mucho. Aunque claro, siempre tomo notas en mis clases que uso para seguir
mejorandolas”. La segunda critica corresponde a la forma como evaltan los diarios en
ocasiones y que puede desmotivar al estudiante, “debemos buscar que les quede también un
buen sabor de boca, que sicoldogicamente no tenga un mal efecto en el alumno por
enfocarnos sélo en lo negativo de su trabajo, porque somos buenisimas para eso. Lo
queremos evitar, pero con mucha facilidad no lo retroalimentamos positivamente y eso
tiene un impacto adverso en el joven que no entiende qué es lo que realmente quiere la

maestra”.

4.2.4.5. Efectos del uso del diario, observados por las docentes, en el aprendizaje
de los estudiantes y en la enseiianza de ellas como formadoras de docentes. Las
participantes también reflexionaron en la entrevista, de acuerdo a su experiencia, sobre el
impacto que el diario ha demostrado tener, tanto en el aprendizaje de los estudiantes como

en la ensefianza que ellas mismas practican.

En cuanto a como incide el uso del diario en el aprendizaje de los estudiantes, las

profesoras refirieron los siguientes tipos de resultados observados:
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a) Propicia la formacion de su pensamiento critico y auto critico. Las docentes
consideraron que escribir el diario de manera frecuente y guiada se vuelve un ejercicio y
una costumbre de pensar con mas detenimiento sobre diferentes esferas del mundo en que
se desenvuelve, Comenta una de ellas, “se forman de manera reflexiva no nada mas como
pensadores criticos hacia el conocimiento, sino también hacia su propia persona; aprenden
a ser criticos hacia el trabajo de sus colegas, a los documentos de su area de conocimiento,
hacia la vida real”. Y comparte otra, “un alumno me dijo que a partir de ejercitar su
pensamiento critico al escribir, se encontraba de pronto cuestionando todo en sus estudios.
Yo he notado que ese grado de conciencia que involucra escribir el diario, al final, lo

agradecen los jovenes”.

b) Favorece que aprendan a aprender para construir su propio conocimiento. Ya
que escribir en su diario implica asumir una voz interior propia para encontrar sentido en lo
que se aprende y se vive, el estudiante desarrolla habilidades que favorecen su aprender de
maneras mas independientes. Una maestra comenta, “al pensar, se ponen a darse cuenta no
solo de lo que ya entendieron, sino de lo que no les queda claro y asi pueden regresar para
tratar de entenderlo de otra forma, se trata de algo que sélo ellos pueden saber con mas
claridad”. Otra maestra comenta, “a mi como alumna me hacia reflexionar, aprender mas
significativamente, recordar después de mis practicas, analizar de maneras mas profundas y
lograr aprendizajes mas claros”. Una tercera docente contrasta para confirmar lo que han
expresado sus dos colegas, “si no hay reflexion escrita, el alumno no logra construir
conocimientos propios ni relacionar lo que aprende con su realidad, si acaso se queda nada
mas con la teoria dada”, y agrega, “al hacer que el alumno reflexione un poco sobre lo que
esta haciendo, puede llegar a proponer qué puede hacer para mejorar, a veces aprende asi lo
que no aprendid en clase conmigo; les guio si hace falta, pero a veces solitos lo descubren™.
Una maestra mas cuenta, “yo he oido a mis estudiantes comentar, ‘maestra, hoy recordé lo
que vimos en su clase’, ;por qué?, porque el diario que tanto odiaban los acostumbra a
reflexionar y recordar después esos temas para entender otros, a aplicarlo mas facilmente
porque se escucharon a si mismos mientras lo escribian, en lugar de solo repetir lo que
dijeron otros”. Una maestra agrega, “recuerdo a una estudiante que escribié como descubrio

por si misma algo sobre la entonacion del enunciado y se sinti6 muy entusiasmada sobre las
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aplicaciones de su hallazgo, habia ido mas alld de su propdsito original”. La docente
concluye, “el diario es un instrumento con que los alumnos desarrollan el pensamiento

critico, la autoevaluacion, la autocritica y aprenden a ser propositivos, a proponer”.

¢) Mejora su forma de pensar cuando escriben. Tres maestras coinciden en que la
practica sistematica de la escritura propicia la mejora de las formas de pensar. Una de ellas
explica, “la misma actividad de escribirlo les obliga a organizar sus ideas antes,... a ordenar
sus pensamientos, a pensar como van a plasmarlos; a tomar notas de lo que observan o leen,

a registrar antes de escribir su reflexion y a interpretar después esa informacion”.

d) Facilita el acompariamiento del aprendizaje del estudiante por el maestro. El
diario es considerado por las docentes como una herramienta que puede ayudar a
monitorear de forma continua la formacion del estudiante para apoyarle mejor durante el
curso. Una de ellas expresa que, “el diario puede complementarse con platicas personales
sobre la planeacion, los objetivos y el proceso de aprendizaje del estudiante, facilita darle

seguimiento, apoyarle mejor”.

e) Ayuda a liberar emociones que afectan su aprendizaje. Una de las participantes
hizo dos comentarios sobre este topico: “ me he llevado sorpresas porque son cosas dificiles
las que escriben, van pasando por etapas o circunstancias dificiles y de repente ahi las
plasman, terminan escribiendo lo que les preocupa. Y pienso que también es bueno que
sirva para ese proposito, para que el alumno se desahogue de esa manera”. Luego dice, “por
eso escribirlo debe ser libre para despertarles el amor por hacerlo y que no afecte su actitud

para seguir escribiendo”.

En cuanto a los efectos del uso del diario en la ensefianza que practican las docentes

participantes refirieron lo siguiente:

a) Un medio para investigar y construir conocimiento. Dos de las maestras
enriquecieron su practica docente a partir del diario, cuando lo convirtieron en objeto de
estudio para buscar nuevas formas de apoyar el aprendizaje de los estudiantes y mejorar su
propia ensefianza: “Estamos trabajando en la investigacion de lo que se escribe en los

diarios, buscamos elaborar un reflejo de esta comunidad cientifica de humanidades, ver qué
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problemas existen y como se puede trabajarlos”. Otra de las participantes puntualiza que,
“como docentes investigadores un diario puede ayudarnos a reflexionar sobre la clase, a
hacer observaciones autocriticas y eventualmente, publicar parte de esas experiencias
recogidas en esas memorias”.

b) Propicia el trabajo colaborativo con otros maestros. Cuando existe un
interés profesional comun entre dos o mas docentes, pueden llevarse a cabo labores
colaborativas con el objetivo de mejorar su ensefianza mutuamente. El diario puede ser un
medio para esa labor sirviendo para el registro de observaciones, el disefio o mejora y la
implementacion de estrategias didacticas, y un medio a compartir y discutir lo registrado a
partir de su practica. Pero ademds, como en el caso de dos de las docentes, el uso y
produccion del diario mismo pueden ser estudiados para buscar conocer y/o mejorarlos de
maneras colaborativas: “Invité a mi compaifiera a trabajar juntas en la investigacion del uso
de los Reading logs para conocer como realmente estaban funcionando, si podian funcionar
mejor y, en ese caso, como”. De manera adicional, una mas de las participantes refiere
otra forma en que el diario pude propiciar una labor colaborativa, “lo escrito puede dar la
pauta para posteriores discusiones con otros colegas, en reuniones académicas, en linea o
hasta informalmente”.

C) Puede ser una herramienta para la mejora del curriculo. En un par de
ocasiones, las docentes se refieren al uso de lo encontrado en el diario propio o el de los
estudiantes, como temas a considerar en la mejora del curriculo vivido: “Hay cosas que he
encontrado en mi diario o en el de los estudiantes, sean positivas o que me preocupan de
verdad y las comparto en las juntas de maestros, o en reuniones con otros colegas para ver
si podemos aprovechar la experiencia o buscar como resolver algin problema”. Es
necesario resaltar que, realizadas de manera sistematica, tales discusiones podrian también
incidir en la mejora intencional del curriculo formal.

d) Es una herramienta para mejorar la enseiianza individual. En relacion al
diario que escriben los estudiantes, tres de las docentes explican que han tenido
aprendizajes personales importantes que han incidido en algin grado en su propia
ensefianza: “También a nosotros los maestros nos llega a hacer reflexionar el leer lo que los
estudiantes escriben en el diario, pueden llegar a cambiar algunas de nuestras creencias

sobre como ensefiamos, lo que hacemos y como lo hacemos”, o bien, “después de la lectura
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de lo que escriben los alumnos, de sus comentarios y pensamientos, llegamos a cambiar un
poco lo que hacemos pues te vas dando cuenta de lo que en realidad entendieron y lo que
les costo trabajo. Vamos aprendiendo y repasando con ellos, tu pensamiento también se va
modificando sobre ese camino”.

e) Puede detonar oportunidades adicionales de aprendizaje para los
estudiantes. Adicional al hecho de que brinda esas oportunidades a nivel individual para el
estudiante que escribe el diario, éste también puede dar pie a otros aprendizajes grupales
como la discusion en clase de lo escrito en los diarios individuales, o bien, cuando el
maestro toma nota de ideas interesantes (inquietudes, preocupaciones, estrategias para
enfrentar retos de aprendizaje, dificultades comunes, logros y otras) tomados de los diarios
de los estudiantes: “En ocasiones, cuando algin estudiante escribe algo realmente bueno o
interesante, que puede ser util a otros, lo comparto con el grupo para modelar algo que
pienso que puede ayudarles en su aprendizaje, o para elicitar respuestas a la duda planteada
por alguien en su diario, o tan so6lo para motivarlos”.

f) Afecta las emociones del docente. Como tantas otras experiencias de su
profesion, el uso del diario puede llegar a incidir en las emociones del profesor, ya de
manera positiva, “de vez en cuando algin estudiante realmente se compromete con su
aprendizaje y te comenta que el diario le estd sirviendo y eso, me resulta de verdad
motivante para seguir tratando”; o por el contrario, de manera adversa, “hay ocasiones en
que te confieso que me rindo, porque muchos estudiantes no se comprometen con su

preparacion y buscan a toda costa hacer el menor esfuerzo”.

4.2.4.6. Aspectos que requieren explorarse acerca del uso del diario como
herramienta pedagogica. En este tema solo hubo tres comentarios que, sin embargo,
pueden ser de interés. Por ejemplo, trabajar con otra forma de diario para ayudar al
estudiante a desarrollar otras competencias docentes, “Me gustaria experimentar mas con la
relatoria, profundizar mas en la observacion con los estudiantes, que llevaran una materia
de observacion y practica desde tercero. En una relatoria podrian registrar tanto de lo que
pasa en la vida de las escuelas, acostumbrarse a estar ahi, aprender de ellas, ver lo que
sucede y como se resuelve”. O bien, usar el diario como medio para iniciar a los estudiantes

en su inclusion en su comunidad disciplinar, “A mi me gustaria que de sus diarios pudiera
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resultar algo que se publicara, sus ideas y reflexiones, que se dieran a conocer. Porque al
buscar publicarlo, ellos también se esforzarian mas, implicaria un esfuerzo mental
diferente, le darian otro propdsito para darlo a conocer y hacerse entender por otros”. Y por
ultimo, insiste una maestra, “No dejar de lado que debe buscarse trabajarlo con las
tecnologias, trabajar diarios en linea y observar de cerca como funciona, compararlo con el

que se escribe en un cuaderno”.
4.2.5. El estudiante y el diario

En este apartado se presentan dos tipos de sefialamientos hechos por las profesoras
cuando describe lo que han observado en relacion a los estudiantes y el diario. Sus
experiencias pueden agruparse en dos temas principales: (a) las reacciones que los
estudiantes tienen frente a la actividad del diario, y (b) percepciones de las docentes sobre

sus estudiantes. (Ver definicion de la categoria y subcategorias que contiene, en la tabla 6):

4.2.5.1. Reacciones de los estudiantes frente a la actividad del diario. Las formas
de reaccionar por parte de los estudiantes cuando se les pide llevar el diario en un curso
son, en experiencia de las participantes son, en lo general, positivas y negativas y tienen

que ver con la evolucion del estudiante durante sus estudios:

a) Experiencias negativas. Estas se dan sobre todo en las primeras ocasiones en que
a los estudiantes se les pide escribir el diario. Las frecuentes quejas de algunos tienen que
ver, a decir de las docentes, con la falta de claridad en las instrucciones de los maestros
sobre lo que tienen que hacer, o bien, la falta de esas instrucciones. Esa falta de claridad se
convierte para varios de los estudiantes en inseguridad y, con frecuencia, en bajas
calificaciones que les desmotivan y hacen rechazar el diario, “en la evaluacion que les pido
hagan del curso, me han dicho varios que odian el diario, literalmente”. Su rechazo
manifiesto también tiene que ver en un gran numero de casos con la falta de costumbre de
los estudiantes para escribir y detenerse a pensar en lo que quieren plasmar, “el mayor

problema es que no se quieren sentar a escribir”, lamenta una maestra.

Ademas, hay estudiantes que no encuentran la experiencia de escribir el diario

significativa, “lo ven como una tarea obligatoria pero inutil. Tuve una alumna que aunque
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era buena en la materia se negd a escribirlo, una actividad con mucho peso en la
evaluacion, y aunque se indignd mucho, no paséd el curso”; otras veces, “se vuelve una
receta que se cumple por cumplir, para complacer a la maestra, no a si mismos”. Agregado
a esto, estd la apatia de parte de algunos estudiantes, “cuando no es una actividad
obligatoria o que cuente para la calificacion, no la quieren realizar ni como parte de su

aprender a ser aprendientes autonomos”.

Si bien es cierto que una mala experiencia de aprendizaje puede trascender por
mucho tiempo, no siempre estas actitudes negativas se mantienen estaticas. Por el contrario,
en ocasiones se trata de una parte del proceso de madurez de los estudiantes, “con el tiempo
me han dicho algunos que llegaron a darse cuenta que, gracias a ese diario que tanto
odiaban escribir, recuerdan mejor aprendizajes anteriores que les sirven para adquirir
otros”. Incluso, hay experiencias negativas que pueden transformarse de forma mas
inmediata y resultar en aprendizajes para estudiantes y docente: “Empezaron a trabajar en
el diario con muchas quejas, que si era muy largo, que si se tenia que escribir demasiados
dias. Lo cierto es que los estudiantes se organizaron y al final del primer mes, en una sesion
de trabajo que habia yo planeado para evaluar el curso, me presentaron buenos argumentos
y tuvimos que negociarlo y llegar a un acuerdo que resultara satisfactorio para ambas

partes”.

b) Experiencias productivas. Por otra parte, aunque en menor numero, las
participantes comparten que entre las experiencias positivas que han encontrado en la
interaccion del estudiante con el diario estan aquellas donde los estudiantes hacen del
habito de reflexionar en al diario una eleccion personal a ejercer como una constante en sus
vidas. También estdn las iniciativas que algunos estudiantes toman y que los llevan mas alla
de lo establecido por el docente, “recuerdo a un estudiante que, ademas del plan general
que les pedia esbozar en las primeras paginas del diario, comenz6 a planear cada semana lo
que iba a hacer para lograr sus objetivos del semestre; uno de treinta alumnos, pero son
cosas valiosas que nos pueden ensefiar mucho”. Hay estudiantes con los que por supuesto
no se presentan conflictos y, por el contrario, tienen buena disposicion para trabajar con el
diario, a hacer preguntas y proponer y esto, como dice una maestra, “son cosas que jalan a

los demas hacia adelante en un grupo”.
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4.2.5.2. Percepciones de las docentes sobre los estudiantes. En este punto, con
excepcion de muy pocos comentarios en que las docentes conciben a algunos estudiantes
como capaces, creativos y que toman iniciativas u ofrecen propuestas, la mayoria de los
adjetivos con que describen a la generalidad de los estudiantes son adversos: (a)
irresponsables, “no se molestan en trabajar y dejan todo al alumno experto en el equipo”, o
bien, “sdlo se preocupan de pasar el curso y esperan que el maestro les diga qué hacer para
no asumir ellos esa responsabilidad”, “es entendible porque cuando yo era joven tampoco
me interesaba reflexionar en lo que hacia, so6lo graduarme”; (b) desinteresados por
aprender, “creo que en lo Ginico que piensan es en si van a pasar o no”; (c¢) apaticos, “tienen
mucha pereza mental para pensar en las respuestas o tomar iniciativas”; (d) desorganizados,
“suelen dejar las cosas para el ultimo minuto”; (e) deshonestos, “buscan en internet de

manera improvisada para presentar cualquier cosa sin gran provecho”.

Mas allé de la aparente concepcion negativa del estudiante comun, llama la atencion
que la mayoria de estas caracteristicas son relacionadas por las mismas docentes con
aspectos que implica una falta de preparacion de los estudiantes cuando llegan a la
universidad. Por ejemplo, no son responsables cuando trabajan en equipo, porque no se les
ensefio a trabajar productivamente de esa manera; son apaticos para contestar preguntas
porque no aprendieron antes a analizar ideas, a sintetizarlas o a compararlas ideas con otras;
son desinteresados y desorganizados porque no aprendieron antes a tener y dar opiniones
propias, ni se les indicd o sanciond -todo lo contrario- que copiar y pegar fragmentos de un

texto de internet era una practica inttil para aprender y ademas falta de ética.
4.3 Percepciones de los estudiantes

En este apartado se reportan los hallazgos a partir de la informacion brindada por los
estudiantes que participaron en dos grupos focales. Los grupos estuvieron conformados por
distintas personas. El primero de ellos se llevo a cabo con seis estudiantes voluntarios, una
estudiante de séptimo semestre, uno de tercero y cuatro de octavo que egresaban en ese
periodo. El segundo grupo también se formo con estudiantes que aceptaron participar de

manera voluntaria, catorce de ellos, todos de sexto semestre.
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Del analisis de los datos obtenidos en los grupos focales de estudiantes emergieron,
de manera inductiva, las siguientes categorias: (1) necesidades de mejora en su formacion
profesional como docentes de idiomas, (2) experiencias de formacion reflexiva vividas por
los estudiantes en la licenciatura, (3) experiencias de los estudiantes con el diario en la
licenciatura, y (4) formacién en la escritura. En la tabla 7, se define cada una de estas

categorias, y se indican las subcategorias identificadas dentro de cada una de las categorias:
4.3.1. Necesidades de mejora en su formacion como docentes de idiomas

Al hablar de su formacién profesional y sus experiencias durante sus estudios
universitarios, de manera inevitable y continua los estudiantes expresaron abundantes
comentarios en cuanto a una serie de aspectos que requieren mejorarse o que, siendo

importantes para ellos, no se ofrecen. Veamos.

4.3.1.1. Formacion en una prdctica reflexiva paralela a la teoria. En ambos grupos de
estudiantes, hubo un fuerte reclamo a la institucion por lo que consideran una
incongruencia entre una numerosa oferta de cursos tedricos y la ausencia de practicas de
observacion de la ensefianza y de ensefianza que acompafie a la formacion teodrica de
manera oportuna y suficiente. Ademas sefialan que dichas actividades deben tener un
caracter reflexivo, que sirva para mejorar su formacion de manera permanente,
Comentarios como “a nuestra licenciatura no solo le hace falta mucha practica, también hay
que aprender a observarla, a analizarla para aprender de lo que hacemos”, pues de otra
manera, “las reflexiones que escribamos en el diario no resultan significativas”, ilustran la
insatisfaccion de los estudiantes en estos aspectos. Dicen por ejemplo, “es necesario que
desde la etapa inicial, esas herramientas y conocimientos, como son las metodologias de
enseflanza y sus técnicas, se empiecen a practicar a través de observaciones y de dar clases
reales con alumnos de verdad”. Sefalan que es un problema que no sea asi ya que, “nos
dicen que el alumno debe ser independiente, pero si no se practica lo suficiente antes, ya en
el salon como maestros se nos olvida y se vuelve a caer en la figura tradicional. Entonces,
cuando por fin te lanzan al salon de clases, es como estar aprendiendo otra vez todo de

nuevo”, ademads, comenta otro estudiante que “hay muchas cosas que s6lo hasta que estas
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ensefiando te das cuenta que suceden, especialmente si aunque te las hayan ensefiado, no

tuviste forma de utilizarlas de inmediato”.

Tabla 7. Definicion de las categorias inductivas identificadas en los grupos focales de estudiantes, y las
subcategorias contenidas en cada categoria.

Categoria

Definicion

Subcategorias emergidas en el analisis

1. Necesidades de
mejora en su
formacion como
docentes de
idiomas

Referencias que hacen los
estudiantes sobre aquello que
consideran importante en su
formacion profesional y que aun si
existe ya en la licenciatura que
estudia, necesite mejorarse, o bien,
que esté ausente.

a) Practica reflexiva paralela a la teoria
b) Evaluacion de la practica docente
¢) Formacion en literacidad disciplinar

d) Mejoramiento del nivel de preparacion y
exigencia en la licenciatura

e) Fortalecimiento del desarrollo de la
competencia comunicativa de los estudiantes

f) Fortalecimiento de la formacion en el tercer
idioma que debe estudiarse

2. Experiencias de
formacion
reflexiva vividas en
la licenciatura

Referencias de los estudiantes a
aspectos surgidos en las
experiencias que han tenido en
practicas instrumentadas por los
docentes para formarlos de maneras
reflexivas en la universidad

a) Estrategias de formacion reflexiva
implementadas por sus maestros

b) Papel de la reflexion en sus practicas
docentes

3. Experiencias de
los estudiantes con
el diario

Referencias de los estudiantes a
experiencias de escritura de diarios
en sus cursos de licenciatura.

a) Concepcion del diario de acuerdo al
estudiante

b) Dificultades y retos que percibe el
estudiante al escribir el diario

¢) Emociones asociadas a la escritura del
diario

d) Buenas préacticas en el uso del diario

e) Préacticas deficientes en el uso del diario

4. Formacion en la
escritura

Referencias de los estudiantes que
tengan que ver con aprendizajes
relacionados con la formacion en la
escritura, en particular a través de la
practica del diario.

a) Papel que juega la escritura en la formacion
docente desde el punto de vista del estudiante
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Si bien hay oportunidades para practicar las teorias, éstas son minimas, insuficientes
para mejorar y corregir los errores, “en las clases que hemos tenido nos ponen por lo
regular una practica, una sola en la que tenemos que ver nuestras fallas y las cosas buenas,
pero no hay esa segunda oportunidad para trabajar en las observaciones que se nos hacen”.
Ademéds, los estudiantes sefialan que existe un desfase enorme entre las materias que
proveen las bases tedricas de la ensefianza —que inician en tercer semestre- y el momento en

que por fin pueden ponerlas en practica en octavo que es el ultimo semestre que cursan.

Relacionado a lo anterior, comenta una estudiante, que la misma formacion teorica
no logra proveer todas las herramientas necesarias que la practica requiere, por ejemplo,
“falta un curso en manejo de grupos, saber los métodos de didactica y evaluacién no es
suficiente, de repente te enfrentas a situaciones con nifios o adolescentes que no estas

preparado para enfrentar, por ejemplo con alumnos que tienen necesidades especiales”.

4.3.1.2. Evaluacion de la prdctica docente. Junto con la necesidad de contar con un
programa de practica reflexiva que sea sistematico, y tenga lugar a lo largo de las etapas
disciplinaria y profesional, los estudiantes consideran que deben aprender a evaluar y ser
evaluados, también de manera continua y critica, en su practica docente y la de otros.
Expresan algunos de los estudiantes, “junto con aprender, es muy importante formarnos en
la autoevaluacion que va muy ligada con todos los aspectos de nuestra carrera”, asi como
“es necesario aprender a reflexionar sobre lo que estamos aprendiendo o lo que estemos
ensefiando como maestros; la evaluacion y autoevaluacion son herramientas que nos
ayudan a entender como evoluciona nuestro trabajo, si estamos acercandoos a los objetivos

de formarnos o formar a nuestros alumnos, si les ayudamos a ser autonomos de verdad”.

Varios estudiantes estan en desacuerdo con que las actividades de reflexién como el
diario sean calificadas numéricamente por el maestro porque, dicen, “si ves una
calificacion, sea buena o mala, muchas veces ya ni lees la retroalimentacion y ésta queda
sobrando, ya no te interesa porque al fin y al cabo ya no puedes cambiar el nimero”. Sin
embargo, esos mismos estudiantes proponen una alternativa: “si te dieran la

retroalimentacion solamente y con ella la oportunidad de hacer tu mismo una

autoevaluacion en base a los comentarios del maestro, uno mismo se daria cuenta de si esta
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mejorando o no y seria capaz de darse una calificacion de manera honesta”. Finalmente,
pregunta un estudiante: ;Como puedes saber realmente si no te ves de manera integral y te
evaltias también como maestro: como te paras frente al grupo, si logras transmitir el
conocimiento buscado, qué tan bien funciona tu manejo de grupo y el disefio de tu curso?

Para todo eso requieres aprender a reflexionar para evaluar si no, ;como puedes mejorar?”.

4.3.1.3. Formacion en literacidad disciplinar. En las entrevistas grupales
emergieron algunos temas relativos al desarrollo de las competencias necesarias para leer y
escribir. En lo general, se mencionaron aspectos como la necesidad de practicar la escritura
de manera permanente durante sus afios universitarios ya que, consideran, “la escritura es
una habilidad esencial en la profesion, sobre todo si vamos a ensefar a escribir”’. De manera
similar, se refirié en varias ocasiones la dificultad que con frecuencia encuentran al leer lo
que una estudiante nombrod ‘“textos densos que resultan complicados de entender y

requieren a veces de mucho tiempo para entenderlos”.

En un aspecto dirigido a la literacidad de la disciplina de la ensefianza de idiomas,
varios estudiantes hicieron énfasis en la importancia de aprender a escribir con fines
profesionales, algunos textos técnicos de su carrera: “Entre las cosas que nos hace falta
practicar esta la elaboracion de documentos mas realistas de nuestra carrera y no so6lo
ensayos”. Tres estudiantes agregan sobre un tema de su interés en comun: “deberiamos
aprender a escribir documentos mas técnicos de la docencia como reportes de trabajo,
planes de clase o de cursos, cartas descriptivas. Los ensayos y las tesinas estan bien en
parte, pero no son algo practico en la vida real”; dice otro de ellos, “me siento muy mal
preparada en ese aspecto, si a mi me piden en el sistema educativo publico que desarrolle
un programa, una carta descriptiva, no tengo ni idea de cémo se ve ese tipo de documento,
no sabria donde empezar”, y termina un estudiante mas, “un ejemplo mas de textos que
deberiamos haber aprendido a desarrollar y redactar mejor es la ribrica de evaluacion que

quedd poco clara en mi opinion”.

También hubo referencias interesantes de dos de los estudiantes sobre la necesidad
de saber escribir bien para quienes tienen interés en incursionar en la investigacion, “lo que

aprendemos sobre como leer y escribir ensayos, articulos, memorias es util para mi que
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quiero llegar a hacer investigacién”, “claro —concuerda el segundo estudiante- porque en
investigacion, saber escribir es fundamental y para eso, saber estructurar tus ideas es

indispensable, como se aprende en el ensayo”.

4.3.1.4. Mejoramiento del nivel de preparacion y exigencia en la Licenciatura.
Tres estudiantes consideraron necesario elevar el nivel de la formacion académica que
ofrece la licenciatura y con ello, el nivel de exigencia hacia los estudiantes: “En mi opinion,
se tiene un nivel de preparacion y exigencia que no es el correcto. Sé que a veces mis
compaiieros de grupo no hubieran podido lograr mas en ese momento, pero €so nos
afectaba a otros que hubiéramos querido lograr mejores cosas, pero el programa busca
cumplir con el minimo y ya”. Otro ejemplo es provisto por otra estudiante, “pues si bien
hicimos algunas cosas con cierta profundidad, bien redactadas, no es cierto que al
reflexionar tocamos puntos de profundidad, ni siquiera en los ultimos semestres, porque
hay maestros que no te exigen mejorar, si lo haces o no, no nos exigen que vayamos mas

alla”.

Sin embargo, al comparar su nivel de preparacion con la de otros maestros en
servicio, a quienes han podido observar en sus practicas profesionales, dos estudiantes
encuentran que, “la formacién que nos dan en la carrera es la verdad muy completa, es
verdad que falta un poquito de practica, pero cuando volteas al mundo laboral te das cuenta
que estamos bien preparados, que tenemos buenas bases, aunque no sea una formacion

perfecta y deba mejorarse”.

4.3.1.5. Fortalecimiento del desarrollo de la competencia comunicativa de los
estudiantes. En espariol, inglés y un tercer idioma. A los estudiantes también les preocupa
que no se fortalezca lo suficiente el desarrollo de su competencia comunicativa, tanto la
oral como la escrita, asi como en su lengua materna, en inglés, incluso en la tercera lengua
que estudian como requisito de la carrera y en la que se da por hecho que también pueden
ensefar. Explica un estudiante, “es una obligacion para nosotros como futuros docentes
poder expresarnos correctamente, en el segundo o tercer idioma, y aprender a hacerlo desde

el inicio de la carrera”, otro estudiante coincide, “el alumno debe aprender a expresarse en
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cualquier idioma de manera oral y saber escribir de manera coherente, para si mismo y para

los otros que puedan llegar a leerle”.

Sin embargo, como lamentan algunos estudiantes, su preparacién previa a la
universidad, para comunicarse en espainol es tan deficiente muchas veces, “en la
experiencia de la mayoria de nosotros, en la primaria, secundaria y prepa, no nos ensefiaron
a escribir al nivel que se debia”, lo que se traduce, como indica un estudiante, en que
“escribir en la licenciatura resulte de pronto una tarea compleja para la que no nos sentimos
preparados y a la que rechazamos muchas veces”, o como ilustra otro participante, “la
escritura en espanol que estudiamos toda nuestra vida, sigue siendo un dolor de cabeza
porque no adquirimos las estrategias elementales en la educacion basica”. De ahi que varios
de los estudiantes en ambos grupos pidan que, aunque a muchos no les agrade escribir
demasiado, “hace falta tener muchas mas actividades de escritura desde el inicio y hasta el
final de la carrera, pues se trata de algo que nunca se termina de aprender. Sin embargo, a
partir de cuarto semestre se deja de ensefiar y se practica menos”. Asi mismo, algunos

proponen que se ofrezcan cursos adicionales de practica, especialmente en el idioma inglés.

4.3.1.6. Fortalecimiento de la formacion en el tercer idioma que debe estudiarse.
Una ultima necesidad senalada por los estudiantes es la de fortalecer su preparacion en el
tercer idioma, mejorar su calidad académica y, en particular, dar el apoyo administrativo
que se requiere para cumplir con el requisito de estudiar el programa completo al mismo
tiempo que cursan la licenciatura: “Pensado en el tercer idioma que nos exigen, ya que la
licenciatura es en docencia de idiomas, se supone que seremos aptos para ensefiar el inglés
y esa otra lengua. Pero no se da la suficiente importancia y apoyo para que suceda. En mi
caso he tenido que empezar tres idiomas diferentes porque no hay continuidad en la oferta

de los cursos, no es facil terminar este requisito”.
4.3.2. Experiencias de formacion reflexiva vividas en la Licenciatura

Dentro del tema de la formacion reflexiva, emergieron tres temas principales en lo
dicho por los estudiantes referidos en relacion a los tipos de estrategias para reflexionar que

han conocido en su paso por la licenciatura. Entre esas estrategias la colaboracion mediante
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discusiones grupales es especialmente valorada por los estudiantes para mejorar su practica,

y el papel que en su opinidn ha jugado la reflexion en la evolucion de esa practica.

4.3.2.1. Estrategias de formacion reflexiva implementadas por sus maestros. Los
estudiantes refieren una serie diversa de estrategias empleadas por sus profesores para

ayudarles a reflexionar sobre su aprendizaje y su ensefianza y que puede agruparse en dos:

a) Estrategias reflexivas individuales. Estas estrategias se caracterizan por
realizarse, cuando menos en su parte inicial, de manera individual y escrita. Por ejemplo,
los mapas mentales y conceptuales “elaborados al final de cada leccidon para pensar sobre lo
visto en clase, organizar los conceptos y luego escribir al respecto”. También esta el
escribir de manera inmediata al terminar una clase recibida, durante un tiempo determinado
como los ultimos diez minutos de la hora, como una forma de consolidar lo aprendido e
identificar lo que no se comprendid. También han elaborado lo que llaman ‘tablas de
metacognicion’ que es un formato en que hay que escribir al terminar una tarea de qué trato
ésta, como se llevo a cabo el proceso de su realizacion, en qué tiempo, si hubo algln error y
como se resolvid, para terminar con una conclusion sobre los aprendido en la experiencia.
El portafolio es una méas de estas estrategias, un instrumento en el que “se hace una
recopilacion de trabajos, se les da cierto orden y al hacerlo se va recapitulando sobre lo
hecho, lo aprendido, se escribe para describir su contenido, la evolucion observada durante

el proceso y se termina con una conclusion al respecto”.

El diario, es referido como una herramienta “para ir mejorando mediante el analisis
de las teorias en contraste con lo implementado en la ensefianza”, que puede
complementarse bien con su posterior discusion, sea con el maestro o con un grupo. Algo
que ademads, “crea habitos y nos disciplina”. El diario parece ser mejor apreciado por los
estudiantes, en materias o situaciones que involucran la practica de su ensefianza y donde
la reflexion se acompaia posteriormente por la socializacion de lo observado y registrado,
“escribimos sobre nuestras practicas profesionales y ahi registramos lo que sucedi6 en
nuestra clase, qué problemas surgieron, todo el proceso de la clase. Lo analizamos
posteriormente y lo llevamos a clase para discutir algunos puntos”. Un altimo ejemplo de

estrategia de reflexion que combina un ejercicio de escritura con otro de conversacion es

122



designado por unos estudiantes como “las preguntas para reflexionar, donde cuestionamos
lo que sucede en clase, lo que estuvo mal, nuestro comportamiento o el del profesor,
nuestras dudas. Después de escribirlo lo leemos en voz alta y compartimos nuestras dudas

para buscar mejorar la clase entre todos”.

b) Estrategias reflexivas colectivas. Los alumnos demuestran cierta preferencia por
la reflexion compartida, especialmente con sus compafieros de clase, “la evaluacion de
nuestros compafieros nos ayuda a reflexionar mejor y més a fondo sobre nuestra ensefianza.
Nos ensefia también a escuchar sin tomar las observaciones de manera personal, lo que es
muy util porque tarde o temprano, ya como maestros, vamos a ser observados y evaluados
de forma externa y debemos aprender a ser objetivos y controlar nuestras emociones”.
Comenta otro estudiante, “la ayuda de mis compafieros me sirve para ver cosas que no fui
capaz de ver antes, su reflexion oral complementa la que yo hago por escrito”, y agrega uno
mas, “hablando surgen cosas que no surgieron cuando escribimos, entre broma y broma
salen detalles que no recordaba o que no los decia por pena, pero al ver que son problemas

comunes, van saliendo y también su solucion al juntar nuestras ideas”.

4.3.2.2. Papel de la reflexion en sus prdcticas docentes. Lo que los estudiantes en
general consideran respecto a la funcion de la reflexion en su formacion y practica puede
resumirse en el siguiente comentario: “Aprendes a reflexionar para analizar y modificar tu
préctica, para que cambie y haya una mejora y te ayudes de las teorias. Pues la teoria sin
practica tampoco adquiere sentido si no se aplica, y la préctica sin teoria puede ser muy

improvisada, hasta mediocre”.
4.3.3. Experiencias vividas con el diario de acuerdo a los estudiantes

4.3.3.1. Concepcion del diario de acuerdo al estudiante. 1os estudiantes definen al
diario como un instrumento para reflexion escrita sobre su aprendizaje o practica. Un
gjercicio que resulta complejo y en el que se espera de ellos “un determinado nivel de
pensamiento que deben lograr” y no siempre logran. Expresan que aunque pueda tener
ciertos requisitos de formato o contenido, también debe permitir la libertad de expresarse
“que importe ver lo que pienso, aunque tenga errores de ortografia, como estoy contestando

lo que el maestro quiere saber”. También sefialan que mas que un ejercicio punible con la
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calificacion, “sea motivante y ayude a que alumno y maestro se comuniquen y se ayuden a
ser mejores, aunque al principio no sea perfecto”. Ademds apuntan que puede adoptar
formas y propoésitos variados en diferentes situaciones y con distintos profesores, pero que
debe explicarse con claridad y “dar modelos que ayuden a entender lo que esperan que
escriba en cada uno”. Mencionan por UGltimo que es mas grato si se escribe a mano para
“alejarnos un poco de la tecnologia que ya estd en todos los aspectos de nuestras vidas”. Y
que en varios aspectos, puede ser bastante parecido al ensayo, en opinion de dos
estudiantes, “para mi es un tipo de ensayo con opiniones personales que hay que

fundamentarlas”.

4.3.3.2. Dificultades y retos que percibe el estudiante al escribir el diario. Las
principales dificultades que los mismos estudiantes reconocen tienen que ver con lo

siguiente:

a) Falta de habitos, disciplina, gusto y/o habilidades para escribir. Comentan por
ejemplo, “nunca tuvimos antes la costumbre de escribir en la escuela, no estamos educados
asi y por eso muchas veces lo escribimos ‘al aventén’, por obligacion”, “si no estamos
acostumbrados a escribir ni siquiera en espafiol, tener que hacerlo en inglés se vuelve
tedioso y problematico”. Comentan también, “se trata de tener organizacion personal que
no tenemos muchas veces, como la misma palabra lo dice ‘diario’ implica tener la
disciplina para mantenerse constantemente haciéndolo”. Finalmente una estudiante se
sincera, “en lo personal a mi no me gusta escribir nada y siento que no soy buena

escribiendo”.

b) Falta de habilidad para leer textos largos y textos técnicos sobre los que hay que
escribir en el diario. Algunos de los problemas al escribir el diario tienen que ver con
deficiencias en las capacidades basicas que para la lectura tienen muchos estudiantes, “la
verdad es que las lecturas me resultan muy largas y la verdad no las hago” o bien, “si no
logro comprender la lectura, simplemente no tengo de qué escribir o escribo cualquier cosa,
lo que se me ocurra”. También esta el hecho de que los estudiantes estdn comenzando a

familiarizarse con un discurso nuevo del que desconocen casi todo: “Yo cuando veo textos
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técnicos, de plano me bloqueo”, e “igual que a mi compafero, a veces el lenguaje me

resulta tan técnico, desconocido y no puedo entenderlo”.

c) Falta de tiempo para hacerlo. Dos estudiantes comentan que dado que estudian y
trabajan tiempo completo, con frecuencia no encuentran el tiempo para escribir el diario y

se convierte en una tarea que omiten para poder entregar otras.

d) Falta de costumbre para reflexionar. Un estudiante comenta que encuentra dificil
entender por qué debe reflexionar y analizar todo lo que hace, “me cuesta mucho trabajo

escribir tanto, acomodar mis ideas y no entiendo muy bien para qué es util hacer todo esto”.

e) Entender lo que el maestro quiere comunicar en su retroalimentacion. Algunos
alumnos se quejan de que la retroalimentacion que reciben de sus maestros en sus diarios
no siempre deja ver lo que esperan de ellos, lo que quieren decir. Una estudiante comenta
con frustracion, “desde que inicié la carrera he tenido problemas para expresarme en inglés,
escribiendo o hablando, como sea, aunque si lo entiendo. Pero al momento de escribirlo
siempre me dicen que estoy mal y me preguntan ‘ja qué te refieres con esto?’ Pero yo lo
vuelvo a leer y yo si lo entiendo, lo que no entiendo es por qué estd mal y nadie me dice

qué es lo que me falta, lo que puedo hacer”.

4.3.3.3. Emociones asociadas a la escritura del diario. Pocos estudiantes
compartieron algunas referencias de emociones positivas resultantes de escribir el diario,
como por ejemplo: motivacion para seguir aprendiendo, satisfaccion cuando se ven
progresos a través de lo escrito en el diario, adquisicion de confianza para hacerlo mejor,
satisfaccion cuando se reciben comentarios positivos, busqueda de desafio para escribir y

pensar cada vez mejor.

En contraste, una cantidad abrumadora de emociones negativas fueron expresadas
por casi la totalidad de los estudiantes del segundo grupo (doce de ellos) cuando hablaron
de frustracion repetidamente (“siento que ese diario no nos sirvid para nada”, o si no, “mi
peor experiencia fue sacarme un nueve en esa reflexion en la que me habia esmerado
tanto”), de desmotivacion que tiene que ver sobre todo con retroalimentacion poco clara,

escribir como rutina mecanizada, o darse cuenta que el maestro no los lee o no lo hace con
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cuidado; desencanto por la falta de atencion y personalizacion por parte del maestro al
revisarlo y la falta de claridad en las instrucciones para escribir el diario; bloqueo mental al

verlo como una obligacion.

4.3.3.4. Buenas practicas en el uso del diario. Los estudiantes aluden a una
variedad de aspectos positivos en el uso del diario, que resultan de buenas practicas
llevadas a cabo por los profesores. Entre ellas destacan: (a) que el docente ayude al
estudiante a habituarse a escribir de manera inmediata sobre lo sucedido, para no perder
ideas importantes, (b) que dé comentarios de retroalimentacion claros y utiles, equilibrando
las observaciones de lo que se tiene que mejorar y lo que se hizo bien; que esa evaluacion
resulte estimulante y motive a mejorar, (c) que cuando sea posible, el maestro se retina con
el estudiante para hablar de lo que escribe en un ambiente de confianza, (d) que al tener que
escribir el diario, el estudiante se vea obligado a releer lo estudiado en clase y logre aclarar
sus dudas y aprender por si mismo, (e) que se trabaje con el diario de manera sistematica
durante diferentes semestres y momentos de la licenciatura, (f) que el docente ensefie a
hacer eso que quiere y lo modele, por ejemplo para aprender a relacionar la teoria con las
experiencias de los estudiantes, (g) que el docente corrija aspectos de fondo en las ideas,
pero también ayude a sefialar aspectos como los errores de ortografia para mejorar, (h) que
lo escrito sea traido al aula para discutirlo entre todos y aprender asi de las ideas de otros
sobre lo pensado en el diario, (i) que se establezca un didlogo de confianza entre el docente
y el estudiante donde se externen las ideas abiertamente e intercambiar comentarios que
ayuden a crecer y mejorar a ambos, (j) que se puede aprender a ser autocritico para madurar
profesionalmente, (k) que el maestro modele y guie al estudiante al inicio del curso para
entender la clase de diario que desea, (1) que los textos que se tengan que leer para escribir
en el diario sean accesibles, (m) que mas que evaluarlo de forma sumativa, sea formativo,
(n) que su escritura realmente vaya acompaiada de la practica para no escribir sobre teorias

de formas huecas.

4.3.3.5. Practicas deficientes en el uso del diario. En contraste con el tema anterior,
los estudiantes también sefialan algunas practicas por parte de los docentes que, en su
experiencia, resultan infructuosas cuando se trabaja con el diario. Entre esas practicas estan

las siguientes: (a) el exceso referido a tener que escribir demasiado, se trata de un diario a
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elaborarse de lunes a domingo cuando no se tiene la costumbre de hacerlo, (b) el desinterés
de algunos profesores como el que no da retroalimentacion a ese mismo diario mas que dos
veces en el semestre, o bien el que pide un diario muy personalizado y decorado, y nunca
mas lo vuelve a solicitar; (c) la falta de aprecio por el esfuerzo del estudiante al que se le
brindan s6lo comentarios negativos y ninguno positivo, (d) la falta de claridad en las
instrucciones para escribir el diario y en la retroalimentacién que se le da, (e) el enfocar la

revision del diario més a aspectos de gramatica que a las ideas, que son lo importante.
4.3.4. Formacion en la escritura

4.3.4.1. Papel que juega la escritura en la formacion docente desde el punto de
vista del estudiante. En opinion de los estudiantes, aprender a escribir para ser docente de
idiomas “es fundamental, tanto para recibir el conocimiento como para después, poder
llegar a transmitirlo a nuestros alumnos de idiomas”. Durante su formacion profesional, la
escritura actia como un instrumento de desarrollo gradual del pensamiento, por lo que
tiene “objetivos distintos en diferentes momentos de su aprendizaje en la licenciatura.
Empezamos por aprender a ser coherentes, precisos; a escribir enunciados claros, luego
parrafos y ensayos, a familiarizarnos con articulos y libros, a intentar escribir a partir de
ellos en los ultimos semestres”. Ademas, la escritura estd indisolublemente ligada al
desarrollo del pensamiento, “se aprende a reflexionar para escribir y se escribe para
aprender a reflexionar”, e implica lograr un cierto orden mental para hacerlo, “mientras
aprendia a escribir en los primeros semestres, aprendi también a organizar mis ideas. Yo
tenia muchas ideas pero fue entonces que aprendi a darles orden, una secuencia logica para
que otros, ademds de mi, pudieran entenderlas”. Por Gltimo, comparten dos estudiantes que
también es muy util para aprender de uno mismo, de como aprende y qué problemas
pueden tenerse, “la retroalimentacion de los maestros al diario nos ayuda mucho a darnos
cuenta de qué te sali6 mal, pero también de lo que te salié bien, es una forma de mejorar
como estudiantes y como docentes, de aprender y motivarte”. Dice el segundo estudiante,
“los cometarios del maestro me ayudan a enfocarme mejor en lo que quiero aprender, en

tomar conciencia de ello y de lo que estoy haciendo para lograrlo”.

4.4 Los diarios de los estudiantes
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En este apartado de reportan tres aspectos principales explorados en los diarios de los
estudiantes: (1) los elementos discursivos y practicas expresadas a partir del andlisis de los
tipos de enunciados en primera persona, (2) las practicas de metacognicion plasmadas por
los estudiantes, y (3) asi como otras practicas evidenciadas, en particular sobre literacidad

disciplinar y otros dos aspectos que se describen mas adelante.
4.4.1 Analisis de enunciados en primera persona

En este apartado se presentan los resultados del andlisis de los enunciados en primera
persona, aspectos de la narrativa empleada por los estudiantes en sus diarios para
reflexionar sobre su aprendizaje y/o practica a través del diario. Esta técnica revela
elementos discursivos —y la frecuencia de su uso- a través de los verbos empleados en el
predicado de los enunciados, y que se emplean para referirse al pensamiento, acciones,

agencia o falta de agencia en sus ideas, habilidad, limitacion, logro o intencion (Gee, 1999).

Para llevar a cabo este analisis, se identificaron 296 enunciados encontrados en la
revision de once diarios escritos por estudiantes de cuatro diferentes semestres de la
licenciatura. En la siguiente pagina, en la tabla 8 se presenta el porcentaje de frecuencia de
cada tipo de enunciado encontrado para cada estudiante. En la columna de la derecha de la
tabla aparece el porcentaje por cada tipo de enunciado en relacion al nimero total de
enunciados revisados. Los nombres de los estudiantes han sido cambiados para proteger su

identidad. A continuacion, se describe lo encontrado para cada tipo de enunciado.

a) Enunciados de tipo cognitivo. Se trata de los enunciados que en su conjunto

alcanzaron la frecuencia mas alta sobre el total como se indica en la tabla. Ademas,

representaron las frecuencias mas altas de los enunciados reportados por la mayoria de los

estudiantes en los semestres mas avanzados (pero no la de los de los estudiantes en tercer

semestre, el mas bajo). Se observa también que, en general, hay un incremento en el uso de

este tipo de enunciados conforme los estudiantes se encuentran en un semestre superior.

En cuanto a su contenido, se reveldo que los enunciados de tipo cognitivo implicaban

propositos por parte del estudiante tales como: (1) considerar, reconsiderar, discutir o evaluar

un concepto tedrico, un método, una practica, una actuacion propia, una creencia anterior

sobre algun hecho o concepto; por ejemplo, “me parece que leer es una actividad esencial para
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muchas o todas las profesiones. Ademas activa tu cerebro y lo prepara para aprender mas, asi
como sirve para mejorar la escritura y adquirir mas vocabulario” , o bien, “siempre pensé¢ que
la pronunciacién era uno de los ultimos aspectos que se ensefiaban y aprendian, que resultaba
después de mucha practica y algo de habilidad innata”. (2) También se emplearon verbos de
tipo cognitivo para expresar una opinion y/o defender un argumento, por ejemplo, “aunque
coincido con mis compaferas, creo, como dice Santos-Guerra (2001), que la escuela es una
comunidad condicionada por muchos factores, a veces ajenos y que muchas veces sus
problemas tienen que ver con desinterés de quienes la administran, de los maestros y hasta de
los alumnos y padres de familia”. (3) explicar un concepto o una idea, (4) dar una conclusion,
como en “concluyo que un concepto engloba la solucion: la fertilidad del error. Sélo
analizando los problemas pueden comprenderse y encontrarles una solucién”, (5) hacer una
propuesta sobre el aprendizaje o la practica, (6) y dar una opinion.

a) Enunciados de tipo afectivo. Los enunciados afectivos ocuparon el segundo lugar en
ocurrencia, si bien son apenas cerca de la tercera parte de los de tipo cognitivo. Su
distribucion entre los estudiantes no siguid un patrén pues recurrieron a ellos estudiantes
de diferentes semestres, y en diferente proporcion.

El contenido de los enunciados afectivos versod sobre situaciones tanto positivas como: (1)

mostrar preferencia por un concepto, teoria 0 método como en “me gusté mucho el método de

estudio de caso y me parece el mas apropiado para mi trabajo”; (2) expresar satisfaccion en
alguna experiencia de aprendizaje, enfatizar la importancia que a nivel personal tiene un
concepto o practica, “me motivo mucho ver que los estudiantes participaban y se ayudaban
entre ellos para comunicarse mejor”; y (3) agradecer algo que le ha ayudado a aprender como

“al principio yo odiaba escribir en este journal, estaba en contra; pero en el proceso me
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Tabla 8. Porcentaje de frecuencia por tipo de enunciado para cada estudiante y porcentaje de cada tipo de enunciado sobre el total

Cutberto Eréndira Dora Ramiro  Homero Alina  Tamara Catalina Beatriz Daniel  Julio Porcentaje
s/ nimero
total de
enunciados
Semestre 3ro 3ro 3ro 6to 6to 6to 6to 7mo 7mo 8avo 8avo
%
Tipo de % % % % % % % % % % %
enunciado
cognitivo - 22.72 24 33.33 41.17 47.61 53.84 18.18 43.47 66.66  77.14 42.56
afectivo 14.28 27.27 8.0 10.25 9.80 9.5 7.69 21.21 34.78 26.66 8.57 14.86
Accion - -- - 5.12 9.80 4.76 - 6.06 17.39 - - 4.7
habilidad -- 4.54 -- - -- -- -- -- - - - 0.3
agencia -- -- - 7.69 19.60 14.28 15.38 6.06 -- - -- 6.7
no agencia -- -~ -- -- 1.96 -~ -- -- -- -- -- 0.3
limitacion 35.71 13.13 32.0 10.25 -- -- 15.38 9.09 - - - 8.4
logro 50.0 31.80 36.0 5.12 3.92 -- -- 18.18 4.34 6.66 8.57 10.81
intencioén/ - - - 28.20 13.72 23.80 7.69 21.21 -- - 5.71 11.14
deseo
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senti muy bien de ver que la maestra lo leia y me demostraba que de verdad le interesaba lo
que yo pensaba”. Asimismo, manifestaron sentimientos negativos para referirse a situaciones
como: (1) frustracidon ante una situacion de aprendizaje que plantea retos dificiles de resolver
como por ejemplo, “por momentos siento que estamos atorados y no sabemos como comenzar
a mejorar el proyecto”; (2) desanimo cuando una experiencia de aprendizaje o enseflanza no es
exitosa, “estaba tan nervioso que me equivoqué y lo que habiamos planeado no funcion6é como
queriamos”; (3) liberar tension o tristeza, “me siento tan triste cuando mis alumnos, y a veces

hasta mis compafieros de clase dicen que odian leer”.

b) Enunciados que expresan accion. Pocas acciones fueron narradas en esta seccion y
solo por cinco de los 11 estudiantes en sus diarios, dos de séptimo y tres de sexto semestres, y
unicamente una estudiante refiri6 un poco menos que 20 por ciento de acciones en sus
enunciados. Es decir, en general se mostraron bajos indices de frecuencia en estos enunciados.

En su contenido los estudiantes describieron situaciones o aspectos como: (1)
iniciativas de aprendizaje, por ejemplo, “Me puse a buscar y encontré un motén de noticias en
el periddico acerca del tema de las tecnologias en educacion del que habiamos estado
leyendo™; (2) pasos en un proceso de trabajo como: “Primero entrevisté a la maestra W para
confirmar la participacion de sus alumnos en nuestra investigacion”; (3) experiencias de
aprendizaje o practica como o cuestionar comportamientos propios como en, “pues aprendi la
leccion y desde entonces, grab6 todo en mi USB para no volver a perder la informacion”; (4)
plantear dudas en base a experiencias previas como, “he escuchado a algunas personas decir
que mi pronunciacion es muy buena y a otras las he visto identificar de inmediato mi origen
por mi acento”; (6) revelar aspectos de su propia practica de los que no estaba consciente hasta
observarlos por si mismo.

¢) Enunciados que expresan habilidad. Se trata de uno de los dos tipos de enunciados
con la frecuencia mas baja, apenas referido por un solo estudiante para referirse a cosas que se
siente capaz de hacer bien, por ejemplo, “Ensefio la gramatica de manera inductiva, dando
ejemplos al principio en los que uso el nuevo aspecto gramatical que voy a ensefar, pero no lo
explico hasta que los estudiantes logran por si mismos comprender codmo se usa”

d) Enunciados que expresan agencia o falta de agencia. Casi siete por ciento de los

enunciados tuvieron que ver con asumir agencia por parte de los estudiantes, ya sea: (1)
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cuestionando su contexto escolar o laboral en lugar de aceptarlo pasivamente como en, “pues
yo me he preguntado tantas cosas: ;como utiliza la escuela sus recursos?, ;, de qué le sirven los
talleres de actualizacion a los docentes?, ;y a los alumnos les sirven?, porque si no, se esta
perdiendo mucho tiempo”; (2) reconocer la opinidon de un experto sin dejar de plantear una
opiniodn propia que pueda diferir de la primera, por ejemplo, “Dubin y Olhstain (1986) sefialan
que son las autoridades las que tienen obligacion de establecer objetivos realistas y tomar en
cuenta experiencias previas con otros cursos y lo que los maestros saben, asi como a la
sociedad. Sin embargo, en mi experiencia, muchos cursos y decisiones que se toman ignoran
esos factores y terminan siendo programas inadecuados y mal disefiados”; (3) decirse seguro
de lo que hace como estudiante, “aunque olvidé entregar el trabajo a tiempo, sé¢ que he sido
constante al escribirlo y que una sola vez no sera problema”; (4) buscar sus propias respuestas,
“para comprobarlo, decidi preguntarles a tres compafieros en mi trabajo qué pensaban sobre
que la educacion se centrara mds en la ensefianza que en el aprendizaje” (5) buscar relacionar
conocimiento de varias fuentes incluida su experiencia, (6) asumir responsabilidad
profesional, (7) reconocer una necesidad y pedir ayuda para satisfacerla, y (8) hacer una
definicion propia de un concepto de manera creativa como, “para mi, el disefio de un curriculo
€s como un ser vivo, Vivo porque se encuentra evolucionando permanentemente,
desarrollandose.; y el disefio del curso como uno de los 6rganos de ese organismo”.

También se encontraron enunciados que aludian a falta de agencia, aunque fueron poco
empleados como se puede constatar en la tabla 7. En ellos, los alumnos sugieren aspectos
como: (1) la aceptacion de que hay cosas que no pueden cambiarse, “veo que las propuestas se
quedan en el camino, la educacién estda muy viciada por la ambicion y no hay nada que
podamos hacer para un verdadero cambio”; (2) el abrumarse con las dificultades de una tarea
como en, “pero si no tenemos una idea clara de lo que buscamos en un analisis de necesidades,
resultard abrumador e inatil”; y por ultimo, (3) el no asumir la responsabilidad de su
actuacion, “normalmente no hago esto, pero esta vez por extrafias razones, no me fue posible
dedicarle tiempo a mi proyecto”.

e) Enunciados que expresan limitacion. Seis de los once estudiantes, sobre todo
del tercer semestre (el primero de la etapa disciplinaria), emplearon enunciados que referian
limitacion para reconocer: (1) dificultades al realizar tareas de aprendizaje o practica como en

“estoy teniendo dificultades para encontrar buenas referencias para esta investigacion”; (2) un
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problema o la razon detras de €1, por ejemplo en “la semana pasada no pude concentrarme ni
sentarme a reflexionar porque tuve muchas cosas que hacer y algunos problemas y creo que no
aprendi gran cosa, pero me repondré en estos dias”; (3) una necesidad de mejora en su
aprendizaje o su practica como en “tuve problemas al dar las instrucciones de la actividad, casi
todo el tiempo mis estudiantes entendieron mal lo que yo queria que hicieran, sé que necesito
aprender a darme a entender”; (4) inseguridad o duda frente a una tarea o concepto, por
ejemplo, “no termino de entender la funcion de las fichas de trabajo, por mas que me dicen
que son importantes, estoy batallando para saber qué escribir en ellas”; y (5) su
responsabilidad en un problema que tienen: “Tengo que admitir que he estado posponiendo el
trabajo para escribir este ensayo”.

f)  Enunciados que expresan logro. En contraste con los enunciados de limitacion, los
de logro, empleados por la mayoria de los estudiantes en sus diarios, con frecuencias mas
notables en los que estudiaban el semestre mas basico, se usaron para sefialar logros en: (1) su
aprendizaje o su practica, (2) en avances de sus tareas y proyectos, por ejemplo “me senti muy
bien porque pudimos enfocar nuestras ideas, organizarnos mejor y finalmente empezar nuestro
trabajo”; (3) al lograr trabajar en equipo, “sentia que ¢l no estaba colaborando al mismo nivel
que yo, pero solo le dije que estdbamos atrasados y que habia que ponernos las pilas y ahora
estoy teniendo que esforzarme mds para alcanzar su ritmo de trabajo”, (4) al vencer una
limitacién propia, “me siento tan satisfecho de haber concluido este proyecto siguiendo las
reglas y siendo disciplinado, cosas que no soy muy dado a hacer”; (5) evaluar su aprendizaje o
su practica, por ejemplo, “hablando de la introduccion de la clase, la variedad de actividades y
el monitoreo de nuestros estudiantes, nos dimos cuenta que lo habiamos cubierto todo y
logrado que los estudiantes interactuaran bastante”; y (6) confirmar un punto de vista personal
en la practica o la teoria, por ejemplo, “esta lectura me confirma que mi punto de vista sobre la
influencia que la tecnologia tiene en la sociedad y en el aula de clases es la correcta”.

g) Enunciados que expresan intencion o deseo. Este tipo de enunciados, utilizados por
seis de los once estudiantes, sirvieron para que expresaran situaciones tales como: (1) la
intencion de mejorar algun aspecto de su aprendizaje o de practica, por ejemplo, “espero que
cuando yo dé clases esté siempre consciente de todos estos factores que ayudan a motivar a los
estudiantes y a hacer de la clase de lenguas un lugar comodo y agradable para aprender”, o

“ahora entiendo cudles son los aspectos que debo de tomar en cuenta al planear una clase y
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como ir observando mi desempefio mientras la ensefio”; (2) la consideraciéon de escenarios
laborales, “si tuviera que disefar un curso para los empleados de la compafiia donde trabajo, lo
primero que haria seria tomar en cuenta las necesidades que tienen para comunicarse en ese
ambiente que es de negocios”; (3) la toma de decisiones respecto a su aprendizaje o su practica
como en “en esta primera sesion con los estudiantes sondeamos sus inquietudes y expectativas
sobre los talleres de conversacion que vamos a darles; asi que ahora podremos elegir mejor las
actividades que vamos a usar”’; la toma de iniciativas, por ejemplo “Garin (1999) expresa que
no todas las escuelas forman una comunidad de ensefianza debido a la falta de reflexion y
discusion de lo que sucede por parte de los docentes. Entonces yo me decidi a iniciar un poco
de reflexion en mi lugar de trabajo y hablar con algunos compafieros sobre el tema”; y
conceptualizar su ensefianza, “si voy a ser maestra y a lidiar con estudiantes que sean como yo
era, buscaré motivarlos y plantearles retos interesantes que los mantengan despiertos,

interesados”.
4.4.2. Practicas de metacognicion encontradas en los diarios.

En esta categoria, que concentrd la mayoria de incidencias y diversidad de subcategorias
correspondientes a practicas sobre formacion reflexiva en los diarios de los estudiantes que se
clasificaron en seis subcategorias: la metacognicion, la planeaciéon de aspectos de su
aprendizaje o practica, la reflexion critica sobre algiin aspecto de su formacion o su realidad,
las iniciativas personales de aprendizaje autonomo, la toma de agencia, y la evaluacion del

propio aprendizaje o de la practica docente.

a) Reflexion y reflexion critica. Entendida como la reflexion sobre nuestros propios
pensamientos y formas de aprender. Esta subcategoria vari6 en incidencia entre los siete
estudiantes que la usaron de manera mas clara, independientemente de en qué semestre se
encontraban. Ejemplos de reflexiones sobre su pensamiento o concepciones se ilustran por
ejemplo en enunciados como los siguientes: “Acostumbraba pensar que cuando los maestros
me daban algo que leer en el salon de clase era porque querian descansar y me resultaba muy
aburrido; pero después de leer sobre como leer ahora entiendo que me estaban ayudando a
desarrollar las habilidades que hacen falta para ser un buen lector, que no basta, como pensaba

antes, pasar los ojos por el libro para entender”; asi como en, “yo era uno de esos maestros
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reacios al enfoque comunicativo porque segin yo, sélo se enfocaba en las funciones
comunicativas y la gramadtica, que yo considero muy importante, no era parte de esa forma de
ensefiar. jEstaba completamente equivocado!, no solo puede incluirse sino que es parte del

curriculo comunicativo”.

Es interesante notar que todos los estudiantes escribieron ideas que, con mayor o
menor frecuencia, planteaban alguna manera de ser criticos respecto a aspectos diversos —
incluso actuaciones propias- relacionados a su educacion. Muestras de ello se encuentran en
enunciados como los que se listan a continuacion: “Desafortunadamente, lo que yo he vivido
me ha hecho pensar que la escuela, es decir la institucion, no conoce realmente a sus maestros,
quiénes son, si cumplen los requerimientos o cubren los programas”, o bien, “Pues
normalmente me sentaba muy a gusto en mi mesabanco y escuchaba sin poner atencion a lo
que decian los maestros, los dejaba hablar y hablar mientras yo estaba pensando en lo que
haria después de clases; y asi se me iba el tiempo, lentamente y sin que yo me interesara en

9% ¢
1

sacar ningun provecho de estar ahi”, “me parece interesante que yo como investigadora pueda
ser parte de la comunidad que observe cuando se emplea un enfoque etnografico y que no
siempre se tenga que investigar de maneras frias y alejadas de la gente, como me habian

enseflado varias veces”.

b) Planeacion de aspectos de su aprendizaje o prdctica. En esta subcategoria, los
enunciados de los estudiantes expresaban propositos a poner en practica en su labor docente o
en sus estudios, a partir de lo leido o discutido en clase sobre esos temas u otros de su
ensefanza. La presencia de este tipo de afirmaciones fue una constante para, excepto una
estudiante, todos los demas. Ejemplos de como se referian a estas intenciones se ilustran a
continuacion: “Pienso utilizar este tipo de actividades con los estudiantes que, a lo mejor son
buenos en gramatica, pero necesitan practicar mas su conversacion porque casi no hablan en la
clase de inglés™; asi como, ‘“sobre la actividad de conceptualizacion del contenido, como
indica Graves, voy a planear una clase de pintura dada en inglés para estudiantes intermedios o
avanzados en el idioma. En el curso, incluiré actividades para que hablen, comprendan,
puedan comunicarse, lean y aprendan el vocabulario técnico desde el principio para poder

trabajar en la clase”; o bien, “necesito buscar el tiempo para pensar bien lo qué haré y
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platicarlo con mi compaiero de equipo; luego hablaré con la maestra del grupo para acordar la

fecha de las observaciones™.

¢) Iniciativas personales de aprendizaje autonomo. Se trata de enunciados que,
aunque poco frecuentes y empleados nada mas por cinco de los estudiantes, refieren iniciativas
tomadas por ellos mismos para aprender, comprender o mejorar algin aspecto de su educacion
o de su practica docente. Por ejemplo, encontramos los siguientes: “elegi ver un video de una
clase y ahi pude identificar las cuatro competencias comunicativas de manera relativamente
facil y entender como un maestro puede pasar de la fase de mayor control a la de mayor
libertad del estudiante”; también, “como no entendiamos bien, buscamos por nuestra cuenta
informacion adicional sobre la perspectiva cultural, la cognitiva y la humanistica que nos
habian pedido incluir en nuestra planeacion”; o bien, “me dio curiosidad y busqué otras

noticias sobre el tema de las tecnologias en la educacion en los periddicos de internet”.

d) Evaluacion de su aprendizaje o su practica docente. La evaluacion de su
aprendizaje o practica fue un tipo de internalizacion comun para siete de los estudiantes,
practicada con cierta regularidad. Estuvo expresada en ideas como: “Tuve que reconocer que
las observaciones que le hicieron a mi clase iban a servirme para mejorarla, como eso de
dividir a los estudiantes en pequeios grupos para tener mas oportunidades de interactuar entre
ellos y no solo con la maestra™; “gracias a los cientos de ejercicios que creo he hecho, puedo
ver bastante mejoria en mi inglés cuando hablo”, y “aunque parece que no hubiéramos tenido
éxito, creo que en alguna manera no si lo hicimos porque hubo partes que si se funcionaron
bien de nuestra clase; nuestro problema estuvo en una parte de la planeacion que no estuvo

bien desarrollada”.

e) Aprender de maneras colaborativas. En esta categoria, la internalizacion de
précticas sobre trabajo colaborativo reflejada en los diarios de los estudiantes fue referida a
dos subcategorias principales (ver tabla 8 de frecuencias en la pagina siguiente): la
incorporacion de practicas colaborativas a su aprendizaje y la valoracion de la diversidad de
ideas de sus compafieros. Cuando los estudiantes escribian ideas en las que reconocian el
trabajar con otros como una parte natural, importante y/o deseable, se consider6 en la

subcategoria de incorporacion del trabajo colaborativo a aprendizaje o practica docente,
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como por ejemplo en “trabajar con dos compafieros con los que no habia trabajado antes
resultd una experiencia agradable que me permitid escuchar otras opiniones y conocer otras
formas de trabajar también productivas”; “uno de los aspectos mas significativos de este
proyecto de escribir un reporte de investigacion, que sé tuvo muchos propositos, fue descubrir
el valor de trabajar con otros y aprender juntos”; asi como ‘“al leer las propuestas de
investigacion de mis compafieros de clase, me di cuenta de que algunos teniamos ideas
similares y podiamos aprender mas juntos”. Una segunda subcategoria en esta seccion de
formacion en el trabajo colaborativo emergi6 como la valoracion de la diversidad como parte
del conocimiento disciplinar. Muestras sobre este tipo de practica aparecieron como: “En la
actividad de hoy pude darme cuenta de que aunque cada uno tenga sus propias creencias y
puntos de vista, estos no deben apartarnos y, por el contrario, ayuda mucho escuchar a los
demas para ampliar nuestra vision profesional”, o bien, “una de las cosas que mas aprecio de
esa clase es cuando la maestra nos reune a todos para discutir nuestras experiencias dando
clases en otra escuela. La retroalimentacion de mis compafieros me ayuda mucho a evaluar y

mejorar mi trabajo de una manera mas relajada, como en mas confianza”.
4.4.3 Otras précticas presentes en los diarios

Se encontraron otros aspectos interesantes que los estudiantes dejaban ver en sus diarios,
especialmente como practicas relacionadas con su formacion en literacidad disciplinar —
especialmente en los semestres superiores-; asi como otro par de aspectos gque se plantean a

continuacion.

4.4.3.1 Practicas que refieren aspectos de la formacién de los estudiantes en
literacidad disciplinar. Respecto a su formacion en los discursos disciplinares, se encontraron
evidencias de usos asimilados gradualmente por los estudiantes, en el ejercicio de escribir el
diario, en particular de fundamentacidn tedrica de aspectos diversos de lo que expresaban (por
ejemplo, al analizar experiencias de aprendizaje o de su practica docente, o de lo observado en
su contexto escolar, entre otros); asi como del usos de recursos textuales diversos para
reflexionar sobre temas diversos, tanto tedricos como de su realidad educativa comparando
diferentes posturas de otros en ejercicios eventuales de intertextualidad; o bien, asumiendo en

ocasiones una voz propia al discutir la teoria y/o la practica. Veamos.
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a) Fundamentacion de las ideas o la practica de los estudiantes en la teoria. El uso
que los estudiantes hacen de conceptos tedricos para respaldar lo que escriben fue, con una
excepcion, mas utilizada por los estudiantes de los semestres superiores. La razén debe residir
en que han tenido mas practica y exposicion a la ensefianza de la incorporacién de conceptos
tedricos y la referencia de sus autores, cuando discuten aspectos de su disciplina. En sus
diarios, los estudiantes empleaban esta internalizacion con propositos de alguna forma
particulares, por ejemplo: (1) Para definir o confirmar la comprension de un concepto nuevo
y/o relacionarlo con un conocimiento previo como en, “Me parece que la evaluacion, que
todos los autores consideran fundamental en el disefio de cursos, debe llevarse a cabo antes,
durante y después de ese disefio del disefo, pues como dice Graves (2000), se trata de un
proceso permanente en el que, puedo inferir, la evaluacion estd siempre presente”; (2) para
explicar o explicarse aspectos de la realidad o de su contexto laboral como se ilustra en, “Por
lo que he vivido a lo largo de mi educacion, tengo un mal concepto de las instituciones
académicas en términos de administracion; percibo muchos intereses, individualismo,
conformismo y centralizacion, justo lo como lo describe Santos-Guerra al hablar de la
educacion neoliberal”; (3) para identificar en su practica docente aspectos de la teoria como,
“Coincido totalmente con eso de que los maestros nos limitamos la mayoria de las veces a ser
meros consumidores de los cursos disefiados por otros, lo he visto como maestro de secundaria
donde el unico programa que existe es el mismo libro de texto de las editoriales”; y (4) para
respaldar una idea u opinion personal, por ejemplo, “En definitiva, me parece que para tener
una clase exitosa, debemos estar conscientes de lo que los estudiantes sienten como necesidad
y sus preferencias, s0lo asi podemos tomar mejores decisiones para planear nuestras clases,

como indica Graves”.

b) El uso de intertextualidad. La intertextualidad se entiende como la referencia a
otros textos cuando se analiza y/o se escribe sobre un texto particular o concepto, y se haga la
referencia explicita (incluso sobreentendida). Cuatro de los estudiantes hacen uso de este
recurso al exponer sus ideas. Por ejemplo, menciona uno de ellos, “pude encontrar que ambos
articulos referian claramente el uso del lenguaje, Graddol lo menciona con ejemplos sobre las
necesidades que tiene la gente de aprender otros idiomas, mientras que Dubin sugieren que al

establecer politicas curriculares, los usos del lenguaje reales deben ser tomados en cuenta”.
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Otra estudiante escribe, “sobre este tema que estuvimos discutiendo en clase, me gustaria
compartir la resefia que lei en la revista Suma (no. 39, 2002), y que dice que ‘un mal profesor
y un buen plan daran una mala ensefianza, mientras que un buen profesor superard las
deficiencias de cualquier plan y logrard un aprendizaje’ y lo mismo aplicaria para los otros

actores de que hablamos: directivos, estudiantes y padres de familia”™.

¢) El uso de una voz propia. Aunque so6lo en cuatro de los diarios, se encontraron
evidencias de momentos en que el estudiante no sélo alude a los textos o fuentes que lee o
escucha, sino que hace manifiesta una opinion propia que plantea sus propias preguntas u
observa de maneras mas personales, que pueden llegar a ser criticas. Esto se registra en los
diarios cuando el estudiante: (1) plantea y/o contesta sus propias preguntas sobre la teoria o su
contexto como cuando inquiere, “Bien, hay que trabajar con los objetivos del programa, pero
(de donde surgen estos objetivos, de los maestros, de los administradores? No lo veo muy
claro. Pienso que ambos, los maestros y la institucion deberian sentarse para elaborarlos
juntos”; (2) recupera y aporta su experiencia docente a la discusion para ejemplificar un
concepto, por ejemplo, “He visto diferentes situaciones en mi salén de clases al que acuden
estudiantes diferentes —de licenciatura, de preparatoria, profesionistas, empleados, amas de
casa, hasta jubilados. Desde luego, sus bagajes demandan diferentes intereses y por lo tanto,
objetivos de alguna forma distintos para cada uno”; (3) cuestiona la forma en que se hace o se
omite lo que considera importante en su contexto de estudio o trabajo, “Esta afirmacién me
deja pensando en quién disefia los programas que usamos en la escuela, si en realidad analizan
los libros antes de escoger con cual vamos a trabajar o si, una vez que los tenemos en nuestras
manos nosotros los maestros los analizamos también”; (4) relaciona experiencias o conceptos
aprendidos en diferentes fuentes o momentos; (5) evaliia una experiencia de aprendizaje o
ensefanza; (6) cuestiona una teoria, (7) o la interpreta desde su propia experiencia y

perspectiva.

4.4.3.2 Otros aspectos emergidos en los diarios de los estudiantes. Dos aspectos
mas emergieron en el andlisis que, aunque de presencia escasa, consideré importante

recuperar y discutir sobre la formacion de los estudiantes.
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El primero de ellos es la percepcion que tienen algunos jovenes de que la practica de
los docentes con muchos afios de experiencia y edad estd caracterizada por la apatia, el
desinterés y la obsolescencia, por ejemplo, “considero que mucho del problema se resume a
eso, los maestros que han adquirido una plaza o tienen muchos afios de antigiiedad, se
muestran indiferentes, no participan de manera activa ni tienen disposicion para el cambio”,
asi como en, “y ya que nosotros somos una nueva generacion de maestros, usaremos otras

técnicas para las que las generaciones anteriores o estan preparadas ni tienen experiencia”.

El segundo aspecto que llama la atencién corresponde a la actitud de desinterés que
para cambiar algunas cosas que no funcionan de la realidad educativa o social muestran
algunos estudiantes. Manifiestan resignacion al considerar que no tienen remedio, por
ejemplo, “esto no puede funcionar en la escuela donde trabajo porque a fin de cuentas, no
tenemos un programa ni un curriculo, nos quedaremos siempre sélo con el libro de texto”, asi
como en “hay ocasiones en que se vuelve tan frustrante y me siento incapaz de seguir un
camino claro, no s¢ realmente para donde voy con mis estudiantes, cudles son mis metas, y

nada mas sigo con la inercia de ese caos”.
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Discusion
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V. Discusion

En este capitulo se discuten los resultados del analisis de los datos obtenidos en esta
investigacion sobre el uso del diario en la formacidn reflexiva del docente de lenguas. Para
dar respuesta a las preguntas de investigacion de este estudio, la discusion se hace desde
tres ejes tedricos: (1) el de la ensefianza reflexiva a partir de la metacognicion en la
formacion docente a través de la practica reflexiva y critica; (2) la literacidad disciplinar
que parte de los conceptos de identidad disciplinar y los de la teoria de los géneros

textuales; (3) y el de una perspectiva critica hacia la ensefianza de la literacidad disciplinar.

5.1 ¢Qué nos dice el plan de estudios sobre la formacion reflexiva de los docentes de

idiomas y el uso del diario?

La integracion de la formacion reflexiva como eje transversal de la formacion docente ha
estado presente, de manera distintiva, en modelos curriculares de formacion en la
ensefianza (Lopez Ros et al., 2008; Schon, 1983), ¢como se manifiesta esta formacion en el

curriculo de la licenciatura en docencia de idiomas? VVeamos.

En los lineamientos generales, tanto del modelo educativo de la Universidad como
los del plan de estudios de la Licenciatura en Docencia de Idiomas, se encontraron algunas
propuestas sobre la formacion reflexiva. El enfoque del modelo educativo menciona que el
alumno asumira gran parte de la responsabilidad de su formacién al afirmar que tendra un
papel “protagénico de su propia educacion”. Esta es una caracteristica de la formacion
reflexiva (Oxford, 1990). No obstante, el enfoque del curriculo de la licenciatura no hace

ninguna mencién sobre formacion reflexiva. Primera falta de congruencia entre ambos.

En sus propositos, tanto el modelo educativo y el programa de licenciatura parecen
tener mas coincidencias. ElI primero alude a una formacion participativa, activa y de
autorresponsabilidad, y el segundo plantea una formacion socialmente sensible, la
educacion como construccion del conocimiento, el aprendizaje autonomo y el desarrollo del
pensamiento critico y de competencias intelectuales. Sin embargo, en el caso del modelo,
dicha formacion puede quedar solo sugerida pues no estd establecida de manera clara;

mientras que en los propositos de la licenciatura si se hace. Por lo tanto, lo visto hasta aqui
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se traduce en una falta de correspondencia entre sus correspondientes enfoques y los

propdsitos en los dos casos.

La filosofia del modelo educativo y la enunciada en la licenciatura tienen una mayor
coincidencia en cuanto a la integracion de un eje de formacion en la reflexion critica y el
aprendizaje autonomo. EIl primero propone el aprender a aprender, aprender a ser y a
convivir. Por su parte, en el programa de la licenciatura se plantea, sin dejar lugar a duda,
un enfoque formativo en la reflexion critica, para que una educacion més ética y social
como proceso de accién y reflexion sirva para construir una sociedad mas justa. Ademas
asienta que esa educacion serd construida por el estudiante mediante la investigacion, la

reflexion y la evaluacién de su aprendizaje y de su practica docente.

Sin embargo, el perfil de ingreso y mas grave adn el perfil de egreso ignoran por
completo las caracteristicas de reflexividad, habilidades de autoaprendizaje o de formacion

evaluadora y critica en la formacion del docente de lenguas.

Respecto al analisis de las cuatro competencias profesionales generales, ejes de
desarrollo de la formacidn docente en esta licenciatura, y sus competencias especificas, el
panorama es similar: carece de un enfoque consistente hacia la formacion reflexiva y critica
en el programa. Por ejemplo, la competencia general sobre intervencion en el proceso
educativo hace una mencion sobre desarrollar una actitud critica en la practica docente,
pero no se retoma en ninguna de sus competencias especificas. La competencia general
sobre comunicacion linglistica omite el aspecto que nos ocupa en su enunciado, aunque en
sus competencias especificas menciona actividades de pensamiento critico como el analisis

o la sintesis, pero no las considera como tales ni con énfasis particular.

La competencia general sobre disefio y planificacion de acciones pedagdgico-
didacticas es la Unica que de manera clara establece un aprendizaje sistematizado y
contextualizado basado en la reflexion de las teorias pedagogicas y linglisticas, de manera
critica y responsable con el contexto social. De manera desafortunada, aunque esa
propuesta llega a permear las competencias especificas, o hace de manera poco precisa e
incompleta. La cuarta y Gltima competencia, sobre evaluacion del aprendizaje y los planes

y programas de estudio, omite de nuevo la formacion reflexiva y de manera Unica, hay una
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mencion en una de sus competencias especificas hacia la observacion critica y propositiva

del medio escolar.

El sistema de evaluacion del programa de estudios propuesto en el plan de estudios
para dar seguimiento a su implementacion y a la formacion de los estudiantes, con base en
el trabajo colegiado, a decir de una de las docentes participantes (que es también

coordinadora de la carrera), el sistema no opera porgue no existe.

Acerca de los programas de las materias impartidas en las diferentes etapas,

modalidades y cursos de la licenciatura se observa lo siguiente:

a) En la etapa basica que proporciona herramientas basicas para formar al estudiante
en el conocimiento del lenguaje (espafiol e inglés), literacidad general en ambas lenguas,
herramientas de computo, de investigacién documental, de economia y sociedad de su pais; y
ética y responsabilidad social, solamente los dos ultimos cursos son explicitos al referir en
sus competencias el analisis critico, propositivo y en su metodologia, el pensamiento critico
y la inferencia. En resumen, la formacién reflexiva no es un rasgo consistente en la etapa
bésica y, cuando se le menciona no se establecen las estrategias para implementarla.

b) En la etapa disciplinaria donde empieza la formacion del estudiante en las practicas
y discursos de su campo profesional, las referencias a los rasgos de la formacién reflexiva
son de nueva cuenta escasos e inconsistentes. En la materia de didéctica general se hace la
Unica referencia a un modelo de reflexion sobre teoria y practica al planear, ensefiar y
evaluar la practica del tercer semestre. En cuarto semestre s6lo dos materias: Psicolinglistica
y sociolinguistica (que en su competencia propone que el estudiante juegue un papel activo
responsable y reflexivo) e Introduccion a la didactica del idioma de instruccion (que habla
de analisis y reflexion sobre estudios de caso en ensefianza y la reflexion colectiva sobre
planeacion y desempefio de los estudiantes al ensefiar) plantean algun aspecto de formacién
reflexiva. En quinto semestre, hay una Unica mencién sobre la problematizacién del
aprendizaje en una de las cinco materias obligatorias, Analisis del discurso. Por dltimo, en
sexto semestre, tres de cinco materias obligatorias refieren algin aspecto de formacion
reflexiva: Disefio curricular (que alude al andlisis y problematizacion de programas), Disefio

y elaboracién de medios educativos (que menciona la integracion del conocimiento
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disciplinario al disefio de materiales), y Metodologia de la ensefianza de la gramatica (Unica
que ademas de hacerlo en su competencia, incluye para lograrlo estrategias de ensefianza en
la metodologia como la observacion y fundamentacion critica de las ideas del estudiante).

Mientras que en esta etapa del programa de estudios hay un ndmero mayor de
referencias a la formacion que nos ocupa, no hay evidencia clara de una estrategia curricular
planeada y sistematica, transversal a todos los cursos de la etapa. Paraddjicamente, la
reflexion deberia de ser un parte fundamental a desarrollar en las materias sobre ensefianza,
como es el caso de las diferentes metodologias de ensefianza que incluye el programa en esta
etapa. Tampoco existe un enfoque sistematico pues cuando hay algun planteamiento sobre
formacion reflexiva, éste puede aparecer en distintos sitios del programa, ya en la
competencia general de la materia, o en alguna competencia especifica, o en su método, pero
no existe un patron definido.

¢) En la etapa terminal, que deberia consolidar la formacién docente, no hay ninguna
consideracion a la formacion reflexiva.

d) Entre las cuatro materias integradoras que deben evaluar e integrar las competencias
logradas por el estudiante en distintos momentos de su formacion (integracion que no se
puede lograr sin un minimo de reflexion) s6lo se encontrd una referencia a la necesidad de
reflexionar sobre la observacion de clases y la practica del estudiante en la materia de
Didactica del idioma de instruccion. Las practicas profesionales que deben consolidar y
evaluar todo el proceso de formacion del estudiante ni siquiera cuentan con un programa
para hacerlo.

e) Respecto a las ocho materias optativas cuyos programas se analizaron, tres de ellas
(Ensefianza de espafiol como lengua extranjera | y Il, y Desarrollo de habilidades de
pensamiento) establecen aspectos de formacion reflexiva en sus competencias generales
como la autoconstruccion del aprendizaje y el aprendizaje colaborativo en las primeras dos, y
el desarrollo del pensamiento critico en la competencia y metodologia de ensefianza de la

tercera.

Termino este apartado con el sefialamiento de que no se encontr0 al diario como
estrategia de formacion sugerida mas que en una sola materia de todo el programa, que

ademas tiene caracter optativo (Desarrollo de habilidades del pensamiento). Este hecho
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Ilama la atencion de manera notable, ya que el diario es un instrumento no sélo frecuente,
sino también ampliamente reconocido y practicado en numerosos programas de formacién
docente, como citan numerosos investigadores y tedricos (Freire, 1997; Bregagagnolo y
Garcia, 2010; Canizales, 2008; Herndon y Fauske, 1996; Kemmis y McTaggart, 1988;
Mancovsky y Devalle, 1998; Porlan y Martin, 1991; entre muchos otros).

Como sefiala la investigacion de Graddol (2006), el contexto internacional de la
formacion universitaria exige el desarrollo de las competencias intelectuales del estudiante
que le permitan seguir aprendiendo, es decir, aprender a aprender a lo largo de su vida, el
aprendizaje critico y reflexivo de su contexto cercano y global. Sin embargo, es facil
concluir aqui que, no obstante que algunos aspectos de formacion reflexiva aparecen en el
curriculo de la licenciatura en docencia de idiomas, lo hacen de manera errética e
inconsistente. Ademas de incongruente con estas demandas globales, el desarrollo del
programa a través de las etapas de formacion (bésica, disciplinaria y terminal) es también
inconsistente en lo interno con lo establecido en los propositos del modelo educativo y de la
licenciatura. Como recordaremos, éstos proponen la formacién de un estudiante que
construya su propio conocimiento, aprenda de manera autonoma y desarrolle su
pensamiento critico y sus competencias intelectuales. Es decir, un docente que evolucione
durante el proceso de su educacion profesional transformando su curiosidad espontanea y
natural, en una de naturaleza compleja y epistemologica para interpretar y comprender sus
saberes practicos bajo la mirada tedrica, como proponen entre otros Freire (1997),
Canizales, (2008), Kemmis y McTaggart (1988), Richards y Nunan (1990), Schon (1983),
Schulman (1986), Toscano (1994), Vain (2003), Viscaino (2008), y Wallace (1991, 1998).

5.2 ¢ Qué nos dicen los docentes sobre el uso del diario?

En este apartado, se discuten los temas emergidos en el analisis de la transcripcion de las

entrevistas individuales y la del grupo focal realizadas con la participacion de las docentes.

5.2.1. Formacién reflexiva. Tal como lo marcan los estandares educativos globales
a los que hace referencia Graddol (2006), las cuatro docentes coincidieron en que es
necesario ensefiar y practicar de manera solida el pensamiento critico y la reflexion al

formar docentes de idiomas o, como enfatiz6 una de las participantes, al formar a cualquier
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profesionista universitario. De esa manera, agregan, los estudiantes aprenden de si mismos,
de sus formas de aprender, de cdmo autorregularlas; asi como de sus formas de actuar tanto
en lo profesional, lo académico y en su vida cotidiana. Como sefiala Freire (1997), la
reflexion sobre nuestro quehacer nos permite jugar un rol mas activo en la construccion —
individual o en comunidad- de nuestro propio conocimiento, y ser asi sujeto y objeto de
estudio de nosotros mismos. Un conocimiento generado de esa manera adquiere formas
mas imparciales y cimentadas como describe Canizales (2008), y contribuye al desarrollo

de un discurso propio que a su vez nos permita participar en los discursos disciplinares.

Ademas, sefialan las participantes que los estudiantes suelen llegar a la universidad
con habilidades deficientes para reflexionar y responder de manera critica frente al
aprendizaje y su practica. De ahi que, en coincidencia con Richards y Nunan (1990),
Wallace (1991), y Oxford (1990), las docentes planteen que se requiere darles la
instruccion y el apoyo necesario para que desarrollen esas habilidades, ya que no se trata de
saberes o habilidades que se den de manera espontanea. En opinion de dos de ellas, los
maestros deberian investigar el tema para conocer, con la profundidad necesaria, como
brindar a los estudiantes el andamiaje que requieren para evolucionar hacia una préctica

mas critica y creadora.

Con ese proposito, ellas en lo particular utilizan diferentes estrategias ademas del
diario, tales como el portafolio, fichas de pensamiento critico, rabricas de autoevaluacién
del aprendizaje y el logro, diferentes actividades de escritura (medio ideal para propiciar la
reflexion sobre el aprendizaje y el quehacer educativo, segin Bregagnolo y Garcia, 2010) y
la discusion en el grupo como medio para enriquecer la reflexion individual como resaltan
posturas dialogicas vygotskyanas tales como la de Ball (2000)y Lee y Samgorinsky (2000);
0 en las que abogan por la socializacion del conocimiento como forma de mejorar la

educacion en la comunidad escolar en Santos-Guerra (2001).

5.2.2. El papel del curriculo en la formacion reflexiva. Las participantes también
indican que es necesario contar con dos elementos vitales para lograr una educacion que
forme en el desarrollo del caracter reflexivo y critico de los estudiantes: (1) maestros

formados para formar en la reflexion, e interesados y comprometidos con esa tarea; asi
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como (2) instituciones que acepten el compromiso y lo apoyen en sus requerimientos de
espacio, recursos materiales y de tiempo; y con hechos congruentes con la declaracion de
ese compromiso. Es precisamente en estos aspectos que la formacion reflexiva encuentra
los principales obstaculos: Por una parte, muchos maestros tienen cargas de trabajo
excesivas que deben cubrir para solventar sus necesidades materiales, con frecuencia
repartidas en varias escuelas fisicamente distantes. Esto complica su jornada laboral, su
capacidad fisica y limita o impide su interés para ocuparse de reflexionar o ensefiar a
hacerlo, en su ejercicio docente. Por otro lado, el obstaculo mayor muchas veces esta en la
misma escuela que carece, mas que de los materiales o los recursos curriculares- de una
cultura que propicie la reflexién como parte de su propio quehacer educativo. Si esto no
sucede, es facil comprender que una cultura que no existe no permee hacia el aula, los

docentes y los estudiantes.

Lo anterior coincide con Lopez-Ros et al. (2008) cuando lamentan que, si bien el
curriculo prescrito de formacion de educadores debe involucrar ejes para la formacién
reflexiva y critica, la realidad es que con frecuencia se trata de un componente curricular
ausente. De nuevo las docentes lo confirman al declarar que el programa de la licenciatura,
en su experiencia, no propone objetivos, estrategias ni contenidos curriculares para la
formacion reflexiva y el autoaprendizaje. Esa carencia no sélo priva a los estudiantes sino
también a la escuela misma al negarse las oportunidades y recursos —como los tiempos y
espacios necesarios para un trabajo colegiado que involucre a toda su comunidad- para ser a
su vez, como subraya Santos-Guerra (2001), una escuela que aprende a través de la
observacién, introspeccion, discusion y evaluacion de su propio quehacer. En opinion de
las profesoras entrevistadas, la formacion establecida en el curriculo formal es de caracter
instrumental, y acritica en lo general. Este apartado confirma también de varias formas lo
encontrado en la discusion del programa de estudios. Por otro lado, se adivina también un
desconocimiento general del programa por parte de los docentes —desconocimiento que yo
compartia como pude darme cuenta al revisarlo-, ya que parece ignoran que, aunque de
manera asistematica, en realidad si hay propuestas de formacion reflexiva que podrian

servir para consideraciones en una mejora curricular. Este es un aspecto también de la
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cultura institucional que tiene que ver con una comunicacion y un seguimiento pobres

dentro de la escuela, al que también alude Santos-Guerra.

En cuanto a los espacios necesarios para el trabajo colegiado, las docentes los
consideran imprescindibles para apoyar la formacion de los estudiantes en diversas areas
entre las que sefialan la escritura en la disciplina, el trabajo colaborativo, la practica docente
y la investigacion. Sin embargo, una de ellas piensa que tales espacios son casi inexistentes,

poco participativos cuando se dan, y que suelen quedar en iniciativas sin continuidad.

Santos-Guerra (2001) resalta, por otra parte, que muchas de las iniciativas son
posibles gracias a los docentes, aln en circunstancias institucionales no siempre favorables.
En este caso, la carencia de elementos para una formacion critica en el programa formal no
impide que se den en alguna medida en el curriculo vivido, como se ha constatado
abundantemente en lo compartido por las docentes y los estudiantes participantes en este
estudio. Si bien, como sefiala una de las profesoras, no se trata de un esfuerzo suficiente y
mas bien tiene un alcance limitado por el nimero de docentes que lo practican y de
estudiantes que pueden vivirlo. Se trata de un elemento que se da sobre todo a través de
actividades de escritura, considerada una actividad propicia para el ejercicio del analisis y
la reflexion. Aunque, insiste varias veces una de las docentes, la socializacion de lo que
escriban es una segunda actividad importante que debe complementar a la formacion

reflexiva.

Considero importante resaltar una evidencia mas de la falta de interés o conciencia
por parte de la institucion sobre la formacion reflexiva y el seguimiento a la formacién a
través de la implementacion y mejora del curriculo. Me refiero al hecho de que la riqueza
de propuestas latente entre sus docentes, como las participantes de esta investigacion, no es
escuchada y menos aun considerada en la evaluacion y mejora del programa. Como en
algin momento declara un estudiante en una de las entrevistas, “la institucién no sabe

quiénes son sus maestros ni lo que saben”.

5.2.3. Literacidad disciplinar. El primer punto resaltado por tres de las docentes es
la necesidad de trabajar de manera colegiada la ensefianza de la literacidad, desde la de

caracter general que se ensefia en los primeros tres semestres como la que debe
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desarrollarse durante los semestres de las etapas disciplinaria y terminal de la licenciatura.
No obstante, en el curriculo formal s6lo vuelve a retomarse, como contenido

complementario, en la materia de Seminario de investigacion, en septimo semestre.

En contraste, como medio para desarrollar aspectos de lo que Gee (2000) nombre
como identidad discursiva, el desarrollo de la literacidad disciplinar es necesario para
facilitar la entrada y participacion del estudiante en las conversaciones profesionales. Por
ejemplo, indica Cassany (2006a), educar en la literacidad disciplinar permite al estudiante
familiarizarse con sus cddigos escritos, sus géneros discursivos, los roles del lector y del
escritor y las formas de pensamiento caracteristicas de lo que una de las docentes llamo

“los conversantes” con que se comunican a través de los textos.

Ademas, la familiarizacion y toma de conciencia sobre esas formas de conocer e
interactuar son también esenciales para asumir una voz propia Yy agencia, es decir, para que
el estudiante aprenda a asumir un papel activo, participativo y critico. Si no fuera
suficiente, debe subrayarse que en la instruccion en la literacidad disciplinar convergen
capacidades intelectuales que tienen que ver con la formacion reflexiva. Estas capacidades
habilitan al estudiante para desafiar el conocimiento disciplinar existente, indagar los
intereses de grupo que hay detrds de lo escrito y generar nuevas teorias, entre otros
propositos. Ademas, estan los usos practicos de la escritura disciplinar que deberian
promoverse, como sefiala una de las docentes, en la escuela para que su instruccién se
traduzca en aprendizajes significativos; asi como la ensefianza del uso de sus convenciones
y otros aspectos importantes. Al respecto, tres de las docentes se muestran en definitiva
conscientes, no obstante tener diferentes enfoques hacia actividades como el diario, sobre la
necesidad de integrar la instruccion en la literacidad disciplinar de forma manifiesta y
guiada, con los docentes como expertos, tal como sefialan varias posturas tedricas
(Bazerman, 2005, 2008, 2009, 2011; Bacha, 2001; Carlino 2002, 2004, 2007; Cassany,
2006a y 2006b; Moje, 2007; entre otros).

Las profesoras no se quedan en el mero planteamiento. Por el contrario, asumen
iniciativas para contribuir a la educacion del estudiante en cuanto a la literacidad de su

disciplina profesional. Por ejemplo, disefiando estrategias a través del diario —las bitacoras
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de lectura o Reading logs- que integran la reflexion y el pensamiento critico, aspectos como
el uso de fuentes tedricas para sustentar lo escrito por el estudiante, o el uso de
convenciones. Asimismo, se busca alentar a los estudiantes para que proyecten una voz
propia cuando escriben y que tomen posturas criticas que cuestionen el conocimiento, y/o
propicien, de manera intencional, formas socialmente mas justas que contrarresten le
reproduccion de la cultura dominante, como propone Moje (2007). Puntualiza una de las
docentes que los estudiantes deben aprender y experimentar con la escritura como una
herramienta de poder que posibilita lograr cosas en la vida real y, para ello, considera deber
de los formadores posibilitar el ejercicio de ese poder en situaciones reales de la vida

escolar o fuera de ella.

Las participantes encuentran varios retos a vencer en la formacion en la literacidad
disciplinar en la licenciatura: (1) las carencias de la formacion previa y actitudes poco
favorables (como falta de disciplina para leer, de responsabilidad y de habitos) de un
numero importante de estudiantes al llegar a la universidad; por ejemplo, deficiencias para
leer y escribir tanto en su lengua materna como en inglés, asi como deficiencias para
comunicarse de manera clara y exitosa en ambos idiomas pero especialmente en la lengua
extranjera; (2) el desafio que representa para el estudiante la complejidad del discurso y los
textos disciplinares dificil de superar sin el apoyo adecuado de sus profesores,
complejidades a las que se refiere Viscaino (2008) como de tipo psicologico y
epistemolégico propios de los discursos de una disciplina nueva para el estudiante; (3) el
enfoque retorico que domina la ensefianza de la lectura y la escritura, centrado en aspectos
de estructura y mecanicos (como la ortografia y la puntuacién) que dejan fuera la
instruccion para aprender a conocer y comunicarse en los discursos de la profesion docente;
(4) la falta de una guia clara y sistematica en el desarrollo de la literacidad disciplinar, por
parte de los profesores en general y que, por otra parte, es una propuesta insistente entre
muchos investigadores del tema (Bazerman, 2015; Carlino, 2007; Cassany, 2006a y b;
Hyland, 2002; Shanahan y Shanahan, 2008; entre otros). Concluyen las profesoras sobre el
tema que se requiere que todos los maestros tomen parte en este tipo de formacion de los
estudiantes, “sentarse con ellos para analizar los textos de nuestra disciplina” y seguir

ensefandoles a leer y escribir textos diversos y caracteristicos de su profesion pues la
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escritura, dice una de ellas, es una herramienta importante en el desarrollo profesional y
necesaria para el ejercicio y participacién del docente de lenguas en su comunidad

discursiva.

5.2.3.1. El uso del diario. En coincidencia con propuestas teéricas como las de
Freire (1997), Kemmis y Mctaggart (1988), Porlan y Martin (1991) y Vain (2003), entre
otros, las cuatro docentes definen al diario como una herramienta importante para propiciar
el desarrollo intelectual y reflexivo del estudiante que se prepara para ser docente, en este
caso, de lenguas. Ademas, dicen dos de ellas, la practica del diario crea habitos importantes
en la formacién académica y la investigacion como son la observacion y toma de notas
sistematicas, la lecturas de textos y de contextos de formas mas objetivas y criticas, el
autoconocimiento y la reflexién sobre lo que se hace, y el fomento al desarrollo de actitudes
de mayor responsabilidad y organizacion dada la periodicidad del diario.

Asimismo, después de algunas diferencias discutidas por tres de las docentes,
concuerdan en que existen diarios que pueden tener propdsitos y resultados distintos, como
son el aprendizaje y la formacion docente, la mejora de la practica, propiciar la
autoevaluacion, la mejora de la competencia comunicativa, el aprendizaje y préactica de las
convenciones de la escritura en una disciplina, la investigacion y otros posibles usos dentro
de la formacion profesional del estudiante. Estas diferencias son descritas por Janesick
(1983, como se cita en Herndon y Fauske, 1996) cuando lista diferentes tipos y usos del
diario al que trata como un texto de usos y nombres diversos no siempre por una razon
clara. De lo expuesto por las docentes puede decirse que la razén de la diversidad de usos
obedece a los propdsitos de aprendizaje que el docente busca desarrollar en sus estudiantes.
También se deduce que el uso del diario comporta un potencial muy rico de experiencias de

aprendizaje poco explotadas en la licenciatura que nos ocupa.

Porlan y Martin (1998) hacen una descripcion fisica de un tipo de diario empleado
para formacion docente: una libreta de pastas duras cuyas hojas se dividen en dos
secciones, una para tomar nota de lo observado y otra para estudiar y analizar esas notas.
Las participantes en el estudio expanden esa descripcion al referir usos variados como la

libreta de registro libre sin ninguna especificacion de forma, hasta la bitacora de lectura que
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tiene propdsitos de formacion en la literacidad disciplinar y en el que existen requisitos de
forma que incluye datos como fecha, nombre del articulo analizado, resefia del mismo,
analisis y opinion al final de lo escrito, ademéas del uso de convenciones del Manual de
estilo de la American Psychology Association en cuanto a la referencia de fuentes
empleadas, y el uso de una rabrica para evaluar cada entrada en el diario; o bien, los diarios
de campo, el diario en una libreta pequefia y fécil de llevar consigo, o los diarios en foros

electrénicos.

Estas afirmaciones ponen de relieve varios hechos importantes respecto al diario
que emplean las docentes en su practica como formadoras. Por ejemplo, que si bien el
diario no es un texto formalmente definido, ni tiene una sola manera de presentarse, si
puede considerarse, como sefiala Bazerman (2005a y b) una préactica textual maultiple.
Ademas, se trata de una practica escrita socialmente situada y reconocible en la docencia,
gue tiene como actores mas esperados al estudiante y al docente. Sirve asimismo a la
construcciéon de enlaces intertextuales elaborados por el estudiante al entretejer en su
escritura sus propios sistemas de referencia y valores, con los de su practica y los sistemas
de los textos que lee o escribe y que son caracteristicos de esa practica, asi como con las

teorias en que se apoya para argumentar sus posturas.

En sintesis, tomaré como referencia a Kress (1993) para redefinir el diario como un
género intertextual intermedio: Kress explica que existen textos que, sin tener el mismo
nivel de estabilidad que géneros mas reconocidos, pueden contribuir al desarrollo del
conocimiento disciplinar y a sus interacciones. Podemos pensar en un ejemplo: en un diario
que se convierta en insumo de datos para un proceso investigativo. Como tal, el diario
funciona como un género textual intermedio entre la préactica, las teorias que sirven para
comprender y reconstruir esa practica, y las actividades de investigacion formal
alimentadas por los datos y reflexiones registradas en el diario. Los resultados del estudio
son dados a conocer a través de otro género textual, como el articulo cientifico, género
reconocido para llevar a cabo la funcion comunicativa de la difusion del conocimiento en la

disciplina.
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En una serie de consideraciones y recomendaciones generales para el uso del diario.
las participantes subrayan que: ya que la escritura del diario puede llegar a ser un ejercicio
cognitivamente complejo segin su proposito y demandas, requiere de una formacién
especifica y manifiesta para que tenga éxito. De manera complementaria, sefialan que dadas
sus demandas, la préactica del diario no debe abrumar al estudiante y si equilibrarse con las
otras tareas que realiza el estudiante al mismo tiempo. Asimismo, para que Sea una
actividad productiva, indican que el diario debe propiciar el autoconocimiento y la préctica
de habilidades de metacognicion como la planeacion del aprendizaje, el monitoreo y la
autoevaluacion de ese mismo proceso de aprendizaje o de practica, para traducirlo en su
mejora como plantea Oxford (1990). Finalmente en este aspecto, indican que el uso del
diario tiene ain muchos recursos por explotar para favorecer la educacion de los docentes
de lenguas tales como el desarrollo de habilidades de cuestionamiento e investigacion, la
integracion de la tecnologia a su escritura y publicacion, el empoderamiento del estudiante
como sefialan entre otros Freire (1997), Moje (2007), Peterson (2003), y otros; y el tener
presente que el nivel de logro de cada estudiante es individual y distinto, lo cual es
importante si se opta por pedagogias que, como sefiala Moje (2007), se centren en el

bagaje, preocupaciones, necesidades y formas de conocer de los estudiantes.

Las docentes sefialan que, en su experiencia, el uso del diario ha tenido efectos
interesantes en el aprendizaje de sus estudiantes y en la ensefianza de ellas mismas,
similares a los sefialados en la revision de la literatura al inicio de este trabajo. Sobre el
primero, sefialan que el diario fomenta el desarrollo del pensamiento critico y autocritico
(por ejemplo en Freire, 1997; Canizales, 2008; y Toscano, 1994; entre otros), favorece el
autoaprendizaje y la construccién del conocimiento propio (Freire, 1997; Porlan y Martin,
1991; Kemmis y McTaggart, 1988), mejora sus ideas y formas de comunicarse por escrito
en general y en los discursos de la disciplina (como resalta el estudio de Mancovsky y
Devalle, 1998), facilita el andamiaje del aprendizaje del estudiante, y ayuda al estudiante a
reconocer emociones o problemas que inciden en su aprendizaje y pueden requerir atencion
(Oxford, 1990; Richards y Nunan, 1990). Sobre la préactica de las profesoras, mencionaron
que el diario ha resultado ademas un instrumento para investigar y construir aspectos de su

propio conocimiento, como ejemplifica Ball (2010) en su estudio sobre actividad interna y
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cambio en el profesor; puede propiciar el trabajo colaborativo como en el caso de las dos
docentes que trabajan e investigan el uso de la bitacora de lectura (uso también referido por
el estudio de Bregagnolo y Garcia, 2010), puede ser una herramienta para mejorar el
curriculo y la ensefianza del docente, y afectar positiva o negativamente las emociones del
docente. Por ejemplo, asi como sefialan que hay actitudes de desinterés y apatia en algunos
estudiantes, lo cual a veces les representa un reto y un problema dificil de vencer; sefialan
también dos de las maestras, que hay estudiantes muy creativos, capaces y que toman
iniciativas que van mas alla de lo que se les pide como minimo, lo cual trae satisfaccion y

motivacion a su labor como formadoras en la licenciatura.
5.3 ¢ Qué nos dicen los estudiantes sobre el uso del diario?

En este apartado, se discuten los temas emergidos en el analisis de la transcripcion de los
dos grupos focales realizados con la participacion de los estudiantes de la licenciatura.

Veamos.

5.3.1. Necesidades de mejora curricular en la licenciatura en docencia de
idiomas. Como se expuso en el capitulo de resultados, los estudiantes sefialaron algunas
necesidades que consideran no han sido satisfechas por el curriculo de la Licenciatura. Se
resumen aqui en tres principales. Aungue en apariencia se trata de carencias distintas, en
realidad es posible que estén maés relacionadas de lo que se piensa con las carencias ya
discutidas sobre el programa de estudios en cuanto a una formacion reflexiva, critica y
autocritica. Considero lo anterior porque reflejan una falta de cultura de evaluacion y
autoevaluacion de la institucion que dé seguimiento para mejorar el programa de estudios.

Veamos.

En primer lugar, varios de los estudiantes encuentran que su formacion en el
desarrollo de la competencia comunicativa, oral y con mayor énfasis escrita, presenta
carencias. En cuanto a su competencia para escribir refieren aspectos que con frecuencia
atafien a la literacidad disciplinar (si bien los estudiantes no la nombran de esa manera).
Perciben esas fallas tanto en su lengua materna como en inglés y en el tercer idioma que
deben estudiar, todas lenguas en las que se espera que los egresados sean capaces de

ensefar. Sin embargo, ellos dicen sentirse inseguros para hacerlo, al menos en uno o0 mas de
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los tres idiomas y en dos casos, los estudiantes dicen no sentirse preparados adecuadamente
para ensefiar ninguna de las lenguas. Plantean sobre todo que es necesario tener mas
oportunidades de practica de la escritura y que éstas se den en todas las materias y no sélo

en los cursos de escritura de los primeros semestres.

Esos cursos, consideran los estudiantes, los preparan en aspectos generales pero no
en aquellos aspectos y tipos de textos “técnicos” (como ellos nombran a los géneros
textuales de su disciplina) que ellos requieren escribir en su profesion. Lo que se observa
aqui es la falta de un eje transversal en el curriculo que, como también proponen las
docentes en el apartado anterior, integre y dé seguimiento a la formacion de los estudiantes
en el aprendizaje de los discursos y practicas de literacidad disciplinar. Los estudiantes en
general reconocen en la lectura y en particular en la escritura una herramienta fundamental
para conocer y comunicar el conocimiento a lo largo de sus estudios —como lo haran
después en el campo de trabajo-. Ademas, comentan dos de ellos, aprender a escribir con
fines profesionales puede tomar varios afios en los que hay un avance gradual y las
experiencias de aprendizaje van variando hacia niveles mas complejos. De ahi que sea
importante para ellos fortalecer su formacion en la literacidad académica y disciplinar de en
la licenciatura. Por lo demas, concluye uno de los estudiantes en este punto, “la escritura es
una actividad que favorece la reflexion mientras se escribe, y se aprende a reflexionar

mientras se escribe”.

Otra estudiante acusa una problematica mas: los mecanismos administrativos para
concluir la preparacion en el tercer idioma que se les exige son deficientes. Esto les ha
dificultado avanzar al ritmo requerido en sus estudios pues no siempre se ofrecen los cursos
de la lengua que escogen, se cancelan por falta de estudiantes, o no se conocen los
procedimientos para dar de alta los cursos en su carga académica de manera oportuna.
Debido a esas limitaciones, comenta, ella ha tenido que iniciar cuatro idiomas diferentes y
solo tendra posibilidad de terminar uno o dos de los programas antes de concluir sus

estudios de licenciatura.

Un segundo aspecto resaltado por los estudiantes del semestre mas avanzado (y

quienes por lo tanto han tenido mayor experiencia como estudiantes y practicantes de
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docencia) es el siguiente. Estos estudiantes piensanque se deberia elevar el nivel de
preparacion y exigencia de la licenciatura pues encuentran que el nivel de demanda actual
hacia los estudiantes es bajo y limita el crecimiento de quienes buscan profundizar en su
formacion. Estos participantes dicen encontrarse en desventaja para competir en otros
contextos, por ejemplo los de movilidad estudiantil, donde las demandas suelen ser mas
elevadas. Una estudiante del pendltimo semestre estuvo en desacuerdo con este punto
porque, en su experiencia, hay maestros ensefiando inglés en primaria que estdn mucho
menos preparados. Ella considera que comparados con esos docentes, los egresados de la
licenciatura tienen un buen nivel. Dos referencias validas pero en contextos muy distintos

que deben escucharse.

He dejado en tercer y Gltimo lugar, entre las necesidades curriculares expresadas por
los estudiantes, la de la falta de oportunidades suficientes de practica docente. Consideran
gue no logran poner a prueba sus conocimientos tedricos en la ensefianza de lenguas
extranjeras ni a hacerlo de maneras reflexivas que les ayuden a ser mejores docentes. La
razén de mi decision no obedece al que se tratara de un aspecto en que la totalidad de los
participantes estuvieron de acuerdo de manera tajante. Lo cierto es que me parece que se
trata de una carencia grave pues limita la formacion de los estudiantes practicamente a los
aspectos conceptuales, y los priva del otro elemento esencial en su formacion docente: la

practica.

Los estudiantes no exageran cuando sefialan que las practicas que llevan a cabo
durante la licenciatura son escasas (“a veces es una sola vez durante el curso y con nuestros
compaiieros, no con alumnos reales”, sefiala uno de los estudiantes) pues, como se constato
en la revision del programa, éste carece de un programa o estrategia curricular para la
practica y observacion docente, de caracter transversal o cuando menos ubicados en alguna
parte del curriculo de manera clara y definida. Dos estudiantes se quejan que se les pide
practicar de manera mas formal hasta el Gltimo semestre de su carrera (en lo que son las
practicas profesionales), y que en el transcurso de sus estudios se pierden muchas
oportunidades en los semestres anteriores para observar y practicar las teorias, enfoques y

métodos sobre los que aprenden en sus lecturas. Ademas apuntan que cuando llevan a cabo

154



sus préacticas profesionales reciben poca o ninguna retroalimentacion, por lo que ignoran si

son competentes en su profesion y qué necesidades de mejora tienen.

Una de las estudiantes sefiala que a veces es dificil reflexionar y que ello sea
significativo, “;como puedo reflexionar relacionando la teoria con mi experiencia docente
si casi no tengo esa experiencia?”, se queja con razédn. Sin demeritar la formacion teorica,
es innegable que estdn estudiando para ensefiar, no para exponer teorias (cuyo papel
principal es sustentar esa ensefianza); y que la practica misma es un medio para

comprender, analizar e internalizar mejor el conocimiento disciplinar.

5.3.2. Percepciones de los estudiantes sobre sus experiencias con el diario en su
formacién. Como vimos, los estudiantes manifestaron que en el programa no existe un
programa de préctica reflexiva y observacidn docente. En contraste, ellos hacen referencia a
conceptos sobre formacion y practica reflexiva de manera frecuente como resultado de las
iniciativas de varios de sus profesores. Asi por ejemplo, se refieren con naturalidad a
précticas y actividades reflexivas como los mapas mentales, los mapas conceptuales, tablas
de metacognicion, actividades de escritura para reflexionar entre las que se incluyen tipos
diferentes de diario, el uso de portafolios y la reflexion socializada para discutir aspectos de

su ensefianza en clase con sus comparieros.

Esta dltima, la reflexion compartida, se practica como una estrategia que
complementa a la escritura reflexiva que hacen en el diario sobre su practica docente
individual, en otros contextos escolares a los que les envia una de las docentes que participa
en esta investigacion. Esas observaciones se comparten y se discuten en el salon de clases
para recibir retroalimentacion sobre sus aciertos, o sobre alternativas para solucionar
problemas encontrados. Varios de los estudiantes consideran que este tipo de reflexion les
ayuda a aprender mejor con la ayuda de sus compafieros, en un ambiente de confianza que
sin dejar de ser critico, resulta mas relajado y productivo. Al terminar la discusién, los
estudiantes, explicaba la docente, se van a su casa y vuelven a escribir una reflexion en su
diario sobre lo que aprendieron en esa ocasion. Vale la pena recordar que una de las
docentes sefiala que la escritura sirve no sélo para desarrollar la competencia comunicativa

disciplinar escrita. Esta practica, sefiala la maestra, incide también de forma positiva, en la
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competencia oral del estudiante al interactuar con los otros miembros dentro de su

comunidad disciplinar y en los discursos de ésta.

Respecto al diario, los estudiantes encuentran que les permite aprender a reflexionar
y mejorar su practica, siempre y cuando ésta acompafie a la teoria. Expresan que escribirlo
es una actividad que presenta retos de complejidad que pueden ir, desde cumplir con un
formato, llenar ciertas caracteristicas de contenido, fundamentacion, uso de referencias
segun el Manual APA, la formacion del habito de responsabilidad y compromiso para
escribirlo de manera constante y dedicarle el tiempo a pensar lo que se quiere escribir y que
“suene inteligente”. Dos estudiantes comparan al diario con un ensayo al que hay que darle
estructura y un orden légico. También sefialan los estudiantes que, dada su complejidad, es
importante que los maestros sean claros al explicar lo que esperan de los estudiantes al
escribir el diario. Piden que los profesores les presenten modelos de diarios bien
elaborados, asi como de diarios que no funcionaron; y en lo posible, solicitan que los

docentes guien la escritura del diario, cuando menos la primera vez o0 mas de ser necesario.

De la misma manera que lo hicieron las docentes, los estudiantes sefialan una serie
de problemas que llegan a encontrar al escribir el diario y que en buena parte coinciden con
lo expresado por las profesoras. Por ejemplo ambos, los estudiantes y las docentes sefialan
como dificultades la falta de habitos, disciplina, habilidades y gusto por escribir, lo que en
ocasiones genera rechazo y actitudes negativas para escribirlo. Los estudiantes agregan que
también carecen de la costumbre de reflexionar sobre cémo aprenden o lo que hacen y por
qué lo hacen, y que ademas no estan acostumbrados a organizar su tiempo para estudiar y
escribir de manera habitual. Los estudiantes atribuyen la mayor parte de estas dificultades a
una preparacion deficiente para estudiar y escribir durante sus afios previos de escuela.
Sefialan una ultima barrera: cuando el maestro no es claro al explicar lo que desea encontrar
en el diario, y en sus comentarios de retroalimentacioén puede causar mucha frustraciéon y
desanimo. Estos aspectos constituyen consideraciones importantes que los docentes
deberian conocer y tener en mente para apoyar de mejores formas la formacion de sus

estudiantes.
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En ese sentido, los estudiantes expresan ejemplos de emociones asociadas a ciertas
préacticas docentes en el uso del diario. Son ejemplos de emociones gratas la motivacion
para aprender, la satisfaccion que resulta de observar su progreso, la confianza en si mismo
que van adquiriendo al mejorar y recibir evaluaciones positivas. Este tipo de experiencias,
en opinion de los estudiantes, suelen ir asociadas a buenas practicas por parte de los
docentes. Entre esas practicas destacaron el apoyo del profesor para formar al estudiante en
el habito de escribir de manera inmediata, la retroalimentacion inmediata que sin dejar de
aconsejar mejoras, sefiale también los logros del estudiante, la atencién personalizada del
docente hacia el estudiante, y otras mas. Cabe mencionar que una de las docentes hizo este
mismo sefialamiento en su momento, y advertia que con frecuencia el docente tiende a ser
muy negativo en su evaluacion y lastimar a la autoestima de algunos estudiantes. También
mencionan entre las mejores practicas con el diario, el que el maestro dialogue de manera
personal con el estudiante sobre su progreso y necesidades de mejora evidenciados en el
diario, que el docente ensefie a escribir y pensar en el diario, la discusion de lo escrito en el
grupo, el uso de textos accesibles, que se evalle para formar por ejemplo en la

autoevaluacion y no de forma sumativa.

Entre las emociones adversas que la practica del diario les ha generado estan la
frustracion, por ejemplo cuando no se traduce en aprendizaje y lo consideran una pérdida
de tiempo que llenan con cualquier cosa para cumplir; la desmotivacién cuando no hay una
retroalimentacion que sea clara ni Gtil, o cuando escribir el diario se vuelve una préctica
rutinaria sin sentido; el bloqueo mental cuando no se tiene idea de qué escribir y, la peor, la
pérdida de interés cuando el maestro no aprecia o no lee lo que escribieron los estudiantes.
Los estudiantes también asocian estos sentimientos con algunas practicas de los docentes.
Entre ellas se encuentran el tener que escribir mas que nada cantidad que calidad sin una
justificacion clara para el estudiante, el desinterés de algunos maestros para revisar y
evaluar los diarios, la falta de aprecio por el esfuerzo del estudiante, enfocar la correccién
del diario a aspectos de forma y lenguaje mas que a la evaluacién de las ideas, y la falta de

claridad en las instrucciones o en la retroalimentacion.
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5.4 ¢Qué nos dicen los diarios sobre los estudiantes, los docentes y el programa de

estudios?

En este apartado, se discuten los hallazgos emergidos en el analisis de once diarios escritos
por los estudiantes para reflexionar sobre su aprendizaje y/o su préctica, durante alguno de
sus cursos. En la primera parte, discuto los resultados del andlisis de enunciados en primera
persona segun la técnica propuesta por Gee (1999). En la segunda parte, me ocupo de
aspectos de esos mismos enunciados donde surgen précticas de los estudiantes que tienen
que ver con ejercicios de formacion reflexiva, literacidad disciplinar y otros.

5.4.1. Acciones y formas de pensar reflejadas en los enunciados en primera
persona. El anélisis de los enunciados en primera persona permitié conocer como emplean
los estudiantes el lenguaje para expresar algunas de las opiniones, sentimientos, acciones o
practicas, limitaciones o logros, intenciones y deseos, asi como cuando asumen agencia o
dejan de hacerlo. Este tipo de usos del discurso permite conocer algunos aspectos que sobre
identidad y practicas disciplinares desarrollan los estudiantes durante su formacion, y que

en alguna medida quedan plasmadas en sus diarios (Gee, Allen, y Clinton, 2001).

Por ejemplo, en los enunciados de tipo cognitivo que permiten aproximarse a las
formas de pensar o conocer (Gee et al., 2001) se pudo observar que en sus diarios, 10s
estudiantes aluden con frecuencia a conceptos tedricos para comprenderlos, evaluarlos o
emplearlos en la interpretacion de otro concepto o de algin aspecto de su realidad como
social, en especial en contextos educativos pero no solamente sobre ellos; o como respaldo
de una opinidn personal dentro de su campo disciplinar. Es decir, el diario sirve como
medio para que los estudiantes se familiaricen y ejerciten en el andlisis y uso de la teoria
para interpretar y comprender tanto conocimientos tedricos nuevos, como realidades de su
practica o de su vida, y para respaldar sus interpretaciones y propuestas en el marco de
referencia del conocimiento existente. Esto constituye una practica caracteristica de los
discursos academicos y disciplinares de su profesion, practica de la que el diario permite al
estudiante, con la guia y retroalimentacion adecuadas, ir apropiandose e integrandola a su
forma de ser y actuar en su comunidad discursiva para expresar lo que “piensa” o “como

aprende”.
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Por otra parte, los enunciados de tipo afectivo encontrados en los diarios
permitieron constatar que este artefacto sirve como ejercicio metacognitivo, en particular
como una de las estrategias indirectas de tipo afectivo que sefiala Oxford (1990). El diario
permite al estudiante identificar y liberar tensiones al escribir sobre los obstaculos
emocionales que pueden estar interfiriendo con su aprendizaje. De esa manera, el estudiante
puede buscar una solucion para que esos problemas dejen de serlo, o para disminuir su
efecto adverso. También sirve para que el estudiante exprese su preferencia por cierto tipo
de actividades que favorecen el aprendizaje. Esta practica es importante dado el papel
determinante que la afectividad tiene en los procesos de aprendizaje del ser humano en

general, razén por la que es positivo favorecerla.

El diario también permitié a los estudiantes conocer acerca de algunas de sus
capacidades a través de la reflexion sobre su practica docente, capacidades de las que no
siempre habian estado conscientes. Cabe resaltar que, como se observo en la tabla 7, este
tipo de enunciados tuvieron poca ocurrencia. Esto pudiera ser un indicador de que los
estudiantes necesitan mas orientacion y ejercicios para aprender a evaluar sus competencias
y su desempefio, a fin de identificar con méas claridad sus fortalezas profesionales y

personales, asi como sus necesidades de mejora.

Entre esas capacidades o necesidades estan el asumir o dejar de asumir agencia por
parte del estudiante, al escribir y al actuar en los diferentes contextos sociales en que
participa. En el primer caso, el estudiante manifiesta ideas o practicas donde actla como
agente al cuestionar la teoria, plantear una opiniéon propia sin dejar de reconocer la
autoridad de un experto en la disciplina con algo en lo que no esta de acuerdo, buscar sus
propias respuestas, reafirmarse, asumir compromisos profesionales de manera voluntaria, o
elaborar sus propios conceptos y conocimiento. ES necesario resaltar que este tipo de
enunciados tuvieron muy poca presencia. Debe ser un aspecto que llame nuestra atencion
como formadores docentes para ocuparnos de fomentar la practica de los estudiantes en
asumirse como agentes en su propia formacion y actuacion, no s6lo como estudiante y
docente, sino también como ciudadano critico. En contraparte, y aunque también escasos,
aparecieron enunciados en que algunos estudiantes parecen renunciar a su agencia y se

resignan a realidades educativas que por su complejidad consideran incambiables. O bien,
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se deslindan de la responsabilidad de problemas en su aprendizaje o ejercicio docente que
en realidad si les atafien, pero de los cuales culpan a las circunstancias. Se trata de otra
llamada de atencion para los formadores docentes en cuanto al desarrollo de habilidades
metacognitivas que ayuden al estudiante a responsabilizarse de formas propositivas de su

proceso educativo.

Asimismo, poco mas de la mitad de los estudiantes emplearon enunciados para
referir limitacion expresada como dificultades al realizar ciertas tareas, problemas
personales que interferian con su concentracion, reconocer un error o inseguridad frente a
una tarea. Esto puede ser un indicador de una toma de consciencia favorable ya que el
primer paso en la solucion de un problema suele ser la identificacion de dicho problema y/o

de sus causas.

De forma que en ocasiones resultd complementaria al reconocimiento de una
limitacion (especialmente entre los estudiantes del semestre mas bésico) surgieron los
enunciados que expresaban logros obtenidos en tareas de su aprendizaje o su practica, en el
trabajo en equipo al que consideran un reto algunos estudiantes, al superar una limitacion
personal o confirmar una opinidn en la teoria 0 los hechos. Este tipo de alusiones fueron
mas frecuentes entre los estudiantes del primer semestre de la etapa disciplinaria,
inexistentes para algunos estudiantes de sexto semestre y escasas entre los estudiantes de
los ultimos dos semestres. Mientras que por una parte he observado que los logros pueden
ser mas evidentes al inicio de algunos procesos educativos, es importante preguntarse lo
siguiente: ¢La falta o escasa presencia de percepcion de logro de los estudiantes en los
ultimos semestre de su carrera, tiene que ver con que las escasas oportunidades de poner en
practica sus conocimientos sobre teorias de la ensefianza de lenguas, métodos y estrategias

para ensefarlas? Es posible.

Por ultimo, el analisis de enunciados en primera persona bajo el enfoque de Gee et
al. (2001) identifico la expresion de intenciones de manera frecuente y de deseo. Seis de los
once estudiantes hicieron referencia a intenciones de mejora de su aprendizaje o su practica
docente, especialmente en las bitdcoras de lectura donde se les pedia pensar en como

aplicarian algun concepto analizado en la lectura de un texto. Esos propdsitos de aplicar
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una teoria o de mejorar algun aspecto de educacion o de su ensefianza resultan positivos.
Sin embargo, me parece importante destacar que debe propiciarse que los estudiantes
planteen intenciones de mejora, en especial en su practica docente, que puedan llevarse a
cabo en el corto plazo, constatarse y evaluar su alcance. Esta propuesta nos lleva de nuevo a
la necesidad imperiosa de integrar un programa de préctica docente bien definido y
consistente. Es asi como los estudiantes podrian planear mejoras factibles en su practica, e
implementarlas a fin de evaluarse a si mismos y/o la ensefianza de sus compafieros, de

maneras reflexivas y criticas que les permitan ser mejores docentes.

5.4.2. Formacidn reflexiva: practicas de metacognicion expresadas en los diarios
de los estudiantes. La discusién en esta parte apunta al valor que como medio para la
formacion reflexiva tiene el uso del diario. Casi de manera natural -aunque con mejores
resultados cuando esta respaldado por una formacion del estudiante para aprender a
aprender- , al tratarse de un texto pensado para pensar sobre cdmo se aprende o se ensefia,
el diario da lugar a reflexiones con distintos alcances de profundidad y de caracter critico.
Reflexionan sobre las realidades de sus contextos inmediatos, los conceptos tedricos, sobre
su propio desempefio o el de otros. Por ejemplo, se observa que al leer o discutir en clase
ciertos temas, el estudiante es capaz a veces de ser autocritico con su desempefio o de

desafiar creencias previas.

Otra actividad de metacognicién presente en los diarios es la planeacién del
aprendizaje o de la practica docente, emergida como consecuencia de discutir experiencias
recientes en cualquiera de los dos, y de detectar la necesidad de mejorar alguno o ambos.
También son evidentes las alusiones a iniciativas personales para aprender mejor, plantear
y contestar sus propias preguntas, o ensefiar de formas mas efectivas; y evaluar su

aprendizaje o su practica docente.

Por lo anterior, debo concluir que los diarios de los estudiantes participantes
confirman el papel de la practica de este artefacto en la formacion reflexiva, sobre todo de
tipo metacognitivo, asi como de actitudes criticas. De ahi que deba reconsiderarse su uso
por los docentes que aun no lo utilizan y por la institucién para tomar ventaja de su

potencial como estrategia curricular. El diario puede ser un medio excelente para

161



desarrollar las competencias intelectuales y criticas en los docentes de idiomas y para
prepararles mejor para enfrentar las demandas de su disciplina, en contextos que estan cada
vez méas permeados por las exigencias del conocimiento y los mercados de trabajo globales.

5.4.3. Précticas de literacidad disciplinar expresadas en los diarios de los
estudiantes. Los diarios permitieron observar algunos aspectos de internalizacion de
identidad y préacticas, por parte de los estudiantes, que son caracteristicas de las
comunidades discursivas a las que buscan pertenecer como docentes de idiomas,
especialmente, se trataba de practicas de literacidad disciplinar. Ejemplos de ello refieren la
fundamentacion de las ideas y discusiones de los estudiantes con diferentes propoésitos, que
es un rasgo requerido y altamente valorado en su comunidad disciplinar. Asimismo, entre
otras practicas reconocidas en la disciplina, el estudiante adopta el uso de recursos de
intertextualidad para comunicarse con otros miembros de su comunidad disciplinar; o bien,
adopta posturas propias que denotan el uso intencional de su propia voz, en particular al

discutir aspectos de las teorias.

Por otra parte, aunque poco frecuentes, llamaron mi atencién dos aspectos maés. El
primero de ellos fue las ocasiones en que un estudiante se veia a si mismo como
imposibilitado para cambiar aspectos importantes de su contexto social, sobre todo el
educativo, pero también el de su comunidad. En mi opinion, este hecho denota una
necesidad de fomentar en el estudiante un papel mas activo, informado, consciente y de
agente educador, pero también de agente social. Lo cual por una parte, debe expresarse y
discutirse claramente en el aula y ser tema explicito y frecuente en los diarios. Por otra
parte, es necesario modelar y ejemplificar estas practicas de agencia y participacion critica

con las propias actuaciones e iniciativas de los formadores docentes.

El segundo tema que considero de interés es el de los estudiantes que se identifican
a si mismos como docentes de una generacién innovadora. Como tales, se asumen como los
unicos capaces de solucionar los retos actuales de la educacion, y consideran que las
generaciones de docentes que les anteceden se han vuelto apaticas e indiferentes. Sefialan
que esos docentes estan desactualizados e instalados en la posicion comoda que les da el

tener una plaza laboral definitiva. Aungque fue una postura manifestada por sélo dos
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estudiantes, resulta preocupante y puede explicarse en valores promovidos por la cultura
del neoliberalismo. Parte de la “filosofia” neoliberal desprecia el valor de la experiencia de
las personas de mayor edad, y ensalza a la juventud como Unica caracteristica aceptable en
el mundo laboral, al tiempo que se vale de ella para fines mas utilitarios, consumistas y
menos humanistas. Sin negar que muchos de los problemas educativos actuales sean
herencia de parte de las generaciones anteriores de educadores, es importante alertar a los
jévenes sobre este tipo de discursos tras de los cuales hay por lo general intereses
perversos. Por el contrario, debe ayudarseles a valorar la experiencia y conocimiento de
muchos educadores expertos para enriquecer y enriquecerse mutuamente con las ideas y

energia de los docentes jovenes.
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V1. Conclusion

En esta investigacion me propuse explorar la formacion reflexiva del docente de idiomas
desde dos perspectivas. En primer lugar, investigué qué aspectos del curriculo formal
correspondian a planteamientos en favor de una formacion reflexiva en el plan de estudios
de la Licenciatura en Docencia de Idiomas (ofrecida en la Facultad de Idiomas, Campus
Ensenada), y su congruencia con los planteamientos al respecto del Modelo Educativo de la
Universidad Autonoma de Baja California. En segundo lugar, exploré la perspectiva de la
incidencia de ese curriculo formal, referido a la formacion reflexiva, en el aprendizaje y la
ensefianza, es decir, en el curriculo vivido. Para ello, me propuse conocer sobre los usos,
experiencias, concepciones y practicas de docentes y estudiantes respecto al uso del diario
como artefacto de formacion reflexiva, a través de tres fuentes principales: la voz de los
estudiantes que se forman como docentes de idiomas, la voz de sus profesores, y lo escrito

por los estudiantes en sus diarios.

De acuerdo con Lopez Ros et al. (2008), la formacion reflexiva deberia constituir un
eje transversal del curriculo para la formacién docente. En este estudio, el andlisis de los
documentos curriculares se encontrd6 que tal eje no existe de manera sistematica,
consistente ni congruente; y que la forma en que se enuncia una formacion reflexiva y
critica no proporciona los medios didacticos para su implementacion. Por lo anterior,
considero necesario un esfuerzo colegiado de evaluacion critica para mejorar el plan de
estudios. Es decir, se trataria de una labor participativa en que colaboraran todos los
miembros de la comunidad de la Facultad de Idiomas, docentes, estudiantes vy
administradores. Ademas, debe hacerse no sélo de manera eventual sino, como el mismo
plan de estudios contempla, instrumentando un sistema de evaluacion permanente para
mejorar de forma continua el curriculo formal y el vivido en el que se forman los futuros
docentes de idiomas. De ahi que la recomendacion en este tema sea hacer una revision
cuidadosa del curriculo formal actual para retomar los aspectos valiosos que tiene y, en un
deber de congruencia no sélo interna sino, mas que nada, con las demandas sociales,

adecuarlo para que responda a éstas de las maneras mas adecuadas posibles.
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Se trata de una labor tan larga como importante que requiere paciencia y
compromiso de todas las partes. De la Institucion, para proporcionar los espacios que
favorezcan el didlogo, la discusion y el trabajo colegiado sisteméatico como propone Satos
Guerra (2001). De los docentes, para promover la gestion de esos espacios y aprovecharlos
en la discusion critica del acontecer escolar, de su practica individual y colectiva hacia
objetivos claros y compartidos por todos para mejorar. De los estudiantes, para ser actores
activos en la transicion de un modelo educativo instrumentalista, en el que se “les ensefia”,
a otro donde sean participes y constructores conscientes de su propia educacion como
plantean las pedagogias criticas, a fin de responder a la complejidad socio-politica de su
contexto (Viscaino, 2008). Este podria ser el principio de una formacion activa, dialogica y
comprometida como la que propusiera Freire (1997). Ademaés, se trataria de una educacion
que promoveria el acceso Yy la participacion de los estudiantes en los discursos y practicas
de su formacion disciplinar (en este caso de la evaluacion y mejora curricular) de manera
justa. Y con ello, podria desarrollar también el potencial de ser una educacion generadora
de justicia social, como plantea Moje (2007).

Es pertinente dirigir nuestra atencion hacia el papel de vinculacion que la institucion
educativa debe tener con la sociedad y sus necesidades. Se trata de que la escuela sea el
medio que relacione, de formas genuinas y benéficas, a la educacién con su realidad
cercana -y con sus aspectos globales que le conciernan-. Para lograrlo, se requiere
optimizar la preparacion de sus egresados no s6lo mediante una sélida formacion teorica.
Como insistieron en sefialar los estudiantes que participaron en este estudio, la Institucion
debe promover su conocimiento e intervencion en la realidad educativa y en contextos
variados, por medio de un programa de practica y observacion critica del contexto social y

educativo. Ese programa, por el momento, es inexistente.

Como se dijo ya, la institucion educativa tiene el deber de proporcionar los recursos
de tiempo y materiales necesarios para la mejora educativa, asi como de escuchar y
aprender de la experiencia de sus docentes y estudiantes. Asimismo, todo momento es el
momento para que los docentes hagan escuchar su voz y actlen como verdaderos agentes
educativos que modelan la agencia de sus estudiantes con la congruencia de sus

actuaciones. Tal agencia debe tener lugar no sélo a nivel personal, como de hecho lo hacen
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ya muchos docentes que toman iniciativas valiosas para la formacion de sus estudiantes,
sino propiciar esfuerzos colaborativos en crecimiento. En el caso de las docentes
participantes en esta investigacion, ellas han demostrado diversas iniciativas personales (y
una colaborativa), a través del uso e investigacion de la practica del diario. Con esa
actividad, buscan ayudar a sus estudiantes a desarrollar su pensamiento reflexivo y critico,
y a desenvolverse en la complejidad discursiva que el pensamiento y la comunicacion
disciplinar involucra. Lo expresado por estas profesoras acerca del uso del diario -una sola
de sus préacticas pedagogicas- es apenas una muestra diminuta de la inmensidad de ideas y
propuestas favorables a la educacion, que el dialogo colegiado puede detonar. Que dichas
conversaciones tengan lugar es una parte importante de un curriculo vivido que

retroalimenta al curriculo formal para su mejora continua.

A la par, se ha demostrado la riqueza de propuestas, criticas en ocasiones y por ello
mas valiosas, que los estudiantes son capaces de aportar a la mejora de ese mismo
curriculo, formal y vivido. La discusién de sus experiencias mientras escriben el diario y se
forman como docentes de lenguas, se tradujo en sefialamientos importantes como el
reclamo de hacer significativo el aprendizaje de las teorias educativas mediante las
oportunidades que se requiere para ponerlas en practica de manera oportuna y suficiente.
También indicaron la necesidad de mejorar otros aspectos de su formacién —como la del
desarrollo de su competencia comunicativa, oral y escrita en tres idiomas-, o la de aspectos
administrativos que en ocasiones se vuelven obstaculos para avanzar en su aprendizaje, por
ejemplo del tercer idioma que deben acreditar al terminar sus estudios. Pero, los estudiantes
no hacen sélo reclamos de aquello que no funciona de la manera deseada, por el contrario,
reconocen también las buenas practicas docentes, en este caso, asociadas al uso del diario.
Lo anterior confirma el hecho de que, entre quienes mejor pueden evaluar la efectividad o
deficiencia de la educacion, estan los estudiantes y las evidencias de sus aprendizajes. En
contraste, sus voces son pocas veces escuchadas con interés genuino o mediante acciones
que trasciendan en la mejora de su formacion y lo que ello implica para la sociedad en la

que deberan actuar profesionalmente.

Por ultimo, aungue no por considerarle menos importante, deseo referirme al diario

como estrategia de formacion del docente de lenguas en mas de un area, como se ha
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evidenciado este trabajo. En primer lugar, lugar, se confirma su papel de herramienta para
formar en la interpretacion, la reflexion sobre la préctica educativa y la construccion de
nuevos significados que le atribuyen entre otros, Bregagnolo y Garcia (2010), Oxford
(1990), y Schon (1983). A su vez, como practica de escritura, se manifiesta como un
instrumento donde el sujeto que escribe se convierte en investigador de su contexto
educativo, de su quehacer docente y de si mismo. Para hacerlo, relaciona su bagaje
experiencial y cognitivo para interpretarlos, y lo hace de maneras més autonomas,
liberadoras y objetivas, que las de una educacion bancaria e instrumentalista (Freire, 1997,
Canizales, 2008).

En segunda instancia, se constatd que, entre una cierta diversidad de préacticas
planeadas por las docentes para propdésitos distintos de aprendizaje, el diario puede detonar
otras practicas no menos enriquecedoras. Un ejemplo apreciado por los estudiantes fue el
de la socializacién de lo que escribian en clase para dar lugar a la discusion de lo observado
y vivido por ellos al acudir a otros contextos escolares. Los estudiantes manifestaron que
esta actividad resultaba una oportunidad valiosa por la evaluacién que recibian de sus
compafieros de clase, en un ambiente de confianza, pero no menos comprometido con la
mejora de su ensefianza. Este enfoque hacia la actividad del diario coincide con las posturas
vygotskyanas (como se cita en Ball, 2000; Lee y Smagorinsky, 2000) que plantean que una
parte considerable del desarrollo intelectual del docente es resultado no sélo de una
actividad interna. Por el contrario, las actividades dialégicas en forma de conversaciones
sobre teorias 0 experiencias docentes propician la transformacion intrapersonal del docente
a partir de la socializacion, como explica el mismo Ball, en coincidencia con Capilonch y
Castejon (2006).

El tercer lugar corresponde al papel del diario como artefacto de mediacién entre el
estudiante y el desarrollo de aspectos relevantes de su identidad discursiva. Como define
Gee (2000), se trata de la identificacion del estudiante como individuo dentro de un
contexto determinado, en este caso, el de su comunidad disciplinar; y que lo capacita para
tomar parte en las interacciones y practicas que tienen lugar dentro de ese contexto. Y ya
que una parte importante de esos intercambios se da por medio de los textos que le son

caracteristicos a cada disciplina (Bazerman y Prior, 2005), es importante detenernos a
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reflexionar en el papel que el diario puede tener al formar al estudiante en el desarrollo de
su competencia comunicativa en tales discursos disciplinares. Podemos empezar por
reconocer que la préctica consistente de la escritura tiene beneficios cognitivos. Por
ejemplo, al escribir se aprenden estructuras de pensamiento, estrategias de comunicacion,
se reconoce a una audiencia especifica, y pueden llegar a adoptarse una voz y posturas
propias, pues la préctica de la escritura permite internalizar estos elementos gradualmente

(Klein, como se cita en Bazerman, Bonin y Figuereido, 2009).

Ahora bien, el diario no es un género textual reconocido formalmente como tal, en
el campo de la docencia de idiomas. Sin embargo, retne caracteristicas que analizadas a la
luz de la Teoria de los géneros descritas por Bazerman y Prior (2005) coinciden con los
rasgos de los géneros textuales formales, por ejemplo: su préactica en modos semioticos y
disciplinares diversos, su construccion mediante enlaces intertextuales de los discursos
disciplinares, caracteristicas de forma, actividad, contenido, interacciones y participantes
esperados, Yy su referencia a sistemas textuales mayores dentro de la disciplina. Por lo que,
siguiendo a Kress (1993), es posible considerar al diario como un género textual
intermedio. En otras palabras, el diario puede constituirse en un valioso artefacto de
mediacion para la formacion del estudiante. Su ejercicio le ayudara a familiarizarse y
aprender sobre las caracteristicas, discursos y practicas de literacidad de su disciplina. Esto
resulta fundamental porque como han insistido muchos investigadores, aprender a
comunicarse en esos contextos es clave para el éxito de quien se forma en cualquier

disciplina profesional.

En cualquier caso, es indispensable recordar en todo momento, que el potencial
formativo del diario depende en gran parte de la instruccion del estudiante, de manera
guiada y explicita. Ademas, que tal instruccién debe estar considerada en el curriculo
formal y ser implementada por el docente, experto versado en el conocimiento disciplinar
y sus convenciones comunicativas. De la misma manera, es muy recomendable incluir la
practica del diario como una estrategia curricular transversal. Su uso requiere ser
claramente planeado y explicito para que dar lugar a la evolucién gradual y evidente, de las

capacidades intelectuales y discursivas del estudiante en su campo disciplinar.

169



Apéndices

170



Apéndice 1

Guia para la entrevista a profundidad con docentes

Dimensioén a
abordar

Preguntas por dimension

Trayectoria

Antes que nada, te agradezco mucho la oportunidad de poder conversar sobre
el tema del uso del diario en la formacidn docente. Te pido, por favor, que al
responder mis preguntas durante esta entrevista, se explaye tanto como le sea
posible. Asimismo, si alguna de esas preguntas no fuera clara, digamelo con
confianza para tratar de explicarme mejor.

¢Puedes comenzar por dar tu nombre, profesion, posicion laboral actual y tus
afios de experiencia?

¢Puedes ahora hablar de como se dio tu proceso de formacion profesional,
dénde, como la describirias, qué la caracterizd? ¢Como te llevo ese proceso a
convertirte en profesor de la Licenciatura en docencia de idiomas?

¢Qué tal si ahora me platicas un poco en qué lugares has trabajado, qué
puestos has ocupado y qué clases has dado en toda tu carrera como
profesora?

profesional 'y de
formacion  de  los
profesores
entrevistados
Concepciones y

creencias sobre el uso
del diario en la
formacion y
profesionalizacion
docente

Ahora, como profesor de la licenciatura en docencia de idiomas, ¢cules
consideras que son los ejes principales de la formacion de los futuros
profesores de lenguas?

¢Crees que los estudiantes deben ser formados como personas reflexivas?
¢Por qué? ;Piensas que el programa actual de la licenciatura les da
herramientas para ello? ;Cuales? ;Hay cosas que podrian mejorar este tipo de
formacidn (reflexiva)? ¢ TU promueves este tipo de formacion en tus clases?
¢Por qué? (si la respuesta es afirmativa) ;Como lo llevas a cabo?

Una de las razones que me llevaron a invitarte a participar en esta
investigacion fue el hecho de saber que, entre las estrategias educativas que
empleas con tus alumnos esta el uso del diario. ¢;Puedes explicarme por qué
lo utilizas? {Cémo lo utilizas? ¢{Qué objetivos persigues al emplearlo?;Qué
comentarios recibes de los estudiantes? ¢Piensas que esta estrategia funciona?
¢De qué maneras? ;Qué cosas te gustaria mejorar de esta practica? ¢Crees
gue es importante mantener y promover el uso del diario en otras clases? ¢Por
qué? (En tu experiencia, requieren los estudiantes algun tipo de
entrenamiento previo para emplear el diario de manera efectiva? ;Qué otras
estrategias para la formacion reflexiva empleas?

¢Consideras que el uso del diario podria (o deberia) ser una estrategia
curricular explicita en el plan de estudios de la licenciatura? ¢Por
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que?;Existen otras estrategias para la formacion reflexiva que sean explicitas
en el plan de estudios? ;Como funcionan?

Experiencias en el uso
del diario en su propia
formacion docente

En lo personal durante tu formacion como profesor ¢Tuviste experiencias
personales con el diario del profesor? Si es asi, ¢puedes describir algunas de
ellas? ¢Cudl era el propdsito de esa practica? ¢ Tuviste algun entrenamiento
especial para usar el diario? ;Como aprendiste a usarlo? ;Qué caracteristicas
tenian los diarios que aprendiste a escribir durante tu formacion como
profesor?

¢Qué beneficios ha encontrado, en su propia experiencia personal, en llevar
un diario? (Lo empleas actualmente? ;Por qué? ¢Cual es tu propdsito al
hacerlo?

Experiencias
profesionales  como
formador docente en
el uso del diario del
profesor

¢Como se convirtié el diario en una de tus estrategias para formar a tus
propios alumnos? ¢Funciona? ¢Para qué ha servido? ;Como lo utilizas?

¢Has observado que los alumnos enfrenten algun tipo de dificultades como
parte de la actividad de los diarios? ;Cémo les ayudas a resolverlo?

¢En resumen, qué beneficios dirias que reporta el uso del diario para los
estudiantes? (;Y para el profesor?)

Usos y propositos del

¢Qué propdsitos persigues al emplear el diario con los estudiantes que

diario del profesor | quieren convertirse en profesores de lenguas extranjeras? ¢(Qué deberian

como estrategia | esperar los alumnos aprender a partir del uso del diario?

educativa
¢Deberian los profesores en ejercicio emplear el diario como herramienta
para su formacion permanente? ;Qué objetivos podrian buscarse al
emplearlo?

Metodologias gue | En tu experiencia, ¢qué tipo de preparacion has encontrado necesario dar a

emplean en el uso del
diario del profesor con
los estudiantes de la
licenciatura

los alumnos para beneficiarse del uso del diario?

¢Es el diario una préctica comunicativa?;Entre quienes? ¢Quiénes leen los
diarios que escriben los alumnos?;Con qué propositos? ;Con qué resultados?

Como formador de los futuros profesores de lenguas, sen qué te enfocas
cuando lees los diarios que escriben tus estudiantes? (Como evallas esos
aspectos en los diarios?

¢Cémo retroalimentas lo escrito por los estudiantes en el diario? ;Qué
reaccion esperas provocar en el estudiante con esa retroalimentacion? ¢ Existe
algln otro tipo de seguimiento al diario?

Recursos y potencial
del uso del diario del
profesor como
estrategia curricular

En tu opinion, estrategias para la formacion reflexiva, como el uso del diario,
¢deberian ser explicitas en el plan de estudios y los programas de las
materias?

¢Qué otras estrategias para la formacion reflexiva recomendarias incluir y
practicar de manera consistente? ;Cémo podrian implementarse?
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Cierre de la entrevista

¢Hay algo que te gustaria decir a manera de conclusién de esta entrevista?

Bien, se ha terminado el tiempo que programamos para nuestra entrevista y
no quiero abusar mas de tu paciencia. Te agradezco mucho tu amabilidad y lo
valioso de las experiencias que has compartido conmigo. Hasta pronto.
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Apéndice 2

Guia apara el grupo focal con docentes

a & WD

S

¢Es importante formar de manera reflexiva al docente de lenguas?
¢Para qué sirve escribir en la universidad?

¢Cual es su concepto del diario del profesor?

¢Por queé hacer gue los maestros en formacion escriban un diario?

En su experiencia, ¢que beneficios han sido evidentes cuando los estudiantes de la
licenciatura escriben diario en sus cursos?

¢ Qué problemas enfrentan los alumnos cuando escriben el diario?

Para la labor del formador de profesores de lengua, ¢hay algun beneficio cuando sus
estudiantes escriben diarios?

¢ Qué posibles usos del diario le gustaria explorar?

¢ Cuales diria que son tres de sus creencias personales sobre la escritura del diario en
la docencia?

10. ¢ Cuéles creencias piensa o sabe que los estudiantes tienen sobre el diario?
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Apéndice 3

Guia para el grupo focal con estudiantes

Dimensioén a
abordar

Preguntas por dimension

Introduccién, rapport
e indicaciones sobre la
dinamica de la
discusién.

Antes que nada, les agradezco mucho la oportunidad de poder conversar con
ustedes sobre el tema del uso de la escritura y, en particular del diario, en la
formacion de los futuros profesores de idiomas. Les pido, por favor, que al
hablar de los temas que se vayan planteando en esta sesion, se sientan con la
confianza de hacerlo libremente. Por supuesto, la informacién que compartan
se manejara de manera anénima para efectos de una investigacién. Asimismo,
si alguna de las preguntas o temas no son claros, por favor indiquenmelo para
explicarlo mejor.

La manera de llevar la platica es la siguiente. Yo plantearé un tema o
pregunta y la participacion queda abierta a que quien lo desee participe
compartiendo sus experiencias y opiniones al respecto. Pero en
participaciones subsecuentes, es importante que puedan retomar algo que
alguno de sus compafieros haya dicho como punto de partida de una nuevo
tema que discutir. Actuaré como moderador para ceder los turnos y propiciar
la participacion de algunos si fuera necesario. Es posible que en ocasiones
deba acotar los temas en cuanto a tiempo, a fin de cubrirlos todos. Por Gltimo,
les pido que cada que alguno vaya a tomar la palabra, comience por dar su
nombre. Por ejemplo: “Melissa. Yo pienso al respecto que...” ;Tienen alguna
duda hasta el momento?

Para comenzar, ¢puede cada uno decir su nombre, en qué semestre de la
carrera se encuentran y qué experiencia docente han tenido, en qué materias y
con queé tipo de estudiantes?

Caracteristicas que
debe reunir la
formacion  de  los

profesores de idiomas

El primer tema tiene que ver con lo que ustedes consideran como areas
prioritarias que deben darse en la formacion de los profesores de idiomas.
¢ Cual es su opinion al respecto?

¢ Es la formacién reflexiva una competencia importante que deben desarrollar
los futuros profesores? ¢Por qué? ;de qué maneras la han vivido durante la
licenciatura? ;/Creen que los estudiantes deben ser formados como personas
reflexivas? ;Por qué? ¢Piensas que el programa actual de la licenciatura les
da herramientas para ello? ;Cuales? ;Hay cosas que podrian mejorar este tipo
de formacion (reflexiva)? ;Se promueve ese tipo de formacion en las clases o
actividades de la licenciatura? ¢Por qué? (si la respuesta es afirmativa)
¢ Como?

¢La escritura ha tenido alguna funcidn en la practica de la reflexion? ¢de qué
maneras?

Experiencias en el uso
del diario en su

Como ustedes saben, algo que tienen en comun todos ustedes es al haber sido
requeridos para usar el diario como estrategia de formacion en algun o
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formacion docente

Concepciones y
creencias sobre el uso
del diario en la
formacion docente

algunos momentos de sus estudios de licenciatura. ¢Pueden describirnos
alguna o algunas de esas experiencias? ¢Cual consideran que era el propésito
de la escritura del diario? ¢Se lograba ese proposito? ¢Por qué?;Tuvieron
algun tipo de capacitacion o entrenamiento para emplear el diario? ¢Hubo
algun tipo de proceso en que lo que escribian iba evolucionando? ¢de qué
maneras? ¢Qué caracteristicas tenian los diarios que han aprendido a escribir
durante su formacion como profesor? (Qué tipo de comentarios de
retroalimentacion han recibido en sus diarios? ¢Han sido de alguna utilidad?
¢Qué cosas te gustaria mejorar de esta practica? ;Crees que es importante
mantener y promover el uso del diario en otras clases? ¢Por qué?

¢Enfrentaron algin tipo de dificultades como parte de la actividad de los
diarios? ;Coémo les ayudaron sus profesores a resolverlo?

¢Deber el diario una practica mas extendida en las materias de la
licenciatura? ;Por qué? ;Qué mejoras podrian agregarse a su practica?

Usos y propésitos del

¢Qué propositos se persiguen al emplear el diario con los estudiantes que

diario del profesor | quieren convertirse en profesores de lenguas extranjeras? ;Qué deberian

como estrategia | esperar los alumnos aprender a partir del uso del diario?

educativa
¢Creen que deberian los profesores en ejercicio emplear el diario como
herramienta para su formacion permanente? ;Qué objetivos podrian buscarse
al emplearlo?

Metodologias que | ¢Es el diario una préctica comunicativa?;Entre quienes? ;Quiénes leen los

emplean en el uso del
diario del profesor con
los estudiantes de la
licenciatura

diarios que escriben los alumnos?;Con qué propositos? ;Con qué resultados?

Como profesores de lenguas y futuros formadores de otros profesores de
idiomas, ¢emplearian el diario como herramienta de aprendizaje con sus
estudiantes? ;con qué propoésitos? ¢en qué se enfocarian al leerlos y darles
retroalimentacion? ¢Como evallas esos aspectos en los diarios?

Recursos y potencial
del uso del diario del
profesor como
estrategia curricular

En su opinidn, estrategias para la formacion reflexiva como el uso del diario,
¢deberian ser explicitas en el plan de estudios y los programas de las
materias?

¢Qué otras estrategias para la formacién reflexiva recomendarian incluir y
practicar de manera consistente? ;Cémo podrian implementarse?

Cierre de la entrevista

Les voy a pedir que finalmente, hagamos cada uno una breve conclusion
sobre el tema que hemos discutido.

Bien, se ha terminado el tiempo que programamos para nuestra entrevista y
no quiero abusar mas de su paciencia. Les agradezco mucho su generosidad y
lo valioso de las experiencias que han compartido aqui. Hasta pronto.
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