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RESUMEN
En este trabajo se presentan cinco capitulos, en el primero se observa el
recorrido historico de la escuela secundaria y los cambios que ha

experimentado a través de diversas reformas educativas.

En el segundo, se muestra el sustento tedrico donde aparecen los
siguientes topicos: reprobacion escolar en la escuela secundaria, la educacion

integral y humanista, la adolescencia y el servicio social.

En el tercero, se muestra la metodologia que esta basada en la
investigacién-accion, donde se utilizaron técnicas como la observacion
participante, el grupo de discusién, la evaluacion académica-personal y el
cardex de calificacion. Ademas, se utilizaron instrumentos de recoleccion de
informacion como el diario de campo, la guia semi-estructurada, el cuestionario

y el baremo.

En el cuarto, se muestran los resultados donde se puede observar que
cinco alumnos no reprobaron, cuatro reprobaron una materia y cinco mas

reprobaron dos o mas materias.

En el quinto, se presentan las conclusiones donde se observa la
interpretacion de los resultados, la discusion y las recomendaciones. Respecto
a las recomendaciones se enfatiza el uso de la informacidon generada en este
trabajo para el personal encargado en las escuelas secundarias que imparten

la orientacidén educativa propuesta por la Reforma Integral de 2009.
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1. INTRODUCCION
La educacion secundaria en México padece diversos problemas, dos de los
mas importantes son la reprobacion y la desercion; por cada 100 alumnos
inscritos al inicio del afio escolar 8 reprobaron y 7 desertaron (Robles et al.
2009). Estos indices son altos y se mantienen en los tres grados de este nivel

educativo.

En este trabajo, se pretendié ayudar a los alumnos de segundo grado de
secundaria, a través de la aplicacion de unas asesorias de recuperacion
humanista; dentro de la perspectiva de la educacion humanista para fortalecer
sus habilidades académicas y personales, de tal forma que ellos dejaran de

reprobar y evitar su desercion de la escuela.

Los resultados mostraron que algunos alumnos no reprobaron, otros lo
hicieron de forma parcial y otros reprobaron. La informacion generada por esta
investigacion puede ser de utilidad para el personal docente y administrativo de
la escuela secundaria en especial a los tutores, porque ellos tienen a su cargo
la orientacion de sus alumnos para fomentar la educacion integral que

pertenece a la reforma de 2008 (Nava, 2009).

1.1. Antecedentes
El interés por estudiar el fenbmeno de la reprobacion escolar proviene del
deseo de explorar su incidencia en el nivel secundaria para intentar describir
las condiciones que la generan y como afectan el desarrollo educativo y

personal de los estudiantes de ese nivel educativo.

Se reconoce que el problema de la reprobacion no es privativo del nivel

secundaria. Sin embargo, difiere del resto porque recibe a los estudiantes en
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un periodo de transicion doble, el académico y el personal. La primera
transicion se refiere al cambio en el nimero de profesores, el niumero de
materias, el horario y el ritmo de trabajo. Por otra parte, la transicion personal

comprende el cambio de la nifiez a la adolescencia (Monge y Martinez, 2006).

Ademas, la reprobacion es una constante en el nivel secundaria. La
informacion que se ha mostrado a traves del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI) y de la Secretaria de Educacion Publica (SEP) a nivel
nacional acerca de la reprobacion en secundaria muestra que en el ciclo 1990-
1991 se registr6é una tasa de 26.5%, equivalente a 811,712 reprobados; para el
ciclo 1998-1999, la tasa fue de 22%, equivalente a 816,561 reprobados y para
el ciclo 1999-2000 fue de 20.7%, lo que equivale a 816,229 reprobados
(Palacios, 2006). En el afio 2006, Felipe Martinez Rizo manifesté que la tasa de

reprobacion se mantuvo por debajo de 20% (OEI, 2006).

La informacién anterior permite apreciar la reduccion de la tasa de
reprobacion. Pero el problema continGa y no existe evidencia clara que muestre

como se logré que el indice de reprobacién disminuyera.

Ante tal situacidn diversos investigadores se han dado a la tarea de
indagar las causas y factores que provocan la reprobacién en los niveles

basico, medio superior y superior.

El trabajo de Ruiz, Romano y Valenzuela (2006) consistio en investigar
las causas y los factores que pueden provocar la reprobacion en el nivel
superior. Su hallazgo representativo fue el encontrar como factor de
reprobacion el desconocimiento del plan de estudios de la carrera de Filosofia y

Letras. Monge y Martinez (2006) realizaron un estudio en el nivel secundaria
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considerando aspectos académicos y de la adolescencia como posibles
responsables de provocar la reprobacion. Contreras, Velasco, Castro y Llanes
(2007) trabajaron en un programa llamado Chimalli, el cual fue aplicado a
estudiantes de secundaria en una escuela general de la cuidad de Ensenada,
Baja California, en este trabajo se considerd el concepto de resilencia como
recurso que permite salir adelante en las actividades académicas y personales.
Gonzalez (2003) realizé un estudio cuantitativo en el nivel secundaria en el cual
se consideraron tres causas como responsables de generar la reprobacion:

personales, sociales y escolares.

Por otra parte, Ponce (2006) y Ponce y Macias (2006) realizaron un par
de investigaciones a gran escala en el nivel secundaria que contemplaron
diversos temas como la gestion escolar, el trabajo docente y el desempeifio del
estudiante relacionados con el tema de la reprobacion, estos estudios dan la
oportunidad de observar que la reprobacién en secundaria es multicausal y por
lo tanto se debe llevar a cabo un trabajo multidisciplinar para disminuir el indice
de reprobacion. Lukas y Santiago (2004) aplicaron un estudio de corte
cuantitativo en los colegios de secundaria del Pais Vasco con la finalidad de
probar el instrumento de medicion CIPP (contexto, proceso, entrada y
producto). Flores (s.f.) llevo a cabo un programa de tutoria en el nivel medio
basico para disminuir la reprobacion a través del apoyo de un acompanante.
Gubbins, Dois y Alfaro (2006) descubrieron que a pesar de la posible relacion
que existe entre la pobreza y el bajo rendimiento de los estudiantes, no hay

evidencia suficiente que demuestre que todos los casos sean iguales.

Ademas, el trabajo de Rodriguez y Monteros (2000) identificaron, entre

otros factores, a la reprobacion como causa de la desercién escolar en la

3



CAPITULO UNO INTRODUCCION

carrera de Farmacéutico Quimico Biologo. El estudio realizado por Hernandez
Espinoza (2008) tratdé de conocer a los alumnos de secundaria en su ambiente
natural a través de las actividades cotidianas que ellos realizaron dentro y fuera
de la escuela. En el trabajo de Lozano (2009) se tratd de conocer la
subjetividad del ser humano considerando las diferencias contextuales,
sociales, econémicas y culturales que distinguen a cada individuo, en el trabajo
de Alfaro et al. (2009) se pretendié mostrar el incremento de la reprobacién y la
desercion en el nivel secundaria entre el afio 2004 y 2007 por ultimo, en el
trabajo de Robles et al. (2009) se intentdé conocer la trayectoria ideal de un
alumno que cursa la educacion basica y los indices de reprobacion y desercion

comparando los afios 2000-2001 y 2007-2008.

Los estudios de corte cualitativo son los de Ponce (2006), Ponce y
Macias (2006), Hernandez Espinoza (2008) y Lozano (2009). Estos trabajos
utilizaron instrumentos como: el diario de campo, los registros de observacion,
la observacion abierta, la entrevista, seminarios de discusion y el acercamiento

etnografico.

Los trabajos de Ruiz, Romano y Valenzuela (2006); Monge y Martinez
(2006); Lukas y Santiago (2004); Gonzalez (2003); Flores (s.f.); Gubbins, Dois
y Alfaro (2006) y Robles et al. (2009) son cuantitativos y utilizaron como
instrumentos: cuestionarios, encuestas, pruebas de conocimientos, el cardex
de calificacion, bases de datos y pruebas estandarizadas como las de tipo

Likert.

Por ultimo los estudios de Contreras, Velasco, Castro y Llanes (2007),

Rodriguez y Monteros (2000) y Alfaro et al. (2009) fueron de corte mixto y
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utilizaron como instrumentos: escalas de medicion, el cardex de calificaciones,

cuestionarios y entrevistas.

Todas las investigaciones antes mencionadas ayudan a conocer las
causas Yy los factores responsables de producir la reprobacién. También
permiten observar cdmo se aproximaron para estudiar el problema de la
reprobacién asi como la metodologia que utilizaron para recoger y analizar la

informacion obtenida.

Ahora la tarea es aprovechar todo esa informacion para llevar a cabo
una investigacion que contribuya a encontrar una alternativa viable para

disminuir el indice de reprobacién en el nivel secundaria.

1.2. Planteamiento del problema
La reprobacién es un problema constante y vigente en el ambito educativo
mexicano que se manifiesta en todos los niveles educativos, desde la
educacién basica hasta la educacién superior. Este fendmeno es un factor para
provocar la repeticion escolar, el mal aprovechamiento y el fracaso escolar

(Mufioz Izquierdo et al. como se cita en Schmelkes, 1998).

La reprobacion puede considerarse como uno de los problemas
educativos que mas experimentan los estudiantes de nivel secundaria (Soto,
2003), pues en este nivel se observa un alto indice de reprobacion y desercion
(Ibarrola como se cita en Schmelkes, 1998), que se manifiesta por materia
(Martinez, 2004), ademas presenta un efecto distinto, es decir, se diferencia de
la escuela primaria, donde al reprobar una materia, el estudiante tendra que
repetir el curso y en la escuela secundaria se puede reprobar de una a tres

materias y continuar al curso siguiente (Ornelas, 1998).
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Ademas, se considera que la escuela secundaria presenta una crisis de
identidad para definir la formacion de sus egresados en diversos puntos como:
saber si debe preparar a los estudiantes para incorporarlos al mercado de
trabajo, si debe prepararlos para continuar estudiando o para complementar su

educacion béasica (Ibarrola como se cita en Schmelkes, 1998).

La crisis de identidad que presenta la escuela secundaria y la presencia
de la reprobacion afectan de forma directa el nivel de aprovechamiento
académico de los estudiantes. Al respecto, Victor Ponce (2006) sefiala la
urgencia de aclarar la pertinencia del nivel secundaria y de considerar las

caracteristicas tipicas de los adolescentes que recibe.

Pues, los estudiantes que ingresan al nivel secundaria experimentan dos
transiciones: de la escuela primaria a la escuela secundaria y de la nifiez a la
adolescencia. En este sentido se puede observar una ruptura con el mundo
infantil para ingresar a una nueva etapa (Paz, 2005), donde el estudiante
tendra que adecuarse a un ambiente académico distinto e iniciar la

consolidacion de un equilibrio fisico, mental y emocional de su propia persona.

El panorama se torna complejo al considerar que el estudiante que
reprueba padece la indefinicion de su formacién académica de parte de la
escuela secundaria y ademas, la dificultad que le presentan los cambios en la

transicion académica y personal.

La transicion académica considera modificaciones en el cambio de un
profesor que impartia todas las asignaturas, por el de varios profesores, asi
como el cambio de curriculo, horario y compafieros y la transicion personal

contempla cambios en el metabolismo, el desequilibrio emocional y la aparicion
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de la pubertad o inicio a la adolescencia, esta Ultima no tiene un comienzo y un
final exactos, pero se estima que puede aparecer entre los 11 y los 12 afios de

edad con una duracion de 5 a 6 afios aproximadamente (Papalia, 2003).

Para contrarrestar o reducir el fendbmeno de la reprobacién se han
llevado a cabo diversos estudios. Estos estudios han aportado informacién
acerca de las posibles causas y los factores que son responsables de la
aparicion del fenédmeno de la reprobacion. Una investigacion realizada en el
aflo 2003 por la Dra. Coral Gonzéalez, que fue dirigida por el Dr. Arturo de la
Orden, considerd tres causas o factores como responsables de generar el

fracaso escolar en la escuela secundaria: personales, sociales y escolares.

El estudio permiti6 observar la relacion que guarda el autoconcepto
positivo del estudiante con el rendimiento académico. Esta informacién ayuda a
comprender que al incrementar la motivacion del estudiante en lo referente a su
autoconcepto, sus relaciones sociales y sus actividades académicas, se pueda
mejorar su desempefio académico y como consecuencia, se logre aumentar la

posibilidad de que no siga reprobando.

En este sentido se plantean los siguientes cuestionamientos:

e (A través de un acompafiamiento humanista es posible
incrementar la motivacion intrinseca de los alumnos hacia el
estudio?

e ¢La aplicacion de un acompafiamiento de formacion humanista
puede fomentar en los alumnos una actitud positiva hacia al

aprendizaje?



CAPITULO UNO INTRODUCCION

e ¢Un acompanamiento de corte humanista puede contribuir a que

un alumno obtenga mejores calificaciones?

Para apoyar el sentido de las interrogantes anteriores Mufioz Izquierdo
(como se cita en Martinez, 2004) menciona que el atraso educativo se refuerza
al disminuir la motivacion para continuar estudiando. Por otra parte, Maria
Ibarrola (1998) apunta que la correlacion entre el factor socioeconémico y las
ganas de estudiar pueden fomentar la aparicion del fendmeno de la
reprobacion. Ademas, se considera que la reduccién del capital cultural en las
familias puede dar como resultado el fracaso escolar. Sin embargo, existen

estudiantes que sobresalen gracias a su motivacion personal (Ornelas, 1995a).

Ante tal situacion es pertinente plantear el siguiente problema de
investigacion: ¢ Es posible, con un acercamiento de formacion humanista, dar el

soporte académico y humano necesarios para abatir la reprobacion?

1.3. Objetivos

Objetivo general

Explorar la posibilidad de ayudar a los alumnos de secundaria, en sus
actividades personales y académicas, a través de la observacion de la
aplicacibn de asesorias de recuperacibn académica con una orientacion

humanista.

Objetivos particulares:

e Conocer las necesidades académicas y personales de los alumnos de

secundaria a través de un grupo de discusion.
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e Orientar a los prestadores del servicio social que impartieron las
asesorias.

e Observar el desarrollo de los alumnos de secundaria durante su
participacion en las asesorias.

e Valorar el proceso de formacion de los estudiantes de secundaria a
través de la observacion, antes, durante y después de la aplicacion de

las asesorias.

1.4. Justificacion
La conveniencia de este estudio radica en aportar mediante el desarrollo de la
formacién humanista, una forma para solucionar problemas académicos y

personales en estudiantes de educacion secundaria.

En lo que se refiere a la relevancia social, se pretendié contribuir en la
reduccion de los problemas mas comunes en el &mbito educativo mexicano,
como son la reprobacion y la desercion. Por ello se opté por aquellas
implicaciones practicas que ofrecieran los recursos pedagdgicos para intervenir
en la disminucion de la reprobacién, como lo es el aprendizaje centrado en el
estudiante (Rogers, 1998). Por lo tanto, el valor de este estudio reside en la
busqueda de una forma mas adecuada para apoyar a los estudiantes de nivel
secundaria. En cuanto a la utilidad metodoldgica, se presenta la oportunidad de
explorar a través de la facilitacion humanista, una intervencion pedagdgica
integral. Por altimo, la viabilidad de la investigacion fue posible gracias al apoyo
de uno de los programas de servicio social de la Universidad Autbnoma de
Baja California, de tal manera que la experiencia que ha acumulado el personal

encargado de ese programa fue de gran utilidad para el presente estudio.
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1.5. Supuesto

De la revision de diversos estudios previos (con aproximaciones cuantitativas,
cualitativas y mixtas), de diversos articulos de investigacion y divulgacion sobre
la reprobacion en el nivel secundaria, la adolescencia y la recuperacion
académica (con una perspectiva humanista), se encontré que las causas y los
factores que provocan la reprobacién son multicasuales y que se agrupan en
dos vertientes principales: las académicas-institucionales y las no académicas-
personales.

La deteccidn de estas dos vertientes ayuda a comprender la aparicién de
la reprobacion en el nivel secundaria y las posibilidades de intervencion para
ayudar a los estudiantes de secundaria a incrementar sus habilidades

académicas y personales, de todo lo anterior se plantea el siguiente supuesto:

La implementacion de un acercamiento humanista puede ser una

alternativa viable para apoyar a los estudiantes a fortalecer sus

habilidades académicas y personales.

Se resume que de la revision de estudios previos relacionados con la
reprobacién escolar, se dio paso a la elaboracion del planteamiento del
problema, los cuestionamientos de investigacion, el objetivo general, los

objetivos particulares, la justificacion y el supuesto de esta investigacion.

En el siguiente capitulo se describen los temas que dieron soporte
tedrico a este estudio siendo los tdpicos principales: la escuela secundaria, la
reprobacion escolar, la recuperacion académica desde la perspectiva

humanista, la adolescencia y el servicio social.
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2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. Recorrido historico de la escuela secundaria en México
En este apartado se presenta la historia de la escuela secundaria y su paso por
el sistema educativo mexicano (SEM), ademas se mencionan las modalidades
que presenta la educacion secundaria en Meéxico. La intencion reside en
mostrar como a través de casi 325 afios de historia, el nivel secundaria ha
pasado por diversas modificaciones que no le han permitido consolidar una
clara definicion en lo que se refiere a la formacion de los estudiantes que

ingresan y egresan de ella.

2.1.1. Antecedentes histéricos de la escuela secundaria en México
El antecedente mas lejano de la escuela secundaria en México, se encuentra
en el aflo de 1685, sin embargo se reglamenta formalmente hasta el afio 1915
mediante el Congreso Pedagdgico de Veracruz. Un afio después se presentd
por primera vez la indefinicibn acerca de los objetivos educativos que
perseguia, asi como el problema de una clara distincibn con los niveles

elemental y postsecundario (Zorrilla, 2004).

En el afio 1923, Moisés Saenz (fundador de la escuela secundaria) crea
el departamento de escuelas secundarias. En el mismo afio, Bernardo
Gastélum sefal6 la necesidad de establecer una clara distincion de la escuela
secundaria, porque ésta era entendida como una amplificacion de la primaria y
sus finalidades estaban dirigidas a corregir defectos de los estudiantes y

fomentar su desarrollo general (ibid).

Para el afio 1925, se expidieron dos decretos. El primero permitié a la

Secretaria de Educacion Puablica (SEP) a crear escuelas secundarias y

11
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organizarlas de forma adecuada mientras que el segundo autoriz6 a la SEP

para crear la Direccién General de Escuelas Secundarias (ibid).

En 1926, la escuela secundaria aumenté su campo de accion y se
presentd una mejor expresion de las finalidades que perseguia como
institucién. Sin embargo, fue criticado su programa al considerarlo rigido y fuera
de lugar. Los comentarios versaban en que estaba mas inclinado a la légica de
la ciencia que al desarrollo del estudiante. Por lo tanto se concluia que no era

apto para atender las diferencias individuales de los estudiantes (ibid).

Ya en 1937, se acordd por primera vez que el ingreso a la secundaria
fuera gratuito. Sin embargo, este logro motivd a una nueva modificacion del
plan de estudios, modificacion que ayudo a dispersar mas las finalidades del
nivel secundaria. Para el afio de 1943, Torres Bodet impulsé el espiritu
homologador de la época vasconcelista y modificé el plan de estudios de 1936

con el fin de eliminar las reformas del régimen cardenista (ibid).

En el gobierno de Luis Echeverria (1970-1976), se manejé que la
educacién no respondia a las demandas sociales. Ante esto, la escuela
secundaria se organizdé por areas de conocimiento en vez de asignaturas.
Estos cambios se observaron en el curriculo y lo pedagdégico. Tales cambios

estuvieron vigentes hasta la reforma del afio 1993 (ibid).

En 1977 se dio el primer intento de volver obligatoria a la escuela
secundaria por el secretario de educacion Porfirio Mufioz Ledo, propuesta que
no se cumplié hasta la reforma de mayo de 1992 y que entré en vigor a partir

de junio del afio 1993 (ibid).

12
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En 1991, en el Consejo Nacional Técnico de la Educacion (CONALTE)
se ofrecid una propuesta al nuevo modelo educativo que imperaba en ese
entonces, modelo que consisti6 en mejorar el logro de aprendizajes
significativos para que el estudiante siguiera aprendiendo de por vida, y para
alcanzar esa meta debia otorgarsele al curriculo una mayor importancia al
desarrollo de las actitudes, métodos y destrezas. Sin embargo, a pesar de la
importancia que esa propuesta tenia para mejorar la calidad de la ensefianza

en México, fue rechaza por considerarla inadecuada (ibid).

Es pertinente apuntar que la educacion basica debe estar a la par con
las realidades del mundo actual y del futuro, de tal manera se deben considerar
aspectos externos que afectan el proceso de desarrollo de los estudiantes

como los econémicos, politicos y culturales.

Ademas la utilizacién de una vision real de la situacion que atraviesa la
educacién basica en México puede ayudar a decidir mejor la eleccion de las
habilidades que se han de fomentar en los egresados de secundaria para que
puedan enfrentar una vida de trabajo con mayor calidad y una mejor utilizacién
de la informacién y conocimientos de una forma mas adecuada (Schmelkes,

1998).

2.1.2. La educacion secundaria a traves de las reformas educativas
La reforma educativa que fue impulsada por el entonces Secretario de
Educacion, José Vasconcelos en el afio 1921 le brindé a la educacion
mexicana en general, la oportunidad de una mayor cobertura de los servicios y

una mejor calidad en la instruccion académica. En ese mismo afio la escuela
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secundaria adquirio carta de ciudadania en el sistema nacional (Ornelas,

1995b).

En el afio 1932, el socialismo del General Lazaro Cardenas motivé a que
la escuela secundaria se amoldara a esa nueva forma de gobierno. De esa
forma, los objetivos sociales y vocacionales de la secundaria fueron revisados y
abrieron paso a una reformulacion de los planes y programas de estudio con la
finalidad de articular sus contenidos y sus actividades con las del nivel primaria

(Zorrilla, 2004).

Para el afio de 1943, en la reforma denominada Unidad Nacional, se
logré que el curriculo fuera el mismo para la escuela urbana y la rural, es aqui
donde se da la primera expansion de la escuela secundaria. En esta nueva
reforma, Torres Bodet acabd con los métodos didacticos memoristicos;
sustituyé las tareas a domicilio por el estudio en la escuela; credé grupos
moviles para evitar que los estudiantes con menor capacidad se retrasaran y
que los mas inteligentes frenaran su desempefio y busco fortalecer la
ensefianza del civismo y la historia (Ornelas, 1998 y Santos como se cita en

Zorrilla, 2004).

El proyecto modernizador de Echeverria le asigné dos grandes objetivos
a la educacion: transformar la economia y la organizacion social mediante la
modernizacion de las mentalidades e instaurar un orden social mas justo,
procurando una distribucion mas equitativa de las oportunidades. La intencion
era permitir una mejor movilidad laboral de los egresados de secundaria, sin

embargo la inconsistencia del gobierno federal para fortalecer el sector
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productivo fue tal que el desempleo y la desercion se mantuvieron (Guevara,

1995).

La reforma de 1992 se concret6 con la firma del Acuerdo Nacional para
la Modernizacién de la Educacion Basica (ANMEB). Esta reforma marco la
aparicion de la descentralizacion del SEM vy la obligatoriedad de la escuela

secundaria (Ornelas, 1995b).

Con la aparicion de la reforma integral de la escuela secundaria en el
afio 2008, se retoma de alguna manera la propuesta ofrecida por el CONALTE
en 1991. La reforma integral reactiva a la Orientacién Educativa (OE) como
disciplina curricular para intentar mediar el avance académico con el avance

socioafectivo de los estudiantes de secundaria (Nava, 2009).

Para lograr tal equilibrio, los profesores de educacion secundaria tendran
una reduccion de trabajo académico, de tal manera que puedan invertir mas
tiempo para dedicarlo a la orientacién tutorial de los jovenes de secundaria que

asi lo requieran (Nava, 2009).

Parece acertada la decisiobn de tomar a la OE como un recurso para
coadyuvar el desarrollo de los estudiantes de secundaria. Sin embargo habra
que esperar para observar los resultados que pueda ofrecer esta nueva

reforma.

2.1.3. Las modalidades de la escuela secundaria
El aumento de la demanda por estudiar en el nivel secundaria se incremento, y
con ello el problema de la dispersién de su identidad al clasificar en 1927 a las
escuelas publicas en federales y estatales y a las privadas en incorporadas y

no incorporadas de tal manera que el problema de su indefinicidbn se acentu6
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aun mas. Cada clasificacion colabor6 marcando con mayor precision las
diferencias en lo referente al status social, la calidad de la ensefianza, el

acceso y la cobertura educativa (Zorrilla, 2004).

El reconocimiento de la escuela secundaria técnica se dio después del
afio 1958. El nombre le fue dado para distinguirla de la escuela secundaria
federal. Por otra parte, la telesecundaria se integr6 de manera formal en el
SEM en el afio de 1969 gracias al entonces Secretario de Educacion Agustin

Yafiez (ibid).

Desde principios de los anos setenta hasta la actualidad, la
telesecundaria es vista como una opcion para los estudiantes de zonas rurales,
de bajo nivel socioeconémico y de menor capacidad académica. Ademas se le
concibe como un espacio para albergar a los rechazados de las otras dos
modalidades de la escuela secundaria, la general y la técnica, lo que permite
intuir, en apariencia, que la telesecundaria es de menor exigencia y por lo tanto
su nivel de preparacion sea de menor aprovechamiento. En esta modalidad
también se puede observar que sélo un profesor se encarga de las materias a
impartir por grado asignado y que utiliza como herramientas de ensefianza
guias de estudio relacionadas con grabaciones emitidas por television (Robles,

et al. 2009).

Se puede decir que la secundaria es un nivel complejo porgque presenta
fallas en lo que se refiere a la desercion y la reprobacion. Fallas que indican un
problema de calidad y de pertinencia de la oferta académica. Ademas este
nivel carece de una clara definicion de las finalidades que persigue como

institucion, pues no se sabe si debe formar para seguir estudiando, si debe
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centrarse en la formacion general basica, si trata de capacitar al alumno para
enfrentar una vida de trabajo, o si debe articular todos esos objetivos (Ibarrola

como se cita en Schmelkes, 1998).

Ante esto, se puede mencionar que la educacion secundaria en México
se concibi® como una prolongacion de la educacién primaria con énfasis en
una formacién general de los alumnos, mientras que en otros paises la
educacion secundaria fue concebida como un antecedente al bachillerato y a la
educacion superior (Zorrilla. 2004). Por otra parte, se debe redefinir su
organizacién curricular para lograr una relacion pedagédgica mas completa con

los jovenes estudiantes que recibe (Ponce 2006).

De lo anterior se puede apreciar la confusion que el nivel secundaria
tiene referente a su funcién como institucion educativa. Un claro ejemplo de la
poca claridad que tiene este nivel se observé en la reforma educativa que se
aplicé el 18 de mayo de 1992, donde se le dio el valor de obligatoria para
unificarla junto con el nivel primaria y asi dar un paso a concluir una educaciéon
basica de nueve anos. Sin embargo lo Unico que se logré aplicar de manera
constante fue la incertidumbre porque los apoyos financieros se detuvieron tres
afnos después dejando a la escuela secundaria sin una clara concepcion de sus
finalidades, de su valor obligatorio y de la pertinencia de la oferta (Zorrilla,

2002).
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2.2. Lareprobacion escolar
En este apartado se presenta el concepto que se tiene acerca de la
reprobacion escolar, asi como las causas, factores y variantes que son
responsables de su aparicion en todos los niveles educativos desde el
preescolar hasta el profesional, de tal forma que se pueda brindar un panorama
mas amplio y un entendimiento mas centrado de lo que significa y de donde se

origina la reprobacién escolar.

2.2.1. El significado de la reprobaciéon en el ambito escolar

La reprobacién puede ser concebida como algo negativo que connota diversas
posturas como haberse equivocado al ejecutar alguna actividad y por no
finalizar alguna accién como lo dictan las reglas, ya sea que se trate de una
tarea, meta u objetivo. En el ambito escolar, la reprobacion mantiene una
postura negativa porque en ese contexto significa que los alumnos no
consiguieron la calificacion minima requerida, es decir, tener en la boleta el
ndamero 5 que infiere que los estudiantes no cumplieron con las expectativas
curriculares. Por otra parte, reprobar en la escuela significa no cubrir con los
minimos requisitos que académicamente se le exigen a los alumnos, esto
infiere el cumplimiento de tareas, disciplina y asistencias (Valdez como se cita

en Ruiz, Romano, Valenzuela, 2006; Ponce, 2006).

En este sentido se puede entender que la reprobacion escolar se
presenta porque los alumnos no han cumplido al 100% con sus tareas, por no
participar de forma periddica en el transcurso de las clases, por numerosas
inasistencias y por manifestar una conducta indisciplinada, de tal manera que el
namero que aparenta su aprendizaje es afectado directamente en el momento

de evaluar su desempefio académico.
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También se puede interpretar que directores, docentes y padres de
familia vean en la reprobacion escolar una forma de medir el desempefio
académico de los estudiantes de tal manera que un colegio que presente un
indice de reprobacion menor al 20% puede ser considerado como una
institucion exigente. Sin embargo, esta exigencia puede resultar injusta porque
desde esta perspectiva se inclinara a medir estrictamente lo académico

(Palacios, 2006; Martinez, 2004; Alcaraz, 2007).

No obstante, la reprobacion escolar no puede explicarse sélo por causas
o factores académicos, pues existen multiples factores que la provocan y que
requieren de un mayor andlisis. En este sentido puede preguntarse cuéles son
esas causas, factores y variables responsables de la aparicion de la
reprobacion escolar en el ambito educativo (Soto, 2003; Shapira en Ruiz et al.

2006).

2.2.2. Posibles causas que provocan la reprobacion escolar

La reprobacion escolar es un problema multifactorial. Un factor es el
desempefio del docente cuando su trabajo no es adecuado, logra que sus
estudiantes presenten un bajo aprovechamiento que deriva en la mayoria de
los casos en reprobacion y desercion (Mufioz Izquierdo et al. como se cita en

Schmelkes, 1998; Ibarrola, 1998; Palacios, 2006).

Por otro lado, los estudiantes que practican habitos de estudio
deficientes como problemas de atencion, dificultad para memorizar y
comprender las lecciones a pesar de haberlas repasado en varias ocasiones,

tienen mayor probabilidad de reprobar (Ibarrola, 1998; Alcaraz, 2007).
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No obstante, existen otros factores que fomentan la aparicion de la
reprobacion escolar como el nivel socioeconémico y la motivacion, tan
importantes de controlar como las causas académicas, en este sentido se
puede observar que la reprobacion nace de dos vertientes principales: la
académica-institucional y la no académica-personal (Soto, 2003; Monge Yy
Martinez, 2006; Ruiz et al. 2006; Martinic como se cita en Gubbins, Dois y

Alfaro, 2006).

La primer vertiente se refiere a circunstancias como: dificultad de las
materias que se cursan o el papel del docente como se habia mencionado
antes. Ademds, la vertiente académica lleva consigo variables que se
denominan institucionales como pueden ser: la estructura organizativa, los
métodos de ensefianza con que se imparten las materias, los lineamientos

curriculares y los sistemas de evaluacion (Soto, 2003; Ruiz, et al. 2006).

La segunda vertiente, denominada no académica, considera como
causas de reprobacién escolar, los problemas en la familia como los divorcios,
la pérdida de un familiar, la pérdida del empleo por alguno de los padres, la
violencia intrafamiliar, el consumo de alcohol o drogas. También considera
causas sociales como las crisis econémicas que derivan problemas de orden
material que afectan directamente al alumno. De esta vertiente también se
desprende otro tipo de variable que es la de tipo personal que se refiere a las
caracteristicas que poseen los estudiantes y que afectan su desempefio en la
escuela como la desnutricidn, el coeficiente intelectual, la eleccion correcta de
la carrera (en el caso del nivel superior), el status socioeconémico, la lengua
gue se habla (en el caso de un estudiante indigena u extranjero), la motivacion,

la edad, el sexo y los antecedentes familiares (Mufioz Izquierdo y Ulloa como
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se cita en Ornelas, 1995a; Ibarrola, 1998; Soto, 2003; Ruiz et al. 2006; Alcaraz,

2007).

La vertiente no académica y la variable personal parecen tener mayor
peso para causar la reprobacion escolar, ya que a ambas se les puede agregar
algunas caracteristicas de los alumnos que cursan el nivel secundaria como la
falta de madurez, demasiada confianza o inseguridad personal, desequilibrio
emocional, asi como el rechazo de los compaferos de clase ya sea por
preferencias sexuales, culturales, fisicas, econdémicas y la falta de interés que
se traduce en la no motivacién y por ende la falta de ganas para estudiar dando
como resultado, la reprobacién (Alonso, 1992; Woolfolk, 1996; Burt, 1998; Paz,
2005; Monge y Martinez, 2006). De esta manera resulta pertinente observar

cdmo es concebida la reprobacion escolar en el nivel secundaria.

2.2.3. Lareprobacion en el nivel secundaria

La reprobacién escolar mantiene una constante en todos los niveles educativos
como una caracteristica representativa al ser factor de otros problemas
educativos como la repeticion de una materia o grado escolar, el mal
aprovechamiento, la desercién y el fracaso escolar. En todos los niveles se
observan los problemas mencionados, sin embargo la reprobacién escolar en
secundaria manifiesta ciertas diferencias que la distinguen de los otros niveles

(Ponce, 2006; Flores, s.f.).

En primera instancia, la reprobacion escolar ha tratado de ser controlada
en el nivel primaria con el acuerdo de no reprobar a mas del 10% de los
estudiantes con tal de que logren avanzar de grado escolar hasta culminar los

seis afios. Esa postura se presenta en el nivel secundaria al tratar de implantar
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la promociéon automatica para permitir el avance ininterrumpido de los

estudiantes (Martinez, 2004; Martinez, 2007).

Sin embargo, la opcion de no reprobar a los estudiantes desde la
primaria hasta culminar la secundaria puede traer problemas de aprendizaje y
desarrollo de habilidades, debido a que los nifios y los adolescentes, al saber
que no tendran correcciones a su desempefio académico y personal, no se
esforzardn y tomaran sus responsabilidades a la ligera, dando como resultado

un decremento en la disciplina, la motivacién y una actitud positiva.

Por otra parte, al reprobar una materia en el nivel primaria, se tendra que
repetir todo el afio escolar, mientras que en secundaria, se puede reprobar de
una a tres materias y el estudiante podra continuar con el siguiente grado (2do
y 3er afio). Esa diferencia muestra que el margen de reprobacién es mas
estrecho en primaria que en secundaria, dando la oportunidad de que éstos
altimos reprueben con mayor frecuencia. Por lo tanto el indice de reprobacién
escolar en secundaria es mayor que en primaria debido a que se da por

materia (Ornelas, 1998; Martinez, 2004).

Ademas, la reprobacion escolar en secundaria se puede manifestar con
mayor frecuencia que en primaria, porque los estudiantes que ingresan a
secundaria experimentan las dos transiciones que se han descrito

anteriormente: la académica y la personal.

Se puede decir que la reprobacion escolar es un problema general que
afecta a todos los niveles educativos y que es un problema multifactorial, que
para ser entendido debe ser abordado con el apoyo de diversas disciplinas

como la Pedagogia, la Psicologia y la Sociologia.
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2.3. Educacién integral como un auxiliar para apoyar a los estudiantes
de secundaria a resolver sus problemas personales y académicos
En este apartado se describe de forma breve y puntual, la utilidad de una
educacion integral para apoyar a los estudiantes de secundaria con la finalidad
de ayudarles a resolver problemas de caracter personal y académico. También
se describe la importancia del enfoque humanista en este tipo de educacion,
porque la educacion integral apoyada de este enfoque puede propiciar en los
estudiantes del nivel secundaria un mejor desempefio en sus actividades

individuales y académicas.

2.3.1. Educacion integral

Para apoyar a los estudiantes de secundaria, las autoridades educativas en
México han impulsado programas remediales de apoyo académico y sistemas
de becas para intentar que los estudiantes mejoren su desempefio escolar y

reducir la posibilidad de abandonar la escuela (Burt, 1998; Glazman, 2001).

Los programas remediales ofrecen la oportunidad de que alumnos con
problemas especificos corrijan sus errores, usualmente este tipo de programas
se centran en problemas independientes, es decir, un programa estara
destinado a solucionar problemas de Matematicas como la solucion de
problemas y la aclaracién de dudas en los pasos a seguir en alguna férmula
respecto a la unidad de estudio abordada, de esa manera otro programa se
encargara de ofrecer instruccién en el idioma Inglés, otro en Historia, uno mas

en Fisica y demas materias donde ellos presenten problemas (Burt, 1998).

Por otra parte las becas son un apoyo instrumental que la mayoria de las

veces reduce el abandono de la escuela de parte de los alumnos. Pero es
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necesario observar que el apoyo econémico no es suficiente para aumentar la
probabilidad de que los alumnos beneficiados continlen estudiando, ya que
muchos de ellos abandonan la escuela secundaria o la concluyen pero no
siguen estudiando por causas como la falta de motivaciéon y de una actitud
positiva hacia la vida y el estudio (Rogers, 1991; Ornelas, 1995a; Ibarrola 1998;
Glazman, 2001; Mufoz lIzquierdo como se cita en Martinez, 2004; Monge y

Martinez, 2006; Barrantes como se cita en OEI, 2008; Palacios, 2006).

Por lo tanto, si los programas remediales y las becas no son suficientes
para aumentar la posibilidad de que los estudiantes obtengan y demuestren un
mejor desempefio académico, se mantengan hasta culminar sus estudios en la
escuela secundaria y sigan con los grados posteriores, es importante
considerar a la educacién integral como una opcion viable para conseguir los

objetivos antes mencionados.

Ya que la educacion integral promueve un aprendizaje en dos vertientes
en la personal y en la académica, pues dirigir el apoyo solamente hacia los
contenidos y la consecucion de objetivos académicos puede dejar un vacio
emocional y afectivo que puede convertir el aprendizaje en algo instrumental
(Burt, 1988; Hernandez Rojas, 1998). En ese sentido, se trata de fusionar el
apoyo académico y personal para potenciar el desempefio escolar-individual de
los alumnos, de tal manera que la motivacién y la actitud positiva hacia el
estudio se incrementen. (Benito, 1982; Maslow, 1988; Esquivel, 2004;

Valenzuela y Cundapi, 2005; Pérez, 2007).
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2.3.2. Enfoque humanista

Para que la educacion integral logre impulsar un mejor desempefio personal y
académico se debe apoyar del enfoque humanista, pues en este enfoque se
considera la preparacion de los alumnos en dos formas: la humana y la escolar.
Ademas el enfoque profundiza en el apoyo de los estudiantes de forma
intrinseca como motivarlos hacia la eleccion de una actividad, iniciarla y
continuarla hasta su culminacion dando mayor peso a la experiencia vivida que
al resultado obtenido, por otra parte se considera la preparacion académica
como parte fundamental de su desarrollo aportando estrategias educativas
como la empatia hacia el estudiante y la relacion de contenidos con la realidad
(Rogers, 1981.1991; Secord y Backman, 1981; Clay, 1982; Maslow, 1988;

Alonso, 1992; Woolfolk, 1996).

2.3.3. Caracteristicas de la educacion y tipos de la formacion humanista

Las caracteristicas de la educacién humanista que se consideraron en este
estudio fueron la facultad que se puede tener para retomar las necesidades de
los individuos como la base de las decisiones educativas; el poder fomentar un
incremento de las opciones para los estudiantes, la oportunidad de otorgar un
valor al conocimiento personal como al conocimiento publico, considerar que el
desarrollo de cada estudiante no debe incrementarse si ello dafia de alguna
manera el desarrollo de otro estudiante o de €l mismo y considerar que todos
los elementos de un programa educativo deben contribuir a crear un sentido de
relevancia, valor y merecimiento en cada alumno implicado. (Sebastian como

se cita en Herndndez Rojas, 1998).

Los tipos de formacion humanista que se describen son: la formacién

intelectual, estética, ética, patridtica-nacional y la concepciéon del mundo.
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La formacién intelectual reside en aumentar la capacidad de reflexién
sobre el actuar personal y académico (Ramos Serpa como se cita en Pérez,
2007) con la intencion de que los alumnos utilicen las diversas fuentes de
informacion que influyen sobre la motivacion y la actitud para que les ayuden a

realizar sus actividades sociales y escolares (Benito, 1982).

La formacién estética ayuda a los alumnos a apreciar la naturaleza como
parte de la vida de los seres humanos, para reducir la idea de verla como un
accesorio y con ello se incremente el respeto por la vida animal, vegetal y el
cuidado de todos los recursos naturales (Ramos Serpa como se cita en Pérez,
2007). Ademas, prepara a los alumnos para separar la belleza interior de la
belleza exterior y de esa forma permitirles distinguir de aquellos objetos que

pueden serles de utilidad de aquellos que no lo son (Kant, 1781/2003).

La formacién ética considera valores que son reconocidos en la
individualidad y la generalidad como parte del accionar cotidiano de las
personas con la finalidad de inculcar en los alumnos una educacion en valores
como vivir con amor, paz y respeto en la familia, la escuela y el mundo. De tal
manera que lo expresado guarde relacion intima con la actividad por ejecutar
(Rousseau, 1769/2005; Clay, 1982; Ramos Serpa como se cita en Pérez,

2007).

La formacion patridtica-nacional pretende aclarar la identidad nacional
de los alumnos con relacidén a la historia de su pais, de su sociedad y de su
cultura. Se espera con ello incrementar el amor por su lugar de residencia, de

tal forma que logren entender que comportamiento obedece a las leyes
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politicas, normas y costumbres sociales de su pais (Clay, 1982; Ramos Serpa

como se cita en Pérez, 2007).

Por dltimo, en la formacién concepcion del mundo, se intenta dar un
panorama mas amplio a los alumnos sobre la division geogréfica, econdmica y
racial del planeta tierra (Ramos Serpa como se cita en Pérez, 2007), de tal
forma que ellos reconozcan que la concepcién del mundo varia segun la idea
que cada persona guarde de la realidad, asi como la existencia de una
concepcion del mundo generalizada impuesta por la sociedad (Clay, 1982;

Burt, 1998; Maddaleno, Moreno e Infante, 2003).

De lo anterior se puede entender que la educacién integral abarca
aspectos que son cruciales para ayudar a los alumnos en sus estudios sin
descuidar los valores, su actitud y su motivacibn hacia sus actividades
personales, por otra parte se puede concebir al enfoque humanista como un
complemento de apoyo que de forma mas fina pretende humanizar a los
estudiantes desde su interior, de esta forma lo aprendido en la escuela les

puede servir para vivir de forma consciente y realista.

2.4. La motivacibn como un recurso para apoyar al estudiante de
secundaria en sus actividades personales y académicas.

En este apartado se pretende describir el concepto de motivacion y su uso para

apoyar, fortalecer y potenciar las habilidades cognoscitivas y practicas de los

alumnos de secundaria.

2.4.1. Motivacion intrinsecay extrinseca
El concepto de motivacion se puede entender como una sensacion interna,

como si ésta fuera una llama de fuego que crece o disminuye segun el oxigeno
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gue la alimenta. En este sentido la motivacion es alimentada con estimulos que

la ayudan a aumentar o decrecer.

Por su parte, Woolfolk (1996. p. 330) define a la motivacibn como el
“estado interno que activa, dirige y mantiene la conducta”. La aseveracion de la
autora coincide con la anterior en lo que se refiere a concebir a la motivacion

como una sensacion o estado interno.

No obstante, la motivacion no solo se alimenta de estimulos internos,
pues como afirman Maslow (1988); Alonso (1992); Broc (2006), la motivacion
es intrinseca y extrinseca a los seres humanos. La primera se refiere a que la
actividad se realiza por el simple hecho de llevarla a cabo, en donde se puede
disfrutar mas el proceso que el resultado. La segunda, tiene que ver en como
una accién es valorada. Porque su valor reside basicamente en la obtencion de
algun reconocimiento por haber conseguido un objetivo. En este sentido la
actividad se vuelve atractiva porque la persona que la ejecuta sabe que al

concluirla obtendréa algo que compruebe su esfuerzo.

Se puede resumir que la motivacién es un recurso Gtil y de gran apoyo
para realizar diversas actividades, porque de forma interna ‘“inyecta” al
organismo energia para llevar a cabo cualquier actividad con mayor fuerza y
decision. Ademas se alimenta de estimulos externos abstractos como la
atencion y el amor y de estimulos externos concretos como un regalo o una
constancia por mencionar algunos (Maslow, 1988; Woolfolk, 1996; Valle,

Cabanach, Rodriguez, Nufiez y Gonzalez, 2006).

En este sentido, para lograr que los alumnos mejoren en sus actividades

personales y académicas es necesario motivarlos en primera instancia de
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forma intrinseca y después de forma extrinseca para que ellos conozcan las
diferencias que existen, de tal manera que aprendan a motivarse por si

mismos.

Para iniciar con el proceso de aprendizaje de la motivacion intrinseca es
preciso mencionar la importancia del sentido de nuestras acciones, es decir,
por qué y para qué se trabaja. La experiencia puede demostrar que es
importante creer en algo o alguien que sostenga las acciones y la direccion de
éstas. Pues darle un sentido a lo que se hace y darle un porque ayuda a
comprometerse de forma interna con la tarea que alguien pretenda obtener

(Maslow, 1988; Frankl, 2001).

Ya en cuestiones académicas, la motivacion debe ser fomentada con
estimulos externos abstractos en todo momento, con ello se hace referencia a
crear un clima de clase ameno y alentador donde el papel del docente infunda
confianza y aceptacion, de tal manera que los jovenes se atrevan a participar
sin temor a equivocarse. También, se pueden utilizar letreros o carteles
pegados a las paredes en el interior del aula con mensajes optimistas y
realistas que puedan ser vistos a diario por los alumnos, ademas la utilizacién
de musica relajante puede generar un momento agradable en algunas
actividades académicas como redactar, leer y en otras actividades académicas

(Rogers, 1991; Woolfolk, 1996; Saint-Onge, 2000; Burguess, 2003).

Por otra parte, los estimulos externos materiales deben ser aplicados en
el momento indicado y con la mayor justicia y equidad posibles, pues ofrecer y
entregar un reconocimiento por haber ejecutado alguna labor, debe estar

intimamente relacionado con el esfuerzo y la dedicacion que el alumno haya
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invertido y no solo en el resultado (Secord y Backman, 1981; Maslow, 1988;

Alonso, 1992; Woolfolk, 1996).

Ademas, para motivar a un estudiante es importante irradiar en él, la
confianza de que puede con cualquier tarea, sin importar la dificultad que le
represente cumplirla, por ello el docente debe creer plenamente que los
alumnos que estdn a su cargo son capaces de realizar cualquier actividad

(Herman, Aschbacher y Winters, 1997).

No obstante, se debe ser consciente que la confianza que se le brinda al
estudiante no debe rebasar la realidad, pues cada estudiante es diferente, no
todos poseen las mismas habilidades y habitos de estudio, por lo tanto esas
diferencias deben permitir coadyuvar a los alumnos de manera que no se
presione a los méas lentos y no desesperar a los que culminan con mayor

rapidez alguna actividad académica (Zorrilla, 2004).

Ademas es importante reconocer que los alumnos que no consiguen
culminar tareas académicas y personales tiende a disminuir su motivacion, en
este sentido puede resultar de utilidad la aplicaciéon del estoicismo (corriente
filosofica, que utilizaba Juan Amos Comenio para resistir a los problemas con
entereza) para que ellos aprovechen las experiencias de derrota y aprendan de
ellas para volverse mas fuertes y resistentes ante las adversidades (Comenio,

1679/2006).

2.4.2. Emocidn equilibrada y una actitud positiva
Existen diversas formas de aumentar la motivacion intrinseca de los alumnos,

en este apartado se presentan dos de ellas, la primera es la educacion de las
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emociones y la segunda es educar una actitud positiva que pueda mantener a

los alumnos en un estado animico neutral y equilibrado.

Ya que con ambas formaciones se puede fomentar en un alumno la
tranquilidad y la seguridad para realizar sus actividades personales y
académicas, porque un ser humano puede estar mayormente inclinado a lo
emocional que a lo racional, la importancia de equilibrar esta balanza en la vida
de los alumnos resulta imperativo (Comenio, 1679/2006; Rousseau,

1769/2005).

Ademas, se puede proveer a los alumnos de la distincion de aquello que
se cree importante de manera individual con lo que se cree importante de
manera colectiva con la finalidad de que otorguen la importancia debida a cada
situacion y no se exagere en problemas de menor relevancia (Comenio,

1679/2006; Maslow, 1988; Woolfolk, 1996).

También, se puede fomentar una adecuada distribucion del tiempo para
dar a cada actividad su justa medida, ya sea para estudiar, ver television,
escuchar musica, ir al cine, salir con amigos, practicar algan deporte, convivir
con la familia y dormir. Asi como ensefiarles la importancia de comer y tomar lo
gue sSu cuerpo necesite para mantener sano su organismo (Comenio,

1679/2006; Rousseau, 1769/2005).

De igual forma, se espera que aprendan a resistir las tentaciones, es
decir, mantener una disciplina de forma autonoma para incrementar un sentido
de responsabilidad interna para que puedan continuar trabajando hasta
terminar sus tareas personales y académicas (Comenio, 1679/2006; Rousseau,

1769/2005; Secord y Backman, 1981; Woolfolk, 1996).
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Por ultimo, se espera fomentar en ellos una actitud positiva para que
sean honestos con ellos mismos y con los demas, de tal forma que las mentiras
disminuyan en sus acciones, pues es necesario que aprendan a relacionar de

forma intima lo que dicen con lo que hacen (Comenio, 1679/2006; Clay, 1982).

Estas dos formas de aumentar la motivacion intrinseca no son las
Unicas, pero si son viables para apoyar a los estudiantes para iniciar, mantener

y culminar sus actividades personales y académicas.

2.4.3. Desarrollar los cinco sentidos, la eleccibn de opciones y la
atribucién de los logros y fracasos

Para fomentar la motivacion extrinseca es necesario preparar al organismo

para aprender a discriminar el aprendizaje y para ello es importante desarrollar

los cinco sentidos en los estudiantes; ensefarles a aprender utilizando el olfato,

la vista, el tacto, el gusto y el oido, de manera que los cinco se vuelvan

conductores de informacion que les ayuden a comprender, retener y practicar

lo aprendido (Comenio, 1679/2006; Secord y Backman, 1981).

Otra forma de promover la motivacion extrinseca es través de las
elecciones. Ensefar a los estudiantes a discriminar entre aquello que pueden y
deben elegir puede fomentar en ellos la seguridad de su juicio, para que todo lo
que tengan que elegir pase por la razén y reflexionen sobre los pros y los
contras antes de tomar la decision de elegir o rechazar sus opciones (Clay,

1982; Maslow, 1988; Alonso, 1992).

Por ultimo es imperativo ensefarles que deben atribuir sus éxitos o sus
fracasos segun la dedicacion y el esfuerzo invertido en su actividad, ya sea

personal o académica, pues con frecuencia los estudiantes tienden atribuir sus
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errores a la mala suerte o al destino y a sus éxitos a la buena suerte y a la
adulacion. Por lo tanto, es necesario que reconozcan el esfuerzo y la
dedicacion como parte de sus éxitos y a la inconsistencia, la desidia y la
pérdida de tiempo como responsables de sus fracasos (Clay, 1982; Alonso,

1992; Woolfolk, 1996; Broc, 2006; Valle et al. 2006).

Existen diversas formas de motivar a los estudiantes de manera
intrinseca y extrinseca. En este apartado se consider6 la educacion de las
emociones y la educacion de una actitud positiva como recursos viables para
desarrollar el primer tipo de motivacion y el desarrollo de los cinco sentidos, a
la reflexiébn de la eleccion de opciones y la atribucién de los éxitos y fracasos
con relacion al esfuerzo y a la holganza como posibilidades de incrementar y

reducir la motivacion extrinseca.

2.5. Caracteristicas representativas de la adolescencia

En este apartado se pretende describir el concepto que se tiene acerca de la
adolescencia y de algunas de sus caracteristicas mas representativas, también
se menciona la influencia del status socioeconomico en la educacion de los
adolescentes, las caracteristicas de los estratos sociales alto y bajo; por ultimo,
el papel de la escuela como reproductora de la inequidad y desigualdad en la
educacién. La intencion es proporcionar una idea del comportamiento de los
jovenes estudiantes en esta etapa de la vida y como su situacion
socioeconémica y la escuela como institucién, afectan directamente su

desarrollo personal, académico y social.
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2.5.1. El concepto de adolescencia y sus dos transiciones: personal y
académica

Antes de mencionar alguna de las caracteristicas es pertinente escribir el

concepto que se guarda acerca de la adolescencia, se puede concebir como un

punto intermedio entre la vida infantil y la vida adulta (Paz, 2005) donde un ser

humano (hombre o mujer) experimenta dos transiciones principales: la personal

y la académica (Soto, 2003).

La primera se refiere a los cambios internos y externos que
experimentan los adolescentes. Por cambios internos se hace referencia a las
situaciones de caracter abstracto como: las emociones, la motivacion y la
actitud. Por cambios externos se puede entender aquello que es posible
observar como las manifestaciones fisicas de los jévenes como: la estatura, la
corpulencia, el tono de la voz por mencionar algunas (Clay, 1982; Maslow,
1988; Rogers, 1991; Woolfolk, 1996; Soto, 2003; Papalia, 2003; Mufioz
Izquierdo como se cita en Martinez, 2004; Ornelas, 1995a; Broc, 2006;

Barrantes como se cita en OEI, 2008).

Por transicibn académica, se hace referencia a los cambios que se
pueden observar cuando un alumno ingresa a la escuela secundaria como: el
cambio de un profesor que le impartia todas las materias, por varios profesores
gue se encargaran de impartirle una materia por separado (con excepcion de la
telesecundaria, donde normalmente un docente se encarga de impartir todas
las materias del curso), el cambio de contexto (espacio fisico y ambiental), el
horario, el ritmo de las clases y la elaboracion de tareas (Mufioz Izquierdo et al.

como se cita en Schmelkes, 1998; Soto, 2003; Valdez como se cita en Ruiz,
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Romano y Valenzuela, 2006; Monge y Martinez, 2006; Broc, 2006; Palacios,

2006).

2.5.2. Caracteristicas de los adolescentes

Ahora se mencionan algunas de las caracteristicas tipicas de los adolescentes
sin un orden en particular. La primera de ellas es la rebeldia o desafio hacia la
autoridad, por autoridad se entiende a las reglas que suelen imponer los
adultos como los padres de familia, los profesores o directores de escuela. La
postura de un adolescente de retar a la autoridad normalmente proviene del
deseo de ser alguien, de ser tomado en cuenta, de manifestarse como un ente
participante que tiene voz y voto en las decisiones que parecen ser privativas

de los adultos (Woolfolk, 1996; Burt, 1998).

Esa rebeldia o desafio se puede percibir en diversas formas, ya sea a
través de la ropa, como el uso de pantalones anchos y largos que cuelgan por
debajo de la cintura, cadenas gruesas y largas, pulseras, piercings y diversos

cortes de cabello.

Otra manera de manifestar su rebeldia es a través de las palabras,
utilizando un lenguaje coloquial de doble sentido que la mayoria de las veces
resulta ofensiva hacia las personas a las que se dirigen. También los
adolescentes, tanto hombres como mujeres, utilizan un lenguaje corporal que
demuestra su rebeldia ante alguna situacion que consideren como represiva,

aburrida o injusta (Alonso, 1992 y Maslow, 1998).

Una segunda caracteristica es la aceptacion de las demas personas en
especial la que proviene de los comparferos de su misma edad. En la

adolescencia los jovenes suelen complacer con mayor grado a sus amigos y

35



CAPITULO DOS FUNDAMENTACION TEORICA

comparfieros que a sus padres, profesores y otros adultos (Alonso, 1992;

Woolfolk, 1996).

Para que un adolescente sea aceptado con frecuencia debe mostrar
algun distintivo que lo represente, es decir, una etiqueta pues de no tenerla
dificilmente puede ser tomado en cuenta por los demas estudiantes. En el caso
de los varones se pueden observar etiquetas como: el agresivo o golpeador, el
listo o el cerebro, el gracioso o bufén, el pueblerino o ranchero y el deportista
entre otros. En el caso de las jovencitas se pueden observar etiquetas como: la
princesa, la fresa, la naca, la rara, loca o enferma por mencionar algunas

(Varenne, 2003; Gibson, 2008).

Es cierto que no hay un joven (hombre o mujer) que presente una sola
etiqueta, ya que puede presentar mas de una a lo largo de su recorrido de
aceptacion hasta consolidar su propia identidad, por esa razon es posible que
algunos adolescentes opten por manifestar en ellos, otras etiquetas para ser
aceptados por un numero mayor de amigos y compafieros (Varenne, 2003,

Gibson, 2008).

El proceso que experimenta un adolescente para alcanzar la aceptacion
es dificil. El tiempo que se tome para lograr su objetivo sera determinante para
consolidar su actitud ante la vida personal y académica (Secord y Backman,

1981; Gubbins, Dois y Alfaro, 2006).

Un punto mas a destacar es la aceptacion de una persona del sexo
opuesto. En la adolescencia se presenta la pubertad (etapa de la vida donde se
empieza a establecer la madurez sexual, fisica y mental de los adolescentes)

donde los joévenes sienten una atraccion fisica mas intensa hacia personas
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distintas a su sexo (en la mayoria de los casos). Es en esta etapa donde la
emocion por estar cerca del ser “amado” nubla la razén y los cuidados por
mantener una apariencia fisica, estética y atractiva se incrementan hasta llegar

a grados exagerados y enfermizos (Woolfolk, 1996; Burt, 1998; Papalia, 2003).

Las consecuencias de conseguir o no la aceptacion del ser “amado”
repercutiran en lo mas hondo del &nimo, modificando la actitud del yo interno, si
se consigue ser aceptado, la motivaciébn es alimentada y se fomenta la
bdsqueda de logros, de lo contrario se afecta la motivacion y provoca que se
guarde mayor cuidado para evitar algun fracaso (Maslow, 1988; Alonso, 1992;

Burt, 1998; Valle et al. 2006).

La ultima caracteristica que se menciona tiene que ver con la ruptura
gue en ocasiones se da en forma acelerada entre la nifiez y la vida adulta. Esa
ruptura afecta la basqueda del sentido de la vida. Sentido que es sumamente
importante para poder desenvolverse en la vida de forma personal y académica

(Frankl, 2001).

Cuando se es nifio normalmente los pensamientos se ocupan de tareas
escolares, juegos y la imaginacion escapa de la realidad personal y social con
mayor facilidad, al entrar a la adolescencia esos pensamientos se ven
afectados por preocupaciones académicas (la no adaptacion al nuevo entorno
escolar, la dificultad de las tareas y la poca o nula relacion con los compafieros
de clase y profesores) y socioecondmicos (cuando los padres pierden el
empleo, cuando adquieren deudas que no pueden pagar, falta de alimento y

dinero para comprar utiles escolares, ropa y otros utensilios de primera
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necesidad (Alonso, 1992; Soto, 2003; Valle et al. 2006; Monge y Martinez;

2006; Ruiz et al. 2006).

Un joven al ser desequilibrado en su interior (emociones, motivacion y
actitud) y su exterior (familia, escuela y sociedad) se vera forzado a tomar un
papel de adulto que por la etapa en la que se desenvuelve no le corresponde
(Ruiz et al. 2006), de esta manera se vera interrumpido su desarrollo y sus
capacidades cognoscitivas y motoras y las consecuencias de ello, se pueden
observar en adolescentes que trabajan apenas que han salido de la escuela
secundaria o cuando han desertado de ella. Estos jovenes empleados suelen
integrase a trabajos con bajos salarios, horarios agotadores con jornadas de 12
horas y dias de descanso entre semana. Los jévenes en esas condiciones
muestran con frecuencia irresponsabilidad, indisciplina, inasistencia y una
rebeldia menos intensa que la demostrada en sus afios como estudiante
(Secord y Backman 1981; Maddaleno, Moreno e Infante, 2003; Gubbins et al.

2006.).

Aungue sea dificil de reconocer se emplean nifios-adolescentes que
tardiamente encontraran la madurez emocional y cognoscitiva, ademas la
injusticia de la sociedad impactara en ellos formando adultos mas autématas y
faciles de controlar para fines capitalistas e instrumentales (Clay 1982; Rogers,

1991; Woolfolk, 1996; Maslow, 1998; Papalia, 2003).

En este sentido, la bausqueda del sentido de la vida debe ser guiada en la
adolescencia para ayudarles a los jovenes a encontrar el camino que les sea
mas adecuado para incorporarse a una sociedad compleja, indolente e

interesada en mayor parte por lo material y lo accesorio (Frankl, 2001).
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Se puede concluir que siendo la adolescencia un momento de la vida
entre la infancia y la vida adulta, se debe comprender que los jovenes que la
experimentan, manifiestan entre otras situaciones, un desequilibrio emocional,
cognitivo y fisico. Este desequilibrio afecta de forma directa su desempefio
personal y académico (Alonso, 1992; Woolfolk, 1996; Burt, 1998; Soto, 2003;

Paz, 2005; Ruiz et al. 2006).

Por lo tanto, es tarea de todos aquellos que estan involucrados en la
educacion, intervenir en ese momento de su vida para coadyuvar a su
desarrollo y orientar sus decisiones de tal manera que puedan equilibrar su
estado emocional, cognitivo y fisico. De tal manera que un alumno aumente la
probabilidad de consolidar su sentido de vida hacia sus actividades académicas

y personales.

2.5.3. La educacion de los adolescentes: afectada y apoyada por el status
socioeconomico
En este apartado se describe como la situaciébn socioeconémica de los
adolescentes que estudian en la escuela secundaria son beneficiados o
perjudicados dependiendo del estrato social en que se encuentren ubicados.
También se pretende mostrar como la divisiébn entre la riqueza y la pobreza
marca el camino de los adolescentes, de tal forma que aquellos que tienen
mayor apoyo econdmico podran acceder con mayor facilidad a la informacion y
el conocimiento, mientras que aquellos que se ubiquen en la pobreza tendran
serias dificultades para avanzar por las limitaciones que se generan al no tener
la posibilidad de adquirir los recursos materiales necesarios para cumplir con

sus deberes académicos.
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En México, la situacion econdmica es desigual desde antes y después
de la colonizacion espafiola. En la actualidad, la division entre el estrato social
rico y el estrato social pobre esta definido por el dinero que se tiene para
comprar lo basico para la vida: vivienda, comida, ropa, servicio de agua

potable, luz eléctrica y Utiles escolares por mencionar los mas representativos.

2.5.4. Caracteristicas de las clases sociales: alta y baja

Las caracteristicas de la clase social alta son las siguientes: son grupos
minoritarios que ostentan el poder como los empresarios (Carlos Slim, Emilio
Azcarraga Jean y Ricardo Salinas Pliego por mencionar algunos), los politicos
(ex -presidentes, senadores, diputados y presidentes municipales o alcaldes),
deportistas (futbolistas y boxeadores) y religiosos (jefes con altos cargos dentro

de la jerarquizacion de la religion catodlica).

Los adolescentes que viven en la clase alta suelen tener diversas
ventajas como la facilidad de tener en casa un sistema de cOmputo con
internet, colecciones de libros, obras de arte, espacios que les permiten tener
privacidad, lujos como television satelital, alberca, jardines, canchas de tenis y
de basquetbol. Ademas tienen la facilidad de viajar a diversas ciudades del
interior de México y del extranjero, esto incluye la visita a sitios donde el arte y

la cultura son reconocidos y apreciados como Roma, Atenas y Paris.

En materia educativa, los adolescentes acuden a los denominados
mejores colegios de México, donde soélo ingresan los hijos de las familias méas
reconocidas en lo que se refiere al status social mas alto, ademas pueden

pagar cursos de idiomas y de artes que son costosos para las personas que no
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pertenezcan a ese estrato social (Salomon, 1980; McLaren, 1984; Ornelas,

1995a).

En lo que se refiere al empleo, los adolescentes del nivel alto tienen
mayor probabilidad de obtener cargos de mayor jerarquia dentro de las
empresas o dependencias de gobierno. Esto lo obtienen por el simple hecho de
ser hijos de individuos con apellido que poseen bienes materiales en exceso y
el reconocimiento de la sociedad dominante en México (Salomon, 1980;

McLaren, 1984; Ornelas, 1995a; Palacios, 2006; Gubbins, Dois y Alfaro, 2006).

El sector pobre, para algunos llamado clase media baja, presenta para
los adolescentes que viven dentro de él, dificultades en materia educativa, al no
contar con el dinero suficiente para comprar Utiles escolares, uniformes y el
pago de inscripcion (impuesto que segun funcionarios de gobierno no existe).
Ademas de eso no cuentan, en la mayoria de los casos, con acceso a un
equipo de computo e internet. En casa, por lo regular no tienen libros que
puedan enriquecer su cultura, espacios para su privacidad, incluso no tienen la
comida necesaria para alimentarse adecuadamente (Salomon, 1980; McLaren,

1984, Palacios, 2006; Gubbins et al. 2006).

La movilidad laboral de estos jovenes suele estancarse en empleos con
baja remuneracion y jornadas de trabajo de 12 6 mas horas. Los empleos que
los jovenes adolescentes en este sector suelen desempefiar son: empleados
de piso, de paqueteria y de limpieza en centros comerciales, son intendentes,
lavan autos, trabajan en mercados vendiendo y cargando mercancia, son

ayudantes de albafil entre otras actividades manuales que pueden realizar
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(Salomon, 1980; McLaren, 1984; Ornelas 1995a; Cordero, 1999; Maddaleno,

Morello e Infante, 2003).

2.5.5. La educacion en la escuela y el papel de ésta como institucién que
divide a las clases sociales en México

En México existen divisiones para los adolescentes que acuden a las

instituciones que ofrece la educacion secundaria. Estas divisiones se pueden

clasificar en cuatro tipos:

El primer tipo es la clase “A”, los adolescentes insertos en ella acuden a
los colegios mas reconocidos en general privados, desde el jardin de nifios
hasta la educacién superior. El tipo “B”, es representado por los jévenes que
acuden a las escuelas de gobierno que por su zona territorial son las mas aptas
para reproducir la clase alta, es decir, que se ubican en distritos o colonias
donde el acceso de los adolescentes opulentos es mas factible (Salomon,

1980; McLaren, 1984; Badillo, 1995; Cordero, 1999).

Por otra parte esta el tipo “C”, esta divisibn es dada por la
telesecundaria, que usualmente se encarga de recibir a los estudiantes que no
han sido aceptados en las escuelas secundarias federales, estatales o técnicas
y el tipo “D”, que es conformado por las instituciones de paga en el sistema
abierto y semi-escolarizado, donde la mayoria de los estudiantes adolescentes
gue se encuentran alli son rezagados de las otras instituciones, han desertado
o desean seguir estudiando (Salomon, 1980; McLaren, 1984; Cordero, 1999;

Palacios, 2006).

Esas cuatro divisiones provienen de los filtros que la escuela y la

sociedad opulenta en su conjunto, se encargan de imponer. El dinero, el
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apellido, las “palancas” o la ayuda de un “padrino”, la zona en donde se resida,
el nimero de solicitantes a ingresar y el promedio académico son los filtros
mas representativos que ayudan o impiden el acceso a los adolescentes

(Salomédn, 1980; McLaren, 1984; Badillo, 1995; Cordero, 1999; Palacios, 2006).

Para concluir se puede entender a la escuela como un instrumento del
gobierno y de la clase alta, que contribuye a fortalecer a los adolescentes ricos
y complicar el desarrollo de los adolescentes pobres. La educacion en México
esta inclinada a la educacion instrumental que demanda la sociedad capitalista,
de tal manera que los individuos de la clase alta actian a su favor colocando a
sus hijos en los colegios donde tendran la posibilidad de conseguir un lugar

elevado dentro la estructura socioecondmica del pais.

De lo anterior se puede observar una especie de discriminacion
socioeconémica que no permite el desarrollo personal, académico y social de
aguellos que no posean los recursos econémicos necesarios para pagar su
derecho a ingresar a colegios costosos y de prestigio, en este sentido si no se
cubre ese y otros requisitos, la posibilidad de tener una mejor calidad de vida

se reduce considerablemente.

2.6. El servicio social en México

En este apartado se presentan algunos datos del servicio social en México
como su origen y funciones dentro del ambito educativo, ademas se mencionan
las caracteristicas del programa de servicio social, que es uno de los que se
utilizan en la Universidad Autonoma de Baja California (UABC), que se

consider6 en este estudio.
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2.6.1. El origen del servicio social en México

El dato mas antiguo aparece en el siglo XVI, donde se present6 una especie de
programa de asistencia a las comunidades que era distinto al que se practica
actualmente, para el siglo XVII, se presentd una labor social humanitaria y
académica que era impartida por los jesuitas. Durante este siglo y el siguiente,
la compafia de Jesus ejercid su influencia en la labor social (Rodriguez,

Mayela, Castafion, Bascufian, Lépez y Ruiz, 1997).

En el siglo XIX, los lideres liberales en México concibieron el trabajo
como derecho de todo ser humano, esa vision anulé toda prestacion o labor
social que no tuviera retribucién economica. Para el 2 de octubre de 1886, se
reglamentd por primera vez el servicio social como obligatorio al Estado, esa
prestacion consistia en cumplir tres aflos de servicio una vez que se hubiera

cubierto la carrera (Rodriguez et al. 1997).

En el afio de 1936, los dirigentes de la Universidad Nacional Autbnoma
de México (UNAM) solicitaron como requisito indispensable cumplir con tres
afios de servicio social para poder culminar la carrera profesional, con énfasis
en la disciplina de medicina. Un afio mas tarde, los dirigentes de las
instituciones de educacion superior: la Universidad Autonoma de Nuevo Leon
(UANL) y la Universidad de San Nicolas de Hidalgo aplican la obligatoriedad
del servicio social para concluir la carrera profesional dirigiendo las practicas

hacia las zonas indigenas y pobres del pais (ibid).

En 1938, con el desarrollo de la industria petrolera, el servicio social es
solicitado para los estudiantes de la carrera de Ciencias Quimicas para prestar

sus servicios al desarrollo de ese movimiento econémico. Para 1945, el tiempo
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para cumplir con el servicio social se redujo de 3 afios a un rango de 6 meses a
2 afos. En el afilo de 1981 se decreta en reglamento para la prestacion del

servicio social de los estudiantes de educacion superior en México (ibid).

2.6.2. Funciones del servicio social en México

Cada grupo de directivos que representan a las instituciones de educacién
superior (IES) eligen, adaptan y aplican el servicio social acorde a las
necesidades e intereses educativos de cada institucién. Sin embargo, los
dirigentes de las IES parecen coincidir en utilizar el servicio social como parte
de la formacion de los estudiantes para que ellos inicien con practicas
profesionales y al mismo tiempo apoyen a los sectores productivos, sociales y
econémicos que lo requieran (Limones, Olivera, Mufioz, Vera, Rodriguez y

Moran, 2008).

Los dirigentes de las IES esperan contribuir con el servicio social a
resolver problemas sociales como el analfabetismo, enfermedades y el cuidado
de la naturaleza, y por otra parte, que se logre incrementar el desarrollo
comunitario como resultado del apoyo del conocimiento académico aplicado en

las intervenciones de campo (Limones et al. 2008).

En educacién existen dos formas de apreciar el servicio social, la
primera lo observa como una oportunidad de aplicar o compartir los
conocimientos adquiridos durante sus estudios y la segunda, la concibe como
una labor altruista para ayudar a las personas. Ademas con el servicio social se
busca fomentar el compromiso y la responsabilidad social de los futuros

profesionales (ibid).
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2.6.3. El programa de servicio social que se utilizé en este estudio

Este programa se inicio en el afio 2004 por iniciativa de la Dra. Lucia Aguirre.
Uno de los objetivos de este programa es favorecer la formacion integral de los
estudiantes, de las diversas carreras que se ofrecen en la UABC, para
relacionarlos con su entorno social y de esa manera se pueda contribuir a la

solucién de problemas cotidianos (Aguirre, Winkelman y Dippo, 2007).

Ademas, se ofrecen dos etapas para cumplir con el servicio social. En la
primera etapa, los prestadores pueden realizar actividades comunitarias, como
desarrollar y aplicar programas deportivos, lidicos y artesanales. Estos se han
aplicado en colonias alejadas del centro de la ciudad de Ensenada en Baja
California. En la segunda etapa, ellos realizan actividades relacionadas con su
carrera, como es el caso de los estudiantes que participan en esta

investigacion (Aguirre, 2009).

Por ultimo, este programa estd inserto en el método investigacion-
accion, pues se busca fomentar la participacion de los involucrados en el
proceso del trabajo, de tal manera que ellos sean conscientes y protagonistas

del cambio que sucede en su entorno (Aguirre, Winkelman y Dippo, 2007).

En resumen se mencionaron, los temas acerca de la escuela
secundaria, la reprobacion escolar, la recuperacion académica dentro de la
perspectiva humanista, la adolescencia y el servicio social que otorgaron

sustento tedrico a esta investigacion.
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3.  METODOLOGIA

En este capitulo se presenta: el método de trabajo basado en la investigacion-
accion que permitio explorar el contexto académico y personal de los alumnos
de secundaria, los dos tipos de participantes (los alumnos de segundo grado de
secundaria y los prestadores del servicio social), ademas de otros actores y el

procedimiento que consistié en tres etapas.

3.1. Investigacién-accion

El trabajo que se presenta en este capitulo estd basado en la investigacion-
accion. Es un estudio que se caracteriza por involucrar a los participantes de
una investigacion, al grado de volverlos protagonistas de la mejora de su propio

entorno (Pérez Serrano, 2001).

En el campo educativo adquiri6 gran importancia, al ofrecer una via
significativa para entender la relacibn entre teoria-practica y educador-
investigador con la finalidad de facilitar el proceso de trabajo considerando las
caracteristicas de ambos elementos, de tal forma que se promuevan soluciones
a problemas cotidianos (Alvarez-Gayou como se cita en Hernandez Sampieri,

Fernandez, y Baptista, 2006).

En este sentido, se intenta fomentar un cambio en la realidad del entorno
donde se desenvuelven las personas que estan insertas en un proceso de
trasformacion (Buendia, Colas y Hernandez, 1998) para que en ellos se
propicie la participacion y la contribucion de ideas que ayuden a solucionar
problemas de su grupo y mejorar las condiciones de vida de todos los
involucrados en un asunto de investigacion (Stringer como se cita en

Herndndez Sampieri, Fernandez, y Baptista, 2006).
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Con relacion a lo anterior, Pérez Serrano (2001.P4gs.159-163) afirma la

existencia de algunos rasgos que definen este tipo de investigacion; donde los

mMA&s importantes para este trabajo fueron:

Esta orientada a la mejora de la accion en el plano educativo para
contribuir a la solucion de problemas con una visidbn dindmica de la
realidad.

Parte de problemas cotidianos que se pueden presentar ante un
investigador para intentar establecer, el cambio social como finalidad de
la accion realizada.

Se pretende implicar de forma activa a los participantes de una
investigacién, para convertirles en protagonistas de sus propias
acciones.

Posee un rigor metodoldgico, pero con una vision mas amplia de la
nocion de control, ya que en este tipo de estudio no se sacrifica la

relevancia y el significado del trabajo ante el rigor metodolégico.

Es preciso mencionar que para una mayor comprension del fenémeno

estudiado en esta investigacién, se opté por dos formas de recoleccion y

analisis de la informacion que se obtuvo en este estudio. Una forma cualitativa

y otra forma cuantitativa.

La parte cualitativa permiti6 comprender mejor la conducta de los

participantes que intervinieron en esta investigacion, ademas de que centré el

estudio en los significados de las acciones humanas y de la vida social en un

grupo pequefio, enfatizando la particularidad y la individualidad, de tal forma
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que el investigador logré incrementar su campo de comprension acerca de la

actitud y la motivacion de las personas (Arnal y Del Rincén, 1992).

La parte cuantitativa contribuy6 a entender de mejor forma la informacion
obtenida al haber recolectado los datos a través de cuestionarios y por
haberlos analizado de forma estadistica (Hernandez Sampieri, Fernandez, y

Baptista, 2006).

3.2. Contexto
El contexto que se describe en este trabajo tiene dos aspectos, el primero es el
contexto académico y el segundo es el contexto personal de los alumnos de

segundo grado de una escuela secundaria general.

Para conocer el contexto académico de los alumnos se entrevistd de
manera informal al director de la escuela, la subdirectora, el psicélogo del turno
vespertino, la prefecta del turno matutino, el empleado de mantenimiento, los
padres de varios alumnos y a varios alumnos de primero, segundo y tercer
grado de ambos turnos. Las entrevistas que se utilizaron no fueron
estructuradas, sin embargo las preguntas realizadas por el investigador,

estaban dirigidas al tema de este trabajo (Baena, 1991).

Ademas, €l acudié a dos reuniones de trabajo del personal docente y
administrativo de la escuela, tres reuniones con los padres de familia y una
exposicion sobre adolescencia ofrecida por una estudiante de psicologia, todo

ello en las instalaciones de la escuela secundaria.

Para conocer el contexto personal de los alumnos se aplicé un

cuestionario que se describird mas adelante. Las preguntas estaban dirigidas
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en dos topicos: el nivel socio-educativo de los alumnos y el papel de los padres

con relacion al progreso educativo de sus hijos.

3.3. Participantes
En este trabajo se tuvieron dos tipos de participantes: los alumnos de segundo
grado de secundaria y los prestadores del servicio social que impartieron las

asesorias de recuperacion académica.

Los alumnos de secundaria fueron elegidos de forma deliberada, para
ello se revisaron las calificaciones del periodo escolar 2008-2009, para
identificar aquellos alumnos que tenian el promedio mas bajo y mayor indice de
reprobacion. Los criterios de seleccion fueron los siguientes: haber obtenido
una calificacién igual o menor a 7; haber reprobado una o mas materias; haber
presentado indisciplina 0 mala conducta y haber sido catalogado como un
estudiante problema (este Ultimo punto fue posible porque los alumnos

denominados problema fueron agrupados en el grupo “A” de ambos turnos).

En total se eligieron 16 alumnos entre los 11 y 15 afios de edad, 11
hombres y 5 mujeres, 8 alumnos del turno matutino y 8 alumnos del turno
vespertino. Es preciso comentar que dos alumnos no terminaron el proceso de
la investigacion; su participacion concluyé antes de iniciar las asesorias de

recuperacion académica.

La participacion de los prestadores del servicio social, que tuvieron el
papel de asesores de los alumnos de secundaria, fue de forma voluntaria. Ellos
acudieron al Instituto de Investigacion y Desarrollo Educativo para cumplir con

la segunda etapa del servicio social (la cual consiste en prestar un servicio
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relacionado directamente con su carrera, caso contrario a la primera etapa

donde prestan un servicio comunitario).

De esa manera se eligieron seis prestadores: una estudiante de
ingenieria Industrial, una estudiante de Ciencias de la Comunicacion, un
estudiante de docencia en Inglés y tres estudiantes de Ingenieria Eléctrica. Los
estudiantes de ingenieria ofrecieron asesorias de Matematicas y Fisica
(ciencias), el estudiante de docencia en Inglés ofrecié asesorias de ese idioma

y la estudiante de comunicacién ofrecié asesorias de Espariol.

3.4. Procedimiento de la investigacién
El procedimiento del trabajo consistié en tres etapas: primero se aplicé un

diagnéstico para conocer la situacion académica-personal de los alumnos de
segundo grado de secundaria, después se dio paso a la intervencién o
aplicacion de las asesorias de recuperacion académica y por ultimo se llevo a

cabo la valoracion de la informacion obtenida de las dos etapas anteriores.

Tabla 3.1. Etapas de la investigacion.

Etapas 1: Diagndstico de 2: Aplicacién de 3: Valoracion de los
necesidades personales | asesorias de resultados obtenidos
y académicas de los recuperacion académica

alumnos de segundo
grado de secundaria

Técnicas Observacién Observacién Observacién
participante participante participante
Grupo de discusion Orientacion humanista Grupo de discusion
Evaluacion académicay | Reuniones grupales Cardex de calificacion
personal
Cardex de calificacion Aplicacion de las

asesorias de
recuperacion académica

Instrumentos Diario de campo Diario de campo Diario de campo
Guia semiestructurada Reuniones grupales Guia semiestructurada
Cuestionario Guia semiestructurada Calificaciones del

periodo escolar 2009-
2010. Primer bimestre

Calificaciones del Baremo: cualitativo y
periodo escolar 2008- cuantitativo
2009

La orientaciéon humanista, las reuniones grupales y las asesorias, se incluyeron para mostrar
los recursos utilizados en cada una de las fases.
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En cada etapa se describe de forma teorica y procedimental, las técnicas
y los instrumentos utilizados. La presentacion muestra, primero la descripcion
tedrica de la técnica, después el instrumento que se utilizé para recolectar la

informacion y al final se muestra como se aplicd o desarroll6 el instrumento.

3.4.1. Primera etapa: Diagnostico de necesidades académicas vy
personales de los alumnos de segundo grado de secundaria

En esta etapa se describen: la observacién participante con el diario de campo;

el grupo de discusion con la guia semiestructurada; la evaluacién académica-

personal con los cuestionarios y el cardex de calificacion con las calificaciones

del periodo escolar 2008-2009. Ademas se muestra el procedimiento que se

uso para cada uno de los instrumentos.

3.4.1.1. Observacion participante

Miinch y Angeles (2005. Pag. 49) afirman, que la observacién, para ser
considerada como cientifica, debe reunir los siguientes requisitos: tener
objetivos especificos, que se proyecte hacia un plan definido y un esquema de
trabajo, que se sujete a comprobacion, que sea controlada sistematicamente,
gue reuna requisitos de validez y confiablidad y que los resultados se escriban,

de preferencia en el momento en que ocurrieron los hechos.

Considerando lo anterior, el papel del investigador, dentro de esta
técnica fue activo porque se incorpord y asumio la responsabilidad con el grupo
que formaron los dos tipos de participantes, en lo que se refiere a la planeacion
del trabajo de investigacion, la organizacion de la informacion, la toma de
notas, el seguimiento de las asesorias y la interaccion continua para reflexionar

sobre todo aquello que sucedié durante el proceso de la investigacion
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(Buendia, Colas y Hernandez, 1998). Ademas, le permitié establecer el Rapport
(simpatia que se logro sentir, por los informantes y que ellos la aceptaron como
sincera) con los dos tipos de participantes de esta investigacion (Taylor y

Bogdan, 2006).

Diario de campo

Este instrumento de recoleccion de datos se utilizé para registrar la informacion
gue se genero antes, durante y después de la aplicacion de las asesorias de
recuperacion académica. Esta técnica no es una simple anotacién de la
informacion porque, entre otras caracteristicas, implica que el investigador
profundice en situaciones sociales y para ello, él debe mantenerse alerta y
reflexivo para captar todo lo que sucede y pueda ser relevante para el proceso
de una investigacion; para que el investigador lograra registrar la informacion
necesaria cumpli6 con siete cualidades, que segun Gutiérrez Saenz (1990.

Pags. 154-156) son indispensables para una buena observacién cientifica.

Actitud positiva: para otorgar una disposicion favorable hacia su tema de
investigacién; Esmero y atencion: para atender su tema con especial carifio,
para permitirle descubrir elementos que pueden pasar desapercibidos al comdn
de la gente; Objetividad: para mantener una actitud fiel hacia su objeto de
estudio; Orden: para seguir un proceso claro y bien definido; Actitud
contemplativa: para observar de forma abierta y receptiva toda aquella
informacion nueva o inesperada y Admiracion: para considerar todo lo que

acontezca alrededor del fenémeno estudiado.

En este sentido se consideraron todos aquellos acontecimientos que

tuvieran que ver con la situacion académica y personal de los alumnos de
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segundo grado de secundaria. Respecto a la situacion académica se
registraron aspectos como la interaccidon entre los docentes y entre los
prestadores del servicio social con los alumnos de secundaria; en cuanto a la
claridad de la ensefianza de los contenidos y a todas las situaciones que
facilitaban o complicaban el aprendizaje de las materias (Matematicas y Fisica
en ese momento). En lo que se refiere a la situacion personal se registraron
aspectos como la interaccidon entre estudiantes, su conducta, su vocabulario,

sus problemas familiares y socioeconémicos.

Procedimiento del desarrollo de la observacién participante y el diario de

campo

El registro de la informacién se inicié en el mes de abril de 2009 y concluyo en
el mes de febrero de 2010. La recoleccion de la informacion fue en tres
momentos antes, durante y después de la aplicacion de las asesorias de
recuperacion académica. Los dos ultimos estan descritos en las etapas dos y

tres respectivamente.

Se tomd nota de un grupo de alumnos de segundo grado de secundaria,
correspondiente al ciclo escolar 2008-2009, que acudian a la escuela los
sdbados a tomar clases de la materia de Fisica que fueron impartidas por dos

prestadores del servicio social.

El tipo de analisis que se utilizé fue a través de la observacion, en este
caso el investigador recurrié a su marco teorico y ubico todas aquellas notas
que tuvieran que ver con problemas de atencion, disciplina y motivacion de

parte de los alumnos de secundaria y de los problemas o facilidades que
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presentaron los prestadores del servicio social, a la hora de ofrecer sus

asesorias con relacion a la imparticion de contenidos y control de grupo.

La informacion recolectada sirvid para conocer qué se necesitaba para
reforzar a los alumnos de secundaria en lo académico y para apoyar a los

prestadores del servicio social en la forma de impartir las asesorias.

3.4.1.2. Grupo de discusion

Los grupos de discusion son sesiones de grupo que se utilizan para recolectar
la informacion que se produce en un discurso general, a través de otros
discursos individuales que son emitidos y reconstruidos por los participantes
gue intervienen en esta técnica cada vez que expresan su opinion respecto a

un tema o un asunto (Russi, 1998).

Se utilizd esta técnica para detectar los problemas que tenian los
alumnos de secundaria en lo que se refiere a: distribucion del tiempo para
estudiar, para entender los contenidos de las materias: Matematicas, Fisica,
Espafiol e Inglés, y para saber el tipo de interaccién que tenian entre ellos y

€con sus maestros.

Ademas se intenté conocer las posibilidades que ellos pudieran tener
para obtener mejores calificaciones y dejar de reprobar, para ello se considero
la motivacion intrinseca para estudiar, la confianza para vencer retos por si

solos y la autoestima para salir adelante a pesar de tener situaciones adversas.

Guia semiestructurada

El instrumento se baso en dos topicos: reprobacion y recuperacion académica.

(Para ver detalles, consultar el anexo A). En reprobacion se consideraron las
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causas que provocan la reprobacion, la dificultad de las materias, las
caracteristicas de los alumnos reprobados y la incidencia del nivel
socioecondmico bajo para obtener mejores notas y en recuperacion académica
se consideraron cudles son los elementos que necesita un alumno para dejar
de reprobar, la relevancia de las asesorias a las que asistieron, la relevancia
que otorgan a lo que aprendieron, como visualizan su futuro y si estan

conscientes de lo que necesitan para salir adelante.

Procedimiento de la aplicacion del grupo focal

La aplicacion se llevd a cabo en las instalaciones de la secundaria el 5 de
septiembre a las 9 de la mafiana y se contd con la asistencia de 5
participantes, 4 varones y una mujer, entre los 11 y 14 afios de edad de ambos

turnos (matutino y vespertino).

La informacién obtenida del grupo focal fue analizada a través del
analisis de contenido que permitié interpretar la informacién de una manera
mas profunda y detallada, con la intencion de no reducirla a una simple
descripcion de los significados explicitos en el contexto, fue pertinente explorar
con mayor profundidad las posibles interpretaciones y significados que se
obtuvieron al revisar la informacion de este grupo de discusiéon (Pinto y Galvez
1996). Primero, se transcribio la entrevista en un periodo aproximado de una
semana, después se identificaron las frecuencias que tuvieran relacion con el
tema de reprobacion y recuperacion académica (los detalles se pueden ver en

el anexo B).

La informacion que se obtuvo sirvid para conocer la opinion de los

alumnos respecto a sus inquietudes como alumnos de secundaria con relacion
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aguellos aspectos que les impiden obtener mejores notas y no reprobar, asi
como aquellos aspectos que pueden darles la oportunidad de mejorar no solo

en lo académico sino como personas dentro de la sociedad donde residen.

3.4.1.3. Evaluacién académico-personal

Esta técnica se utiliz6 para conocer la opinién de los alumnos de secundaria
respecto a: su nivel socio-educativo, autoconcepto académico y personal,
motivacion de logro académico, habilidades de aprendizaje y relaciones

interpersonales entre el personal de la escuela y entre los alumnos.

Cuestionarios

Para recolectar la informacidon antes mencionada se utilizaron como

instrumentos cinco cuestionarios:

1. Inventario socio-cultural: tiene 14 preguntas con dos divisiones, una para
conocer el nivel socio-educativo de los alumnos de secundaria y el otro
para conocer el nivel de implicacion de sus padres. (Gonzélez, 2002)
(Para consultar detalles se puede ver el anexo C). Con él, se intentd
conocer el capital cultural de los alumnos de segundo grado de
secundaria y la importancia que sus padres otorgan al estudio de sus
hijos.

2. Cuestionario de autoconcepto: tiene 16 preguntas para conocer la
opinidbn de los alumnos a través de dos dimensiones: autoconcepto
académico y autoconcepto social. (Mutusi, Garcia y Gutiérrez 1994)
(Para ver detalles se puede ver el anexo D).

3. Cuestionario de motivacion: tiene 22 preguntas para conocer la opiniéon

de los alumnos a través de cinco dimensiones: tarea/capacidad,
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esfuerzo, interés, exdmenes y competencia del profesor (Manassero y
Vazquez, 1995). (Para ver detalles se puede ver el anexo E).

4. Cuestionario de habilidades de aprendizaje: tiene 64 preguntas para
conocer la opinién de los alumnos a través de diez dimensiones: actitud
e interés hacia el estudio, autocontrol, gestion del tiempo, ansiedad y
preocupacion por resultados escolares, atencidbn y concentracion,
preparacion de la informacion, seleccion de las ideas principales, uso de
técnicas de apoyo, estrategias de repaso y comprension del estudio
(Weinstein, Zimmerman y Palmer, 1988). (Para ver detalles se puede ver
el anexo F).

5. Cuestionario de relaciones interpersonales: tiene 54 preguntas para
conocer la opinidn de los alumnos a través de dos divisiones, la primera
es, relaciones entre el personal de la escuela con tres dimensiones,
implicacién, cohesion y apoyo, la segunda es, relaciones entre los
alumnos con tres dimensiones, implicacién, afiliacion y ayuda (Gonzalez,

2003). (Para ver detalles se puede consultar el anexo G).

Procedimiento de la aplicacion de los cuestionarios.

La aplicacién de los cuestionarios fue en la biblioteca de la escuela para los
estudiantes de ambos turnos, en ambos casos se contd con la ayuda de los
prefectos y una psicologa de la escuela secundaria. Se le entregd a cada
estudiante los 5 cuestionarios, se les explic6 cdmo debian responderlos, asi

como la posibilidad de resolver alguna duda para contestar las preguntas.

Para el analisis estadistico de los datos se utilizaron dos programas de

computo; para el andlisis del cuestionario del alumno se utilizd el programa
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Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) para obtener los
porcentajes de cada una de las respuestas presentadas por los participantes;
para los cuestionarios de autoconcepto, motivacion, habilidades de aprendizaje
y relaciones interpersonales se utilizé el programa Excel con el fin de obtener la
moda, la mediana, la media y los porcentajes de los puntajes registrados por

cada participante respecto a cada una de las dimensiones mencionadas.

La informacion que se obtuvo del cuestionario inventario-socio-cultural
permitié conocer caracteristicas de los alumnos de secundaria como el tiempo
que invierten en estudiar, donde estudian, quien les ayuda, cuanto tiempo

estan en la calle y que expectativas tienen para estudiar a futuro.

3.4.1.4. Cardex de calificacion

La técnica de la revision del cardex de calificaciones fue facilitada por el
director de la escuela, quien entrego al investigador 12 listas de calificaciones
de seis grupos del turno matutino y seis del turno vespertino del grupo A al F,

de primer grado de secundaria.

Periodo de calificaciones correspondiente al ciclo escolar 2008-2009

La recoleccion de la informacion se orientd hacia aquellos alumnos de primer
grado que presentaran los promedios mas bajos y el indice de reprobacion mas

alto.

Procedimiento de la revision del cardex de calificaciones

La revisiobn se inici6 una vez obtenidas las listas de calificaciones, el
investigador fue marcando los promedios mas bajos y las materias reprobadas,

después selecciond en una segunda revision los casos mas severos y obtuvo
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un total de 16 estudiantes. La informacion obtenida permitio saber que los
alumnos de primer grado de secundaria tenian mas problemas en las materias

de Espafiol, Matemaéticas, Fisica e Inglés.

De toda la informacion obtenida a través de las técnicas, los
instrumentos y los procedimientos antes descritos, se continia con la
descripcion de los elementos que se utilizaron para la segunda etapa del

procedimiento de esta investigacion.

3.4.2. Segunda etapa. Aplicacion de las asesorias de recuperacion
académica

En la segunda etapa se describe: la observacion participante con el diario de

campo; la orientacion humanista con un curso llamado El sentido de la

orientacién humanista; las reuniones grupales con una guia semiestructurada y

las asesorias con los baremos. Ademas se muestra el procedimiento que se

uso para cada uno de los instrumentos.

3.4.2.1. Observacion participante
En esta parte del trabajo se intentd recopilar toda aquella informacion que
provino dentro y fuera de los salones donde se impartieron las asesorias de

recuperacion académica.

El diario de campo

Se continud con el uso de este instrumento para registrar toda la informacion
gue proviniera de cada una de las asesorias y de todo aquello que sucedi6
fuera de las aulas para tratar de entender las condiciones en que los alumnos

de segundo grado de secundaria aprenden.
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Procedimiento del desarrollo del diario de campo

El investigador registré la informacion obtenida con base en los temas de
reprobacién y recuperacién académica. El analisis de la informacién fue a
través de releer lo escrito, y reflexionar, con la intencion de comprender las
actividades que ayudan o dificultan el desarrollo académico y personal de los

alumnos de segundo grado de secundaria.

Esa informacion permiti6 inferir aquellos elementos que son
responsables de provocar la reprobacion y las bajas calificaciones en los
alumnos de secundaria, ademas de conocer aquellos elementos que pueden

apoyar a los alumnos a no reprobar y obtener mejores notas.

3.4.2.2. Laorientacion humanista
Se intenté conocer aquellos temas que fueran relevantes para apoyar a los
prestadores del servicio social con el propdsito de apoyarles a impartir las

asesorias de recuperacion académica de una forma mas eficiente.

El curso humanista

Llamado “El sentido de la orientacion humanista” fue impartido el 7 de
septiembre de 2009 en las instalaciones del Instituto de Investigacién y

Desarrollo Educativo (IIDE), en el cual se presentaron los siguientes temas.

Un enfoque centrado en la persona; un marco de comprension y
promocion del desarrollo humano con el propésito de facilitar el avance de los
individuos; el facilitador humanista como un ser fiable, abierto a la experiencia
de la persona, para promover el sentido de competencia; el proceso de

valoracion organica como una habilidad innata para conocer lo que es
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importante y esencial para una vida plena; la tendencia actualizante del ser
humano para promover la construccion de su propio destino, para que asuma
la propia experiencia y sus propias decisiones; la resilencia como una forma de
enfrentar las situaciones adversas; empatia para comprender de forma mas
profunda a otro ser humano y aceptar a las demas personas con una postura

activa que implica el aprecio positivo incondicional.

Procedimiento del desarrollo del curso sobre orientacion humanista

El curso se llevo a cabo a las 16:30 horas en las instalaciones ya mencionadas,
fue impartido por una experta en desarrollo humano en el nivel de posgrado.
Ella expuso los contenidos a los prestadores del servicio social y al final ofrecio

la posibilidad de aclarar las dudas que se hubieran generado.

La informacion fue escrita y se revisé dos veces para compilar los temas
mas relevantes, ésta sirvid para guiar a los prestadores en la forma de dirigirse
a los alumnos de segundo grado de secundaria en lo que respecta a:
seguridad, paciencia, confianza y control de grupo. Por otra parte, ayud6é a
fomentar en los prestadores una actitud positiva y empatica hacia los alumnos

de secundaria.

3.4.2.3. Reuniones grupales

Estas reuniones se llevaron a cabo en las instalaciones del IIDE con la finalidad
de escuchar las experiencias y opiniones de cada uno de los prestadores del
servicio social, en cuanto a los contenidos y la forma de ensefiarlos. En esas
platicas se mencionaron con frecuencia los contenidos que se ofrecieron en el

curso antes mencionado y los contenidos del marco tedrico de este estudio.

62



CAPITULO TRES METODOLOGIA

Guia semiestructurada

Se uso para recolectar la informacion relacionada con el tema de la
reprobacién en lo que se refiere a la dificultad de comprender los ejercicios y
problemas de las materias de Mateméticas, Fisica, Espafiol e Inglés, de esa
misma forma, se registré toda aquella informacion que se relacionara con las

forma de mejorar el aprendizaje de los alumnos de secundaria.

Procedimiento de las reuniones grupales con los prestadores del servicio

social

Las reuniones se llevaron a cabo, los dias lunes; después de cada asesoria
con la finalidad de conocer las experiencias de los prestadores del servicio
social en lo que se refiere a su trabajo, como facilitadores de contenidos

académicos y de su preparacién como profesionistas.

El analisis de la informacion fue a través de escuchar las grabaciones de
cada reunion, de esa forma se obtuvieron comentarios acerca del trabajo
docente, de la conducta y las actividades de los alumnos, del desempefio del
director y comentarios acerca de cdmo mejorar las asesorias de recuperacion
académica. La informacion obtenida, permitio conocer la forma de mejorar las
actividades de los prestadores del servicio social en cada una de las asesorias

gue se aplicaron a lo largo de esta investigacion.

3.4.2.4. Las asesorias de recuperacion académica
Se impartieron los contenidos en 12 sesiones sabatinas que comenzaron el 19
de septiembre y culminaron el 12 de diciembre de 2009, cabe sefialar que los

contenidos de cada asignatura elegida correspondieron a los que estaban
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tomando los alumnos en sus clases regulares para trabajar de forma conjunta

con los profesores responsables de ofrecer cada materia en la escuela.

Se impartieron asesorias de Matematicas, Fisica, Espafiol e Inglés para
alumnos de segundo grado de secundaria con una hora de duracion para cada
materia. El horario de las asesorias fue el siguiente: De 8:00 AM a 9:00 AM, se
ofrecié Mateméticas, de 9:00 AM a 10:00 AM, se ofrecio Fisica y de 10:00 AM a

11:00 AM, se ofrecieron Espafiol e Inglés.

Baremos cualitativos

En el primer baremo se registré informacién con base en criterios de conducta
y actitud; donde se consideraron los siguientes elementos: asistencia,
participacion, atencion, disciplina y la motivacion presentada en esos
elementos (Véase en el anexo H). En el segundo baremo se registrd
informacion con base en criterios sobre actividades académicas; donde se
consideraron los siguientes elementos: comunicacion de ideas, expresion oral,
creatividad, razonamiento critico, solucion de problemas numéricos y la
motivacion presentada en esos elementos (Véase en el anexo H). La
nomenclatura de ambos es la siguiente: A= Sobresaliente, B= bien y C=
necesita mejorar. El procedimiento utilizado repitié las practicas comunes de
evaluacion en la escuela y fueron tomados de las listas utilizadas de manera
cotidiana; al aplicar este instrumento se hizo evidente que la definicion tedrica
de los rubros a evaluar no esta disponible para los profesores. Por lo mismo,
metodolégicamente no se dispone de criterios que permitan valorar la
existencia o el avance en estos aspectos, en este sentido, la interpretacion de

los mismos quedd sujeta a la interpretacion del investigador.
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Procedimiento del registro de la informacion generada, en las asesorias

de recuperacién, a través de los baremos cualitativos

El investigador entr6 a cada salon donde se impartieron las asesorias de
recuperacion académica, permanecio alrededor de 30 minutos, dentro, anotaba
la informacion que se relacionaba con los aspectos académicos y personales
de los alumnos de segundo grado de secundaria que se manejaron en los

baremos.

El andlisis que se realizdé fue releer la informacion recolectada en los
baremos y cotejarla con la obtenida del diario de campo, el grupo de discusion
y de los cuestionarios. La informacién que se obtuvo permitié6 acercarse a la
realidad de las actividades académicas y personales, que desempefiaron
cotidianamente los alumnos de segundo grado de secundaria en las asesorias

de recuperacion.

Al concluir con la aplicacion de las asesorias, se da paso a la valoracion
de la informacion obtenida, que se describe enseguida en la tercera etapa del

procedimiento de esta investigacion.

3.4.3. Tercera etapa. Valoracién de la informacion obtenida de la primera
y la segunda etapa

En la tercera etapa se presenta: la observacion participante con el diario de

campo; el grupo de discusion con la guia semiestructurada y el cardex con las

calificaciones del primer bimestre del periodo escolar 2009-2010 (primer

bimestre).
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3.4.3.1. Observacion participante

La técnica se utilizd para considerar la informacidén que se produjera después
de la aplicacion de las asesorias de recuperacion académica. Se tomo nota de
la dltima reunion efectuada en la escuela secundaria y la ultima reunion en el
IIDE con la intencidn de conocer las opiniones y experiencias finales de los
prestadores del servicio social, referente a sus actividades como facilitadores

de contenidos académicos y su participacion en la presente investigacion.

Diario de campo

La informacion que se registré fue con base en la reprobacién y la recuperacion
académica, relacionada con las actividades desempefiadas por los alumnos de

segundo grado de secundaria y los prestadores del servicio social.

Procedimiento del desarrollo del diario de campo

El investigador tomo6 nota de la informacion generada en las dos reuniones
grupales (en la escuela secundaria y en el IIDE). La primera se llevo a cabo el
sabado 12 de diciembre a las 9:00 de la mafiana. Se contd con la presencia de
todos los prestadores del servicio social que participaron en esta investigacion.

La segunda, se llevé a cabo el lunes 14 de diciembre a las 16:00 horas.

El analisis fue a través de la reflexion para permitir al investigador, la
oportunidad de conocer las opiniones y experiencias de los prestadores del
servicio social lo més fiel a la realidad donde se realizaron las actividades de
recuperacion académica. La informacion permitié conocer aquellos elementos
gue se necesitan para mejorar las actividades de aprendizaje (de parte de los
alumnos) y de mejorar las actividades de ensefianza o facilitacion (de parte de

los prestadores del servicio social).
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3.4.3.2. Grupo de discusion

Este grupo de discusion fue conformado con la intencién de valorar las
opiniones de los participantes, respecto a la forma en que se les ofrecieron los
contenidos, la capacidad de ensefar y de relacionarse con el grupo de parte
del prestador del servicio social, la utilidad de las asesorias y las inquietudes

relacionadas con su desemperfio a lo largo de las 12 asesorias impartidas.

Guia semiestructurada

En este instrumento se consideraron los siguientes temas: funcionalidad de las
asesorias, mejoria en calificaciones, interaccion con los prestadores y
elementos que siguen incidiendo en el desempefio académico y personal de
los estudiantes de secundaria (en el anexo I, se puede ver los detalles de esta

guia).

Procedimiento de la aplicacién del grupo de discusion

Se llevé a cabo en la biblioteca de la secundaria el 24 de noviembre de 2009 a
las 10 de la mafiana, se cont6 con la presencia de 5 alumnos (varones) entre
los 12 y 14 afios de edad del turno matutino que participaron en las asesorias

de recuperacion académica.

La exploracion realizada fue a través del andlisis de contenido, del cual
se obtuvo informacion sobre las inquietudes de los alumnos de segundo grado
de secundaria hacia sus profesores, los prestadores del servicio social y de la
utilidad de las asesorias de recuperacién académica (los detalles se pueden
ver en el anexo J). La informacion, permitié conocer la opinién de los alumnos y
relacionarla con la obtenida de las experiencias de los prestadores del servicio

social con la finalidad de valorar, acerca de la conveniencia de las asesorias de
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recuperacion académica, como una alternativa viable para apoyar a los
alumnos de segundo grado de secundaria a no reprobar, a obtener mejores

notas y a elevar su motivacion intrinseca y actitud hacia el estudio.

Se resume que el uso del método investigacion-accion permitié6 conocer
el contexto académico y social de los alumnos de segundo grado de
secundaria en su ambiente natural, de tal forma que se dio un acercamiento a
la realidad de las actividades cotidianas que ellos realizan, también dio acceso
para conocer aquellos factores que facilitan o dificultan su desarrollo

académico y personal.

68



CAPITULO CUATRO RESULTADOS

4. RESULTADOS
En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de las
técnicas e instrumentos mencionados en capitulo anterior. ElI orden de la

descripcion es el siguiente:

1. Resultados primera etapa. Diagnostico de necesidades académicas y
personales de alumnos de segundo grado de secundaria.

2. Resultados segunda etapa. Aplicacion de asesorias de recuperacion
académica.

3. Resultados tercera etapa. Implementacion de las asesorias

Los resultados del diario de campo que comprenden la descripcion del
escenario (la escuela secundaria), los actores y sus actividades aparecen en

las tres etapas.

4.1. Primera etapa. Diagnostico de necesidades académicas y personales
de alumnos de segundo grado de secundaria

Se presenta la informacion obtenida del desarrollo del diario de campo, de la
aplicacion del grupo de discusion y de los cuestionarios: inventario socio-
cultural, autoconcepto, motivacion; también se describen los resultados de los
cuestionarios habilidades de aprendizaje y relaciones interpersonales.

Finalmente se muestra el cardex de calificacion del periodo escolar 2008-20009.

4.1.1. Diario de campo
Se muestra la informacion recolectada a través de la observacion participante,
se describe la participacion de los alumnos de segundo grado de secundaria (y

los deméas actores) antes, durante y después de la aplicacion de las 12
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asesorias impartidas por los prestadores del servicio social de la Universidad

Auténoma de Baja California (UABC).

La presentacion sigue la recomendacién de Taylor y Bogdan (2006) para
describir el escenario, los actores y sus actividades para dar una imagen
mental del lugar donde se llevé a cabo la investigacién y de lo que ocurrié en

ella.

4.1.1.1. Descripcion del escenario (la escuela secundaria)
En el ambiente de la escuela se percibieron relaciones de camaraderia entre el
personal académico y administrativo de la escuela. Sin embargo, en las juntas
de trabajo del personal de la escuela, se observo la existencia de problemas de
caracter laboral y personales. Los problemas laborales se referian a la
distribucion de las materias, la asistencia a cursos de capacitacion y la negativa
de los profesores para aceptar alumnos de bajas calificaciones y de mala
conducta. En lo que se refiere a problemas personales, se detecto la falta de
cohesién entre los profesores, falta de tolerancia para escuchar y entender la

opinién ajena y la falta de unioén para asumir y compartir responsabilidades.

En resumen, en el escenario se presenta un ambiente dual, por una
parte es positivo, porque se observa en los profesores el interés por mejorar
sus condiciones de trabajo para ofrecer una ensefianza mas adecuada, y por
otra parte, es negativo porque ellos no son unidos para enfrentar la
responsabilidad de los bajos promedios y el indice de reprobacion de sus

alumnos.
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4.1.1.2. Descripcion de los actores y sus actividades
Los actores y las actividades que se describen pertenecen a: el director de la
escuela, los profesores, los padres de familia, los prefectos y los psicologos, los

alumnos de la escuela secundaria y los prestadores del servicio social.
El director de la escuela

Cuenta con el nivel de licenciatura y tiene 20 afios de servicio. EI demostro
interés en la educacion humanista para mejorar el desarrollo de sus alumnos,
de esa forma en la reunion de inicio de clases con el personal docente y
administrativo de la escuela, menciond la importancia de las asesorias de
recuperacion académica que son ofrecidas por los estudiantes que prestan su
servicio social en la UABC. Ademas, hablé sobre la propuesta de esta

investigacion.
Los profesores de la escuela

Se sabe, a través de la opinién del director, padres de familia y alumnos, que
ellos dominan los contenidos de las materias que imparten, sin embargo no
explican bien dichos contenidos y tampoco son tolerantes para aclarar dudas.
No obstante, ellos estan dispuestos a mejorar la preparacién académica de sus
alumnos, pues mencionaron al investigador que era una buena opcion la
aplicacion de las asesorias para apoyar a los alumnos que presentaban

reprobacion, bajas calificaciones y mala conducta.
Los padres de familia

En la reunion para dar a conocer las caracteristicas de las asesorias, el

investigador expuso los objetivos que se pretendian obtener. Al terminar,
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algunos de ellos expresaron sus puntos de vista. Dos madres y un padre fueron
los mas participativos, preguntaron cOmo se apoyaria a sus hijos y en qué
materias, al final ellos aprobaron la iniciativa y dieron su apoyo para enviar a

sus hijos a las asesorias.

Los prefectos y los psicologos de la escuela

La prefecta (turno matutino) elaboré las listas de asistencia para las asesorias.
La cantidad de alumnos ascendié a mas de 60 de segundo Yy tercer grado.
Pero, solo se eligieron ocho casos con menor promedio de calificacién y mayor
indice de reprobacién de alumnos de segundo grado. El psicélogo (turno
vespertino) generd la lista de asistencia para las asesorias. Se escogieron a 70
alumnos de segundo y tercer grado. Pero sélo se seleccionaron ocho casos

con las mismas caracteristicas que los mencionados anteriormente.

Los alumnos de segundo grado de secundaria

Los resultados que se presentan fueron antes de la aplicacion de las asesorias
de recuperacion académica de esta investigacion. La descripcion pertenece a
las asesorias que se ofrecen cada semestre a los alumnos de secundaria. Se
observaron alumnos, por un lado, con problemas académicos para resolver
problemas matematicos y para entender formulas de la materia de Fisica, por
otro lado, se observé que ellos tenian problemas de conducta que se reflejaron
en indisciplina, inasistencia, desatencion y falta de respeto hacia los

prestadores.
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Los prestadores del servicio social

El grupo de prestadores fue integrado por siete estudiantes, solo se observo
puntualmente el trabajo de dos de ellos, dos estudiantes de Ingenieria
Electronica. Ambos, dominaban los temas que expusieron a los alumnos de
segundo grado, uno de ellos fue quien se encargé de explicar los ejercicios con

mayor frecuencia..

Con estas descripciones se concluye con los resultados del diario de
campo en su primera etapa, en la segunda y tercera etapa se retoma el

escenario, los informantes y sus actividades para describir su desarrollo.

4.1.2. Grupo de discusién
Se muestran los resultados del grupo de discusién aplicado en la etapa de
diagnéstico. Se muestra la interpretacion que se obtuvo del analisis

mencionado en el capitulo anterior.

Interpretacion del grupo de discusion

En este grupo de discusion se encontraron dos causas como responsables de
originar la reprobacion en los estudiantes de segundo grado de secundaria.
Una es el trabajo docente y su actitud o forma de ser. La segunda proviene del

alumno de secundaria, respecto a su desempefio en actividades escolares.

El trabajo docente (trabajo académico)

Los estudiantes opinan que el profesor no tiene la capacidad de explicar los
contenidos, por eso ellos no entienden lo que se les ensefa, pero esa
profesora no nos explicaba, te decia asi nada mas las cosas y te ponia

hacerlas.
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El comentario manifiesta que la forma de ensefiar de su profesor no es
la adecuada. No obstante, los alumnos estan conscientes de esa situacion y
piensan que el docente puede hacer mejor su trabajo, si me la explican muy

bien, asi no mas con una que me la expliquen bien, ya la entiendo, y ya.

La forma en que ensefian los docentes puede generar molestia en los
alumnos, al grado de propiciar un ambiente tenso, el profesor te pone todos los

ejercicios y los explica rapido, y luego vas a preguntar y desde el principio.

Esta situacion infiere que el trabajo docente afecta el rendimiento de los
alumnos, y por lo tanto ellos no estan aprendiendo. Ademas, si tienen dudas no
se atreven a preguntar por la desconfianza que los profesores les han

generado por negarles una explicacion.

El trabajo docente (actitud)

Ellos comentan que sus profesores no son tolerantes, se enojan facilmente, no
aclaran dudas y los castigan con frecuencia por situaciones que ellos
consideran injustas, ayer se estaba portando buena onda nada mas porque
estaba alli una observadora, si no, es que la profesora de arte como decirlo, se

desquita, se desquita con uno.

Ademas, sus profesores son exigentes, al grado de fomentar en los
alumnos una sensacion de injusticia, ella lo que pide como ponle que nos toca
dos dias seguidos y nos pide un trabajo de tarea, y jno! era para ayer. El
trabajo que nos pidi6 segun ella, era para el mismo dia que nos lo habia
pedido. En resumen, el desempefio académico y la actitud del docente pueden
incidir en el desarrollo académico y personal de los alumnos de segundo de

secundaria, cuando éste no sea el adecuado.
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El alumno de secundaria (desempefio en actividades escolares)

Ellos no acuden a clases con frecuencia, olvidan lo aprendido anteriormente,
invierten mas tiempo en la calle con sus amigos que para estudiar, requieren
de la supervision de alguien para que realicen su tarea y presentan problemas

para resolver ejercicios de Fisica (ciencias) y Matematicas.

Faltan con frecuencia a clases. Las causas que se conocen son la falta
de dinero para pagar el servicio de transporte, quedarse en casa para cuidar
algun familiar y por no entrar a la escuela, que es la causa mas frecuente.
Olvidan pronto los contenidos que han aprendido un ciclo anterior, de tal forma
que al llegar a un nuevo curso empiezan de cero y eso complica su avance
académico, son problemas de 6to afio, pasa un afio y te lo vuelven a preguntar,

y ya no te acuerdas.

Ademas, pasan demasiado tiempo en la calle con sus amigos, eso limita
el tiempo para estudiar, siempre digo, hoy voy a ir a la casa, voy hacer toda mi
tarea, nada mas que me hablan mis amigos y me gana. También necesitan de
la supervision de alguien para realizar sus tareas, pues al llegar de la escuela
salen de sus casas Yy regresan ya entrada la noche, estas en tu casa, sacas tus
cosas y te gritan. Digo ya vali, s€ que me voy a salir. Nomas le digo voy a jugar

un ratito y regreso y me quedo como bien noche.

También, no comprenden las formulas de la materia de Fisica, no
dominan las operaciones basicas en Matematicas, no memorizan las palabras
y las reglas de ortografia en inglés y no entregan trabajos en las materias de
Espafiol y Artisticas. Para finalizar, se sabe de las necesidades que requieren

para dejar de reprobar, pues ellos desean que los profesores expliquen de
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forma clara, que sean tolerantes y necesitan de alguien que los ayude a

estudiar.

4.1.3. Cuestionarios

Se presentan los resultados de cinco cuestionarios aplicados en la etapa de
diagnostico. Primero, aparecen los resultados del inventario socio-cultural y
después los resultados de los cuestionarios de autoconcepto, motivacion,

habilidades de aprendizaje y relaciones interpersonales.

4.1.3.1. Inventario socio-cultural

Los resultados se presentan en cuatro partes, primero esta el nivel de estudios
de los padres y la expectativa de estudio del alumno; después el apoyo familiar
a los alumnos; las condiciones de estudio de los alumnos y por ultimo el tiempo

gue dedican los alumnos al estudio, la calle y otras actividades.

Primera parte

El nivel de estudios de los padres en preparatoria alcanzd el 25%, el nivel
primaria 18.5%, secundaria y licenciatura 12.5%. El nivel de estudios de las
madres en secundaria es 43.7%, carrera técnica 18.5%, primaria y licenciatura
12.5%. La expectativa de estudio de los alumnos fue el doctorado con 25%,

maestria y carrera técnica 18.5% y licenciatura 12.5%.

Segunda parte

En el interés de los padres hacia el estudio de sus hijos, la opcidn casi todos
los dias alcanzé 37.5%, todos los dias 25%, cuando llegan las calificaciones
18.5% vy al final del curso 12.5%. En la asistencia de los padres a la escuela, el

porcentaje en la opcidn varias veces durante el curso fue de 43.7%, una vez
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durante el curso 37.5% y no asisten 18.5%. La persona que ayuda a estudiar al
alumno es el padre con 37.5%, el hermano 31.2% y nadie le ayuda 12.5%. El
padre pasa fuera de casa casi todo el dia con 50%, solo por la mafiana 43.7%.

La madre no sale de casa 43.7%, solo por la mafiana y casi todo el dia 25%.

Tercera parte

El alumno estudia méas en su cuarto con 43.7%, el comedor, la sala o la cocina
18.5% y en casa de otros compafieros 12.5%. Leen el periddico dos o tres
veces por semana 31.2%, casi nunca 18.5% y casi siempre 12.5%. Tienen
pocos libros con 43.7%, entre 30 y 60 libros 25%, entre 10 y 30 y mas de 90,

12.5%.

Cuarta parte

El tiempo que estudian es de una hora con 62.5%, y hasta dos horas 18.5%. El
tiempo que estan en la calle es de una a dos horas 75% y mas de tres horas
18.5%. El tiempo que dedican a otras actividades de una a dos horas con

37.5%, entre 4y 7 horas 25% y entre 8 y 10 horas 18.5%.

En resumen se puede observar que el nivel de estudios de los padres
puede ayudar a sus hijos a estudiar, pero son pocos Yy la mitad de ellos trabaja
casi todo el dia. Las madres estdn mas tiempo en casa, pero la mayoria tiene
el nivel secundaria. Ademas, los alumnos invierten mas tiempo en la calle que
estudiando, esto reduce el tiempo que tienen para repasar notas y elaborar

tareas.

Ahora se presentan los resultados de los cuatro cuestionarios antes

mencionados y éstos tienen las siguientes caracteristicas:
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RESULTADOS

Se cambio la puntuacién original de las escalas que erande 1 a 3y
de1ab5, por0aZ2yO0 a4 respectivamente.

Algunas dimensiones contienen items positivos y negativos.

En el cuestionario de motivacion no se consideraron los items 2 y 4
para la suma del puntaje final, porque ya habia sido elaborado de
esa forma.

Cada tabla contiene, al extremo izquierdo, la mediana y la media, y
en la parte inferior aparecen el puntaje de cada alumno y al final su
porcentaje y promedio.

Se presentan dos tipos de tablas. Unas son resumidas y aparecen en
el cuerpo del trabajo y otras son detallas y se observan en los
anexos.

No se pilotearon los cuestionarios, es importante hacerlo debido a

que fueron elaborados para un contexto distinto al mexicano.

4.1.3.2. Autoconcepto

Se muestra la tabla resumida 4.1 que contiene los resultados de la dimension

autoconcepto académico y los resultados de la dimension autoconcepto social.

En el anexo K, se puede ver la tabla detalla 4.1.1 de la dimensién académica y

en el anexo L, la tabla detallada 4.1.2 de la dimensién social.

Tabla 4.1. Resultados del cuestionario de autoconcepto

Alumno |

1

[2 T3 T4 |5 [6 [7 [8 [ 15 Ved |

Autoconcepto

Académico

Puntaje
total

10

12 9 12 9 12 6 6 12 12 14 12

%

45

54 40 54 40 54 27 27 54 54 63 54

Promedio

0.9

19 0.8 1.9 0.8 1.9 0.5 0.5 1 19 1 1 19 19

Social

Puntaje
total

4

6 1 4 6 7 3 6 9 7 6 6 5 6 8 8

%

40

60 10 40 60 70 30 60 70 60 80 80

Promedio

0.8

12 0.2 0.8 12 1.4 0.6 12 14 1.2 1.6 1.6 1 1
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El porcentaje de la dimension académica es 47% y el de la dimensién
social es 52%. Ambos valores son bajos y pueden indicar que los alumnos

tienen problemas para llevar a cabo actividades escolares y sociales.

4.1.3.3. Motivacion de logro

En la siguiente tabla resumida 4.2 se presentan los resultados de las cinco
dimensiones que contiene el presente cuestionario: tarea/capacidad, esfuerzo,
interés, exdmenes y competencia del profesor. En los anexos M, N, O, P y Q,
se pueden ver cinco tablas detalladas 4.2.1, 4.2.2, 4.2.3, 4.2.4 y 4.2.5 de cada

una de las dimensiones de este cuestionario.

Tabla 4.2. Resultados del cuestionario de motivacion de logro

Alumno |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10|11|12|13|14|15|16 Med |
Motivacién

Tarea/capacidad

Puntaje total 12 20 5 13 17 11 12 14 15 20 16 15 14 9 9 15 14 12
% 60 100 25 65 85 55 60 70 75 100 80 75 70 45 45 75 70 64
Promedio 2.4 4 1 2.6 3.4 2.2 2.4 2.8 3 4 3.2 3 2.8 1.8 1.8 3 2,8 2,6
Esfuerzo

Puntaje total 8 14 3 14 14 12 13 12 14 13 10 12 9 6 10 10 12 10
% 50 87 18 87 87 75 81 75 87 81 62 75 56 37 62 62 75 64
Promedio 2 3.5 0.75 3.5 3.5 3 3.3 3 3.5 3.3 2.5 3 2.3 15 2.5 2.5 3 2,6
Interés

Puntaje total 8 19 3 15 18 9 16 15 15 20 15 16 16 11 10 19 15 13
% 40 95 15 75 90 45 80 75 75 100 75 80 80 55 50 95 75 64
Promedio 1.6 3.8 0.6 3 3.6 1.8 3.2 3 3 4 3 3.2 3.2 2.2 2 3.8 3 2,6
Exémenes

Puntaje total 7 8 4 8 9 10 7 9 10 8 2 4 11 10 7 10 8 7,2
% 43 50 25 50 56 62 43 56 62 50 12 25 68 62 43 62 50 44
Promedio 1.8 2.0 1.0 2.0 2.3 2.5 1.8 2.3 2.5 2.7 0.5 1.0 2.8 2.5 1.8 2.5 2,1 1,8
Competencia del profesor

Puntaje total 5 8 1 3 7 5 5 4 4 4 3 4 5 6 3 4 4 4,1
% 62 100 12 37 87 62 62 50 50 50 37 50 62 75 37 50 50 51
Promedio 25 4 0.5 15 3.5 25 2.5 2 2 2 1.5 2 2.5 3 1.5 2 2 2

La dimension tarea/capacidad tuvo un porcentaje de 64%, la dimension
esfuerzo que el alumno invierte en sus trabajos escolares de 64%, la dimensién
interés por la escuela de 64%, la dimensidbn examenes, importancia que
otorgan a las evaluaciones de 44% y la dimension reconocimiento de la

competencia docente de 51%.

Los porcentajes son bajos y se puede inferir que los alumnos no tienen

una motivacion adecuada hacia las actividades escolares y el estudio, de la
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misma forma, la opinidn de los alumnos muestra que sus profesores no tienen
la capacidad pedagogica para ensefiar las materias. Ademas, se identificaron
dos casos extremos, el alumno 2 y el alumno 3. El primero tiene los puntajes
mas altos en cada dimension, y el segundo, sdlo en la dimension importancia a

los examenes no fue el mas bajo.

4.1.3.4. Habilidades para el aprendizaje y el estudio

En la siguiente pagina se presenta la tabla resumida 4.3 con el resultado de la
evaluacion de 10 dimensiones: actitud e interés hacia la escuela; autocontrol;
gestiéon del tiempo; ansiedad y preocupacion por resultados escolares; atencion
y concentracion; preparacion de la informacion; selecciéon de ideas principales;
uso de técnicas de apoyo; estrategias de repaso y comprension del estudio.
Los resultados de este cuestionario pueden verse también de manera detalla
en las 10 tablas que aparecen en los anexos R, S, T, U, V, W, X, Y, Zy Al. Las
tablas son: 4.3.1, 4.3.2, 4.3.3, 4.3.4, 4.35, 4.3.6, 4.3.7, 4.3.8, 439y 4.3.10

respectivamente.
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RESULTADOS

Tabla 4.3. Resultados del cuestionario habilidades de aprendizaje

Alumno [ 1 [2 T3 [ 4 [5 [ 6 [7 [8 [ 9 [10 11 [12 13 [14 15 16 Med U
Habilidades de aprendizaje

Actitud e interés hacia la escuela

Puntaje total 13 20 4 10 16 13 7 9 7 4 7 21 15 17 6 8 9,5 9,8
% 54 83 16 41 66 54 29 37 29 16 29 87 62 70 25 33 39 40
Promedio 2.2 3.3 0.7 1.7 2.7 2.2 1.2 15 1.17 0.7 1.2 3.5 2.5 2.8 1 1.3 1,6 1,6
Autocontrol

Puntaje total 18 24 8 20 18 15 19 16 21 20 18 20 26 18 11 23 18,5 17
% 56 75 25 62 56 46 59 50 65 62 56 62 81 56 34 71 57 55
Promedio 2.3 3 1 2.5 2.3 1.9 2.4 2 2.6 2.5 2.3 2.9 3.3 2.3 1.4 2.9 2,3 2,2
Gestién del tiempo

Puntaje total 15 22 8 20 19 21 14 14 14 11 5 7 25 23 13 14 14 14
% 46 68 25 62 59 65 43 43 43 34 15 21 78 71 40 43 43 43
Promedio 1.9 2.8 1 2.5 2.4 2.6 1.8 1.8 1.8 1.4 0.6 0.9 3.1 2.9 1.6 1.8 1,8 1,8
Ansiedad y preocupacion por resultados escolares

Puntaje total 19 18 5 16 23 12 14 11 21 16 16 17 21 23 10 17 16,5 15
% 67 64 17 57 82 42 50 39 75 57 57 60 75 82 35 60 58 54
Promedio 2.7 2.6 0.7 2.3 3.3 1.7 2 1.6 3 2.3 2.3 3.4 3 3.3 1.4 2,4 2,4 2,2
Atencién y concentracion

Puntaje total 12 19 4 13 15 13 12 11 9 2 8 11 18 18 8 8 11 10
% 42 67 14 46 53 46 42 39 32 7 28 39 64 64 28 28 41 35
Promedio 1.7 25 0.7 2 2.2 1.8 1.7 1.8 1.8 0.3 1 1.2 25 2.3 1.2 1.3 1,7 15
Preparacion de la informacion

Puntaje total 11 19 5 8 16 13 13 20 16 24 21 16 10 20 8 20 16 13
% 45 79 20 33 66 54 54 83 66 100 87 66. 41 83 33 83 66 57
Promedio 2.2 3.2 0.8 1.3 2.7 2.2 2.2 3.3 2.7 4 3.5 2.7 1.7 3.3 1.3 3.3 2,7 2,3
Seleccién de ideas principales

Puntaje total 8 12 6 10 10 10 5 9 9 6 7 5 5 13 7 10 8,5 7,9
% 50 75 37 62 62 62 31 56 56 37 43 31 31 81 43 62 53 49
Promedio 2 3 1.5 25 25 2.5 1.3 2.3 2.3 1.5 1.8 1.7 1.3 3.3 1.8 2.5 2,1 2,0
Uso de técnicas de apoyo

Puntaje total 15 23 5 11 17 14 15 17 21 21 20 18 18 15 10 15 16 15
% 53 82 17 39 60 50 53 60 75 75 71 64 64 53 35 53 57 54
Promedio 2.1 3.3 0.7 1.6 2.4 2 2.1 2.4 3 3 2.9 2.6 2.6 2.1 1.4 2.1 2,3 2,2
Estrategias de repaso

Puntaje total 9 13 4 12 10 9 9 12 16 19 15 9 16 15 12 9 12 11
% 45 65 20 60 50 45 45 60 80 95 75 45 80 75 60 45 60 55
Promedio 1.8 2.6 0.8 2.4 2 1.8 1.8 2.4 3.2 3.8 3 1.8 3.2 3 2.4 1.8 2,4 2,2
Comprension del estudio

Puntaje total 11 17 7 16 13 12 11 9 17 13 13 10 16 15 12 14 13 12,5
% 45 70 29 66 54 50 45 37 70 54 54 41 66 62 50 58 54 52
Promedio 1.8 2.8 1.2 2.7 2.2 2 1.8 1.5 2.8 2.2 2.2 1.7 2.7 2.5 2 2.3 2,2 2,1
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La dimension actitud e interés hacia la escuela tuvo un porcentaje de
40%, la dimension autocontrol en actividades escolares de 55%, la dimension
de gestion del tiempo para distribuirlo en actividades escolares de 43%, la
dimension ansiedad y preocupaciéon por los resultados escolares de 54%, la
dimension atencion y concentracion en actividades escolares de 35%, la
dimension preparacion de la informacion para el estudio y realizacion de las
tareas de 57%, la dimension seleccion de las ideas principales de un libro de
49%, la dimension uso de técnicas de apoyo para estudiar y realizar tareas
escolares de 54%, la dimension estrategias de repaso para el estudio de 55% y

la dimension comprension del estudio de 52%.

En resumen, en las diez dimensiones se observaron tendencias
positivas y negativas. Las tendencias positivas se dieron con el alumno 2, que
obtuvo el puntaje mas alto en las dimensiones: atencion y concentracion, uso
de técnicas para el estudio y comprension del estudio. El alumno 14 registré el
puntaje mas alto en: gestibn del tiempo, ansiedad y preocupacion por
resultados escolares y seleccion de ideas principales por otra parte, el alumno
10, obtuvo el puntaje méas alto en: preparacion de la informacién y estrategias

de repaso.

Con tendencias negativas se mostraron, el alumno 3, que registro los
puntajes mas bajos en seis dimensiones: autocontrol, ansiedad y preocupacion
por resultados escolares, preparacion de la informacion, uso de técnicas,
estrategias de repaso y comprension del estudio. Finalmente, el alumno 10 que
registro el puntaje mas bajo en actitud e interés hacia la escuela y en atencion

y concentracion.
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4.1.3.5. Relaciones interpersonales entre el personal de la escuela

Se muestra la tabla resumida 4.4 con las dimensiones correspondientes a este
cuestionario: implicacion, cohesién y apoyo. En los anexos B1, C1, D1, se
pueden ver las tablas detalladas 4.4.1, 4.4.2 y 4.4.3 de cada una de las

dimensiones mencionadas.

Tabla 4.4. Resultados del cuestionario de relaciones interpersonales entre el personal de

la escuela

Alumno [1 T2 3 T[4 5 [6 [7 [8 9o Ji1 Ji11 J12 [13 [ 14 [ 15 [ 16 Med | p
Relaciones interpersonales entre el personal de la escuela

Implicacion

Puntaje total 13 19 11 12 25 20 9 16 24 20 16 29 15 20 9 22 17 16
% 40 59 34 37 78 62 28 50 75 62 50 90 46 62 28 68 54 51
Promedio 1.6 2.4 1.4 1.5 3.1 2.5 1.1 2 3 2.5 2 3.6 1.9 2.5 1.5 2.8 2,2 2,1
Cohesién

Puntaje total 16 18 7 9 22 16 7 19 21 18 10 19 23 17 16 16 16, 14
% 44 50 19 25 61 44 19 52 58 50 27 52 63 47 44 44 45 41
Promedio 1.8 2 0.8 1 2.8 1.8 0.8 2.1 2.3 2 1.1 2.4 2.6 1.9 1.8 1.8 1,8 1,7
Apoyo

Puntaje total 17 14 9 20 15 15 10 10 16 18 15 11 13 12 9 20 14 13
% 60 50 32 71 53 53 35 35 57 64 53 39 46 42 32 71 51 48
Promedio 24 2 1.3 2.9 21 2.1 1.4 14 2.3 2.6 2.1 1.6 1.9 1.7 13 2.9 2,1 19

La dimensién implicacién (grado de compromiso con las actividades
laborales), entre el personal docente y administrativo de la escuela tuvo un
porcentaje de 51%, la dimension cohesion (formas de convivencia dentro del
ambito de trabajo de 41% y la dimensidon apoyo (de parte del director hacia los

docentes de la escuela) de 48%.

4.1.3.6. Relaciones interpersonales entre los alumnos de la escuela
En la pagina siguiente se presenta la tabla resumida 4.5 con los resultados de
las dimensiones: implicacion, afiliacion y ayuda. En los anexos E1, F1y G1. Se

pueden ver las tablas detalladas 4.5.1, 4.5.2 y 4.5.3 de las dimensiones antes

mencionadas.
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Tabla 4.5. Resultados del cuestionario de relaciones interpersonales entre los alumnos

de la escuela

Alumno [1 T2 [3 T[4 5 [6 [7 [8 J[9o Jio J11 Ji12 [13 [14 [ 15 [ 16 Med | p
Relaciones interpersonales entre los alumnos

Implicacién

Puntaje total 20 23 15 22 31 24 12 14 25 23 29 21 20 21 20 23 21 20
% 50 57 37 55 77 60 30 35 62 57 72 52 50 52 50 57 53 52
Promedio 2 2.3 1.5 2.2 3.1 2.4 1.2 1.4 2.5 2.9 2.9 2.1 2 2.1 2 2.3 2,2 2,1
Afiliacién

Puntaje total 15 20 12 27 28 17 8 19 22 30 21 25 21 20 16 29 20 19
% 37 50 30 67 70 42 20 47 55 75 52 62 52 50 40 72 51 49
Promedio 1.5 2.5 1.2 2.7 2.8 1.7 0.9 1.9 2.2 3.0 2.1 2.5 2.1 2.0 1.6 2.9 2,1 2,0
Ayuda

Puntaje total 18 32 11 17 21 20 12 20 19 26 16 35 22 19 14 24 19 19
% 45 80 27 42 52 50 30 50 47 65 40 87 55 47 35 60 48 48
Promedio 18 3.2 1.1 1.7 2.6 2.0 1.2 2.0 1.9 2.9 1.6 3.9 2.2 1.9 1.4 24 2,0 2,0

La dimensién implicacion (grado de compromiso, que tienen los alumnos
hacia sus actividades dentro de la escuela) tuvo un porcentaje de 52%, la
dimension afiliacion (grado de amistad y compafierismo que se puede
presentar entre los alumnos de secundaria) de 49% vy la dimension ayuda
(grado de apoyo que los profesores brindan a los alumnos en los aspectos:

académico y personal) de 48%.

En resumen, se puede interpretar (con base en la opinion de los
alumnos) que ellos no practican relaciones interpersonales adecuadas que les
permitan tener un grado de compromiso mas apto hacia sus actividades
escolares, de mantener relaciones estrechas de camaraderia con sus pares y

de lograr relaciones confiables con sus profesores.

4.1.4. Revision del cardex de calificacién del periodo 2008-2009
En la siguiente pagina se muestra una tabla con los resultados que obtuvieron
los alumnos de primer grado de secundaria en las materias de Espafiol,

Matematicas e Inglés. Correspondientes al periodo escolar 2008-2009.
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RESULTADOS

Tabla 4.6. Resultados de la revisiéon del cardex de calificaciones del periodo 2008-2009

Turno Matutino Periodo 2008-2009

Alumno | Espafol | Mateméaticas Inglés
1 8 5.6 5.6
2 7.2 7.6 8
3 8 6.2 7.2
4 7.8 5.8 8
5 7.8 6.8 6.2
6 7.2 6.8 7
7 7 5.6 6.6
8 8 6.4 6.8
Turno Vespertino Periodo 2008-2009

9 6.4 5.4 5.8
10 6 5.4 6.6
11 6.8 7 7.4
12 6.6 6.4 7
13 7.2 6.2 6.6
14 6.8 5.8 8
15 6.6 6.8 5.6
16 6.8 5.8 5

Se aprecia que los alumnos de primer grado tuvieron un promedio bajo

en la materia de Espafiol, lo cual se puede inferir como riesgo de reprobacion;

en la materia de Matematicas se observan siete alumnos reprobados y el resto

en riesgo de reprobacion y en la materia de Inglés, hay cuatro reprobados y los

demas en riesgo de reprobacion.

Del resumen de la etapa diagnostico, se percibié un ambiente tenso

entre el personal de la escuela, se detectaron problemas académicos y de

actitud en los alumnos de segundo grado de secundaria. Respecto a los

cuestionarios se observaron porcentajes que permiten inferir que el grupo de

alumnos experimenta un clima escolar rigido, ademas de presentar problemas

en su percepcién personal, motivacion, capacidad de estudio y relaciones

sociales.
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4.2. Segunda etapa: aplicacion de las asesorias de recuperacion
académica para alumnos de secundaria en riesgo de reprobacion
Se presenta la descripcion del desarrollo del diario de campo en donde se
mencionan: el escenario, los actores y sus actividades; los resultados del curso
de orientacion humanista; los resultados de las reuniones grupales con los
prestadores del servicio social y los resultados de la aplicacion de las 12

asesorias de recuperacion académica.

4.2.1. Diario de campo

Se muestra la informacion recolectada que provino de la observacion que se
realizé en la escuela secundaria y de los actores: el director de la escuela, los
profesores, los padres de familia, los prefectos y los psicélogos, los alumnos de

segundo grado del ciclo escolar 2009-2010 y los prestadores del servicio social

4.2.1.1. Descripcion del escenario (la escuela secundaria)

La descripcion del escenario se presenta en dos formas. Una considera el
ambiente que se percibié a lo largo de las 12 asesorias de recuperacion
académica dentro de las aulas y en la otra, se consideré el ambiente fuera de

los salones durante el mismo periodo mencionado.

El ambiente dentro de los salones de clase

Al iniciar las asesorias, los alumnos de secundaria manifestaban su desagrado
por asistir, otros decian que era un buen apoyo para corregir problemas
académicos. Al avanzar en la aplicacion de las asesorias se presentaron
diversos inconvenientes, debido a la indisciplina proveniente, en especial de los
alumnos 2 y 6. Ellos lograron contagiar a sus compafieros, los alumnos 1, 2 y

4. Juntos generaron un ambiente conflictivo dentro del aula. Esta situacion
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complico el trabajo del prestador del servicio social, por ello, él opté por
llamarles la atencién con un tono de voz enérgico para mantener controlado a

su grupo.

En caso contrario, se dieron momentos agradables dentro de la
aplicacion de las asesorias, donde los alumnos mostraron interés por aprender.
Los alumnos 1, 3, 10, 12, 15y 16 fueron los mas participativos. Esta situacion
mejoré el ambiente dentro del aula al grado de fomentar la confianza, la

comunicacién y la interaccion entre los alumnos y los prestadores.

El ambiente fuera de los salones

Se observé a varios alumnos esperando el inicio de las asesorias, con el paso
de los minutos se incrementaba el nimero de alumnos. Ademas de ellos, otros
acudian para practicar en la banda de guerra, ensayos para un desfile y

cumplir con algun castigo por haber cometido un acto de indisciplina.

El desorden fue constante antes de iniciar y entre el cambio de una
asesoria a otra. El desorden se debi6 a que los alumnos no querian entrar a los
salones. No obstante, a partir de la tercera asesoria se consolidé un grupo de
alumnos y no se necesité decirles que entraran a las aulas. En las ultimas
cuatro asesorias se trabajé con ruido, originado porque el profesor de la banda
de guerra dio prioridad a los ensayos de sus alumnos. Sin embargo no afecté la
aplicacion de las clases. En resumen, el ambiente no fue el ideal para la
aplicacion de las asesorias. Pero se logré mantener un clima de confianza y de

amistad hasta que se termind la aplicacion.
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4.2.1.2. Descripcion de los actores y sus actividades

Ellos son: el director de la escuela, los profesores de Matematicas, Fisica,
Espafiol e Inglés del turno matutino, los padres de familia de los alumnos que
participaron en la investigacion, los prefectos y los psicélogos, los alumnos de
segundo grado (participantes de esta investigacion) y los prestadores del

servicio social que impartieron las asesorias.
El director de la escuela

Acudia a la escuela alrededor de las 10 de la mafiana, recorria la escuela y
mas tarde se dirigia al investigador para enterarse de la asistencia y de los
detalles que se hubieran presentado en las asesorias. El ofrecié al investigador
la posibilidad de utilizar la copiadora, libros de texto de las materias que se
impartieron en las asesorias y cualquier otro recurso que ayudara a los

prestadores del servicio social.

Ademas, durante las asesorias, él reprendi6 severamente a varios
alumnos de segundo y tercer grado. Esto sucedié porque ellos no querian
entrar a los salones, el regafio fue duro, de tal manera que varios alumnos
optaron por no volver a las asesorias. El caracter del director hacia los alumnos
fue dual, por una parte fue flexible y por otra, se mostré enérgico. Esta dualidad
en su conducta pudo provocar en los alumnos una actitud de desconfianza, de
tal forma que algunos le tenian miedo y otros so6lo lo escuchaban pero no le

hacian caso.
Los profesores de Matemaéticas, Fisica, Espafiol e Inglés

El investigador platic6 con estos profesores para acodar cuales serian los

contenidos que los prestadores debian impartir en las asesorias. Cuando se
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hablé con el profesor y la profesora de Matematicas de segundo grado (que
también imparte Fisica e Inglés), el investigador recibié unas hojas con los
contenidos que ellos estaban ensefiando, ademas de mencionar algunos
comentarios sobre los problemas que tenian sus alumnos. Estos problemas
eran resolver operaciones basicas (suma, resta, multiplicacion y division),
resolver alguna formula y el incumplimiento para entregar tareas y cumplir con

el trabajo dentro del aula.

También, la profesora de Espafiol se mostro interesada y ofrecié copias
del plan de clase. Ademas, comentd que la indisciplina (faltar a clases, entrar
tarde al aula, no entregar la tarea y no trabajar en clase) era uno de los motivos

por los cuales sus alumnos reprobaron y tenian bajas calificaciones.

Es oportuno mencionar que los profesores indicaron que el problema
mas fuerte presentado por los alumnos de segundo de secundaria, fue la
indisciplina. Esta situacién permite inferir que algunos alumnos acuden a las

asesorias para corregirles problemas de conducta y no problemas académicos.

Los padres de familia de los alumnos de segundo grado

Solo se presentaron antes de iniciar las asesorias, algunos de ellos no
acudieron a la escuela durante la aplicacion. Sin embargo hubo otros que
demostraron interés en el progreso académico y personal de sus hijos. Tal es
el caso de la mama del alumno 4. Ella menciondé que tenian problemas
socioecondmicos que en varias ocasiones provocaron que su hijo no acudiera
a la escuela por falta de dinero para pagar el transporte publico y por no tener

dinero para comprar algo de comida.
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Ademas, comentd que el ambiente en su casa era tenso y triste, pues
ella tenia que trabajar porque su esposo no lo hacia. Esa situacion provoco que
su hijo adquiriera una conducta triste, al grado de restar importancia a toda
actividad, ya sea escolar o personal. Otro caso, fue el del alumno 3. Sus papas

estan divorciados, él vive con su mamay con la pareja de ella.

La mamé del alumno 6, es quien estd al pendiente del progreso de su
hijo, visita la escuela en varias ocasiones, siendo el motivo mas frecuente, la
mala conducta, pues él manifesté una rebeldia constante hacia el personal de
la escuela. La mam& del alumno 1 lo ayuda, pero en casa pues es poco
frecuente que visite la escuela a no ser que tenga que firmar la boleta de

calificaciones o acudir porque su hijo ha presentado indisciplina.

El papa del alumno 2, es quien esta al pendiente de su hijo, él tiene
estudios de posgrado, es una persona preparada que alienta a su hijo a seguir
un camino de éxito educativo. Sin embargo, solo se le vio al inicio de las
asesorias y después no se volvio a presentar y la tia de la alumna 12, es quien
esta al pendiente de ella. Ella se hizo cargo porque sus padres no querian que
siguiera estudiando. La sefiora menciondé que la alumna no es sociable; se
refugia en casa y permanece todo el dia dentro, tiene pocas amistades y su
caracter en ocasiones es agresivo. De los demas alumnos, no se tiene
conocimiento de sus padres, porque éstos no acudieron a la escuela antes,

durante y después de la aplicacion de las asesorias.

Los prefectos y los psicélogos de la escuela

La prefecta estuvo a cargo de la revision de la asistencia de cada asesoria. Su

trabajo fue de mayor a menor intensidad, al grado de abandonar la
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responsabilidad que tenia, ya que un joven fue asignado para pasar lista en
cada asesoria y entregarla directamente al director. Con el psic6logo paso algo
similar, él tenia sus obligaciones y les dio prioridad dejando en segundo lugar

su labor de controlar la asistencia de los alumnos del turno vespertino.

En resumen, el trabajo de los dos personajes mencionados fue de mas a
menos, esta situacion incidié con la aplicacion de las asesorias, por no contar
con el apoyo administrativo suficiente para monitorear y controlar la asistencia

de los alumnos.

Los alumnos de segundo grado de secundaria

Se describen las actividades de los alumnos que asistieron a las asesorias en

las materias: Matematicas, Fisica, Espafiol e Inglés.

En Matematicas, trabajaron de forma forzada, con el paso del tiempo su
conducta se volvid menos resistente y empezaron a participar mas. El alumno
3, fue el més constante del turno matutino y del turno vespertino fue la alumna
12. Trabajaron con operaciones basicas, polinomios, regla de tres y fracciones.
Pasaban ante el pizarron para resolver algun ejercicio y en grupo resolvian las
dudas. En Fisica, se presenté el mismo caso, empezaron los alumnos con una
actitud resistente y mas tarde se volvieron flexibles. El alumno mas constante
del turno matutino fue el 3 y del turno vespertino fue la alumna 12. Sus
actividades consistieron en trabajar con formulas, despejes, conversion de

valores y operaciones con punto decimal.

En Espaiol, iniciaron con una actitud flexible y dispuesta a trabajar
desde el inicio. Sus actividades consistieron en leer y escribir. Los alumnos

mas constantes del turno matutino fueron el 4 y 5. Del turno vespertino fueron
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los alumnos 11, 14, 15y 16. En Inglés, iniciaron sin ganas, pero con el paso del
tiempo mejoraron. Sus actividades consistieron en memorizar las partes del
cuerpo humano, los nombres y las partes de los animales, verbos y adjetivos
en el idioma Inglés. Los alumnos mas constantes del turno matutino fueron los

alumnos 1y 3. Del turno vespertino fueron los alumnos 10y 12.

En resumen se puede decir que en los alumnos se incrementd la
motivacion hacia el estudio de forma gradual hasta consolidar un grupo

constante que estaba dispuesto aprender.

Los prestadores del servicio social

La descripcion de las actividades de los prestadores es en funcién a la materia

que ofrecieron: Matematicas, Fisica, Espafiol e Inglés.

En Matematicas, se tuvieron dos casos. Uno donde el prestador se
involucré con su labor mas alla del aspecto académico y otro donde el
prestador solo acudié a cumplir con su obligacién. En el primer caso se tiene a
la estudiante de Ingenieria Industrial y un estudiante de Ingenieria Eléctrica.
Ambos acudian temprano; en la mayoria de las ocasiones, tenian planeada sus
actividades y mantuvieron un ambiente de confianza en todo momento para
fomentar la participacion y el deseo de aprender. El segundo caso, fue lo
contrario, dos estudiantes de la carrera de Ingenieria Eléctrica, llegaban tarde a
las asesorias, improvisaban sus clases y con frecuencia justificaban su

acciones por problemas personales.

En Fisica se dio el mismo caso, los prestadores que ofrecieron
Matematicas dieron también Fisica. La diferencia que se encontré es que las

actividades que realizaban los prestadores tenian mayor dificultad, pues no
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todos ellos tenian la facilidad de exponer los temas y en varias ocasiones se

tuvieron que ayudar entre ellos para sacar adelante una clase.

En Espafiol, la estudiante de comunicacion trabajo con dedicacion.
Logré6 una relacion estrecha con sus alumnos. Les ofrecié lecturas para
identificar errores ortograficos y para entender las ideas principales. También
los invitd a leer en voz alta y reflexionar sobre lo que leian y de su casa llevo

material para apoyar sus clases.

Por ultimo, en la clase de Inglés, el alumno de docencia de ese idioma
estaba bien preparado, contaba con el material suficiente para ensefar los
contenidos, invitaba a los alumnos a pasar al frente, logr6 mantener un buen
grupo de trabajo, aclaré dudas y se preocupé por el bienestar de los alumnos

desde el punto de vista académico y personal.

En resumen las actividades de los prestadores del servicio social fueron
positivas y ayudaron a corregir diversos problemas académicos y de conducta

de los alumnos que asistieron a las asesorias.

4.2.2. El curso de orientacién humanista
Los resultados que se obtuvieron de la aplicacion sobre el tema de orientacion

humanista son los siguientes:

Se obtuvo informacién acerca de las posibilidades de ensefiar una
materia desde la perspectiva humanista para que el prestador pudiera facilitar
los contenidos académicos de una forma mas adecuada. Se explor6 la
posibilidad de que los prestadores tuvieran empatia hacia sus alumnos y con
ello una mayor comprension de las actitudes de los alumnos de secundaria; de

gue experimentaran el afecto hacia ellos y establecer relaciones mas amenas
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para fomentar una interaccibn mas cercana entre ellos. Ademas, se obtuvo
informacion que permiti0 a los prestadores controlar mejor un grupo de

alumnos.

Se fomentd en los prestadores la paciencia y el control de las
emociones. La paciencia (mantener la calma ante conductas de rebeldia) como
un recurso para esperar el debido momento de iniciar la asesoria, continuar a
pesar de la interrupciones y no caer en la provocacién por los desafios que
pudieran provenir de los alumnos. El control de las emociones (manejo del
estado de animo de parte del prestador para no mostrar molestia ante los

alumnos) para saber conducir un grupo con conductas de indisciplina.

4.2.3. Reuniones grupales con los prestadores del servicio social

En resumen, los resultados que se obtuvieron, se concentraron en dos toépicos:
en la reprobacion y la recuperacion académica con la finalidad de entender los
puntos de vista de los prestadores hacia su participacion como facilitadores de

contenidos académicos.

En lo que respecta a la reprobacién, se encontr6 que los alumnos de
segundo grado de secundaria pueden estar reprobando debido a las siguientes

razones:

1. Problemas para entender y resolver problemas matemaéaticos. Tienen
dificultades para resolver operaciones basicas, para multiplicar, para
entender abstracciones (simbolos y expresiones algebraicas); para
seguir reglas (algoritmos), para resolver operaciones con punto decimal

y para entender los problemas que se plantean en Matematicas y Fisica.
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2. Problemas para leer y escribir. Tienen problemas para localizar las
ideas principales, para redactar un escrito, para leer de forma fluida;
tienen severas faltas de ortografia y tienen dificultad para entender lo
que leen.

3. Problemas para memorizar. Tienen dificultad para retener palabras en
el idioma Inglés; con frecuencia utilizan el diccionario, olvidan pronto una
palabra a pesar de haberla visto unos segundos antes.

4. Problemas de actitud. Tienen problemas para entregar sus tareas, las
causas que se conocen son la flojera, la mala distribucién del tiempo, el
desinterés y por retar a su profesor porque no les agrada su forma de

ser 0 no les gusta como ensefia la clase.

En lo que respecta a la recuperacion académica, se encontré que los
alumnos de segundo grado de secundaria pueden aprobar sus materias y

obtener promedios altos debido a las siguientes razones:

1. Facilidad para entender y resolver problemas matematicos. Tienen
habilidades para resolver operaciones basicas, dominan las tablas de
multiplicar, comprender las abstracciones, saben seguir reglas,
resuelven problemas con punto decimal y entienden los problemas que
se plantean en Matematicas y Fisica.

2. Facilidad para leer y escribir. Localizan las ideas principales de las
lecturas, leen de forma fluida, tienen pocas faltas de ortografia y
entienden las lecturas que se les dieron.

3. Facilidad para memorizar. Memorizaron las palabras en el idioma

Inglés con cierta facilidad, al grado de retener frases completas.
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4. Una actitud positiva. Entregan a tiempo sus tareas, las causas que se
conocen son el interés, la disciplina y guardan una conducta amable

hacia sus profesores.

En suma, se conocieron las caracteristicas de los alumnos que
reprueban y de aquellos que no lo hacen. Estas diferencias permitieron conocer
algunos de los factores que originan las dificultades o facilidades que tienen

para aprender los alumnos de secundaria.

4.2.4. Aplicacion de las 12 asesorias através de dos baremos cualitativos
En el primero, se registré la informacidén con un criterio basado en la conducta y
la actitud que pudieran manifestar los alumnos de secundaria en los siguientes
aspectos: asistencia, participacion, atencion, disciplina y la motivacion
demostrada de forma general en esos aspectos. En el segundo, se registro la
informacion con un criterio basado en actividades académicas, que
desarrollaron los alumnos en aspectos como: comunicacion de ideas,
expresion oral, creatividad, razonamiento critico, solucion de problemas

numericos y la motivacion demostrada en esos aspectos.

4.2.4.1. Baremo uno (Criterios con base en: conductay actitud)

La asistencia no fue constante durante los 12 sabados, las causas fueron
diversas: la resistencia a tomar clases los fines de semana, la expectativa
acerca del prestador como profesor, la preferencia por participar en la banda de

guerra, el climay por aprobar alguna de las materias que se ofrecieron.

La participacion fue de menos a mas hasta el primer corte que lo marcé

la evaluacion bimestral. Durante ese lapso, los alumnos fueron adquiriendo
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confianza y fueron mas expresivos; llegd un momento en que casi todos

estaban cerca del prestador.

La atencidn varias veces fue afectada por la apatia de algunos alumnos,
se colocaban cerca de la ventana para mirar hacia la explanada, platicaban con
sus compaferos sobre temas personales. La situacion fue corregida colocando
a los alumnos lejos de la ventana, separando a quienes platicaban y en casos

muy extremos se solicitd amablemente que salieran del aula.

La disciplina se logr6 mantener en la mayoria de las asesorias, sin
embargo se presentaron muestras de indisciplina como correr dentro del salén,
lanzar proyectiles de papel, arrojar la libreta de un compafiero desde el
segundo piso e insultarse con palabras ofensivas. El control de esas

situaciones fue gradual y poco a poco se fueron tranquilizando los alumnos.

La motivacion demostrada fue de menos a méas durante las asesorias,
hubo casos de estudiantes que no faltaron a clases por el interés de aprender,
otros acudieron por decisién propia y otros por tener una relacibn mas estrecha

con los prestadores.

4.2.4.2. Baremo dos (Criterios con base en: actividades académicas)

La comunicacion de ideas fue entre los estudiantes, algunos de ellos sabian
expresarse de forma clara, mientras que otros no lograron transmitir sus
opiniones. Esta diferencia parece tener relacion con el grado de madurez y

nivel cognitivo del alumno.

La expresion oral en la clase de espafiol demuestra que no logran leer
de forma clara y continua, cuando se les pregunta algo, algunos de ellos

respondieron de forma rapida y segura, su voz demostré firmeza, sin embargo
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otros no participaron con frecuencia y cuando llegaron hacerlo fueron
expresiones muy cortas; eran como frases sueltas que no tenian un sentido

coherente.

La creatividad en todas las materias no fue la adecuada en Matematicas
y Fisica se observo la dificultad que los alumnos tienen para imaginar y
relacionar ejemplos abstractos. En Inglés, fallaron a la hora de intuir que
significaba una palabra relacionada con una imagen y en Espaiiol, cuando ellos
leian su mente no acompafiaba la lectura, lo que dio como resultado que no
comprendieran el contenido. Pero se dieron casos donde la imaginacion fue
bien utilizada tanto para resolver problemas, leer algun texto y relacionar

palabras en inglés.

El razonamiento critico se present6 poco en los estudiantes con relacion
a las materias, se dieron casos donde se debatido el resultado de algun
problema por las opiniones encontradas. Sin embargo la critica se presento
mas en cuestiones relacionadas a la administracion de la escuela
(organizacion), desempefio de algunos profesores, comentarios acerca de

comparieros y situaciones sociales como: noviazgo, empleo y entretenimiento.

La solucion de problemas numéricos fue mejorando de forma lenta, pues
algunos estudiantes no dominan las operaciones basicas y las tablas de
multiplicar. Otros no entendian las formulas y los simbolos matematicos. Sin
embargo antes de la evaluacion del primer bimestre se dio un avance en los

estudiantes que presentaban ese tipo de problemas.

La motivacion fue en incremento, pues la mayoria de los estudiantes

tenian el objetivo de mejorar las calificaciones, si bien es cierto que al inicio fue
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un reto que se adaptaran al ritmo de las clases con el paso del tiempo se dio un

avance hasta lograr que ellos mismos vieran la utilidad de las asesorias.

De la aplicacion de las asesorias de recuperacion académica se puede
resumir que los alumnos se mostraron resistentes al iniciar su participacion,
pero con el paso del tiempo trabajaron de forma voluntaria; algunos
prestadores trabajaron con mayor compromiso que otros; la informacion
proveniente del curso de orientacion humanista fue util para ayudar a los
prestadores; por ultimo, algunos alumnos presentaron mejoria en su actitud y

en lo académico.

4.3. Tercera etapa: valoracion de las asesorias de recuperacion
académica

Se mencionan los resultados obtenidos de la observacion participante, a través

del diario de campo; del grupo de discusion, a través de una guia de preguntas

y del cardex de calificaciones, a través de las listas de -calificaciones

correspondientes al primer bimestre del periodo escolar 2009-2010.

4.3.1. Diario de campo
Se presenta el escenario (la escuela secundaria), los actores y las actividades

que realizaron en esta tercera etapa.

4.3.1.1. El escenario (la escuela secundaria)

Se presenta el ambiente que se percibié después de la aplicacion de las
asesorias de recuperacion académica en la escuela secundaria, dentro y fuera
de las aulas. Se observo una situacion ambigua, donde la alegria de no volver
a las asesorias, de parte de los alumnos de segundo grado era evidente. Sin

embargo esa postura se combind con una sensacion de tristeza, cuando ellos
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reconocieron que no tendian participacion con los prestadores y entre ellos
mismos. Esta situacion de confusion emocional de alegria y enfado de parte de
los alumnos por la conclusion de las asesorias se puede entender por las

siguientes razones:

1. Algunos de ellos lograron establecer relaciones de afecto con los
prestadores, al grado de confiarles informacion personal como
problemas familiares y econémicos.

2. Otros llegaron a considerar a los prestadores como a sus amigos.

3. Otros vieron en ellos un mejor profesor.

Se puede intuir que asistir a la escuela no es tan perjudicial, sino todo lo
contrario. Es un lugar donde ademas de aprender, se pueden tener amigos,
comparieros, novia, hablar y ser escuchado. Es un lugar donde el alumno de

secundaria puede ser quien es en ese momento de su vida.

4.3.1.2. Los actores y sus actividades
Se describen las actividades del director de la escuela, los profesores, los
padres de familia, los prefectos, psicélogos, los alumnos de segundo grado y

de los prestadores del servicio social.
El director de la escuela

El se mostré satisfecho con el trabajo desempefiado por los prestadores. En la
reunion final por el cierre de las asesorias, agradecié el esfuerzo demostrado
por los prestadores y por el apoyo brindado por la coordinadora del servicio

social para llevar a cabo este trabajo de investigacion.
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Los profesores de Matematicas, Fisica, Espafiol e Inglés

Fueron un grupo pasivo que intervino en el momento que fue requerido. Sin
embargo, su participacion fue Gtil para entender los elementos que ayudan o
dificultan el desarrollo académico y personal de los alumnos de segundo grado

de secundaria.

Los padres de familia de los alumnos de segundo grado

El interés que demostraron algunos de ellos con el paso del tiempo
desaparecid. Se pueden inferir varias razones, como sus obligaciones para el

trabajo, los problemas econémicos y sociales.

Los prefectos y los psicologos de la escuela

La participacibn de la prefecta fue menor, al final de las asesorias el
investigador ya no tuvo contacto con ella. Con el psicologo se dio la misma

situacion, su participacion fue disminuyendo hasta el final de las asesorias.

Los alumnos de segundo grado de secundaria

En especial cinco alumnos, mantuvieron relaciones de amistad con algunos
prestadores. El alumno 3, mantuvo una interaccion estrecha con la estudiante
de Ingenieria que impartid6 Matematicas, los alumnos 4, 14 y 15; mantuvieron
una relacion de confianza y seguridad en el aspecto académico y personal con
la estudiante de Comunicacion que impartié Espafiol y el alumno 16, mantuvo

una relacion amistosa y de proteccion con el estudiante de Docencia en Inglés.
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Los prestadores del servicio social

Su participacion fue valiosa, brindaron sus opiniones y experiencias a lo largo
de la aplicacion de las 12 asesorias y reconocieron que su labor fue adecuada

a las finalidades de esta investigacion.

Con la intencion de describir y no de juzgar, se reconoce que la
estudiante de Ingenieria Industrial, logré un trabajo mas alla de lo académico,
accion que promovio confianza, seguridad y afecto hacia sus alumnos de
secundaria. La estudiante de comunicacion logré con una actitud compresiva y
humilde, fomentar en los alumnos de secundaria, el deseo de aprender la
materia de Espafiol, de tal forma que los alumnos sintieron que fue mejor
docente que su maestra oficial. EI alumno de docencia en Inglés tuvo una
actitud comprensible y amable hacia sus alumnos. Se percat6 del caso de un
alumno que fue molestado con frecuencia por sus demas comparieros, de esa
forma se dio a la tarea de orientarlo y de protegerlo para elevar su confianza y

autoestima.

En suma, todos los prestadores contribuyeron a mejorar el desarrollo
académico y personal de los alumnos de secundaria que participaron en esta
investigacién, en menor o mayor medida, pero siempre con la disposicién de

cumplir y dar lo mejor de si en el momento requerido.

4.3.2. Grupo de discusion

En este grupo de discusion se encontraron diversos puntos que muestran las
ventajas de un acercamiento humanista para ayudar a mejorar el desempeiio
académico de los alumnos de segundo grado de secundaria, asi como mejorar

la relacion entre el alumno y el faciltador. También, se observé Ila
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autoevaluacion de los estudiantes que se otorgaron en el primer bimestre
cursado. Ademas, se detectaron aquellos problemas que siguen generando

dificultades para que logren mejorar su desempefio académico.

Ellos habian presentado problemas para resolver operaciones basicas y
para entender simbolos y formulas. El trabajo de los prestadores resultd
eficiente para solucionarlos, pues aclararon sus dudas y les explicaron de la
forma méas clara, pues con lo de Fisica, la sustitucion de tiempo, en
Matematicas nos ponen el arbol de Matematicas, nos ponen A, B, uno, dos
tres. El arbol de las mateméticas, si vimos combinaciones de datos, si

combinacién de numeros.

Respecto a las asesorias de espafol, la prestadora del servicio social
logro dar claridad a los temas que ellos veian durante la semana. Los alumnos
mencionaron que a ella le entienden méas que a su profesora de espafiol, pues

se explica mejor, lo que ella dice si le entiendo mejor que a la maestra.

Por el lado personal (socio-afectivo), se logré6 una interaccidn mas
cercana, se presentd una relacion de amistad entre la prestadora de Ingenieria
Industrial con el alumno 3. En las asesorias de inglés, también se logré ese
acercamiento de parte del prestador hacia los alumnos, varios de ellos lograron

tener comunicacion con él.

Por otra parte, los estudiantes dieron la evaluacion de su desempefio
durante el primer bimestre, se califican de un 8 a un 8.5, yo me daria 8.5 con
eso me conformo, yo me dejaria de promedio 8, un 8 también. Ellos justifican

su puntaje al mencionar que se esforzaron, pues segun ellos si pueden obtener
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mejores calificaciones cuando logren evitar ciertas problematicas, pues ahora

si que, me hubiera ido mejor en el bimestre pero me gano la flojera.

Respecto a porqué no logran sacar las calificaciones que creen merecer,
asi como el no tener la plena seguridad de terminar la secundaria reside en dos

variantes: una académica y la otra personal.

La variante académica comprende al trabajo docente. La situacion se
presenta con una profesora de Espafol. Ella impone las reglas en clase, pide
trabajos dificiles de realizar que no tienen un sentido util para ellos, ademas su
forma de evaluar es injusta, resefias y cosas que ni al caso que ni vamos a
ocupar, profe aqui estan mis trabajos, esos no son, si son esos, fue por otro
folder y le dije ya ve profe mire si son esos los compard. Una situacién similar
se presenta en Artisticas, Matematicas y Fisica. En la primera, se les evalla a
través de acciones que no son representativas para ellos, ademas del gasto sin
utilidad que les generdé comprar un libro que no usaron, en la segunda y tercera
materia, se muestra la falta de tolerancia de los profesores para volver a

explicar y tomar la situacion con calma.

La variante personal tiene que ver con el grado de responsabilidad de
los estudiantes y por la forma de adaptarse a la sociedad. Los alumnos no
entregan tareas por flojera, no participan en clase por miedo, copian las
respuestas de sus compafieros, platican durante la clase y no acuden a la
escuela con frecuencia. Por ultimo, ellos opinan que no podran seguir con

estudios posteriores por no adaptarse a la poblacién estudiantil.
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4.3.3. Cardex de calificacion correspondiente al primer bimestre del ciclo
escolar 2009-2010

Se presenta los resultados de los alumnos de segundo grado de secundaria,

que participaron en las asesorias, en las materias de Matematicas, Fisica,

Espafiol e Inglés. Ademas se comparan esas calificaciones con las que

obtuvieron en el periodo escolar 2008-2009.

Tabla 4.7. Resultados de la revision del cardex de calificaciones, primer bimestre,

periodo 2009-2010

Alumno | Periodo | Periodo | Periodo Periodo | Periodo | Periodo | Periodo
2008- 2009- 2008- 2009- 2008- 2009- 2009-
2009 2010 2009 2010 2009 2010 2010

Espafiol Matematicas Inglés Fisica

1 8 6 5.6 6 5.6 6 5

2 7.2 8 7.6 7 8 8 9

3 8 6 6.2 6 7.2 6 6

4 7.8 5 5.8 6 8 6 5

5 7.8 5 6.8 6 6.2 5 5

6 7.2 5 6.8 6 7 6 6

7 7 5 5.6 5 6.6 6 5

8

9 6.4 7 5.4 5 5.8 6 6

10 6 6 5.4 5 6.6 6 5

11 6.8 7 7 5 7.4 7 5

12 6.6 9 6.4 7 7 10 6

13

14 6.8 8 5.8 8 8 7 6

15 6.6 9 6.8 7 5.6 7 10

16 6.8 6 5.8 8 5 5 10

Los alumnos 8y 13 no participaron en la aplicacion de las asesorias de recuperacion académica.

Se presentaron cinco alumnos que no reprobaron, ellos fueron los
alumnos: 2, 3, 12, 14 y 15; Cuatro que reprobaron una materia los alumnos: 1,
6, 9 y 16. También se pueden ver cinco alumnos que reprobaron dos o mas

materias, los alumnos: 4,5, 7, 10y 11.

Ademas, se puede observar que el nivel de reprobacién, en la materia
de Matemaéticas fue menor en el ciclo 2009-2010 que en el ciclo 2008-2009. En

sentido inverso, en Espafiol fue mas alto el nivel de reprobacion en el ciclo
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2009-2010 que en el ciclo 2008-2009. En lo que se refiere a la materia de

Inglés, el nivel de reprobacion fue el mismo para ambos ciclos.

Del resumen de esta tercera etapa, se observé un ambiente confuso
entre alegria y nostalgia por el final de las asesorias; el agradecimiento del
director; la funcionalidad de las asesorias en el aspecto académico-personal y

los problemas que manifestaron tener los alumnos con la profesora de Espafiol.

A continuacion se presentan el capitulo de conclusiones donde se
muestra la interpretacion de estos resultados, la discusion basada en el marco
tedrico ubicada en el capitulo dos y las recomendaciones para futuros estudios

que se relacionen con la reprobacién escolar en el nivel secundaria.
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5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

En este capitulo se presenta la discusion de los resultados obtenidos, la
conclusiéon de los mismos y finalmente, se muestran las recomendaciones del
investigador para futuros estudios relacionados con el tema del presente

trabajo (la reprobacién escolar en el nivel secundaria).

5.1. Discusion de los resultados

Los resultados de este estudio confirman que la reprobacién y la desercion
constituyen un fenébmeno complejo en el que se relacionan con la influencia del
contexto académico y la influencia de los actores que participaron en este
trabajo (el director, los profesores, los prefectos, los padres de familia y los
prestadores del servicio social). Ademas intervienen las caracteristicas de cada
alumno (como la condicidn socio-cultural, el nivel socio-econémico, los habitos
de estudio que practican y la conducta). Considerando lo anterior, se intenta

confirmar la funcionalidad de las asesorias.

Influencia del contexto académico

A nivel nacional el problema de la reprobacién y la desercién escolar, en nivel
secundaria, ha mantenido porcentajes elevados, los resultados parecen estar
relacionados con la inadecuada politica educativa que se inclina mas hacia la
cobertura que a la calidad en la educacion, en este sentido se puede
considerar que las fallas institucionales (planeacion y administracion en
educacion) provocan en parte, que los indices de reprobacion y desercion

escolar sean constantes en cada ciclo escolar.

Por otra parte, el trabajo del personal administrativo y docente de la

escuela secundaria incide también en la reprobacion y la desercion cuando su
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labor no es eficiente. Por ejemplo, si el desempefio del director se inclina mas
hacia mantener las reglas de su institucion de forma enérgica y exigente
fomentara un ambiente tenso entre sus subordinados y entre los alumnos del
plantel. En este mismo sentido, el trabajo del subdirector (a), secretarias y los
prefectos suelen estar a la defensiva y comdnmente se preocupan mas por
defender sus derechos como empleados que a mejorar su desempefio dentro
de la escuela para ofrecer un mejor servicio a los alumnos, por ultimo el trabajo
docente tiende a ser deficiente en la mayoria de los casos, porque sus
practicas didacticas muestran fallas en la forma de ensefiar la materia que les
corresponde, mientras que otros no tienen la capacidad de controlar a su grupo

sin recurrir a los regafios y a las amenazas.

Ademés, se reconoce que los padres de familia afectan en la
reprobacién y la desercion escolar cuando ellos no se involucran con las
actividades que sus hijos realizan cotidianamente, en este sentido es comun
ver que algunos padres o familiares acuden ocasionalmente a la escuela para
verificar el avance académico de sus hijos, siendo los motivos mas frecuentes
asistir para firmar la boleta después de alguna evaluacion bimestral, para firmar
un reporte por mala conducta u otra situacion que se incline mas a la

correccion de algun problema.

Al considerar lo anterior se reconoce que el trabajo que han realizado los
prestadores del servicio social esta limitado ante los factores que provienen de
la escuela como institucion educativa, al desempefio del personal
administrativo y docente de la secundaria, y finalmente ante la falta de apoyo

que los padres brindan a sus hijos.
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Por dltimo, las habilidades y el interés que los alumnos tienen hacia el
estudio pueden propiciar la reprobacién, por ejemplo, se ha visto que muchos
de ellos presentan dificultades para aprender ejercicios de Matematicas y a
pesar de ello no suelen dedicar mas tiempo para resolver su problema, de tal
forma que la complicacion se vuelve mas grande dando paso a la reprobacion y

después a la desercion.

Todos los factores que son responsables de provocar la reprobacion
tienen diversas fuentes de origen, la informacibn que se obtuvo de los
cuestionarios puede dar una idea de la situacion que experimentan los alumnos
de segundo grado de secundaria, sin embargo las respuestas no explican con
seguridad la opinién de los alumnos, por ello se relacionan esas respuestas
con la informacion obtenida de los grupos de discusion, el diario de campo y los
baremos. La informacion obtenida con los cuestionarios no tiene un valor
predictivo ya que algunos alumnos que mostraron valores muy bajos en las
diversas dimensiones evaluadas fueron capaces de superar la reprobacion, en
contraparte hubo alguno que a pasar de haber obtenido evaluaciones altas no

logro superarla.

En este sentido se puede apreciar que la influencia de un ambiente
escolar rigido, la poca atencion y ayuda que reciben los alumnos para
solucionar problemas académicos de parte de los adultos que tienen a su
alrededor, pueden afectar en su desarrollo académico y personal. Los factores
antes descritos, dificultan su aprendizaje provocando mayores probabilidades

de reprobacion (Lozano, 2009).
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Cabe recordar que los 14 alumnos que participaron en todo el proceso
de la investigacion fueron aquellos que presentaron las calificaciones mas
bajas, el indice de reprobacién mas alto y problemas de conducta mas severos.
Después de estas explicaciones, se puede corroborar que el objetivo de esta
investigacion se cumplid, porque se ayudé a los alumnos en sus actividades
personales y académicas, a través de la aplicacion de asesorias con una

orientaciéon humanista.

Sin embargo, el éxito del objetivo fue de manera parcial porque cinco
alumnos no reprobaron, cuatro mas reprobaron solo una materia y cinco

reprobaron dos o mas.

5.1.1. Grupo uno. Alumnos que no reprobaron
En la tabla 5.1 se presenta la comparacion de las calificaciones obtenidas por

los alumnos 2, 3, 12, 14 y 15 antes y después de las asesorias.

Tabla 5.1. Comparacién de las calificaciones de los alumnos al inicio y al final de la
intervencidon en el grupo que supero6 la reprobacion

Alumno 2 3 12 |14 |15
Calificacion 2008-2009

Matematicas 76 |6.2 |64 |58 |6.8
Espafiol 72 |8 6.6 | 6.8 | 6.6
Inglés 8 72 |7 8 5.6

Calificacion 2009-2010

Matematicas 7 6 7 8 7
Espafiol 8 6 9 8 9
Inglés 8 6 10 |7 7
Fisica 9 6 6 6 10

Los alumnos de este grupo presentan caracteristicas que los distinguen
de aquellos que pertenecen a los grupos dos y tres. Ellos comparten la facilidad
para entender contenidos académicos, el esfuerzo por entender algun temay la

participacion en clase. Ademas, ellos manifestaron una actitud positiva hacia el
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estudio, pues todos tenian un objetivo para seguir estudiando. En suma este

grupo presento disposicion y deseos para estudiar.

La condicion socioeconémica de ellos es diferente, pues va desde la
clase media hasta la clase baja. Algunos de ellos tienen a su alcance una
computadora, internet y libros mientras que otros apenas tienen el dinero
suficiente para pagar el trasporte publico y la comida. Ademas, tienen diversas
expectativas de estudio, algunos desean estudiar un doctorado y otros

simplemente no lo les interesa seguir estudiando.

5.1.2. Grupo dos. Alumnos que reprobaron una materia
Se muestra la tabla 5.2 en ella se observa a los alumnos 1, 9 y 16 que pasaron
de reprobar dos materias a solo una después de la aplicacion de las asesorias

y el alumno 6 reprobé Matematicas cuando antes no lo habia hecho.

Tabla 5.2. Comparacién de las calificaciones de los alumnos al inicio y al final de la
intervencion en el grupo con una materia reprobada

Alumno 1 6 9 16
Calificacion 2008-2009

Matematicas 56 |68 |54 |5.8
Espaiiol 8 7.2 |64 |68
Inglés 56 |7 58 |5

Calificacion 2009-2010
Matematicas

Espaiiol

Inglés

Fisica

go|o o
oO|oO|01O
oo | |01

Estos alumnos comparten problemas para entender los contenidos
académicos, y dificultades de caracter familiar y econdmico. Ademas, no
demostraron el deseo por aprender de forma voluntaria, su resistencia para
asistir y aprender en las asesorias fue mayor a la presentada por los alumnos

del grupo uno, de tal forma que esas condiciones se convirtieron en un
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obstaculo para que lograran mejorar en sus actividades académicas y en su

conducta.

La condicién socioeconomica de ellos, también es variada pues algunos
tienen mas recursos econémicos que otros, ademas su expectativa de estudio
considera una carrera universitaria o cursar la preparatoria, esta situacion deja
ver que a pesar de los problemas que enfrentan tienen el deseo de seguir

estudiando.

5.1.3. Grupo tres. Alumnos que reprobaron dos o0 mas materias
Se muestra la tabla 5.3 donde se observa que los alumnos 4,10 y 11 tienen dos
materias reprobadas y los alumnos 5 y 7 tienen tres materias reprobadas

después de la aplicacion de las asesorias.

Tabla 5.3. Comparacién de las calificaciones de los alumnos al inicio y al final de la
intervencidon en el grupo que no supero lareprobacion

Alumno 4 5 7 10 11
Calificacion 2008-2009

Matematicas 58 |68 |56 |54 |7
Espafiol 78 |78 |7 6 6.8
Inglés 8 6.2 |66 |66 |74

Calificacion 2009-2010

Matematicas 6 6 5 5 5
Espafiol 5 5 5 6 7
Inglés 6 5 6 6 7
Fisica 5 5 5 5 5

Los alumnos de este grupo presentan similitudes en el nivel
socioeconémico y cultural, problemas para entender contenidos y en la
conducta. El problema mayor reside en su estado animico, porgue no tienen la
disposicion de estudiar de forma voluntaria, no tienen un objetivo que seguir y

son mas vulnerables ante las condiciones adversas.
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Su condicién socioecondmica es baja, en algunos de ellos es mas
apremiante, situacién que su desarrollo académico y personal, no obstante su
expectativa de estudio sigue siendo positiva (no en todos ellos) pues algunos

quieren ser editores o estudiar alguna carrera universitaria.

En este sentido, se comprueba que un acercamiento humanista es una
alternativa viable para apoyar a los alumnos de segundo grado de secundaria
para fortalecer sus habilidades académicas y personales; de la misma forma se
corrobora que es posible incrementar la motivacion intrinseca y fomentar una
actitud positiva, en ellos, hacia el estudio con la intencion de que obtengan

mejores calificaciones.

Sin embargo, los resultados esperados no se lograron de forma
completa, debido a que los alumnos de los grupos dos y tres demostraron
desinterés para participar en las asesorias, resistencia para aprender dentro
del aula, vulnerabilidad para enfrentar y resolver problemas adversos como la
situacion socioecondmica baja, un capital cultural limitado y problemas

familiares.

5.2. Conclusion

En este apartado se describen los alcances de la presente investigacion con la
intencion de conocer si las asesorias de recuperacion académica fueron utiles
para apoyar a los alumnos de secundaria en los aspectos académico y

personal.

Alcances

Las asesorias que se impartieron fueron de carécter remedial para corregir

problemas académicos (Burt,1998; Glazman, 2001). Sin embargo se ofrecio
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apoyo desde el punto de vista humanista, procurando atender a la persona en
su conjunto, para fortalecer en alumnos de segundo grado de secundaria la
motivacion y el deseo de aprender con la intencion de no dar mayor
importancia a los contenidos y al logro de calificaciones mas altas (Burt,1998;

Herndndez Rojas, 1998).

De esa forma, la ayuda ofrecida, desde el punto de vista humanista, fue
en dos vertientes: la académica y la personal. El logro académico se cumplié
en los alumnos que no reprobaron alguna materia y el logro personal se
presentd, porque esos alumnos demostraron el deseo de aprender de forma
voluntaria gracias al fomento de la motivacién hacia el estudio que se propicio
en ellos. (Maslow, 1988; Valle, Cabanach, Rodriguez, Nufiez y Gonzélez,

2006).

El estudio tuvo limitaciones, porque se trabajé en el ambiente natural
donde los participantes se desenvuelven cotidianamente y no se conté con un
grupo experimental para controlar las condiciones del estudio. No se pretendi6
un control riguroso de variables, sino la comprensién de un fenémeno
educativo complejo en el medio real. Justamente el aporte de la investigacion
proviene de haber trabajado cotidianas de la escuela con los recursos
disponibles. La informacién obtenida resulta util para el personal docente
administrativo y de los encargados de impartir tutorias en la escuela
secundaria. Los resultados de la primera generacion a la que se aplico la
Reforma de Educacion Secundaria (RES) han salido a la luz. El personal del
Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE) presento el

informe con los resultados del aprendizaje de alumnos de tercero de
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secundaria obtenidos en las asignaturas de Espafiol, Matematicas, Biologia y

Formacion Civica y Etica.

En ese informe se identific6 el nivel de dominio que los alumnos
obtuvieron sobre los contenidos del curriculum establecido, en los niveles de
logro: avanzado, medio, basico y por debajo del basico. El primero sefiala un
dominio de conocimientos, habilidades y destrezas escolares que reflejan un
aprovechamiento maximo; el nivel medio indica un buen aprovechamiento; el
basico un dominio minimo de conocimientos necesarios y por debajo del basico

manifiesta las limitaciones para seguir avanzando en la materia (INNE, 2010).

En ese sentido se presentd que a nivel nacional 36% de los alumnos se
ubican en el nivel por debajo del basico en la materia de Espafiol; también 36%
en el basico; 22% en el medio y 6% en el nivel avanzado. Ademas, crecio el
porcentaje de quienes no mejoran en esta materia. En Matematicas 2% de los
alumnos se ubica en el nivel avanzado, 19% en el medio, 27% en el basico y
52% por ciento en por debajo del basico, en este sentido los alumnos no

demostraron un avance en la materia. (INNE, 2010; Suérez, 2010).

Ante tal panorama, el investigador resume su experiencia de un afio y
medio de investigacion para ofrecer al lector la informacion que adquirié a
través de su incursion en el contexto donde se desarrollo el estudio con la
finalidad de conocer las razones por las que se genera la reprobacion escolar
en alumnos de segundo grado de secundaria y las posibilidades de contribuir a

la solucion.
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A manera de sintesis

Durante el afio y medio que el investigador estuvo en el contexto de
investigacion percibié diversos elementos alrededor de su objeto de estudio
responsables de la aparicion de la reprobacion y la desercion escolar en

alumnos de segundo grado de secundaria.

Existen tres ambitos relacionados que influyen de manera determinante
con la educacion: la familia, la escuela y el mundo. Los tres se encuentran
desarticulados por diversas razones, lo que puede explicar la aparicion de
problemas sociales y educativos como la reprobacién escolar ya que no tienen

congruencia para el aprendizaje de los alumnos.

La familia

Las familias de los alumnos de segundo de secundaria tienen en su mayoria
una preparaciéon académica en el nivel preparatoria (padres) y nivel secundaria
(madres). Ademas, existen casos donde los papas y las mamas tienen estudios
de posgrado, mientras que otros no terminaron la primaria. Estas diferencias
pueden explicar porque algunos alumnos tienen mejores resultados y otros se
rezagan, sin embargo esto es solo parte de un conjunto de factores que
generan desigualdad en el desarrollo académico y personal de los alumnos

(McLaren, 1984; Gubbins et al. 2006).

Otro elemento que incide en el desarrollo de los alumnos es la condicion
socioeconémica, pues los padres y madres que laboran en trabajos poco
remunerados tienen limitaciones para conseguir los recursos basicos para su
sustento diario como puede ser la comida, la renta y el pago de impuestos por

mencionar algunos. No obstante, hay familias que tienen mayores recursos
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materiales que les permiten adquirir mas de lo indispensable para vivir. Sin
embargo tener mas o menos dinero no es garantiza que un alumno siga
estudiando y mucho menos que le agrade hacerlo, pues la motivacion y el
deseo de estudiar no depende estrictamente de los bienes materiales (Mufioz
Izquierdo y Ulloa como se cita en Ornelas, 1995a; Ibarrola, 1998; Soto, 2003;

Ruiz et al. 2006).

Un elemento mas son las caracteristicas personales de los alumnos,
pues éstas son producto de las costumbres familiares en sus primeros afios de
vida, al crecer los alumnos van adquiriendo las reglas y las opiniones que se
expresan en su hogar. Ellos al llegar a la etapa de su madurez sexual y
cognitiva comunmente llamada pubertad experimentan un desequilibrio
emocional y fisico; estos cambios pueden confundirlos cuando ellos tratan de
seguir su desempefio como adolescente y ganar la aceptacion de los demas a
costa de romper con las reglas dictadas en casa, aqui es donde el alumno
puede sentir el dominio de las reglas provenientes de los adultos y por
consecuencia la rebeldia ante tal sometimiento (Alfonso, 1992; Woolfolk, 1996;

Burt, 1998; Paz, 2005; Hernandez Espinoza, 2008).

En suma, el nivel académico, la condicion socioeconémica y las
caracteristicas que presentan los alumnos provocan la reprobacion. La relacién
de estos factores no parece mecanica: hay alumnos con padres profesionistas,
adinerados que no estudian y son personas con malos habitos, por el contrario
hay alumnos con padres que apenas terminaron la primaria o no la
concluyeron, con ingresos econdmicos minimos y costumbres tradicionales

(religién, honestidad, entre otros) que alcanzan niveles altos en la educacién y
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en la sociedad (Mufioz Izquierdo como se cita en Martinez, 2004; Monge y

Martinez, 2006; Barrantes como se cita en OEI, 2008; Palacios, 2006).

La Escuela Secundaria

A pesar de las varias reformas que se han aplicado a la escuela secundaria
como los proyectos modernizadores de Luis Echeverria, el ANMEB en 1992 y
la Reforma Educativa Integral no ha logrado sus propésitos a la luz de los

resultados actuales (Zorrilla, 2004; Zatarain, s.f; INEE, 2010).

Un aspecto de peso es el trabajo docente y administrativo de la escuela,
porque se ha inclinado al cumplimiento de las reglas o politicas impuestas por
los directivos en educacion, de tal manera que su trabajo se ve mas
burocratizado, los profesores tratan de cumplir con todo el programa de clases
aunque los alumnos no aprendan y las secretarias y prefectos estan tan
atareados con su deberes que no atienden a los alumnos con cortesia y

atencion (Soto, 2003; Ruiz et al. 2006; Palacios 2006).

En suma, las reformas en educacién secundaria estan fuera de la
realidad de los problemas que se intentan resolver con sus cambios, de tal
manera que los resultados que se esperan no se cumplen y los resultados de
esos errores se pueden ver en los altos indices de reprobacion y desercion en
nivel secundaria. Ademas, el trabajo que desempefian los profesores y
personal administrativo contribuye a que los alumnos reprueben por
desempeiiar una labor sin implicacion afectiva, inclinada mas a guardar las
apariencias que al desarrollo de las personas para las cuales trabajan, los

alumnos de secundaria.
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Mundo

El mundo o la sociedad en la actualidad esta unificado a través de los medios
de comunicacion (internet, telefonia celular, television por mencionar algunos)
de tal forma que los alumnos que tienen acceso a ellos pueden observar
informacion de distintas partes del mundo en diversas formas ya sean noticias,

deportes, peliculas y musica.

En este sentido, los alumnos que se ven involucrados con la informacion
globalizada tienen a modificar su forma de pensar y por ende su conducta,
pues ellos tienen a su alcance contenidos que en la sociedad son considerados
como prohibidos (pornografia o violencia). Sin embargo en la television, la radio
y los periddicos se ven y se escucha a diario acerca de asesinatos, robo,

abusos sexuales, entre otros

La sociedad actual esta inclinada hacia lo material y lo accesorio, se le
da mayor peso a la apariencia que a la utilidad. Por ejemplo un alumno prefiere
tener un teléfono mévil con camara, reproductor de mp3, wifi que uno que le
sirva para comunicarse sin esas especificaciones. El capitalismo es tal que los
alumnos se ven seducidos por las marcas y las modas, en este sentido los
alumnos que no cuenten con el dinero para adquirir esas tendencias se veran
limitados y su autoestima puede verse afectada. Ya Comenio en el siglo XVII
(1679/2006) y Rousseau en el XVIII (1769/2005) criticaban una tendencia
humana a valorar lo superficial por encima de lo esencial. Esta caracteristica no
se ha desaparecido con el tiempo; todo lo contrario parece haberse agudizado

y generalizado en los varios ambitos de la vida humana.
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En suma, los medios de comunicacion son mAas atractivos para
entretenerse que para estudiar y esto puede causar que los alumnos no
cumplan con sus tareas y por lo tanto reprueben, ademas el deseo por obtener
algo material puede ser tan fuerte que la escuela pierde sentido, dando asi
mayor importancia a tener un trabajo para ganar dinero y tener aquello que los
alumnos anhelan, en este sentido la reprobacion y la desercion pueden

aparecer debido al desinterés del alumnos por seguir estudiando.

Para finalizar, la familia, la escuela y el mundo presentan a los alumnos
los mismos conceptos e ideas pero en cada uno de ellos no tiene la misma
significancia. Por ejemplo, se dice en la sociedad que no se debe desperdiciar
el agua y en un jardin de nifios se observa al intendente barrer el piso con el
agua que sale de la manguera, se dice que fumar y beber es dafino para la
salud, pero mucha gente lo hace y hay demasiados lugares para consumir

bebidas embriagantes y fumar cigarrillos, en este sentido hay incongruencia.

En la escuela se ensefian contenidos que no son relevantes para la vida
de los alumnos, la Quimica, la Fisica, la Historia son consideradas como
obsoletas y sin sentido. Las personas encargadas de los contenidos educativos
han intentado que los docentes ensefien a los alumnos de forma significativa
las materias, pero hasta ahora no lo han logrado. Ensefar valores resulta
incongruente por lo mencionado en el parrafo anterior y enseiar el resto de las
materias requiere mas que buenas intenciones y programas remediales, se
necesita ser consciente de las necesidades de los alumnos respecto al tiempo
en que viven, en las condiciones que tienen y adecuar los contenidos para que

les sirvan en su vida cotidiana.
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5.3. Recomendaciones
Se presentan dos tipos de recomendaciones unas para contribuir a la mejora
de la ensefianza en el nivel secundaria y otras para realizar estudios

posteriores.

Recomendaciones para contribuir a la mejora de la ensefianza en el nivel

secundaria

Los alumnos de secundaria estan expuestos a las mismas problematicas
sociales y econdémicas que el resto de las personas, sin embargo, ellos son
mas vulnerables por los cambios fisicos y emocionales que experimentan para
encontrar su identidad en el mundo de los adultos, entonces se debe preparar
a los alumnos para saber enfrentar y resolver las problemas que tengan
enfrente y ensefiarles a entender que hay problemas que no estan a su alcance
y que se deben apoyar de los demas para salir adelante (Comenio, 1679/2006;

Rousseau, 1769/2005).

Sin un orden en particular, se debe fortalecer el estado animico de los
alumnos, a través del control de sus emociones y del incremento de su
motivacion hacia las actividades que realizan a diario, la idea reside en
fortalecerlos de tal forma que todos los problemas que puedan provenir de su
casa, la escuela y la sociedad se puedan resolver, porque todo ser humano
necesita de estimulo para crecer en lo personal y lo social se debe optar por
recursos que se han dejado de usar (Frankl, 2001; Broc, 2006; Rogers, 1991,

Maslow, 1988; Woolfolk, 1996).

Para ello se puede recurrir al método de las costumbres y el método de

las artes propuestos por Juan Amoés Comenio (1679/2006), fomentar los tipos
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de formacion humanista mencionados por Ramos Serpa como se cita en Pérez
(2007), utilizar los recursos que ofrecen Saint-Onge (2000) y Burguess (2003)
para volver mas amena la ensefianza. Todo con la finalidad de ensefarle a los
alumnos que la vida tiene sentido para seguir adelante y la escuela es parte de
ella; que ellos pueden con cualquier actividad que se les ponga enfrente; que
su esfuerzo se vera recompensado, que a pesar de las dificultades que puedan
tener siempre podran salir adelante, que pueden aprender de los medios de
comunicacién siempre y cuando esté orientado hacia lo que ellos necesiten y
gue todo su organismo sirve para aprender por lo tanto deben aprender a usar
sus cinco sentidos (Herman, Aschbacher y Winter, 1997; Secord y Backman,

1981, Benito, 1982).

En concreto, habria que fomentar la disposicion en los alumnos para que
trabajen de forma voluntaria, ya que no se puede obligar a una persona a
realizar alguna actividad por mas que ésta pueda serle benéfica (Rogers,1981;

Woolfolk,1996).

Es preciso considerar la falta de pertinencia de la politica educativa
porque en secundaria no se tiene claridad acerca de los objetivos educativos,
su programa de estudios estd mas inclinado hacia la ensefianza de contenidos
académicos que al fomentd de valores en sus alumnos y porque la preparacion
gue reciben sus estudiantes no estd consolidada respecto a la formacion
basica, para continuar estudiando o para la obtencién de un empleo (Zorrilla,

2004; Ibarrola como se cita en Schmelkes, 1998).

Conviene mejorar el desempefio de algunos docentes, prefectos y

psicologos, pues ellos con su trabajo afectaron la aplicacion de las asesorias
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en lo que se refiere al uso de contendidos académicos, la elaboracion de las
listas de asistencia, los procedimientos de evaluacion que se practican en la
escuela secundaria y la organizacion del trabajo en general, de esta forma, se
reconoce que las dificultades generadas por el trabajo deficiente del personal
de una escuela afecta la organizacion del trabajo en general, los métodos de
enseflanza y los sistemas de evaluacion (Soto, 2003; Ruiz Romano y

Valenzuela, 2006).

Es adecuado incrementar el apoyo de los padres de familia, pues en
este estudio se observé que fue disminuyendo hasta desaparecer al final de la
aplicacion de las asesorias. Se reconoce que ellos trabajan jornadas
completas, que tienen problemas econémicos y familiares que pueden haber
incidido en la atencion hacia sus hijos (Mufioz Izquierdo y Ulloa como se cita en
Ornelas,1995a; Alcaraz, 2007). Sin embargo, los padres tienen la obligacién de
superar esas condiciones para dar el sustento afectivo y emocional a sus hijos

(Rousseau,1769/2005; Comenio,1679/2006).

Recomendaciones para realizar estudios posteriores

Es recomendable pilotear los cuestionarios utilizados, ya que éstos fueron
elaborados en un contexto diferente al presentado en esta investigacion.
También se deben revisar y adecuar los reactivos para comprobar que en la
realidad mexicana estan midiendo los conceptos de forma clara. Por ejemplo
aspectos como el acceso a una nutricion suficiente o recursos para el
transporte, las relaciones al interior de la familia, la presencia de adicciones
pueden ser factores que influyen en el desempefio académico que no son

consideradas en los cuestionarios utilizados en esta investigacion.
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Para finalizar, se reconoce que una consecuencia inmediata de la
reprobacion es la desercion y no concluir el nivel de secundaria puede ser una
desventaja para el desarrollo del excluido, de este nivel escolar, en lo
intelectual y lo fisico. De esa manera, un ex-alumno se vera obligado a trabajar,
ayudar en casa o desperdiciar su tiempo en la calle y tales condiciones pueden

volver mas dificil su retorno a la escuela (Robles et al. 2009).

En este sentido, es necesario considerar opciones para retener a los
alumnos de forma voluntaria, ya sea a través de insumos materiales como las
becas y a través de politicas educativas que promuevan el gusto por el
aprendizaje y el logro de objetivos académicos como concluir la secundaria en

el tiempo normativo (Alfaro et al. 2009).
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Anexo A

Guia o esquema de preguntas correspondiente al primer grupo de discusion.

Tema 1: Reprobacion

a) ¢Cudles creen que sean las causas que provocan que un estudiante repruebe?

b) ¢Consideran qué el nivel econémico afecta a un estudiante en su desempefio
académico?

c) ¢Qué opinién tienen acerca de que la motivacién puede ayudar a disminuir la
reprobacién?

d) ¢Cudles materias son las que mas se reprueban?

e) ¢A qué se debe que esas materias sean las que mas se reprueben?

f)  ¢Qué caracteristicas muestran los estudiantes que reprueban?

g) ¢Cudl o cudles de esas caracteristicas consideran que son las mas observadas en
los estudiantes reprobados?

h) ¢ Qué opciones tienen los estudiantes reprobados para mejorar sus calificaciones?

Tema 2: Recuperacion académica:

a) ¢Entuopinidn, qué se necesita para que un estudiante deje de reprobar?
b)  ¢En qué orden de importancia colocarian esos elementos?
c) ¢Enrelacion a esos elementos, qué deberia hacer un estudiante para no reprobar?

Guia 0 esquema de preguntas correspondiente al segundo grupo de discusion.

. Hasta el momento cémo han percibido las asesorias: les han funcionado, les han
sido Utiles.

. Respecto a la materia de matematicas en qué les han ayudado las asesorias,

e Respecto a Fisica en qué les ha beneficiado

. Respecto a inglés en qué les ha beneficiado

. Respecto a espafiol en qué les ha servido
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Anexo B
Categoria Frecuencia Descripcion Metacategoria Definicién
El profesor no 10 El docente no es claro para El desempefio académico y La actividad docente
sabe explicarse transmitir los contenidos personal del docente afecta | es factor para
académicos el aprovechamiento escolar aumentar o reducir
de los alumnos el aprendizaje de los
alumnos
El profesor se 5 El docente no es tolerante con
molesta con los los alumnos
alumnos
El profesor es 4 La forma de ser del docente
buena onda es agradable
El profesor si 3 El docente es claro a la hora
explica bien de transmitir los
conocimientos
El profesor es 2 El docente pide tareas y
demasiado trabajos sin considerar la
exigente dificultad y el tiempo
El profesor 2 El docente deja sin receso a
castiga los alumnos
Categoria Frecuencia Descripcion Metacategoria Definicién
El estudiante no | 12 El estudiante otorga mas El estudiante se enfrenta a El estudiante es
tiene tiempo a actividades diversas situaciones que responsable de la
autocontrol de personales que a las afectan su desempefio distribucion de su
su tiempo académicas académico tiempo para cumplir
con su tarea,
deberes domésticos
y diversién
El estudiante no | 9 El estudiante no logra
entiende los comprender lo que el maestro
contenidos ensefia
El estudiante no | 2 Las faltas repercuten en el
asiste a la aprendizaje y la calificacion
escuela del alumno
El estudiante 1 Con el paso del tiempo el
olvida el alumno olvida contenidos
contenido que aprendidos en cursos
aprendi6 en la anteriores
primaria
El estudiante 1 Si el estudiante no es
necesita de observado, no cumple con su
supervision tarea
Los deberes 1 Ayudar en casa con los
escolares no deberes en ocasiones no deja
permiten al cumplir con la tarea
alumno terminar
su tarea
Categoria Frecuencia Descripcion Metacategoria Definicion
Estudiar sirve 8 Aprender tiene una finalidad El estudiante concibe la El estudiante tiene
para tener una instrumental educacion en dos vias: dos opciones en la
carrera 'y aprender para saber y educacion: aprender
trabajar aprender para conseguir un para dominar una
empleo mayor cantidad de
informacién y utilizar
el grado escolar
para obtener un
empleo
Estudiar sirve 4 Se aprende para acumular
para saber més conocimientos
Categoria Frecuencia Descripcion Metacategoria Definicion
El estudiante es | 4 El desempefio académico del La evaluacion del La evaluacion del
evaluado a estudiante medido con tareas desempefio académico del estudiante esta
través de en clase y en casa estudiante es medida en inclinada a la
trabajos mayor medida por tareas entrega de trabajos
manuales
Categoria Frecuencia Descripcion Metacategoria Definicion
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Problemas con 9 El estudiante presenta El estudiante tiene El estudiante
fisica dificultad para dominar las problemas para entender los | reprueba o tiene
operaciones basicas contenidos académicos de bajas calificaciones
matematicas, fisica e inglés por presentar
problemas de
caracter cognitivo y
actitudinal
Problemas con 7 El estudiante presenta
matematicas dificultad para entender
férmulas y problemas
abstractos
Problemas con 3 El estudiante no cumple con
artes visuales las tareas
Problemas con 2 El estudiante presenta
inglés dificultad para retener
palabras en inglés y
comprender la las reglas de
escritura
Categoria Frecuencia Descripcion Metacategoria Definicién
Reprobar 4 El estudiante al reprobar La reprobacién en los La reprobacién en el
genera un reto siente que tiene un reto para estudiantes genera diversos | estudiante de
para mejorar mejorar sus calificaciones sentimientos que los apoyan | secundaria se
o los desaniman a seguir concibe de diversas
estudiando formas donde se
presenta el
desanimo, la
motivacion, el
regafio de los
padres y la falta de
esfuerzo para
aprobar
Reprobar 3 El estudiante al reprobar se
genera tristeza desanima
Reprobar no 3 El estudiante siente que se
significa no puede aprobar si no estudia 'y
estudiar gue si estudia puede reprobar
Reprobar 1 El estudiante al reprobar es
genera el reprendido por sus padres
reclamo de los
padres
Categoria Frecuencia Descripcion Metacategoria Definicion
El profesor 3 Si el trabajo docente es Elementos que necesita el El estudiante
expliqgue mejor eficiente, el estudiante puede estudiante para dejar de requiere de apoyo
aprobar la materia reprobar y mejorar sus docente pedagdgico
calificaciones asi como un trato
humano, el apoyo
de alguien més y ser
mas disciplinado
El profesor sea 1 Si el profesor trata al
paciente y estudiante de forma amable y
comprensivo atenta, el estudiante puede
mejorar sus calificaciones
Buscar ayuda 1 Para mejorar sus
de alguien que calificaciones, el estudiante
les ensefie puede optar por la ayuda de
alguien més
Entregar los 1 Si el estudiante es

trabajos a
tiempo

disciplinado puede mejorar
sus calificaciones
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Anexo C

CUESTIONARIO DEL ALUMNO

(Gonzalez, C., 2002)
Grado: Grupo: Turno: Ciclo escolar: 2009-2010
Nombre:
Fecha:

A continuacion aparecen una serie de cuestiones en relacion con diferentes aspectos escolares, rodea con un circulo la

alternativa que se adecue mas a tu caso.

Indica el nivel maximo de estudios de tu padre:
1. Sin Estudios

2. Estudios primarios o basicos incompletos

3. Estudios primarios o basicos completos

4. Formacion Profesional

5. Bachillerato

6. Titulado universitario

7. Otros

Indica el nivel maximo de estudios de tu madre:
1. Sin Estudios

2. Estudios primarios o basicos incompletos

3. Estudios primarios o basicos completos

4. Formacion Profesional

5. Bachillerato

6. Titulado universitario

7. Otros

Valora la frecuencia con que se lee la prensa diaria en tu casa:

Nunca

Casi nunca

Una vez a la semana

Entre dos y tres veces en semana
Casi siempre

Siempre

ok wNE

Indica el nimero aproximado de libros que hay en tu casa:

Muy pocos
Entre 10y 30
Entre 30 y 60
Entre 60 y 90
Mas de 90

arLONE

¢Cuéntas veces en el curso asisten tus padres o tutores a reuniones en la escuela o a tutorias?

1. No asisten
2. Una vez durante el curso
3. Varias veces durante el curso

¢Cuantas horas diarias dedicas al estudio en casa?

Ninguna

Hasta una hora
De 1 a 2 horas
De 2 a 3 horas
De 4 a 5 horas
Mas de 5 horas

ok wNE

¢Recibes algunas ayuda en tus estudios fuera del Centros Escolar? (Sefiala todas las opciones que

corresponda)

1. Nadie puede ayudarme
2. De un hermano/a
3. De mi padre
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4. De mi madre
5. Clases particulares
6. De comparfieros o amigos

¢Dbénde estudias normalmente?

En mi dormitorio

En el comedor o sala de estar

En la cocina

En otra habitacién

En la biblioteca publica o del centro
En casa de mis compafieros/as

o wWNE

¢Con qué frecuencia te preguntan tus padres coémo vas en tus estudios?

1. Nunca

2. Alfinal del curso

3. Cada vez que llegan las notas

4. Cada vez que tengo un examen

5. Casi todos los dias

6. Todos los dias
Indica el tiempo que tu padre esta fuera de casa Indica el tiempo que tu madre estd fuera de casa
diariamente por motivos de trabajo: diariamente por motivos de trabajo:
1. Ninguna 1. Ninguna
2. Por la mafana 2. Por la mafiana
3. Por la tarde 3. Por la tarde
4. Casi todo el dia 4. Casi todo el dia
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Anexo D

AUTOCONCEPTO

(Gonzélez, C., 2002)

Grado: Grupo: Turno: Ciclo escolar: 2009-2010

Nombre:

Fecha:

A continuacién aparecen unas afirmaciones sobre tu autoconcepto. Marca con un circulo el nimero de la escala (de 1 a

3) que mas se adecue a tu caso.
1: Siempre
2: Algunas veces

3: Nunca

Es dificil para mi mantener los amigos/as
123

Hago bien los trabajos escolares

123

Puedo dibujar bien

123

Soy lento/a en terminar los trabajos escolares
123

Hago cosas a mano muy bien

123

Con frecuencia soy voluntario/a en la escuela
123

Detesto la escuela

123

Mis profesores me consideran inteligente y trabajador/a

123

Tengo muchos amigos/as
123

Soy alegre

123

Olvido pronto lo que aprendo
123

Consigo facilmente amigos/as
123

Trabajo mucho en clase

123

Juego con mis compafieros/as
123

Me gusta mi forma de ser
123

Soy honrado/a con los demas y conmigo mismo/a

123
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Anexo E

MOTIVACION

(Gonzélez, C., 2002)

Grado: Grupo: Turno: Ciclo escolar: 2009-2010

Nombre:

Fecha:

A continuacién aparecen unas afirmaciones sobre tu motivacion hacia el aprendizaje. Valora marcando el nimero de la
escala (de 1 a 5) que mas se adecue a tu caso.

1: Nunca/Nada

5: Siempre/Mucho

1. Grado de satisfaccién que tienes en relacién con la nota media de la evaluacién pasada 12345
2. Influencia de la suerte en las notas que recibes 12345
3. Relacion existente entre la nota que obtuviste y la que esperabas obtener en la nota media de la | 12345
evaluacion pasada

4. Grado de subjetividad en las calificaciones de evaluacion de los profesores 12345
5. Lajusticia de la nota media en relacién a tus merecimientos 12345
6. El esfuerzo que tu haces actualmente para sacar buenas notas 12345
7. La confianza que tienes en sacar buenas notas 12345
8. Dificultad (1) /facilidad (5) de las tareas escolares que realizas 12345
9. Probabilidad de aprobar todas las asignaturas que crees que tienes en este curso 12345
10. Tu propia capacidad para estudiar 12345
11. Importancia que das a las buenas notas 12345
12. Interés que tomas por estudiar 12345
13. Cantidad de satisfacciones que te proporciona estudiar 12345
14. Grado en que los exdmenes influyen en aumentar o disminuir la nota que merecias 12345
15. Afan que ta tienes de sacar buenas notas 12345
16. Capacidad pedagogica de tus profesores 12345
17. Persistencia después que no has conseguido hacer una tarea o ésta te ha salido mal 12345
18. Exigencias que te pones a ti mismo respecto al estudio 12345
;9. Tu conducta cuando haces un problema dificil (1:abandono rapidamente, 5:sigo trabajando hasta el | 12345
flzrz)é%anas de aprender 12345
21. Frecuencia de terminar con éxito una tarea que has empezado 12345
22. Tu aburrimiento en las clases 12345
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Anexo F

HABILIDADES DE APRENDIZAJE Y ESTUDIO

(Gonzélez, C., 2002)

Grado: Grupo: Turno: Ciclo escolar: 2009-2010

Nombre:

Fecha:

A continuacioén aparecen unas afirmaciones sobre tu forma de estudiar. Marca con un circulo el nimero de la escala
(de 1 a 5) que mas se adecue a tu caso. 1: Nunca

2: Casi nunca

3: Algunas veces

4: Mucho
5: Siempre

1. Me preocupa mas conseguir un buen trabajo que terminar mis estudios 12345
2. Tengo muy claro lo que debo hacer para no fracasar en mis estudios 12345
3. Prefeririano venir ala escuela 12345
4. No me gusta aprender tantas cosas en la escuela, preferiria aprender inicamente lo que necesito para | 12345
obtener un buen trabajo

5. S6lo estudio lo que me gusta 12345
6. La mayoria de lo que se ensefia en clase no merece la pena ser aprendido y no me gusta 12345
7. Llevo al dia mis tareas escolares y deberes 12345
8. Intento acabar todos los deberes aunque sean aburridos y no me gusten 12345
9. Suelo venir a clase sin acabar las tareas escolares que tenia que entregar 12345
10. Estudio para sacar buenas notas incluso en las asignaturas que no me gustan 12345
11. Cuando no hago los trabajos de clase busco excusas para no tener remordimientos 12345
12. Me he propuesto conseguir buenos resultados al acabar mis estudios 12345
13. Cuando lo que tengo que hacer es dificil, lo dejo y hago sélo lo mas facil 12345
14. Leo libros relacionados con las asignaturas que estudio 12345
15. Cuando me planifico el tiempo para estudiar, casi nunca respeto mi plan 12345
16. Solo estudio cuando tengo evaluaciones 12345
17. Cuando tengo que hacer deberes de clase, siempre lo suelo dejar para mas tarde 12345
18. Acabo estudiando con prisas para casi todos los exdmenes 12345
19. Aprovecho las horas que tengo libres en la escuela para estudiar 12345
20. Cuando hago los deberes en casa me fijo un tiempo y lo sigo al pie de la letra 12345
21. Hago mal las evaluaciones porque no sé organizarme el tiempo de estudio ni de trabajo 12345
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22. Paso tanto tiempo con mis amigos que repercute en mi rendimiento escolar 12345
23. Me preocupa no aprovechar las clases 12345
24. Me desaniman las malas notas 12345
25. Me pongo nervioso/a cuando estudio 12345
26. Aunque vaya bien preparado a un examen me encuentro mal cuando lo estoy haciendo 12345
27. Normalmente cuando empiezo a hacer un examen estoy seguro/a de que no tendré ningun problema | 12345
para aprobar

28. Mientras hago un examen la preocupacion por hacerlo mal me distrae 12345
29. Siento péanico cuando tengo que realizar un examen importante y me pongo tan nervioso que no | 12345
respondo todo lo que sé

30. Habitualmente cuando el profesor/ a explica yo estoy pensando en otras cosas y no escucho lo que | 12345
dice

31. Las condiciones que hay en mi casa ho me permiten estudiar ni trabajar (T.V. con volumen alto, mesa | 12345
o sillaincomoda, mucha gente que no respeta mi horario de estudio, etc.)

32. Tengo problemas con mis padres, hermanos o amigos que me impiden realizar adecuadamente los | 12345
deberes en casa

33. Aveces no me concentro en lo que estoy haciendo porque estoy cansado/a 12345
34. Me cuesta atender en clase 12345
35. Me distraigo facilmente cuando estoy estudiando o haciendo los deberes, sin ningin motivo 12345
36. Como no escucho con atencion, no entiendo algunas explicaciones de clase 12345
37. Procuro aprender las palabras nuevas que van surgiendo cuando estudio 12345
38. Estudio y resumo los temas utilizando mis propias palabras 12345
39. Trato de reunir toda la informacion sobre lo que estudio para comprenderlo bien 12345
40. Intento relacionar lo que estoy estudiando con lo que ya sé y con mis propias experiencias 12345
41. Procuro aplicar lo que estudio a mi vida diaria 12345
42. Intento relacionar varias ideas del tema que estoy estudiando 12345
43. Distingo perfectamente las ideas principales de las secundarias cuando mi profesor/a esta explicando 12345
44. Me resulta dificil saber cuéles son las ideas principales que debo recordar de un texto 12345
45. Cuando realizo algun trabajo escolar, a menudo me pierdo en los detalles y no recuerdo las ideas | 12345
principales

46. Antes de ponerme a estudiar un tema selecciono las ideas principales 12345
47. Cuando estudio utilizo algunas ayudas como subrayar en diferentes colores, o emplear letras en | 12345
mayuscula para distinguir lo importante de lo que no lo es

48. Tomo muchas notas que me son Utiles cuando hago los deberes 12345
49. Comparo los apuntes con los de mis compafieros para estar seguro que estan bien 12345
50. Hago resumenes o esquemas para entender mejor lo que estoy estudiando 12345
51. Suelo organizar los apuntes y otros materiales de clase en tablas o diagramas 12345
52. Utilizo los titulos de los apartados de un tema para encontrar la informacion mas importante mientras | 12345
lo leo

53. Si hay una clase de repaso voy a ella sin falta 12345
54 .Cada dia después de clase hecho un vistazo a mis apuntes para comprobar si he comprendido los | 12345

contenidos y corregir los errores
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55. Cuando estudio para un examen pienso en las preguntas que pueden aparecer en él 12345
56. Cuando estoy estudiando paro con frecuencia para pensar en lo que he leido, y luego lo vuelvo a leer 12345
57. Compruebo lo que el profesor esta explicando durante la clase para ver si lo entiendo 12345
58. Me examino a mi mismo para comprobar que sé lo que he estudiado 12345
59. Tengo problemas para planificar el estudio de un tema no sé que pasos seguir 12345
60. Tengo problemas para entender lo que me piden las preguntas de los exdmenes 12345
61. Cuando hago un examen me doy cuenta de lo que he estudiado mal 12345
62. Memorizo reglas gramaticales, palabras, formulas y signos sin saber lo que quieren decir 12345
63. No sé como estudiar las diferentes asignaturas 12345
64. Cuando realizo los exdmenes y las tareas escolares, me doy cuenta de que no entiendo lo que el 12345

profesor/a pretende y por ello me quedan cosas sin comprender
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Anexo G

RELACIONES INTERPERSONALES

(Gonzélez, C., 2002)

Grado: Grupo: Turno: Ciclo escolar: 2009-2010

Nombre:

Fecha:

A continuacién aparecen unas afirmaciones sobre tu motivacion hacia el aprendizaje. Valora marcando el nimero de la

escala (de 1 a 5) que mas se adecue a tu caso.

1: Nunca/Nada

5: Siempre/Mucho

Relaciones entre los trabajadores del Centro

Muchos profesores parecen estar sélo pendientes del reloj para dejar el trabajo 12345
La gente parece estar orgullosa de la organizacion 12345
Todos los empleados del Centro ponen gran esfuerzo en lo que hacen 12345
Todo lo que hacen los profesores no parece ser de una forma voluntaria 12345
En general, aqui se trabaja con entusiasmo 12345
Es dificil conseguir que los profesores hagan un trabajo fuera de sus horas laborales 12345
Por lo general, el trabajo que realizan los profesores del centro parece muy interesante 12345
Los profesores no acostumbran en trabajar en equipo 12345
Los profesores se esfuerzan en ayudar a los profesores que llegan nuevos para que estén a gusto 12345
El ambiente del centro es bastante parecido al que podriamos encontrar en otro centro, no tiene nada | 12345
caracteristico, es decir, es “impersonal”

La gente que trabaja en el centro se ocupa personalmente por los demas 12345
Los profesores raramente participan juntos en otras actividades fuera del trabajo 12345
En general, la gente expresa con franqueza y sinceridad lo que piensa 12345
A menudo los profesores y otros trabajadores del centro comen juntos al mediodia 12345
Los trabajadores del centro (incluidos los profesores) con tareas muy distintas no se llevan bien entre si 12345
Con frecuencia los profesores hablan entre si de sus problemas personales 12345
A menudo, los profesores crean problemas hablando de otros a sus espaldas 12345
El director/a suele dirigirse a los profesores como si fuese su jefe y no un compafiero mas 12345
El director/a suele felicitar a los demas profesores cuando hacen algo bien 12345
Normalmente el director/a valora y lleva a la practica las ideas de los profesores 12345

146




ANEXOS

A menudo el director/a criticay "regafia" a los profesores por cosas que parecen de poca importancia 12345
El director/a parece esperar demasiado de los profesores del Centro 12345
Los profesores comentan al director/a sus problemas personales 12345
El director/a apoya y defiende siempre a todos los trabajadores del centro (incluidos los profesores) 12345
Relaciones entre alumnos y profesores

Los alumnos ponemos mucho interés en las tareas que hacemos en clase 12345
Los alumnos de esta clase estamos distraidos habitualmente 12345
A menudo los alumnos pasamos el tiempo deseando que acabe la clase 12345
La mayoria de los alumnos de esta clase ponemos mucha atencién a lo que dice el profesor 12345
Muy pocos alumnos participamos en las discusiones o actividades de clase 12345
Muchos de nosotros nos distraemos en clase haciendo cosas que no debemos (garabatos, pasandonos | 12345
notas, jugando alos barcos, etc.)

A veces, exponemos los trabajos hechos en clase a nuestros compafieros 12345
Mientras explica el profesor, muchos de nosotros parece que estamos medio dormidos 12345
A veces, hacemos trabajos extras para la clase por propia iniciativa 12345
Realmente, me gusta esta clase 12345
Nos conocemos muy bien todos los compafieros de la clase 12345
No estamos muy interesados en conocer a todos nuestros compafieros 12345
En esta clase se hacen muchas amistades 12345
Formamos grupos para hacer trabajos de clase, con mucha facilidad 12345
A los alumnos nos gusta colaborar en los trabajos con otros compafieros 12345
Nos ayudamos unos a otros a hacer nuestros deberes 12345
Los alumnos no tenemos muchas oportunidades de conocernos entre nosotros 12345
Tardamos mucho en conocer atodos los compafieros por su nombre 12345
Hay grupos de alumnos que no se sienten bien en esta clase 12345
Algunos compafieros no se llevan bien entre ellos en clase 12345
Los profesores dedican muy poco tiempo a hablar con nosotros 12345
Los profesores se interesan personalmente por nosotros 12345
Los profesores parecen mas nuestros amigos que nuestros superiores 12345
Los profesores sobrepasan sus obligaciones para ayudar a los alumnos 12345
A veces, los profesores nos averglienzan por no saber las respuestas correctas 12345
Los profesores nos hablan como si fuésemos nifios pequefios 12345
Cuando solicitamos a los profesores que nos hablen sobre un tema, siempre buscan tiempo para hacerlo 12345
Los profesores nos consultan los temas que nos interesa aprender 12345
Los profesores no confian en nosotros 12345
Los alumnos debemos tener cuidado con lo que decimos en clase 12345
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Anexo H
Sobresaliente Bien Necesita
(A) (B) mejorar
(©)

Criterios con Matematicas Fisica Inglés Espafiol

base en:

conductay

actitud
Asistencia
Participacién
Atencion
Respeto
Disciplina
Motivacion
demostrada

Comentarios

Sobresaliente | Bien Necesita
(A) (B) mejorar
©)
Criterios con base en: | Matematicas Fisica Inglés Espafiol

actividades
académicas

Comunicacion de
ideas

Expresion oral

Creatividad

Razonamiento critico

Solucién problemas
numericos

Motivaciéon

demostrada

Comentarios
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Anexo |

Guia o esquema de preguntas correspondiente al segundo grupo de discusién.

Hasta el momento como han percibido las asesorias: les han funcionado, les han
sido utiles.

Respecto a la materia de matematicas en que les han ayudado las asesorias,
Respecto a Fisica en que les ha beneficiado

Respecto a inglés en que les ha beneficiado

Respecto a espafiol en que les ha servido

Hasta el momento como pueden evaluar tu desempefio

Lo que han aprendido hasta hoy les da el conocimiento suficiente para seguir
estudiando

Cudles son sus expectativas al concluir la secundaria, seguir estudiando, trabajar
Qué necesitaran para lograr sus objetivos de seguir estudiando o trabajar (segun

sea el caso)
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Anexo J
Categoria Frecuencia Descripcion Metacategoria Definicién
Ayuda en ejercicios | 4 Se refieren a la Ayuda académica en Toda ayuda que reside en la
de matemaéticas ayuda en problemas abstractos | explicacion de problemas
problemas numéricos
especificos que les
causaban
problemas
Ayuda en ejercicios | 2
de fisica
Categoria Frecuencia Descripcion Metacategoria Definicion
Esperan sacar 8 4 El deseo de obtener | Calificacion que los Es la calificacion que debieron
calificacion una calificacién con | estudiantes obtener en el bimestre
base en su consideran haber
desempefio obtenido
Esperan sacar 8.5 1
calificacion
Categoria Frecuencia Descripcién Metacategoria Definicién
Por incumplimiento | 5 Deja para lo Ultimo Elementos que Son todos aquellos factores
el trabajo escolar generan que el que el estudiante considera
estudiante no logre como responsables de que
aprobar u obtener ellos no logren una mejor
una calificacién por calificacion
arriba del 6
Por miedo a la 4 No participa en
burla clase para no ser
avergonzado
Por copiar 4 No estudia y s6lo
pide las respuestas
Por ausentismo 4 No acude a la
escuela con
regularidad
Por la flojera 3 No entrega trabajos
en estudiante
porque siente que
es muy pesado
Por indisciplinado 3 Platica y juega
durante la clase
Categoria Frecuencia Descripcion Metacategoria Definicion
Es demasiado 14 La profesora La profesora se Los estudiantes se quejan de
exigente en la cualquier motivo desempefia de forma | la actitud de la profesora y de
disciplina regafia y aplica personal: altanera e su forma de ensefiar
reportes injusta hacia los
estudiantes, y de
forma académica no
es buena docente, ni
al ensefiar ni al
evaluar
No es congruente 8 Le entregan
en la evaluacion trabajos a la
(esta bien loca) profesora, ésta los
recibe y se le olvida
gue ya los recibié
No explica con 3 La profesora dice
claridad la clase gue hacer y no
repite, no aclara las
dudas
Exigencia en 3 La profesora les da
trabajos que no a leer temas que no
tienen nada que ver son de utilidad para
con ellos ellos
Categoria Frecuencia Descripcion Metacategoria Definicién
Por no traer el libro | 2 Motivos por los Causas que originan El estudiante es reprendido
o algun util escolar cuales un que los reporten y por causas injustas
estudiante es que sus papas
castigado acudan a la escuela
Por llegar tarde a 2
clase
Categoria Frecuencia Descripcion Metacategoria Definicion
Los reportes y las 5 A los estudiantes Los estudiantes son Por demostrar alguna

visitas de los

no les parece una

castigados con

conducta indisciplinada segin
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padres no surten el
efecto que desean
los profesores

forma de corregir su
conducta

reportes y citatorios

la 6ptica del profesor el
alumno se hace acreedor de
un reporte o un citatorio
segun la gravedad de la falta

Llevan de 3 a 15 3 Cantidad de
reportes reportes recibidos
durante el primero y
segundo grado
Con frecuenciasus | 3 Los padres de ellos
padres son citados acuden una vez a la
a la escuela semana
Categoria Frecuencia Descripcion Metacategoria Definicion
Compra del librode | 4 Profesora de artes La materia de La profesora de artisticas
musica que no visuales les pidi6 el | artisticas no ofrece solicita trabajos que para los
utilizaron libro pero no lo una ensefianza alumnos no representan
usaron significativa a los utilidad, ademas, ella solicito
alumnos un libro que sélo generd un
gasto de $120 pesos
En segundo la 4 Los estudiantes
evaluacion es tienen que aprender
aprender una una o mas
cancion melodias con flauta
En primero la 1 Utilizaban revistas y
evaluacion eran recortaban
recortes imagenes
Categoria Frecuencia Descripcion Metacategoria Definicion
Estudiante piensa 3 El estudiante El estudiante tiene Los estudiantes piensan que
culminar la piensa que puede mayor expectativa de | pueden culminar la
secundaria terminar la culminar la secundaria, sin embargo
secundaria sin secundaria tienen que librar dos
mayor dificultad problemas que les impiden
conseguir su objetivo
Estudiante no cree 2 El estudiante cree
culminar la gue no podra
secundaria culminar la
secundaria por
flojera 'y por falta
de adaptacion
social
Categoria Frecuencia Descripcion Metacategoria Definicion
el asesor es 7 El estudiante se La concepcion que El estudiante piensa que los
amigable refiere a el trato guarda el estudiante prestadores han sido amables
hacia ellos de su prestador de con ellos y que en especial
servicio social una prestadora les ha
ensefiado mejor la materia de
espafiol que la profesora que
normalmente les da clase
El asesor ensefia 1 El estudiante se

mejor que la
profesora

refiere a la clase de
espafiol
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Tabla 4.1.1. Resultados del cuestionario de autoconcepto en su dimensién académica

ANEXOS

Anexo K

Autoconcepto académico
Alumno 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 | 14 | 15 16 M Med V]
od

2. Hago bien los trabajos escolares 2 0 1 2 1 1 0 0 2 1 1 1 2 1 1 2

1 1] 113
3.Puedo dibujar bien 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 2 1

1 1] 088
4. Soy lento en terminar los trabajos | O 1 0 1 1 2 1 1 0 0 0 2 1 0 0 0
escolares 0 0.5 | 0.63
5. Hago cosas a mano muy bien. 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1] 1.20
6. Con frecuencia soy voluntario en la 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1
escuela 1 1] 081
7. Detesto la escuela 1 1 1 1 0 2 0 1 1 0 0 0 1 2 0 0

1 1| 0.69
8. Mis profesores me consideran 1 1 1 0 1 2 0 1 2 2 1 1 2 2 2 2
inteligente y trabajador

1 1] 131
11. Olvido pronto lo que aprendo 2 1 1 2 1 0 2 0 0 0 2 0 1 0 0 0

0 05| 0.75
13. Trabajo mucho en clase 1 1 1 2 1 1 0 1 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1] 1.19
14. Juego con mis comparieros 0 2 0 0 0 1 0 0 2 2 2 2 1 2 2 1 2 1| 1.06
16. Soy honrado con los demas y 0 2 2 1 1 1 0 1 0 2 1 1 2 1 2 2
conmigo 1 1] 1.19
Méaximo valor 22
Puntaje total 10 12 9 12 9 12 6 6 11 12 10 11 14 12 14 12
% 455 | 545 | 409 | 545 | 409 | 545 | 273 | 27.3 | 50.0 | 545 | 455 50.0 | 63.6 | 54.5 63.6 | 54.5
Promedio 091 | 109 | 082 | 109 | 0.82 | 1.09 | 055 | 0.55 | 1.00 | 1.09 | 1.00 1.00 | 1.27 | 1.09 1.27 | 1.09
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Anexo L

Tabla 4.1.2. Resultados obtenidos del cuestionario de autoconcepto en su dimensién social

Autoconcepto Social

Alumnos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 Mod Med
1. Es dificil 2 1 0 1 0 2 2 2 1 0 2 0 1 1 1 1
para mi
mantener los
amigos 1 1.1
9. Tengo 0 1 1 1 2 1 0 0 2 2 0 2 1 1 2 2
muchos
amigos 1 1.1
10. Soy alegre | O 2 0 0 1 1 0 1 2 1 1 2 1 1 1 2 1 1.0
12. Consigo 2 1 0 1 2 2 0 2 2 2 2 1 1 2 2 2
facilmente
amigos 2 15
15. Me gusta | O 1 0 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1
mi forma de
ser
1 1.1
Méximo valor | 10
Puntaje total 4 6 1 4 6 7 3 6 9 7 6 6 5 6 8 8
% 40 60 10 40 60 70 30 60 90 70 60 60 50 60 80 80
Promedio
0.8 1.2 0.2 0.8 1.2 1.4 0.6 1.2 1.8 1.4 1.2 12| 1.0 1.2 16 | 1.6
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Anexo M

Tabla 4.2.1. Resultados obtenidos del cuestionario de motivacion en su dimension tarea/capacidad

Tarea/capacidad

Alumnos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Mod

Med

7. Confianza 3 4 0 4 4 3 3 3 4 4 2 3 4 0 2 4
en sacar
buenas notas

2.94

8.Dificultad/fac | 1 4 2 0 3 0 2 3 0 4 3 3 3 2 2 2
ilidad de las
tareas que
realizas

2.13

9. Probabilidad | 3 4 1 2 2 3 1 3 4 4 4 2 2 3 2 2
de aprobar
todas las
materias

25

2.63

10. Propia 2 4 0 4 4 2 2 3 3 4 3 3 3 1 1 4
capacidad
para estudiar

2.69

21.Aburrimient | 3 4 2 3 4 3 4 2 4 4 4 4 2 3 2 3
0 en clase

3.19

Maximo valor | 20

Puntaje total
12 20 5 13 17 11 12 14 15 20 16 15 14 9 9

15

0
& 60 100 25 65 85 55 60 70 75 100 80 75 70 45 45

75

Promedio

2.4 4 1 2.6 3.4 2.2 24 2.8 3 4 3.2 3 2.8 1.8 1.8
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Anexo N

Tabla 4.2.2. Resultados obtenidos del cuestionario de motivacion en su dimension esfuerzo

Esfuerzo

Alumnos

N

10 11 12 13 14 15

16

Mod

Med

6. Esfuerzo
que hace para
sacar buenas
notas

2.63

17.Persistenci
a después de
gue no logro
hacer bien una
tarea

2.25

18. Exigencia
propia hacia el
estudio

2.81

19. Conducta
cuando
resuelve un
problema
dificil : 0
=abandona,
4= sigue
adelante

3.19

Maximo valor

16

Puntaje total

14

14

14

12

13

12

14

13 10 12 9 6 10

10

%

50

87.5

18.8

87.5

87.5

75

81.3

75

87.5

81.3 | 625 75 ] 563 | 375 | 625

62.5

Promedio

3.5

0.75

3.5

3.5

3.3

3.5

3.3 2.5 3 2.3 15 2.5

2.5
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Anexo O

Tabla 4.2.3. Resultados del cuestionario de motivaciéon en su dimension interés

Interés

Alumnos

N

10

14

16

Mod

Med

11.Importancia
que da a las
calificaciones
altas

2.88

12. Interés que
tiene por
estudiar

2.5

2.69

13.Satisfaccio
nes que le
genera
estudiar

2.56

15. Afan por
sacar notas
altas

2.81

20. Ganas de
aprender

3.5

3.13

Maximo valor

20

Puntaje total

19

15

18

16

15

15

20

5

16

16

11

10

19

%

40

95

15

75

90

45

80

75

75

100

75

80

80

55

50

95

Promedio

1.6

3.8

0.6

3.6

1.8

3.2

3.2

3.2

2.2

3.8
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Tabla 4.2.4. Resultados del cuestionario de motivacion en su dimensién examenes

ANEXOS

Anexo P

Examenes

Alumnos

10

13

14

16

Mod

Med

1.Satisfaccion
con la
calificacion
obtenida en el
ciclo anterior

3.Relacion
entre la
calificacion
gue obtuvo
con la que
esperaba
tener

1.63

5. Justicia de
calificacion
recibida con
relacion a su
mérito

2.07

14. Influencia
del examen
para aumentar
o disminuir su
calificacion

2.5

2.19

Méaximo valor

16

Puntaje total

10

10

11

10

10

%

43.8

50.0

25.0

50.0

56.3

62.5

43.8

56.3

62.5

50.0

12.5

25.0

68.8

62.5

43.8

62.5

Promedio

1.8

2.0

1.0

2.0

2.3

25

1.8

2.3

2.5

2.7

0.5

1.0

2.8

25

1.8

25
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Tabla 4.2.5. Resultados del cuestionario de motivaciéon en su dimensién

ANEXOS

Anexo Q

competencia del profesor

Competencia del profesor

Alumnos

1

2

10

Mod

Med

16.Capacidad
pedagogica de
tus profesores

2

4

2.81

22.Aburrirse
en clase

15

1.63

Maximo valor

Puntaje total

%

62.5

100

12.5

37.5

87.5

62.5

62.5

50

50

50

375 50 | 625 75 | 375

50

Promedio

2.5

0.5

15

3.5

2.5

2.5

15 2 2.5 3 15
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ANEXOS

Anexo R

Tabla 4.3.1. Resultados del cuestionario de habilidades de aprendizaje y estudio en su dimensidn actitud e interés hacia la escuela

Actitud e interés hacia la escuela

Alumnos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 Mod | Med u

1.Preocupa 2 4 0 1 3 2 2 3 0 0 1 4 4 3 3 0
mas conseguir
trabajo que
terminar la
escuela 0 2 2

2.Claridad en 4 4 1 3 4 3 2 4 4 4 4 4 3 2 1 4
lo que debe

hacer para no
fracasar en la

escuela 4 4 3.2
3.Prefiere noir | 0 4 0 2 0 2 1 0 0 0 0 1 0 4 2 0
a la escuela 0 0 1
4.Aprender 2 3 1 1 4 3 2 0 0 0 0 4 2 2 0 0
s6lo lo que
necesita 0 15 1.5
5.Estudiasélo | 3 2 0 0 2 1 0 0 3 0 1 4 4 2 0 2
lo que le gusta

0 1.5 1.5
6.Lo que le 2 3 2 3 3 2 0 2 0 0 1 4 2 4 0 2
ensefian no le
gusta 2 2 1.9

Méaximo valor | 24

Puntaje total
13 20 4 10 16 13 7 9 7 4 7 21 15 17 6 8

0,
o 54.2 | 83.3 16.7 | 41.7 | 66.7 | 542 | 29.2 | 375 | 29.2 | 16.7 | 29.2 | 875 | 62.5 | 70.8 25 33.3

Promedio

2.2 3.3 0.7 1.7 2.7 2.2 1.2 15| 117 0.7 1.2 35 25 2.8 1 1.3
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ANEXOS

Anexo S

Tabla 4.3.2. Resultados del cuestionario de habilidades de aprendizaje y estudio en su dimensién autocontrol

Autocontrol
Alumnos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 | Mod | Med 1]
7.Lleva al dia sus tareas 2 1 0 3 2 1 3 2 4 4 2 4 1 2 2 3 2 2 2.3
8.Intenta acabar tareas 4 3 1 3 2 1 2 3 4 4 1 3 2 3 1 3
aungue no le guste 3 3 2.5
9.Suele ir a clase sin 2 4 2 2 3 3 0 0 1 0 2 0 4 2 1 3
terminar la tarea 2 2 1.8
10.Estudia para sacar notas | 2 4 1 4 3 2 3 2 4 4 4 3 4 4 3 4
altas hasta en materias que
no le gustan 4 3.5 3.2
11.Da excusas por no 2 4 1 0 0 3 2 2 0 0 2 4 3 3 1 0
terminar las tareas
0 2 1.7
12.Quiere conseguir buenos | 2 4 0 4 3 2 3 3 4 4 4 3 4 1 0 4
resultados al terminar la
escuela 4 3 28
13.Primero hace lo facil y 2 4 2 0 3 1 3 2 0 4 2 4 2 2 3
luego lo dificil
2 2 2.3
14.Lee libros relacionados 2 0 1 4 2 2 3 2 4 0 1 3 4 1 1 3
con sus materias
2 2 2.1
Maximo valor 32
Puntaje total
18 | 24 8 20 18 15 19 | 16 21 20 18 20 26 18 11 | 23
% 71.
56.3| 75| 25| 625 | 56.3 | 469 | 59.4 | 50 | 65,6 | 625 | 56.3 | 625 | 81.3 | 56.3 | 344 9
Promedio
2.3 3 1 2.5 2.3 1.9 2.4 2 2.6 2.5 2.3 2.9 3.3 2.3 14|29

160



ANEXOS

Anexo T

Tabla 4.3.3. Resultados del cuestionario de habilidades de aprendizaje y estudio en su dimensidn gestiéon del tiempo

Gestion del tiempo

Alumnos

1

N

10

13

14

16

Mod

Med

15.No respeta
su propio plan
para estudiar

2

181

16.Estudia
sélo cuando
hay examenes

1.56

17.Deja para
después la
tarea

1.75

18.Estudia a
prisa para
aprobar
examenes

1.56

19.Aprovecha
tiempo libre
para estudiar

231

20.Sigue su
propios planes
al pie de la
letra

2.25

21.No se
organiza para
hacer tareas

22 Pierde
mucho tiempo
con los amigos

2.06

Méaximo valor

3

2

Puntaje total

15

22

20

19

21

14

14

14

11

25

23

13

14

%

46.9

68.8

25

62.5

59.4

65.6

43.8

43.8

43.8

34.4

15.6

21.9

78.1

71.9

40.6

43.8

Promedio

1.9

2.8

2.5

2.4

2.6

1.8

1.8

1.8

1.4

0.6

0.9

3.1

2.9

1.6

1.8
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Tabla 4.3.4. Resultados del cuestionario de habilidades de aprendizaje y estudio en su dimension ansiedad y preocupacién por resultados

escolares

ANEXOS

Anexo U

Ansiedad y preocupacion por resultados escolares

Alumnos 1 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 | 14 15 16 Mod | Med
23.Le preocupa no aprovechar | 4 0 3 3 1 2 0 4 4 3 4 2 1 1 3
las clases 3 3 2.38
24.1 e desaniman las notas 4 1 3 4 2 2 2 4 4 4 3 3 3 3 3
bajas 3 3 3.00
25.Esta nervioso cuando 3 0 1 3 1 2 0 3 0 0 2 4 0 2
estudia 0 2 1.53
26.Se siente mal al resolver 2 2 2 4 3 2 2 2 0 0 3 3 4 1 2
un examen 2 2 2.13
27.No siente problema para 2 1 1 3 1 2 3 2 3 1 4 4 2 2
pasar un examen
2 2 2.27
28.La preocupacion no le deja | 2 0 3 3 3 2 2 3 3 4 4 4 3 1 3
concentrarse
3 3 2.69

29.El panico al presentar un 2 1 3 3 1 2 2 3 2 4 3 3 4 2 2
examen no le permite
contestar lo que sabe 2 2 2.44
Maximo valor 28
Puntaje total

19 18 5) 16 23 12 | 14 11 | 21 16 16 17 | 21 23 10 17
0,
& 67.9 643 | 179 | 571 | 821 | 429 | 50| 393 | 75| 57.1 | 571 | 60.7 | 75| 82.1 | 35.7 | 60.7
Promedio

2.7 2.6 0.7 2.3 3.3 1.7 2 1.6 3 2.3 2.3 34 3 3.3 1.4 2.4
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ANEXOS

Anexo V

Tabla 4.3.5. Resultados del cuestionario de habilidades de aprendizaje y estudio en su dimensién atencién y concentracion

Atencion y concentracion

Alumnos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 Mod | Med U

30.Se distrae 2 4 1 2 2 2 0 0 0 2 4 3 4 1 0
en clase 2 2 1.80

31.Las malas 2 4 1 3 4 2 2 2 2 0 0 0 4 4 0 2
condiciones en
casano le
permiten
estudiar 2 2 2.00

32.Problemas 2 1 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 3 4 1 0
familiares le
impiden
realizar
deberes 0 0 0.88

33.No se 2 4 2 1 2 3 2 2 1 0 0 0 1 4 2 2
concentra

porque esta
cansado 2 2 1.75

34.Le cuesta 0 1 0 2 2 2 2 2 2 0 0 1 4 0 2 0
concentrarse

en clase 2 1.5 1.25

35.Se distrae 2 4 1 3 3 2 2 2 0 4 4 1 0 1 2
sin motivos

2 2 2.07

36.No 2 1 0 3 2 1 2 3 2 2 2 2 2 2 1 2
entiende la

clase porque
se distrae 2 2 1.81

Maximo valor | 28

Puntaje total
12 19 4 13 15 13 12 11 9 2 8 11 18 18 8 8

0,
o 429 | 67.9 143 | 46.4 | 53.6 | 46.4 | 429 | 39.3 | 32.1 71| 286 | 39.3 | 643 | 643 | 28.6 28.6

Promedio

1.7 2.5 0.7 2 2.2 1.8 1.7 1.8 1.8 0.3 1 1.2 2.5 2.3 1.2 1.3
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ANEXOS

Anexo W

Tabla 4.3.6. Resultados del cuestionario de habilidades de aprendizaje y estudio en su dimensién preparacién de lainformacién

Preparacioén de lainformacion

Alumnos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 Mod | Med u

37.Aprende 2 2 1 1 3 3 2 3 3 4 4 3 3 4 2 4
palabras
nuevas 3 3 2.75

38.utiliza sus 3 0 1 2 2 2 3 2 4 4 4 0 4 2 4
propias

palabras para
estudiar 2 2 2.47

39.Reune 2 4 1 0 3 1 2 3 2 4 4 4 2 4 0 4
informacioén

para entender
mejor 4 2.5 2.50

40.Relaciona 2 4 0 3 3 4 3 3 3 4 3 4 1 4 0 4
lo aprendido
con sus

experiencias 4 3 2.81

41.Aplica lo 2 3 1 2 3 2 2 4 3 4 4 0 1 2 2 2
gue estudia a
su vida diaria 2 2 2.31

42 .Relaciona 3 3 2 1 2 1 2 4 3 4 2 1 3 2 2 2
ideas del tema
que estudia 2 2 2.31

Méaximo valor | 24

Puntaje total
11 19 5 8 16 13 13 20 16 24 21 16 10 20 8 20

0,
o 458 | 79.2 20.8 | 33.3 | 66.7 | 54.2 | 54.2 | 83.3 | 66.7 100 | 875 | 66.7 | 41.7 | 83.3 | 33.3 83.3

Promedio

2.2 3.2 0.8 1.3 2.7 2.2 2.2 3.3 2.7 4 35 2.7 1.7 3.3 1.3 3.3
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ANEXOS

Anexo X

Tabla 4.3.7. Resultados del cuestionario de habilidades de aprendizaje y estudio en su dimensién seleccidn de ideas principales

Seleccion de ideas principales

Alumnos

1

2

10 11

12

14

16

Mod

Med

43.Distingue
con claridad
las ideas
principales de
la secundarias

2

2

2.33

44.Le es dificil
saber cuales
son las ideas
principales

2.06

45.Cuando
realiza un
trabajo se
pierde en los
detalles

15

1.63

46.Antes de
estudiar
selecciona las
ideas
principales

2.38

Maximo valor

16

Puntaje total

12

10

10

10

13

10

%

50

75

375

62.5

62.5

62.5

31.3

56.3

56.3

375 | 438

31.3

31.3

81.3

43.8

62.5

Promedio

15

25

2.5

25

1.3

2.3

2.3

15 1.8

1.7

1.3

3.3

1.8

25
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Tabla 4.3.8. Resultados del cuestionario de habilidades de aprendizaje y estudio en su dimensién uso de técnicas de apoyo

ANEXOS

Anexo Y

Uso de técnicas de apoyo

Alumnos

1

2

N

10 11

13

14

Mod

Med

47 .Utiliza
colores o el
subrayado
para estudiar

2

3

2.00

48.Toma
muchas notas

2.00

49.Compara
sus apuntes
para saber si
estan bien

2.44

50.utiliza
resimenes o
esquemas

2.56

51.Usa tablas
o diagramas

2.06

52.Utiliza los
titulos para
encontrar la
informacién
mas
importante

2.38

53.Va a clases
de repaso

25

2.50

Maximo valor

2

8

Puntaje total

15

23

11

17

14

15

17

21

21 20

18

18

15

10

15

%

53.6

82.1

17.9

39.3

60.7

50

53.6

60.7

75

75 | 714

64.3

64.3

53.6

35.7

53.6

Promedio

2.1

3.3

0.7

1.6

2.4

2.1

2.4

2.6

2.6

2.1

14

2.1
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Tabla 4.3.9. Resultados del cuestionario de habilidades de aprendizaje y estudio en su dimensién estrategias de repaso

ANEXOS

Anexo Z

Estrategias de repaso

Alumnos

1

10 11

13

14

Mod

Med

54.Repasa
apuntes

1

2.19

55.Piensa en
las preguntas
que pueden
venir en el
examen

3

2.75

56.Lee textos
de forma
reflexiva

2.50

57.Comprueba
lo que
aprendio
durante la
clase

2.19

58.Se
pregunta a si
mismo si
aprendié en
clase

2.19

Maximo valor

20

Puntaje total

13

12

10

12

16

19 B

16

B

12

%

45

65

20

60

50

45

45

60

80

95 75

45

80

75

60

45

Promedio

1.8

2.6

0.8

2.4

1.8

1.8

2.4

3.2

3.8 3

1.8

3.2

2.4

1.8
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Tabla 4.3.10. Resultados del cuestionario de habilidades de aprendizaje y estudio en su dimensién comprensidn del estudio

ANEXOS

Anexo Al

Comprension del estudio

Alumnos

1

N

10

13

14

16

Mod

Med

59.Problemas
para planificar
su estudio

3

2.38

60.Problemas
para entender
las preguntas
de un examen

2.19

61.Al
presentar un
examen se da
cuenta de que
estudio mal

231

62.Memoriza
sin
comprender

1.94

63.No sabe
como estudiar
sus materias

2.13

64.Cuando
resuelve la
tarea no sabe
lo que el
profesor le
pide

1.94

Maximo valor

2

4

Puntaje total

11

17

16

13

12

11

17

13

13

10

16

15

12

14

%

45.8

70.8

29.2

66.7

54.2

50

45.8

37.5

70.8

54.2

54.2

41.7

66.7

62.5

50

58.3

Promedio

1.8

2.8

1.2

2.7

2.2

1.8

15

2.8

2.2

2.2

1.7

2.7

25

2.3
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Tabla 4.4.1. Resultados del cuestionario de relaciones interpersonales entre el personal de la escuela en su dimensién implicacion

ANEXOS

Anexo B1

Implicacion

Alumnos

N

10 11 12

13

14

16

Mod

Med

1.Los
profesores
s6lo esperan
hora de salida

1.75

2.Estan
orgullosos de
la escuela

2.53

3.Se
esfuerzan en
lo que hacen

2.69

4.No acttan
de forma
voluntaria

1.94

5.Trabajan con
entusiasmo

2.87

6.No trabajan
fuera de clase

1.63

7.Su trabajo
es interesante

2.13

8.No trabajan
en equipo

2.31

Maximo valor

32

Puntaje total

13

19

11

12

25

20

16

24

20 16

29

15

20

22

%

40.6

59.4

34.4

37.5

78.1

62.5

28.1

50

75

62.5 50 | 90.6

46.9

62.5

28.1

68.8

Promedio

1.6

2.4

1.4

15

3.1

25

1.1

2.5 2

3.6

1.9

25

15

2.8
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ANEXOS

Anexo C1

Tabla 4.4.2. Resultados del cuestionario de relaciones interpersonales entre el personal de la escuela en su dimensidn cohesién

Cohesién

Alumnos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 Mod | Med U

9.Los profesores | 2 2 1 1 2 2 1 4 2 3 4 4 3 2 3 4
viejos ayudan a
los nuevos 2 2 2.50

10.El ambiente 2 1 0 2 1 2 1 3 2 3 1 0 4 4 3 4
es impersonal 2 2 2.06

11. Se ocupan 3 2 1 3 4 2 1 2 4 2 1 4 4 2 1 4
personalmente
de los demés 2 2 2.50

12. No conviven 0 1 0 0 3 3 1 3 2 3 0 4 1 0 2 0
fuera de la
escuela 0 1 1.44

13.Expresan con | 2 1 1 1 4 1 0 2 2 2 2 3 1 0 1 4
sinceridad lo que
piensan 1 15 1.69

14.Comen juntos | 1 3 0 0 4 2 1 3 2 3 2 0 4 0 2 0
en la escuela

0 2 1.69

15.No se llevan 2 2 2 2 3 1 0 4 0 0 2 1 3 0
bien entre si

2 2 1.57

16.Hablan entre 3 2 1 0 3 1 0 2 2 2 0 0 3 4 1 0
si de sus

problemas 0 15 1.50

17.Crean 1 4 1 0 1 0 1 0 1 0 0 4 1 4 0 0
problemas por
hablar de otros 0 1 1.13

Maximo valor 36

Puntaje total
16 18 7 9 22 16 7 19 21 18 10 19 23 17 16 16

0,
& 44.4 50 19.4 25| 61.1 | 444 | 194 | 52.8 | 58.3 50 | 27.8 | 52.8 | 63.9 | 47.2 | 444 44.4

Promedio
1.8 2 0.8 1 2.8 1.8 0.8 2.1 2.3 2 1.1 2.4 2.6 1.9 1.8 1.8
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ANEXOS

Anexo D1

Tabla 4.4.3. Resultados del cuestionario de relaciones interpersonales entre el personal de la escuela en su dimensidon apoyo

Apoyo

Alumnos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 Mod | Med U
18.El director 1 2 1 4 3 0 0 2 1 3 1 0 3 0 0 4

impone su

autoridad 0 1 1.56
19.Felicita a 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 2 4 3 4

los profesores
cuando hacen

algo bien 4 3.5 3.44
20.Valora las 2 2 0 2 2 4 3 1 3 2 2 3 0 2 2 4

ideas de los

profesores 2 2 2.13
21.Regafa a 2 1 0 2 0 1 0 0 4 0 4 0 2 0 1 1

los docentes
por cosas sin

importancia 0 1 1.13
22.Espera 3 3 1 2 4 3 0 0 0 4 2 0 3 4 1 3

demasiado de

los profesores 3 25 2.06
23.Los 4 2 1 3 2 2 1 2 4 3 0 0 2 2 0 0

profesores le
comentan sus

problemas 2 2 1.75
24. El director | 2 1 3 4 0 2 2 2 0 2 2 4 1 0 2 4

apoya a los

profesores 2 2 1.94

Méaximo valor | 28

Puntaje total
17 14 9 20 15 15 10 10 16 18 15 11 13 12 9 20

0
& 60.7 50 321 | 714 | 53.6 | 53.6 | 35.7 | 357 | 57.1 | 64.3 | 53.6 | 39.3 | 464 | 429 | 321 71.4

Promedio

24 2 1.3 2.9 2.1 2.1 14 14 2.3 2.6 2.1 1.6 1.9 1.7 1.3 2.9
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ANEXOS

Anexo E1

Tabla 4.5.1. Resultados del cuestionario de relaciones interpersonales entre alumnos en su dimensién implicacién

Implicacion
Alumnos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 | 14 15 | 16 Mod | Med | U
25.Alumnos se interesanenlo | 2 2 1 1 4 3 2 2 4 2 2 3 3 0 3 3
gue hacen 2 2| 231
26.Se distraen con frecuencia 2 3 2 2 4 2 1 0 2 3 4 1 3 0 2 1 2 2| 2.00
27.Desean que se acabe la 1 2 1 3 0 2 1 2 1 3 4 0 1 0 1 3
clase 1 1| 1.56
28.Estan atentos a la clase 2 2 1 2 3 3 1 3 4 3 1 3 2 4 2 4 2 25| 250
29.No participan en clase 2 3 2 1 3 3 1 2 3 3 0 0 1 3 2 2
3 2] 194
30.Juegan dentro del salén 1 1 0 2 3 2 1 0 1 3 4 4 2 2 1 0
1 15| 1.69
31.Exponen trabajos en clase 3 2 1 4 4 2 3 2 4 3 4 3 1 4 4 4
4 3| 3.00
32.Se duermen en clase 2 4 4 3 2 2 1 0 1 3 3 4 0 0 1 0
0 2| 1.88
33.Trabajan por iniciativa 1 4 1 0 4 3 1 0 1 3 1 4 4 1 2
propia
1 1| 2.00
34. No les gusta la clase 4 0 2 4 4 2 0 3 4 4 2 3 4 3 4
4 3| 2.87
Méaximo valor 40
Puntaje total
20 23 15 22 31 24 12 14 25 23 29 21 | 20 21 | 20 23
0,
% 50 | 575 | 375 55| 77.5 60 30 35| 625 | 575 | 725 | 525 | 50 | 525 | 50 | 57.5
Promedio
2 2.3 15 2.2 3.1 2.4 1.2 14 25 2.9 2.9 2.1 2 2.1 2 2.3
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ANEXOS

Anexo F1

Tabla 4.5.2. Resultados del cuestionario de relaciones interpersonales entre alumnos en su dimensién afiliacién

Afiliacion
Alumnos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 Mod | Med | p
35.Se conocen bien 1 4 2 1 3 2 0 4 1 2 2 0 4 4 2 4
entre ellos 4 2| 225
36.No se interesan en 2 3 1 3 3 2 1 3 3 3 0 0 3 0 2 2
conocer a todos
comparfieros 3 2] 194
37.En clase hay muchos | 2 1 4 2 1 2 4 3 4 4 1 4 1 2
amigos 4 2 | 2.50
38.Trabajan en equipo 2 2 1 4 2 1 3 0 3 3 4 3 2 4 3 4 3 3| 256
39.Colaboran con juntos | 2 2 0 3 4 1 1 2 1 3 4 4 0 2 1 3
en clase

2 2| 2.06
40.Se ayudan entre 2 2 1 3 1 2 1 1 3 4 4 4 3 4 2 3
ellos 2| 25| 250
41.No tiene oportunidad | 2 1 2 2 3 1 1 3 4 3 3 4 2 0 1 3
de conocerse

3 2| 219
42.Tardan en conocerel | 1 0 1 3 3 0 0 1 3 0 3 4 0 1 3
nombre del compafiero

0 1 1.53
43.No se sienten bien 1 4 1 4 4 2 1 2 2 3 0 0 0 0 2 4
en clase

4 2| 1.88
44.No se llevan bien 0 2 3 2 3 2 0 2 0 3 0 3 2 2 1 1

2 2 1.63
Maximo valor 40
Puntaje total

15 20 12 27 28 17 8 19 22 30 21 25 21 20 16 29
0,
% 37.5 50 30 | 67.5 70 | 425 20 | 475 55 75 | 52.5 625 | 525 50 40 | 72.5
Promedio
15 2.5 1.2 2.7 2.8 1.7 0.9 1.9 2.2 3.0 2.1 2.5 2.1 2.0 1.6 2.9
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ANEXOS

Anexo G1

Tabla 4.5.3. Resultados del cuestionario de relaciones interpersonales entre alumnos en su dimensién ayuda

Ayuda

Alumnos 1 2 3 10 11 12 13 14 15 16 Mod | Med U

N
(6]
[e)]
~
o]
©

45.Los 0 4 1 2 4 2 1 0 0 3 4 4 1 1 1 0
profesores les
dedican poca
atencion 1 1 1.75

46.Se 2 0 0 3 3 1 1 3 3 3 1 4 1 3 2 4
interesan por
ellos 3 25 2.13

47.Son sus 2 1 2 1 4 3 0 2 0 2 4 3 4 2 3
amigos 2 2 2.20

48.Los ayudan | 2 4 1 0 3 1 2.00
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49.Los 0 4 2 3 2 2 1
averguenzan
por

equivocarse 2 2 2.25

50.Los tratan 0 4 1 3 0 0 1 3 0 3 2 4 2 2 1 0

como nifios 0 1.5 1.63

51.Explican 2 4 0 1 2 2 1 1 0 0 4 1 2 2 2
mucho 2 2 1.60

52.Son 3 4 1 0 3 3 1 2 4 3 0 2 3 1 4
flexibles 3 3 227

53.No confian 3 3 2 1 2 2 0 3 2 3 1 4 4 0 2 4
en ellos 2 2 2.25

54.Son 4 4 1 3 3 2 4 4 4 4 3 3 2 0 1 3
estrictos 4 3 2.81

Méaximo valor | 40

Puntaje total
18 32 11 17 21 20 12 20 19 26 16 35 22 19 14 24

9
% 45 80 | 275 | 425 | 525 50 30 50 | 47.5 65 40 | 875 55 | 475 35 60

Promedio
1.8 3.2 1.1 1.7 2.6 2.0 1.2 2.0 1.9 2.9 1.6 3.9 2.2 1.9 1.4 2.4
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