smll'll’lllllllﬂllllf

Universidad Autonoma de Baja California

Instituto de Investigacion y Desarrollo Educativo

Escuelas secundarias resilientes: Percepcion de
Inspectores y equipos directivos sobre las

practicas efectivas en contextos vulnerables

TESIS

Que para obtener el grado de

DOCTOR EN CIENCIAS EDUCATIVAS

Presenta

Genoveva Gutiérrez Ruiz

Ensenada B. C. México, agosto de 2017

Th E

INSTITUTO DE
INVESTIGACION
Y DESARROLLO
EDUCATIVO



Universidad Auténoma de Baja California
H B j : Instituto de Investiaacion v Desarrollo Educativo
N\dw

INSTITUTO DE Jspu ETININ 3 14 nu,EL

INVESTIGACION
Y DESARROLLO
EDUCATIVO

§//41 21738 V1 HOG

v‘ ¢ ? .

e
)
>

j»-

A DEL HOMBRE

S\,

Escuelas secundarias resilientes: Percepcion de
Inspectores y equipos directivos sobre las

practicas efectivas en contextos vulnerables

TESIS

Que para obtener el grado de

DOCTOR EN CIENCIAS EDUCATIVAS

Presenta

Genoveva Gutiérrez Ruiz

Ensenada B. C. México, agosto de 2017




Universidad Autonoma de Baja California

Instituto de Investigacion y Desarrollo Educativo

“Escuelas secundarias resilientes: Percepcién
de inspectores y equipos directivos sobre las

practicas efectivas en contextos vulnerables”

TESIS

Que para obtener el grado de

DOCTOR EN CIENCIAS EDUCATIVAS

Presenta

Genoveva Gutiérrez Ruiz

Ensenada B. C. México, agosto de 2017

INSTITUTO DE Il
INVESTIGACION
Y DESARROLLO ‘ ‘
EDUCATIVO 4




; ; : . e . BB
Universidad Autonoma de Baja California W j =
Instituto de Investigacion y Desarrollo Educativo 4

: - i INSTITUTO DE
Doctorado en Ciencias Educativas o iy b4

Y DESARROLLO
EDUCATIVO

“Escuelas secundarias resilientes: Percepcién de
inspectores y equipos directivos sobre las practicas

efectivas en contextos vulnerables”

TESIS
Que para obtener el grado de

DOCTOR EN CIENCIAS EDUCATIVAS

Presenta

Genoveva Gutiérrez Ruiz

APROBADO POR:

—Ae LN

Dra. Ali€ia Ateli Chaparro Caso Lopez

Directora de tesis
(\l/\ ‘O\ /\ |

\_Dr. Joaquin Caso Niebla Dra. a IméldaBorgel Cervantes

Sinodal Sinodal

Dr. Luis Lizasoain Hernandez
Sinodal




Ensenada, B.C., a 12 de junio de 2017.

ASUNTO: Voto aprobatorio al trabajo
de tesis para el grado de Doctor en Ciencias Educativas.

Dra. Guadalupe Tinajero Villavicencio

Coordinadora del Doctorado en Ciencias Educativas

Presente.

Después de haber efectuado una revision minuciosa sobre el trabajo de tesis presentado por la C.
GENOVEVA GUTIERREZ RUIZ, me permito comunicarle que he dado mi VOTO
APROBATORIO al mencionado trabajo. Con base en lo anterior, dicho documento se considera

listo para su defensa en el examen de grado de Doctor en Ciencias Educativas, sobre su trabajo

titulado:

“Escuelas secundarias resilientes: Percepcion de inspectores y equipos directivos sobre las
prdcticas efectivas en contextos vulnerables”.

Esperando reciba el presente de conformidad, quedo de Usted.

Ateritamente

Dra. Aliciy;&leh' Chaparro Caso Lopez

P



Ensenada, B.C., a 12 de junio de 2017.

ASUNTO: Voto aprobatorio al trabajo
de tesis para el grado de Doctor en Ciencias Educativas.

Dra. Guadalupe Tinajero Villavicencio
Coordinadora del Doctorado en Ciencias Educativas
Presente. -

Después de haber efectuado una revision minuciosa sobre el trabajo de tesis presentado por la C.
GENOVEVA GUTIERREZ RUIZ, me permito comunicarle que he dado mi VOTO
APROBATORIO al mencionado trabajo. Con base en lo anterior, dicho documento se considera
listo para su defensa en el examen de grado de Doctor en Ciencias Educativas, sobre su trabajo

titulado:

“Escuelas secundarias resilientes: Percepcion de inspectores y equipos directivos sobre las
prdcticas efectivas en contextos vulnerables”.

Esperando reciba el presente de conformidad, quedo de Usted.

Atentamente

ol . I\

Dr. Joaquin Caso Niebla




Ensenada, B.C., a 12 de junio de 2017.

ASUNTO: Voto aprobatorio al trabajo
de tesis para el grado de Doctor en Ciencias Educativas.

Dra. Guadalupe Tinajero Villavicencio

Coordinadora del Doctorado en Ciencias Educativas

Presente. ;

Después de haber efectuado una revisiéon minuciosa sobre el trabajo de tesis presentado por la C.
GENOVEVA GUTIERREZ RUIZ, me permito comunicarle que he dado mi VOTO
APROBATORIO al mencionado trabajo. Con base en lo anterior, dicho documento se considera
listo para su defensa en el examen de grado de Doctor en Ciencias Educativas, sobre su trabajo

titulado:

“Escuelas secundarias resilientes: Percepcion de inspectores y equipos directivos sobre las
prdcticas efectivas en contextos vulnerables”.

Esperando reciba el presente de conformidad, quedo de Usted.

end oel Cervantes



Ensenada, B.C., a 12 de junio de 2017.

ASUNTO: Voto aprobatorio al trabajo
de tesis para el grado de Doctor en Ciencias Educativas.

Dra. Guadalupe Tinajero Villavicencio
Coordinador(a) del Doctorado en Ciencias Educativas
Presente.

Después de haber efectuado una revisién minuciosa sobre el trabajo de tesis presentado por la C.
GENOVEVA GUTIERREZ RUIZ, me permito comunicarle que he dado mi VOTO
APROBATORIO al mencionado trabajo. Con base en lo anterior, dicho documento se considera
listo para su defensa en el examen de grado de Doctor en Ciencias Educativas, sobre su trabajo

titulado:

“Escuelas secundarias resilientes: Percepcion de inspectores y equipos directivos sobre las
prdcticas efectivas en contextos vulnerables”.

Esperando reciba el presente de conformidad, quedo de Usted.

Atentamente

/L.,

w9

DR. LUIS LIZASOAIN HERNANDEZ



Resumen

La realidad educativa en México se caracteriza por poseer elementos culturales y
contextuales muy diversos. Una cantidad considerable de escuelas presentan
grandes carencias, tanto materiales como de personal, mismas que dificultan los
procesos de ensefianza. Sin embargo, algunas de las escuelas ubicadas en
contextos vulnerables llevan a cabo acciones resilientes que impactan en el logro
que los estudiantes obtienen. La gestion pedagodgica que realizan los equipos
directivos, el alto compromiso del personal docente y el involucramiento de los
padres de familia, contribuyen de manera fundamental en el buen funcionamiento

de los centros escolares situados en contextos y entornos adversos.
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l. INTRODUCCION

En las dltimas cinco décadas, las investigaciones sobre eficacia y mejora escolar han
aumentado, demostrando que la escuela tiene una influencia significativa en el aprendizaje
de los estudiantes. Dicha influencia ha sido reconocida en diversos estudios, por una
cantidad considerable de investigadores y autoridades en temas de educacion (Blanco et al.,
2008). Sin embargo, a partir del afio 2000 se han realizado criticas al movimiento de
eficacia escolar, entre ellas, algunas relacionadas a sus fundamentos, la metodologia
utilizada, los resultados obtenidos y su utilizacién (Murillo, 2004). Al margen de las
opiniones en contra, las investigaciones sobre eficacia escolar han develado aspectos
importantes sobre el funcionamiento de las escuelas. Sin embargo, las investigaciones al
respecto no resultan del todo explicativas del buen funcionamiento de las escuelas ubicadas

en contextos vulnerables.
1.1. Planteamiento del problema

La linea de investigacion sobre eficacia escolar se encuentra constituida por dos tipos de
estudios, por una parte, estan los estudios empiricos orientados a conocer la magnitud de la
influencia que un centro educativo tiene en el desarrollo académico de sus alumnos, por
otra parte, se encuentran los estudios que tratan de conocer lo que hace a una escuela eficaz
(Murillo, 2003). Los elementos relevantes, considerados bajo esta linea de investigacion,
son los concernientes a escuelas que se encuentran dentro de la norma. Es decir, escuelas
gue no poseen caracteristicas extraordinarias 0 que no se encuentran en situaciones

excepcionales, pero en las que sus estudiantes han alcanzado logros académicos aceptables.



Aunque han sido numerosas las investigaciones enfocadas en identificar los
determinantes del logro académico, aun existe la necesidad de saber no solo qué funciona
en temas de aprendizaje y educacién, sino también como, porqué y donde funciona. Sin
embargo, lo anterior no siempre ocurre ya que, en palabras de Murillo (2004): “En las
investigaciones tradicionales sobre la mejora, con frecuencia se excluye el contexto

educativo. Rara vez se tiene en cuenta y se analiza su importancia” (p. 355).

Otra de las criticas sobre la linea de investigacion sobre Eficacia Escolar, es la
realizada por Wrigley (2013), quien sefial6 que esta linea resulta imprecisa ya que, si bien
en teoria enumera una serie de factores considerados eficaces, en la practica este listado no
suele ser atil ya que las categorias propuestas no son del todo claras. EI autor menciond
también que los movimientos de Eficacia y Mejora Escolar han hecho poco por aumentar el
nivel del logro educativo procedente de contextos escolares ubicados en sectores de

pobreza.

Al utilizar esta perspectiva para describir el funcionamiento de las escuelas se
obtiene un panorama general, que muestra los elementos que componen a escuelas
identificadas como eficaces. En los resultados de la investigacion sobre Eficacia Escolar en
América Latina y el Caribe (Blanco et al., 2008), se han identificado una serie de elementos
presentes en los centros educativos y se atribuye la eficacia de los centros a la presencia de

ciertas caracteristicas, entre las que destacaron el liderazgo educativo y el clima escolar.

Aunque estos resultados ofrecen cierta orientacion sobre lo que sucede en las
escuelas identificadas como eficaces, no se ha podido explicar del todo lo que sucede al

interior de aquellos centros escolares considerados vulnerables, ni cGmo estos logran



buenos resultados, a pesar de no contar con los recursos necesarios para realizar su labor
educativa o tener otros elementos en contra. A este respecto, Blanco (2009) afirmé que se
ha desestimado el valor de las variables de contexto al expresar que: “No se ha estudiado
sistematicamente [...] de qué manera el entorno favorece o impide la emergencia de
determinados factores, 0 como éstos pueden tener efectos diferentes segun el contexto de la
escuela” (p. 1023). En ese sentido, excluir las variables contextuales limita el conocimiento
de los mecanismos a traves de los cuales funcionan los factores que se reportan como
eficaces y la manera en que dichos factores surgen o se presentan en las escuelas. De forma
similar, se puede llegar a ignorar los factores negativos y su impacto en la educacion, y
como consecuencia en ambos escenarios, persiste el desconocimiento de la magnitud que la
influencia que el contexto tiene en los centros educativos y en el logro académico que los

estudiantes obtienen.

Frecuentemente en las investigaciones que retoman el tema del fracaso escolar,
destacan los casos de estudiantes que viven bajo situaciones de pobreza. Este es un sector
social de por si vulnerable, no solamente por las condiciones econémicas a las que se ven
sujetos estos estudiantes y sus familias, también, debido a las circunstancias propias de este
sector de la poblacion que afectan, tanto de manera directa como indirecta, el desempefio
academico de los jovenes (Villalta, 2010). Esta particularidad fue expuesta por los autores
Wang, Haertel y Walberg (1997), quienes afirmaron que en su mayoria, el estudio de las
escuelas situadas en contextos vulnerables se ha orientado simplemente a justificar dos
temas: (1) el porqué de los bajos resultados academicos de sus estudiantes —por lo general

reportados en evaluaciones a gran escala—; y (2) enlistar los factores de riesgo presentes en



esas comunidades. Si bien, en este tipo de estudios se reconoce el efecto que el contexto
tiene en la comunidad escolar, pocas veces esas escuelas son objeto de estudio combinando
sus variables contextuales y asociandolas al éxito escolar, ya que el pertenecer a un
contexto vulnerable ha sido considerado un factor predisponente para el fracaso escolar. En
otras palabras, no se ha ahondado certeramente en el estudio del éxito escolar en contextos

vulnerables o focalizados.

De acuerdo con Carvallo-Pontdn (2010), las escuelas que obtienen resultados
academicos favorables o sobresalientes, en comparacion con los esperados dado su
contexto, son consideradas outliners o atipicas, esto es, porque salen de la norma. Lo
anterior, pudiera deberse a que el tipo de aproximacion que se ha utilizado para estudiar
este tipo de escuelas no ha sido el mas adecuado y solo da cuenta de una condicion sin
considerar su complejidad contextual. Es decir, la aportacion que realizan las escuelas
ubicadas en contextos vulnerables a traves de las practicas que contribuyen
significativamente al logro académico, ha sido poco reconocida o ha pasado desapercibida.
Sin embargo, derivado del desarrollo de la investigacion en torno a eficacia escolar, se ha
podido identificar, aislar y comprobar la influencia de diversos factores en el rendimiento
escolar, estos resultados han demostrado que las escuelas si pueden hacer la diferencia,

independientemente de su ubicacion o contexto socioeconémico (Carvallo-Pont6n, 2010).

El reconocimiento de la influencia que la escuela tiene en el desempefio académico,
ha sido posible gracias a que se han aplicado otros enfoques desde los cuales ha sido

abordado el estudio sobre logro académico. Esto ha significado la posibilidad de acercarse,



de forma mas adecuada al estudio de escuelas no consideradas tradicionalmente eficaces.

Esto lo puntualizé Murillo (2004, p.722) al afirmar que:

Estos planteamientos han hecho que se subraye la importancia del concepto "valor
afadido en educacion", y se haya desarrollado una tecnologia para estimarlo,
destacando lo que la escuela aporta a cada alumno teniendo en cuenta su
rendimiento inicial, su historia previa y su situacion. Con ello se descarta la
utilizacion de valores sin ajustar y se dota de una nueva mirada hacia la escuela y su

contexto para valorar su calidad.

Asi pues, el no utilizar métodos precisos para estudiar escuelas que se encuentran en
situaciones contextuales no ordinarias, ha propiciado el que las escuelas que obtienen
puntajes brutos desfavorables —por lo general en evaluaciones a gran escala— sean
identificadas como centros escolares ineficaces. No obstante, es posible identificar en estas
escuelas, ubicadas en contextos vulnerables, estudiantes que obtienen resultados
académicos satisfactorios a pesar de encontrarse situadas en dichos entornos o presentar
diversos factores de riesgo (Bellei, Mufioz, Pérez y Raczynski, 2003). Ello puede deberse a
que estas escuelas ofrecen a sus alumnos posibilidades que les permiten desempefiarse de
manera satisfactoria, aun en contra de lo que se esperaria debido a sus condiciones

contextuales (Wrigley, 2013).

Algunas de las situaciones asociadas al fracaso educativo, como son la desercion y
la baja calidad educativa, han sido relacionadas al bajo nivel socioeconémico de los
estudiantes y sus familias, siendo esta Ultima caracteristica un factor muy importante de

vulnerabilidad social (Villalta, 2010). Pero, a pesar de los niveles altos de desigualdad en



cuanto a la distribucion de recursos educativos y las caracteristicas contextuales de las
escuelas, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE, 2011)
afirmé que es factible mejorar los niveles de calidad educativa. Sin embargo, los
mecanismos para lograrlo no han sido del todo claros, como tampoco lo han sido los
procesos a través de los cuales las escuelas logran sobreponerse a su contexto y obtener

logros educativos aceptables o, incluso excelentes.

En las investigaciones sobre eficacia escolar se asume que ciertas practicas apoyan a
la eficacia del centro educativo; y que, por el contrario, su ausencia provoca ineficacia. Sin
embargo, no solo la ausencia de buenas practicas escolares puede causar la ineficacia de
una escuela, sino que existen malas practicas escolares que también contribuyen al
deterioro de los resultados educativos de los planteles (Hernandez-Castilla, Murillo y
Martinez-Garrido, 2013). Es posible encontrar escuelas que obtienen resultados méas bajos
de lo esperado, segun su contexto, escuelas que cumplen con todas las caracteristicas
consideradas necesarias para el buen desempefio académico de sus estudiantes y que no
alcanzan siquiera un nivel aceptable. Rodriguez y Valdivieso (2008, p.87) sefialaron la

existencia de este tipo de contrastes al mencionar que:

...algunos estudiantes de clase media y alta, los cuales, a pesar de contar con buenas
condiciones materiales, un capital cultural adecuado y codigos culturales ampliados,
no tienen éxito en la escuela y, en el otro extremo, los alumnos que, a pesar de

estudiar en las condiciones mas desfavorables, son exitosos en el ambito académico.

Se ha sefialado que, en México el contexto posee alta significancia con respecto al

efecto que la escuela tiene sobre el logro educativo que sus estudiantes obtienen (Murillo,



2003). Por ejemplo, en un estudio sobre los resultados de la Evaluacién Nacional de Logro
Académico en Centros Escolares (Enlace) aplicada en 2008 por la Secretaria de Educacion
Publica (SEP), los factores individuales (entendidos como antecedentes escolares)
explicaron en mayor medida el logro académico que los estudiantes obtuvieron,
especificamente en matematicas, seguidos en menor proporcion por los factores
pertenecientes a los recursos escolares, los factores institucionales y los antecedentes

familiares (De Hoyos, Espino y Garcia, 2012).

Aunado a lo anterior, Hallinger y Murphy (1987) sefialaron desde hace décadas, que
el tipo de financiamiento que la escuela recibe puede moldear la préctica escolar,
encontrando que el medio que rodea a las escuelas publicas (en comparacion con las
escuelas privadas) ofrece menor apoyo para que la escuela alcance sus metas educativas. Es
decir, las condiciones sociales que rodean a una escuela pueden condicionar las practicas y
politicas al interior de la misma. Estas diferencias econémicas y sociales, conllevan
también diferencias cualitativas en la concepcidn que se tiene acerca de la educacion y en la
interaccion de la comunidad educativa. Como en el caso de escuelas donde asisten alumnos
de nivel socioeconémico bajo, y que por lo tanto cuentan con pocos recursos, los maestros
se han resignado a que los estudiantes aprendan poco (Blanco, 2009). Al respecto, Murillo
(2004) afirm6 que las practicas docentes y directivas estan condicionadas al nivel
socioeconémico y discursivo del entorno en el que las escuelas estan ubicadas, y que esto
condiciona el desarrollo académico de los estudiantes a una vision desfavorable y poco
alentadora. Aunque, el autor expreso también que las escuelas en contextos vulnerables, en

las que tanto los estudiantes como el personal docente, administrativo y la comunidad en



general, se enfrentan diariamente a desafios educativos, pueden obtener resultados
deseables y satisfactorios, pero que son escasos los estudios que asi lo demuestran; esto
puede deberse a que la aportacion que la escuela realiza no es facilmente observable, 0 a

que sus caracteristicas no han sido debidamente estudiadas.

Al respecto, Acevedo y Mondragdn (2005) afirmaron que las préacticas que se
realizan al interior de una institucion educativa ejercen un impacto significativo en la vida
de los estudiantes al fomentar y facilitar logros académicos altos. Méas aun, el plantel puede
beneficiar al estudiante no solamente en su desarrollo escolar, sino en otras areas de su
vida. Los autores mencionaron que la escuela puede proveer ciertos factores que protejan y
apoyen al estudiante como individuo, incluso fuera de la comunidad académica; factores
tales como expectativas altas de desempefio y oportunidades de participacion significativas
representan una aportacion para toda la vida. Estas escuelas pueden ser reconocidas como
escuelas resilientes, considerando su situacion de vulnerabilidad, su buen desempefio y los

resultados que obtienen.

Asi pues, las instituciones educativas son susceptibles de reaccionar ante un
contexto adverso, hacer frente a situaciones emergentes y permanentes, mediante practicas
preventivas o remediales, y asi amortiguar el efecto negativo que estas pudieran ocasionar
en la comunidad escolar (Trujillo, Lépez y Lorenzo, 2011). Sin embargo, el no medir ni
evaluar adecuadamente las practicas que se realizan al interior de dichas escuelas, los
esfuerzos que ahi se efectuan pasan desapercibidas o lo que es peor, se perciben como

inadecuadas, cuando no es precisamente asi.



No puede obviarse el hecho de que los centros educativos se encuentran en
contextos diferentes, las caracteristicas propias de cada escuela son distintas en muchos
aspectos: desde la administracion de sus recursos, el manejo del clima escolar, hasta las
caracteristicas del personal que labora en la misma. Martin y Mauri (1989) propusieron que
un centro educativo deberia ser considerado como un sistema que se encuentra en relacion
con otros sistemas, y que desarrolla una actividad institucional, misma que es mediada por
la sociedad y la cultura. Por lo tanto, su estudio debe realizarse desde aproximaciones que

permitan dibujar panoramas que atiendan esa complejidad.

Generalmente, aquellas escuelas que enfrentan mayores retos, que se sobreponen a
la adversidad o que no tienen los mejores recursos e infraestructura, no suelen ser ejemplo
de modelos a seguir. Por el contrario, estas escuelas son catalogadas como escuelas que no
cumplen con su funcién educativa, sin reconocer la aportacion que realizan al operar bajo
condiciones de vulnerabilidad. Como consecuencia, se etiqueta de manera negativa a estas
escuelas por el simple hecho de encontrarse en un contexto desfavorecedor, lo cual puede

afectar a toda la comunidad que participa en este tipo de escuelas.

Las comunidades educativas, las necesidades de las escuelas, asi como los actores y
las précticas que estos realizan varian significativamente de un centro escolar a otro. Se
realizan acciones educativas en diferentes contextos académicos lo cual diversifica los
resultados que de la accion educativa se obtienen. Resaltan los casos de escuelas en las que
los estudiantes obtienen resultados académicos satisfactorios, mientras que existen otras
escuelas que obtienen puntajes desfavorables y que son identificadas como centros
escolares ineficaces, etiqueta negativa que afecta no solo al centro escolar como institucion
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sino a toda la comunidad que en ella participa, incluidos los estudiantes. Es un hecho que
las escuelas se encuentran en contextos diferentes y que las caracteristicas de cada una son
distintas en muchos aspectos, ello condiciona en cierta medida su progreso. Las
condiciones bajo las que se desarrolla la labor educativa no siempre son tomadas en
consideracion, lo cual afecta la impresion que se tiene del trabajo que se realiza al interior
de los centros educativos, asi como la adecuacion de las practicas en aras de un mejor

funcionamiento.

Ante este planteamiento, en el que todas las escuelas pueden ser exitosas, incluso
contra todo prondstico sombrio, aun cuando se encuentren en situacion de vulnerabilidad y

presenten diversos factores de riesgo, es que surge el siguiente cuestionamiento.

Pregunta de investigacion

¢ Qué practicas realizan las escuelas que obtienen resultados académicos por arriba de lo

esperado, a pesar de estar ubicadas en contextos vulnerables?

1.1.1. Objetivos

Objetivo general

- Analizar las practicas escolares que se llevan a cabo en escuelas secundarias
de Baja California que se encuentran en contextos vulnerables y que
obtienen resultados académicos mayores a los esperados.

Objetivos especificos

- Identificar las préacticas que se llevan a cabo en escuelas que se encuentran

en contextos vulnerables y que obtienen resultados académicos por encima
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de lo esperado.
- Comparar las préacticas escolares que se realizan en los planteles que se
encuentran contextos vulnerables y las ubicadas en contextos no vulnerables

0 mas favorecidos.

1.2. Justificacion

En la presente investigacion se intentard recalcar la aportacion que las escuelas en
contextos vulnerables pueden realizar a la educacién de sus estudiantes, con ello, esta
indagacion en dichos entornos pretende otorgar una mirada mas justa al trabajo que se
realiza en estas escuelas. Lo anterior se procura, en principio, al identificar las practicas
realizadas en escuelas vulnerables exitosas; después, al clarificar las diferencias
conceptuales que existen en torno al concepto que se tiene de resiliencia escolar. Este
ultimo, ha sido un término muy socorrido en afios recientes, sus diferencias o similitudes
con respecto al concepto de escuelas eficaces aln son imprecisas. De esta manera, se
pretende aportar informacion conforme a una parte tedrica hasta el momento poco

explorada.

Aunque se reconoce que el movimiento de Eficacia Escolar ha logrado avances
significativos, los resultados obtenidos de las investigaciones han ofrecido ciertas
directrices que no siempre son reflejo de los contextos particulares de las escuelas. Aunado
aello, los casos de éxito escolar en contextos vulnerables, se perciben como anomalias lo
cual sirve Unicamente para etiquetar a estos centros sin llegar a explorar adecuadamente su
realidad. Mas alla de una mera clasificacion, el identificar los conocimientos y experiencias

exitosas que otros han aplicado puede favorecer la reflexion de quién los utiliza. Sin
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embargo, para que ello suceda, es necesario tomar en cuenta el contexto en el que dicha
experiencia, traducida en précticas, se aplica (Escudero, 2009). Puesto que, algunas
practicas pueden resultar beneficiosas en determinados contextos, con sujetos especificos y

bajo condiciones similares, mientras que aplicadas en otros contextos no.

Al respecto, Cervini (2006) afirmé que conocer lo que sucede al interior del aula y
del centro escolar podria explicar en gran medida el rendimiento académico de los alumnos,
y que si tan solo se analizaran esos dos niveles el mayor peso explicativo estaria dado por la
influencia de la escuela. Sin embargo, el autor reconocié que existen otros factores que son
ajenos al control de la escuela y que contribuyen a la explicacion, como pudieran ser las

caracteristicas individuales de los alumnos o las caracteristicas del total del alumnado.

Actualmente, dentro del Sistema Educativo Mexicano, las escuelas han sido dotadas
de mayor autonomia de gestion, en este sentido, sus integrantes se encuentran sujetos tanto
a presiones internas como externas. Si bien, la accidén pedagdgica cuenta ya con infinidad
de pautas a seguir, se ha vuelto necesario el conocer los procesos al interior de las escuelas,
con el fin de contextualizar las decisiones y los procesos que se necesiten llevar a cabo para

su buen funcionamiento (Bolivar, Lopez y Murillo, 2013).

Resalta la importancia que tiene el sistema educativo en el tipo de relaciones que
suceden al interior de las escuelas, y por consecuencia, en los actores que se ven
influenciados, ya sea de manera directa o indirecta por el sistema educativo (Murillo,
2004). Por lo tanto, el conocer las practicas que las escuelas en situacion de vulnerabilidad
realizan y que aportan de manera significativa al aprendizaje de sus estudiantes, resultaria

util para guiar el ejercicio de varios actores educativos y politicos.
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Asi pues, ubicar las caracteristicas contextuales de los centros escolares permitira
conocer las estrategias particulares que pueden ser implementadas en contextos especificos,
es decir, no solo saber lo que funciona, sino por qué funciona y en dénde funciona; para asi
orientar los esfuerzos en la direccion correcta. Esto es, conocer el medio en el que se
trabaja, respecto de lo cual Murillo (2004) expuso que “es imprescindible adecuar las
medidas al contexto que se sitian” (p. 120). Puesto que hablar de contextos es hablar de
realidades, esto implica reconocer la complejidad del objeto de estudio, otorgando en si una

pauta para su aproximacion, facilitando en cierta medida descomponer su complejidad.

En Baja California, dentro del Programa de Educacion 2015-2019, presentado por el
Sistema Educativo Estatal, se plantea como uno de los principales retos el ampliar la
cobertura, asi como dotar de servicios a las escuelas que se encuentran en zonas de alta
vulnerabilidad. Sin embargo, puede identificarse que las intervenciones necesarias carecen
de precision ya que, como se reconoce en el mismo documento: “Cuando la informacion se
difunde a nivel nacional o estatal, los datos pueden no ser significativos para las
necesidades concretas de las escuelas de un municipio” (p. 27). De esta manera se pone de
manifiesto la necesidad de llevar a cabo estudios locales que aporten informacion especifica

de las necesidades, aciertos o desaciertos de las escuelas ubicadas en contextos vulnerables.

Identificar las précticas escolares asociadas al logro educativo, debe incluir tanto las
“buenas” practicas como los factores de riesgo que la escuela posee, ello permitira
caracterizar de manera méas completa el funcionamiento de una escuela. Por lo tanto, el
abordar de manera conjunta, tanto factores de eéxito como factores de riesgo, es decir, tanto
las buenas practicas como las practicas escolares que no contribuyen a obtener buenos
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resultados educativos, facilitara la comprension de los procesos educativos que se llevan a
cabo en los centros escolares (Hernandez-Castilla, Murillo y Martinez-Garrido, 2013). Por
ende, resulta necesario también el ilustrar las malas practicas, reconocer su existencia, e
indagar sobre su naturaleza, sus caracteristicas y la influencia que ejercen sobre los
resultados académicos de los estudiantes. Conocer las condiciones de vulnerabilidad
especificas y las practicas que se llevan a cabo para mitigar o evitar los factores de riesgo
—internos o externos— presentes en las escuelas, permitira orientar de manera mas precisa
las acciones que resulten en mayor beneficio, no solo para los estudiantes, sino para toda la

comunidad escolar.

El estudio sobre el éxito académico de estudiantes en condiciones adversas puede
ser abordado de manera certera desde el enfoque de la Resiliencia Escolar. Esta
aproximacion reconoce la existencia de las condiciones de vulnerabilidad en los entornos
educativos, sus factores de riesgo y los factores de proteccién que la comunidad escolar
posee y utiliza para hacer frente a dificultades que se le presentan (Villalba, 2003). Desde la
perspectiva de la resiliencia, se busca identificar las acciones que se emprenden, en funcién
de los riesgos contextuales a los que se responde, y que conllevan a la obtencion de

resultados positivos.

Los resultados obtenidos de los estudios sobre resiliencia han ofrecido la posibilidad
de dotar de recursos y competencias a los individuos, familias, escuelas y a la sociedad en
general, pudiendo asi, sobreponerse o sortear las situaciones adversas (Aguiar y Acle,
2012). Lo anterior sugiere que el analisis de las practicas educativas y de los entornos
donde se utilizan, puede derivar en un avance hacia el entendimiento de la influencia de los
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factores que intervienen en los resultados académicos satisfactorios que obtienen las
escuelas en contextos vulnerables y la forma como éstas los enfrentan. Derivado de
investigaciones sobre resiliencia, en relacion a su identificacion y las maneras de
promoverla, se han generado aproximaciones para el estudio y disefio de estrategias. Estos
ultimos han sido implementadas por escuelas eficaces ubicadas en contextos vulnerables,
ya que esta aproximacion se enfoca, tanto en identificar las causas de riesgo y adversidad,
como en entender los mecanismos protectores que reducen el riesgo y mejoran el
desempefio académico de todos los estudiantes (Wang, Haertel y Walberg, 1996). Al
utilizar esta aproximacion sera posible dejar al descubierto, no solo sus carencias o
deficiencias contextuales, sino también las capacidades y posibilidades que presentan las

escuelas en entornos vulnerables.

Utilizando el enfoque de la resiliencia, también se pretende reunir evidencia que
permita identificar diversos aspectos de los contextos propios de la realidad educativa
presente en Baja California, asi como las acciones que se llevan a cabo para obtener
resultados académicos satisfactorios cuando las condiciones son adversas. Con lo anterior,
se busca aportar elementos que destaquen la relevancia que el contexto escolar y el entorno
social, en concordancia con las practicas que se llevan a cabo en los ambientes educativos,
tienen en los resultados académicos que logran los estudiantes de las escuelas secundarias

en Baja California.

De los resultados obtenidos, se puede identificar practicas que orienten las acciones
(preventivas o remediales) llevadas a cabo, tanto en las escuelas ubicadas en contextos
vulnerables, como en escuelas que presenten situaciones temporales y que perciban como
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posibles riesgos para el logro académico de sus estudiantes o el buen funcionamiento del
centro. Se pretende aportar elementos Utiles tanto a escuelas ubicadas en contextos
identificados plenamente como vulnerables, como a escuelas que no se encuentren en

riesgo, aquellas consideradas normales, tipicas o0 no vulnerables.

Considerando las caracteristicas del estado de Baja California, en cuanto a su
contexto educativo se refiere, esta investigacion supone una aportacion con posibilidades de
contribuir a toda la comunidad que pertenece a este sistema educativo. Esta investigacion
proporcionaria una guia de accion, que no solo reconozca la existencia de un contexto en
particular, sino que responde a las situaciones ligadas a éste, ya que aunque las situaciones
de riesgo y problemas particulares varian de escuela a escuela, todas comparten como meta
en comun el obtener resultados académicos satisfactorios y contribuir asi al desarrollo

académico y social de sus estudiantes.

El aproximarse al funcionamiento de las escuelas secundarias que adin en
situaciones vulnerables proporcionan a sus estudiantes los elementos necesarios para que se
desarrollen académicamente de forma exitosa, mediante el enfoque de la resiliencia,
permitird conocer las acciones que las escuelas en contextos vulnerables ponen en préctica
-y funcionan a pesar de las adversidades particulares que presentan—; orientando asi el
proceder de las escuelas que se encuentren en situaciones similares. En el mismo sentido, el
conocer las caracteristicas contextuales que no respondan a la intervencion de la escuela
pero que pueden ser modificadas por agentes externos a la institucion educativa (por
ejemplo, el Sistema Educativo, padres de familia u otros), ofreceria orientacion y apoyo
como en el caso de la toma de decisiones politicas.
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En conclusién, mediante la presente investigacion, se proyecta aportar elementos
que ilustren la influencia de los factores que intervienen en la obtencion de resultados
académicos satisfactorios aun en situaciones adversas, pero desde una aproximacion que
integre de manera articulada practica y contexto; para reconocer, por un lado, las practicas
que se realizan en las escuelas de Baja California, y por el otro, la situacion contextual en la
que estas se encuentran. Abordar el estudio de la influencia escolar desde una perspectiva
que permita integrar la mayoria de los elementos que componen la practica educativa, asi
como las caracteristicas de los contextos en que éstas ocurren, permitiria obtener un

panorama mas amplio.

Si bien, son pocas las escuelas exitosas que se encuentran en contextos vulnerables,
el conocer su funcionamiento puede beneficiar tanto a escuelas que se encuentran inmersas
en contextos totalmente vulnerables como a escuelas que se encuentran en contextos libres
de riesgo pero que enfrentan problemas similares. Mediante esta aproximacién a los centros
educativos, se pretende aportar evidencia de la contribucion que el contexto (y su manejo
por parte de la escuela) tiene en los resultados académicos y asi favorecer la comprension
de una realidad tan compleja y dinamica como la que presentan los entornos educativos en

Baja California.
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Il. LOGRO ACADEMICO Y VARIABLES ASOCIADAS

Los primeros reportes de la influencia de la escuela sobre el logro académico y con mayor
resonancia social, se ubican alrededor de 1960 derivado del estudio de Coleman, una
investigacion realizada en Estados Unidos a partir de los datos emitidos de 640,000
alumnos y 60,000 docentes, correspondientes a 4,000 escuelas. En dicha investigacion, se
reportd como hallazgos sobresalientes que el centro escolar y los recursos de los que éste
disponia, tenian poca influencia sobre el rendimiento de sus estudiantes. Se dedujo que la
calidad de la practica educativa no influia de manera consistente ni significativa en el
rendimiento académico (Carvallo, 2010). Como resultado de dicha investigacion, se
publico el informe Equality of Educational Opportunity (Igualdad de Oportunidades en
Educacion), en el cual se afirmé que los factores socioecondmicos de los estudiantes tenian
mayor influencia en su desempefio que los factores pertenecientes a la escuela. En
consecuencia, surgieron las primeras investigaciones sobre el tema de la eficacia escolar,

las cuales pretendian indagar qué otros factores influian en el logro académico.

El Informe Coleman resulta ser un ejemplo claro de los estudios basados en el
modelo input-output o proceso-producto del rendimiento (De la Fé, 1994). Es decir, dentro
de las investigaciones basadas en ese modelo se atribuye la eficacia de la ensefianza,
Unicamente a la combinacion de las actividades discretas y observables del docente que se
presentan con frecuencia, independientemente del tiempo y lugar de observacion. Shulman
(1989) afirmo que este tipo de estudios (proceso-producto), por lo general toman como
unidad de analisis el dia de clase o un periodo de observacion determinado, asi como las
acciones del profesor y de los estudiantes; en estos estudios se intenta desglosar los
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procesos observados al interior del aula, combinandolos con los andlisis de observaciones

de otros dias o periodos, y los analisis de otros profesores observados.

Desde entonces, han sido diversas las perspectivas tedricas desde las cuales se ha abordado

la influencia que tiene la escuela sobre el logro académico. Martin y Mauri (1989)

enlistaron como relevantes las siguientes:

Teoria general de sistemas, que propone estudiar al centro escolar como una
unidad de accidén mas alla de las partes que lo componen, tomando en cuenta
el contexto espacial y temporal en el que ese sistema se encuentra. Bajo esta
concepcidn resulta necesario analizar las interrelaciones que existen entre
todos sus elementos.

Enfoque sociocultural de la actividad humana, que reconoce que existe una
relacion estrecha entre esa actividad y los escenarios culturales, historicos e
institucionales en los que tiene lugar.

Teorias de la organizacion y gestion de los centros educativos, que
reconocen la necesidad que las instituciones tienen de elaborar planes y
proyectos. Dentro de esas instituciones, se identifican los elementos basicos
de la estructura institucional, dependiendo del tipo de configuracion dado
por el contexto y la historia de la institucion. Lo que se pretende es conocer
el desempefio de las actividades que se llevan a cabo en la institucion y su
apego al modelo organizativo.

Teoria de la accion comunicativa, que evidencia el caracter intencional de

todo proceso orientado a la construccidn de conocimiento.
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Los estudios sobre el proceso de mejora de la escuela, este enfoque se ve
influenciado por dos paradigmas fundamentales: los estudios sobre las

escuelas eficaces y el movimiento de mejora de la escuela.

De acuerdo a Murillo (2004), otras tradiciones tedricas que han aportado al

movimiento de eficacia escolar y sus practicas son las siguientes:

Las teorias del curriculo, dentro de estas teorias cobra relevancia, tanto el
disefio como la implementacion del curriculo y su impacto en el entorno
escolar.

Teorias del comportamiento, reconocen la influencia de la cultura escolar en
el logro educativo de los alumnos, especificamente identificando tres
dimensiones esenciales: (a) la estructura de metas y recompensas, (b) el
reparto de papeles y las relaciones de poder y, (c) el sistema de evaluacion y
comunicacion de resultados. Existen también, cinco campos de estudio de
los que el centro escolar debe estar al tanto: analisis de los aspectos latentes
y ocultos de la educacion, reflexiones sobre el aprendizaje, el conocimiento
dialéctico sobre los estudiantes, la gestion dialéctica de la escuela y un
enfoque amplio de la evaluacion.

Teorias de la organizacion, al no existir una teoria unificada con respecto a
la organizacion escolar, destacan algunas aportaciones de ciertas teorias que
permiten comprender la organizacion al interior de los centros educativos.
Desde todas ellas es posible abordar el tema de la organizacion en entornos

educativos: teorias racionales y estructurales, teorias sistémicas, teorias de
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recursos humanos, teorias simbdlicas y, teorias politicas.

- Las teorias del aprendizaje organizativo, destacan la importancia de
reconocer la teoria y la préctica dentro de la que operan los centros
educativos.

Blanco (2009), sefial6 dos perspectivas predominantes desde las cuales se ha
intentado dar explicacion al logro educativo: las teorias de la reproduccion y, mas
recientemente, el movimiento de la eficacia escolar. Al respecto de estas dos vertientes, el
autor menciond que se encuentran distantes entre si, por un lado, las teorias de la
reproduccion ponen el acento en el nivel macro del problema, dejando de lado las
caracteristicas particulares del objeto de estudio, y por el otro, el movimiento de eficacia
escolar pone el énfasis en los elementos locales obviando la influencia del contexto.
Algunas de las limitaciones que representa el centrarse en el entorno inmediato, son el
desconocimiento de los mecanismos a través de los cuales funcionan los factores que se

reportan como eficaces y la manera en que dichos factores surgen en las escuelas.

Actualmente son dos las vertientes que se han encargado de estudiar e identificar los
determinantes del logro académico, por un lado, la de Eficacia Escolar, respecto de la cual,
Murillo (2003) identificd que se encuentra constituida por estudios empiricos, orientados en
su mayoria, a conocer la influencia que un centro educativo tiene en el desarrollo
acadéemico de sus alumnos y, por otra parte, los que tratan de conocer lo que hace a una
escuela eficaz. Gracias a la evolucion de la investigacion en torno al tema, se ha podido
identificar, aislar y comprobar la influencia de diversos factores en el rendimiento escolar y

se ha logrado demostrar que, a diferencia de lo que concluyé Coleman en su informe, las
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escuelas si hacen la diferencia en el logro académico que los estudiantes obtienen
(Carvallo-Ponton, 2010). Posterior al movimiento de Eficacia Escolar, se desarrollo el
movimiento de Mejora Escolar; el cual, de acuerdo con Torrecilla y Hernandez (2011), es
el més influyente y el que mas ha aportado a la toma de decisiones politicas. Las
investigaciones al respecto han aumentado de manera considerable, aportando solidez a

dichas corrientes.

Si bien, desde todas estas aproximaciones se ha abordado el tema del logro
academico, la propuesta tedrica que servira para fundamentar esta investigacion sera la de
resiliencia, puesto que el objetivo principal es indagar sobre el funcionamiento de las
escuelas en contextos vulnerables que obtienen resultados académicos mayores a los
esperados. A lo largo de la revision de literatura, los estudios enfocados en escuelas
vulnerables que presentan buenos logros académicos no son referidas como escuelas
resilientes, ni utilizan dicha aproximacion para abordar el tema. Es por esto que a
continuacidn se abordaré el tema del logro académico y posteriormente el de resiliencia,

para finalizar con una aproximacion a la resiliencia escolar.

2.1 Variables asociadas al logro académico

La diversidad de enfoques tedricos desde los que se puede abordar el tema de la influencia
de la escuela en el logro académico, da cuenta de la variedad de elementos que intervienen
en este. Sin embargo, al margen de los elementos que la escuela posee para realizar
adecuadamente su funcidn, algunos estudiantes pueden presentar determinadas
caracteristicas que influyen en los resultados del logro académico que obtienen. Rodriguez

y Valdivieso (2008) sefialaron que existen estudiantes de clases sociales favorecidas que no
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logran ser exitosos en la escuela, mientras que hay estudiantes que se encuentran inmersos
en contextos menos favorecidos o vulnerables, obtienen resultados académicos
sobresalientes. Las condiciones del contexto social en el que un estudiante se desenvuelve y
que afectan las posibilidades de éxito académico, de acuerdo a Rodriguez y Valdivieso son:
materiales, culturales y sociales, representando el contexto socioecondémico y cultural que
rodea a la escuela el de mayor influencia. En otras palabras, para estudiantes que se
esperaria obtuvieran resultados satisfactorios, esto no sucede; por el contrario, existen
estudiantes de los cuales se esperaria obtuvieran bajos resultados académicos y obtienen

resultados satisfactorios, incluso sobresalientes tomando en cuenta su contexto.

En este sentido, Wang, Haertel y Walberg (1994) realizaron un meta-
analisis, a partir de un marco conceptual basado en modelos de escuelas que aportaban
significativamente al aprendizaje de sus estudiantes. Los autores identificaron seis

categorias que contribuyen al aprendizaje de los estudiantes:

caracteristicas del alumnado;

- instruccion dentro del aula y clima de la misma;

— contexto familiar, el relativo a los pares y el de la comunidad;

- disefio de los programas;

- la organizacion de la escuela y;

- las caracteristicas del Estado y el Distrito.

Al interior de estas categorias se enlistaron 28 elementos que, de manera conjunta

contribuyen al aprendizaje de los estudiantes. Ejemplos de las influencias directas, y por lo

tanto de mayor impacto en el aprendizaje, fueron el tiempo empleado por el docente en la
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exposicion de temas académicos y la calidad de las interacciones que los docentes tenian

con sus estudiantes. Las influencias indirectas incluian las politicas adoptadas por la

institucion, el distrito o el estado (Wang, Haertel y Walberg, 1997a). A partir de estas

aportaciones emergen otras variables, ajenas a la escuela, pero que se relacionan con la

labor educativa que en ellas acontece; es debido a estas contribuciones que puede abordarse

el logro educativo desde una perspectiva integral.

Asi pues, la influencia que el entorno ofrece, puede provenir de todas las areas en

las que el estudiante se desenvuelve. Al respecto, Cervini (2002, 2003) identificé diversos

factores y caracteristicas, asociadas al logro educativo que los estudiantes obtienen:

Entorno familiar: (a) status ocupacional de los padres; (b) nivel
socioecondmico; (c) nivel educativo de los padres; (d) disponibilidad de
libros, manuales y Utiles escolares en casa; (e) costo de la educacion; y (f)
hacinamiento familiar.

Caracteristicas de los alumnos: (a) edad; (b) género; (c) grupo étnico; (d)
lengua materna diferente a la de instruccion; (e) antecedentes escolares; (f)
educacion especial; (g) absentismo; (h) tiempo de contacto estudiante-
escuela; (i) periodos escolares cursados; (j) numero de escuelas a que ha
asistido; (k) continuidad en la misma escuela; (1) distancia de la escuela; (m)
desayuno gratuito; y (n) situacién laboral del alumno.

Caracteristicas de las escuelas: (a) enclave rural o urbano; (b) modalidad
educativa; (c) nivel que atiende; (d) tipo de jornada y turno; (e) numero de
alumnos por grupo; y (f) recursos escolares disponibles.
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- Caracteristicas del proceso educativo: (a) motivacion del alumno por las
matematicas; (b) percepcion del alumno sobre la préactica docente; (c)
expectativa de éxito personal de los alumnos; (d) dedicacién hacia la
escuela; (e) percepciones de los alumnos sobre la indisciplina; (f)
percepciones de los estudiantes sobre el abandono escolar; y (g) percepcion
de los alumnos sobre la violencia escolar.

Cervini (2002, 2003) afirmd, que conocer lo que sucede al interior del aula y del
centro escolar podria explicar en gran medida el logro académico de los alumnos, y que, si
tan solo se analizaran esos dos niveles, el mayor peso explicativo estaria representado por
la influencia de la escuela. Sin embargo, el autor también planted que existen otros factores
que son ajenos al control de la escuela y que también contribuyen; como las caracteristicas

individuales de los alumnos o las caracteristicas del total del alumnado.

Otro estudio disefiado bajo la misma linea, fue el realizado por Scheerens, Witziers
y Steen (2013), quienes hicieron un meta-analisis utilizando la informacion de 155 estudios
que fueron elaborados entre 1984 y 2005. En dichos estudios se aborda el tema de eficacia
en centros escolares e incluian una serie de variables consideradas indicadores de eficacia
escolar. Los autores concluyeron que las condiciones que impactan en mayor medida el
logro de los estudiantes, incluyen factores como liderazgo educativo, cooperacion entre el

personal, ambiente escolar, calidad curricular e implicacion parental.

Algunos centros escolares pueden ofrecer elementos que redunden en beneficio para
sus estudiantes, no solo para obtener puntajes altos en el logro académico, sino también en
su vida cotidiana fuera del centro escolar (Acevedo y Mondragdn, 2005). De manera
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coincidente, Bellei, Mufoz, Pérez y Raczynski (2003, p.1) sefialaron que “la escuela eficaz
se preocupa por el desarrollo integral del alumno, esto es, ademas de buenos resultados de
aprendizaje, se preocupa de su formacion en valores, bienestar y satisfaccion, desarrolla

toda la personalidad de los alumnos”.

Villalta y Saavedra (2012) sefialaron que la percepcion de los estudiantes sobre su
entorno escolar, asi como de la relacion entre las précticas de ensefianza (lo que hacen los
docentes) y la cultura institucional (lo que hace la escuela en general) influyen en sus
resultados académicos. Los autores mencionaron también, que existen otros factores que
repercuten indirectamente en el logro que los estudiantes obtienen, como puede ser la

economia del pais en cuestion o el sistema educativo al que la escuela pertenece.

Al respecto, con el fin de estimar la influencia de la escuela en el rendimiento de los
estudiantes en Ameérica Latina, Murillo y Roman (2011) realizaron un estudio multinivel en
escuelas primarias. Para ello, se utilizaron la base de datos del Segundo Estudio Regional
Explicativo y Comparativo (SERCE), y los provenientes de la Investigacion sobre Eficacia
Escolar en América Latina y el Caribe (Blanco et al., 2009). Los resultados obtenidos
mostraron que Cuba y Paraguay son paises en donde el efecto de la escuela es mayor,
mientras que en Costa Rica y Uruguay el efecto de la escuela, con respecto al rendimiento
de los estudiantes, es muy bajo. Los autores estimaron que el efecto de la escuela por pais,
era de alrededor de un 50% para Cuba y Paraguay, en cambio que para Costa Rica y
Uruguay tan solo un 10% aproximadamente. También, se concluyé que la influencia de la
escuela sobre el logro de sus estudiantes, es mayor para la asignatura de Matematicas que
para la de Lectura; siendo tal efecto superior al otorgado por el nivel cultural de las familias
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de donde proceden los estudiantes, a pesar de ser esta Gltima la variable individual que
explica en mayor medida, el rendimiento de los estudiantes latinoamericanos. Sin embargo,
se reconoce que la escuela posee elementos de influencia que pueden llegar a ser

determinantes.

En México se realizd una investigacion en la que se analizaron diversos factores
individuales, escolares, institucionales y familiares utilizando los datos obtenidos de la
prueba Enlace. En este estudio se identificaron como determinantes del logro académico, en
primer lugar, las caracteristicas individuales de los estudiantes y, en segundo término, las
de la escuela, tales como las horas de clase impartidas, el tipo de infraestructura, las
caracteristicas profesionales de los docentes y el clima escolar (De Hoyos, Espino y Garcia,

2012).

Gonzalez, Caso y Diaz (2014) llevaron a cabo un estudio en Baja California,
utilizando también los resultados de la prueba Enlace, junto con las opiniones de docentes y
diversas autoridades educativas. Como resultado, se encontrd que los factores escolares
asociados al logro educativo en secundaria, segun el orden de importancia, fueron los
siguientes: planeacion y organizacion de los materiales didacticos, trabajo colegiado, nivel
educativo de ambos padres, expectativas de los docentes respecto a sus estudiantes,
condiciones fisicas del aula, compromiso docente, relacion entre docentes, autoevaluacion
docente, exigencias administrativas, nimero de alumnos en clase, estrategias didacticas,
uso de la biblioteca escolar y, relacion de alumnos con autoridades escolares. Los autores
explicaron que los determinantes del logro educativo, y las variables asociadas a este,
resultan ser multifactoriales, pudiendo ser de indole interna o externa. Por un lado, hay
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factores en los que el estudiante puede incidir y por el otro, factores en los que la escuela
ejerce la unica influencia. Las areas en las que la escuela puede influir son inalterables por
otros actores, asi como la escuela no tiene influencia en los factores familiares o

contextuales propios del estudiante.

2.1.1 Caracteristicas escolares asociadas al logro académico desde la corriente de la
Eficacia Escolar

A partir de las diversas investigaciones en torno al tema del éxito escolar y la influencia que

las escuelas ejercen en el mismo, surgieron diversas propuestas que posteriormente fueron

bien recibidas por la comunidad educativa y cientifica, convirtiéndose en pautas o modelos

de eficacia escolar a seguir en su momento. Derivado de ello fue posible identificar las

caracteristicas correspondientes a los centros escolares que influyen en el logro académico

de sus estudiantes.

Martinez-Garrido y Murillo (2011) mencionaron que la linea de investigacion sobre
eficacia escolar ha ido conformando una especie de cultura comdn entre los distintos
involucrados en temas de educacion, y afirmaron que la influencia de esta linea ha sido tan
profunda que “sin ella posiblemente la educacion en todo el mundo seria diferente” (p.
176). Desde esta perspectiva, Edmonds (1982) propuso cinco caracteristicas de las escuelas
eficaces, acciones que deben ser implementadas de manera conjunta para conseguir los

resultados deseados.

1. Liderazgo por parte del director y atencion a la calidad de la ensefianza,
2. énfasis del centro en la adquisicion de destrezas y habilidades basicas,

3. unclima de orden y seguridad encaminado a la ensefianza y el aprendizaje,
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4. conductas de los profesores que conlleven expectativas de que todos los
estudiantes obtengan el minimo de dominio, y

5. el uso de medidas de logro académico como base para los programas de

evaluacion.

En el 2001 se inici6 una investigacion que involucraba a ocho centros educativos
pertenecientes a ocho paises latinoamericanos, en el cual las escuelas se identificaron como
eficaces. La investigacion termino en el 2007 y se concluy6 que era posible tener escuelas
de calidad aun cuando estas se encontraran en diferentes situaciones contextuales. Los
centros referidos, poseian caracteristicas similares a pesar de encontrarse en distintos
paises. Las caracteristicas observadas por los investigadores fueron las siguientes (Murillo,

2007).

A nivel escuela.

- Poseen una cultura de eficacia.

- Existe un proyecto educativo de calidad, elaborado por la comunidad
escolar.

- Trabajo en equipo del profesorado.

- Los miembros de la comunidad escolar mantienen buenas relaciones.

- El compromiso del equipo directivo es alto.

- Existe liderazgo participativo y pedagdgico.

- Desarrollo profesional de los docentes.

- Adecuados recursos y adecuada administracion de los mismos.
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A nivel aula.

- Las clases se preparan adecuadamente y con tiempo.

- Las lecciones impartidas estan estructuradas y son claras.

- Las actividades son variadas.

- Se atiende la diversidad.

- Se utilizan varios recursos didacticos.

- La frecuencia de comunicacion de resultados de evaluacion.
- Buena gestion del tiempo.

- El clima del aula es positivo.

- Altas expectativas del docente por sus alumnos.

- Formacion permanente del docente.

- Las condiciones de mantenimiento y limpieza, iluminacion, temperatura

apropiadas, asi como la ausencia de ruidos externos.

A nivel familiar.

Se preocupan activamente por el aprendizaje de sus hijos.

El nivel cultural de los padres, en especial el de la madre, es alto.

A nivel de sistema educativo.

- El sistema contribuye para que una escuela sea eficaz. La tasa de
alfabetizacion del pais resulto ser el factor que mas incide en el

rendimiento de sus estudiantes.

Los padres se esfuerzan por tener una buena relacion con sus hijos.

Altas expectativas familiares sobre el logro académico de sus hijos.
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Miranda (2002) sefial6 la importancia de la supervision escolar para el cambio
educativo, menciond que la primera tarea que tienen para con el centro, es la de reconocer y
utilizar el poder que les da el ser supervisores para mejorar el entorno escolar. A decir del
autor, los supervisores deberan de tener como prioridad actividades semejantes a las

siguientes:

— Configurar una cultura escolar favorecedora de la mejora.

— Desarrollar un modelo de asesoramiento extremo colaborativo.

— Ejercer un liderazgo democréatico y comunitario.

— Estimular y apoyar los programas y planes de innovacion y mejora.

— Capacitar a los directores escolares para la gestion del cambio.

Este autor también sefiald que los supervisores deben otorgar a los directores la
informacion y los datos especificos del funcionamiento del centro, que una vez, discutidos

y analizados den lugar a propuestas de mejora para el centro escolar.

Hernandez, Murillo y Martinez (2013) realizaron una recopilacion de los factores
eficaces identificados en diversas investigaciones, mismos que se complementan con otros
contextuales y de entrada: sentido de comunidad, liderazgo educativo, clima escolar y del
aula, altas expectativas del docente hacia los estudiantes, calidad del curriculo y las
estrategias de ensefianza, organizacion del aula, seguimiento y evaluacion, desarrollo
profesional de los docentes, implicacion de las familias e instalaciones y recursos. Estas
caracteristicas han sido mencionadas de manera recurrente en los textos sobre eficacia
escolar. Con respecto a la organizacion, Aragon (2013) sefial6 que cuando docentes y
estudiantes asisten regularmente a clases dentro de los horarios establecidos, en espacios

adecuados para la accién educativa y el aprendizaje, se contribuye al logro académico.
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2.1.2 El valor anadido en educacién

La nocién de valor afiadido se ha utilizado en las investigaciones sobre eficacia escolar mas
recientes, utilizando métodos y técnicas estadisticas novedosas, este concepto atafie a
cuestiones tanto de eficacia como de mejora escolar, puesto que el valor afiadido que una
escuela ofrece a su comunidad estudiantil supone progreso para todos sus estudiantes, sin

importar el contexto sociocultural de los mismos (Mata y Ballesteros, 2011).

Pefia-Suarez, Fernandez-Alonso y Mufiiz (2009) propusieron que cuando los
estudiantes superan el rendimiento académico esperado, mas alla de sus antecedentes
escolares y socioeconomicos, se considera que una escuela afiade valor. Es decir, el valor
afiadido es la diferencia entre el logro académico esperado, de acuerdo a los resultados
previos de la escuela, y el obtenido. Valor afiadido es un concepto que se estudia bajo la
linea de eficacia escolar, tomando en cuenta las practicas del docente y de los directivos, asi
como la participacion de la comunidad escolar, entre otros. A través de técnicas estadisticas
se separan los efectos de las practicas escolares de las variables personales y contextuales

de los estudiantes.

Entre los estudios orientados a identificar las caracteristicas de las escuelas que
ofrecen un valor afiadido (también referido como valor agregado) a los estudiantes, se
encuentra el de Murillo (2005), en el que concluy6 que la influencia en el logro académico
de estudiantes de escuelas primarias es de hasta un 10%. Particularmente, el autor encontro
que las escuelas espafiolas son muy equitativas entre si, en comparacion con las de otros

paises; y en lo que respecta a formacidn de valores y actitudes la escuela no influye.
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También concluy6 que, en materias curriculares como no curriculares, la familia juega un

papel clave al apoyar en la formacion de los estudiantes.

De manera similar, en Argentina se realizé un estudio en el cual se identificé el
valor afladido de escuelas secundarias de 44 distritos pertenecientes a Buenos Aires. Los
resultados mostraron que los alumnos provenientes de medios econémicos y culturales
desfavorecidos progresan menos en comparacion con sus compafieros mas favorecidos; que
los varones logran mas alto rendimiento en Matematicas y que, ademas, progresan mas
aceleradamente que las mujeres. Este estudio tomé en cuenta el rendimiento académico
previo, confirmando que este influye en los resultados respecto al valor afiadido de las

escuelas (Cervini, 2006).

Cabe sefialar que el concepto de valor afiadido o valor agregado corresponde
estrictamente a estudios de caracter longitudinal, es decir, a estudios en los cuales la
intencion es medir el aprendizaje que los estudiantes obtuvieron en determinado centro
escolar durante todo el tiempo que estuvieron inscritos en dicha escuela, a través de varias

mediciones en distintos tiempos; los denominados estudios longitudinales (OECD, 2011).

2.1.3 Caracteristicas escolares que interfieren con el logro académico

Existen factores relacionados al contexto escolar que pueden explicar, parcialmente, los
problemas asociados a los bajos resultados de logro educativo, de indisciplina o de falta de
motivacidn, tales factores pueden ser: las deficiencias en la planificacion y en la adaptacion
de las ensefianzas a las caracteristicas individuales de los alumnos, dificultades de
comunicacion alumno-profesor, mala integracion con los comparfieros y, actitudes y

atribuciones negativas del profesorado hacia los estudiantes (Uriarte, 2006).
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Asi como se ha logrado identificar que existen centros escolares que obtienen
resultados mas altos los esperados segln su contexto, es decir, que de acuerdo a los
elementos que conforman dichas comunidades educativas, se esperaria que el logro
académico de sus alumnos fuera inferior al obtenido, también ha sido posible encontrar
escuelas que obtienen resultados por debajo de lo esperado segun su situacion contextual;
escuelas que se encuentran en situaciones contextuales favorecedoras para el buen

desempefio académico de sus estudiantes y que no alcanzan un nivel aceptable.

Hernandez, Murillo y Martinez (2013) mencionaron que las escuelas menos eficaces
presentan ciertas caracteristicas en contraposicion de las escuelas eficaces. Los autores
realizaron un estudio en educacién primaria, destinado a comprender las razones por las
cuales algunas escuelas no logran los resultados esperados. Las escuelas elegidas tenian la
peculiaridad de haber sido identificadas como eficaces negativas en un estudio previo,
puesto que obtuvieron resultados inferiores a los esperados (en variables como el
rendimiento previo de los estudiantes, el nivel socioeconémico y cultural de las familias, el
habitat, la lengua materna y si su origen era inmigrante o nativo) en las materias de Lengua,
Matematicas y en categorias socio-afectivas como autoconcepto, satisfaccion con la
escuela, convivencia y comportamiento social. Las escuelas seleccionadas corresponden a
Colombia, Chile, Ecuador, Espafia, Panam@, Per( y Venezuela. La informacion se obtuvo
de docentes, alumnos, padres de familia y directivos. Las caracteristicas de las escuelas se

muestran en la Tabla 1.
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Tabla 1

Factores escolares y sus principales caracteristicas ineficaces

Factores

Caracteristicas

Clima de la escuela

Implicaciones y compromiso

de los docentes

Direccion escolar

Participacion de la familia

Expectativas

Procesos de ensefianza

Recursos materiales e
instalaciones

Ambiente tenso y de desconfianza
Division entre docentes
Relaciones de poder y dominacion

Desmotivacion y malestar entre los estudiantes

Falta de compromiso

Poco trabajo en equipo

Direccion descomprometida
Estilo burocrético
Falta de liderazgo

Escasa informacion

Baja participacion familiar

Bajas expectativas hacia los alumnos de las familias

y profesores

Bajas expectativas de los alumnos

Ensefianza reproductiva y memoristica
No utilizan recursos didacticos motivadores
Ausencia de atencion a la diversidad

Mala gestion del tiempo

Inadecuadas
Mal mantenidas

Aulas descuidadas, sucias y deterioradas

Fuente: Elaboracion propia, con base en Hernandez, Murillo y Martinez, 2013.
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Los investigadores encontraron que las repercusiones negativas se presentaban en
las variables: clima escolar, personal de la escuela, procesos de ensefianza, instalaciones y
recursos de la escuela. Aunado a esto, los autores resaltaron la presencia de algunas
situaciones, que generalmente no aparecen o no son reportadas en la literatura sobre

practicas y entornos educativos.

Uso de violencia del docente al estudiante, en forma de golpes y castigos fisicos.

- Insatisfaccion de los docentes, misma que engloba a todos los elementos escolares.

- Liderazgo percibido como negativo, bien sea por su ausencia o sus formas
autoritarias, con una falta de comunicacion con los docentes.

- Relaciones especialmente tensas entre familia y escuela.

- El descuido o abandono de las escuelas y de las aulas como muestra no de la
carencia de recursos sino del desinterés de los docentes.
A decir de los autores, esos elementos no aparecian o no eran reportados en la

literatura sobre practicas y entornos educativos (Hernandez, Murillo y Martinez, 2013).
2.2 Lainfluencia del contexto y entorno escolar

Desde finales de la década de los 80 aparecen eshozados, en diversos modelos orientados a
dar explicacion sobre el logro educativo, algunos elementos del contexto y se reconoce el
impacto que este tiene, tanto en el aprendizaje de los estudiantes como en la practica de los
docentes y demas comunidad educativa. Dichos modelos incluyen entre sus elementos
distintos niveles, que se encuentran delimitados por sus funciones y que abarcan desde el
contexto internacional hasta las caracteristicas del alumnado, sin dejar de lado por supuesto,

todos los elementos que conforman al sistema escuela. A pesar de que son diversas las
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teorias que intentan explicar el logro educativo de los alumnos en relacion al entorno del
que provienen, estas perspectivas coinciden en sefialar que el contexto social, econémico y
cultural resulta ser determinante en el desarrollo académico de los estudiantes (Rodriguez y

Valdivieso, 2008).

Modelos como el de Scheerens en 1990 y el de Creemers en 1994, resultan muy
ilustrativos e influyentes en investigaciones sobre educacion. Estos modelos poseen como
caracteristica principal, el reconocimiento del centro escolar como un sistema, en el cual los
diversos elementos que lo componen interactdan entre si de forma reciproca y, el que
dichas interacciones suceden en todos sus niveles; alumno, aula, escuela, contexto (Murillo,

2008).

Fernandez y Blanco (2004) reconocieron la importancia que la organizacién de la
escuela posee (estructura, ensefianza, gestion o clima) en conjuncion con la influencia de
otros factores como las caracteristicas individuales y sociofamiliares de los alumnos, pero
mencionaron que la mayor parte de la contribucion pertenece a factores exclusivos de la
escuela. También sefialaron que el contexto en el que desarrollan su actividad educativa y
las personas que participan en ello, poseen caracteristicas propias, mismas que condicionan
su evolucién y desarrollo, asi como los resultados académicos que los estudiantes obtienen.
Los autores coincidieron al afirmar que mientras mayor sea el bienestar de una sociedad,
menor sera la aportacion que la escuela realiza al logro de sus estudiantes, por el contrario,

si la sociedad se encuentra en desventaja, la escuela tendré una influencia mayor.

Al respecto, Uriarte (2006) destac6 que, aunque la escuela tiene autonomia respecto

a la educacion que ofrece, ésta se encuentra determinada en gran medida por su ubicacién y
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por la procedencia, tanto familiar como social, de su alumnado. También expuso que el
logro académico esta influido por el contexto socio-familiar de los estudiantes y que
“numerosas dificultades de aprendizaje escolar, la inadaptacion escolar y social y la
conflictividad en la escuela estan relacionadas con situaciones desfavorables y experiencias
negativas del entorno social y familiar” (Uriarte, 2006, p.9). Aunque la influencia del
entorno de los estudiantes también posee tintes positivos que se potencializan si la escuela
actla sobre estos. Al respecto, Senddn (2007) afirmé que, dependiendo de las
caracteristicas del contexto, de los proyectos que la escuela plantee y de la naturaleza de la
institucion, la escuela puede tener otras metas, aparte de las pedagdgicas, sobre las que
apoye su gestion. Las metas pueden ser de caracter sociocultural; encontrando que la
gestion y la concepcidn gue se tiene de los alumnos y de sus potencialidades sostienen una
estrecha relacion, siendo en esta Gltima vinculacion donde reside la capacidad

transformadora de la escuela al integrar a sus alumnos en vez de excluirlos.

2.2.1 Entornos escolares vulnerables

En el &mbito sociodemogréafico la vulnerabilidad se encuentra asociada indiscutiblemente a
los grupos socialmente en riesgo. Las escuelas en contextos vulnerables poseen elementos
en comun por el hecho de pertenecer a esos sectores, aumentando asi los factores de riesgo
que pueden actuar en detrimento de la accion educativa (Villalta y Saavedra, 2011).
Situacion que se complica al existir diferencias marcadas en cuanto a la educacion que los
nifios y jovenes reciben (Blanco, 2009). Rodriguez y Valdivieso (2008) afirmaron que en
América Latina la desigualdad social que prevalece afecta a la calidad de la educacién que

se otorga, puesto que hay escuelas destinadas a ciertas clases sociales, y declararon que
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para ellos era claro que, dependiendo de cudl sector social provenian los estudiantes,

recibian distinta educacion, tanto en términos de cantidad como de calidad.

Dentro de los entornos escolares, los factores de riesgo pueden ser de procedencia
interna o externa, es decir, factores de riesgo propios y los existentes en el entorno que
rodea a la escuela. Braverman (2001) defini6 a los factores de riesgo como “‘estresores o
condiciones ambientales que incrementan la probabilidad de que un nifio [...] tenga
resultados negativos en areas particulares como la salud fisica, la salud mental, el resultado
académico o el ajuste social” (p.134). Los factores de riesgo suelen afectar de manera mas
severa en edades tempranas del desarrollo, debido a las caracteristicas de fragilidad que
poseen los menores en comparacion a la edad adulta. Dichos factores pueden estar

presentes en todas las areas en las que los seres humanos se desarrollan, incluida la escuela.

Villata (2010) afirmo que, por lo general, las situaciones asociadas al fracaso
educativo, como la desercion y la baja calidad educativa, se encuentran relacionadas a la
pobreza socioecondmica. Puesto que entre mas factores de riesgo presente un entorno, este
se considera mas vulnerable o susceptible a riesgos. Menciond también que esta situacion
de vulnerabilidad afecta no solo a los estudiantes y sus familias, ya que también los
educadores, directivos, docentes y demas personal que labora en la escuela se encuentran

inmersos en ella.

Otro factor de riesgo que puede ser considerado como relevante, aunque se
encuentre en menor proporcién dentro de las escuelas, es el hecho de que el alumnado
presente diferencias étnicas y culturales (con respecto a sus comparieros). Esta situacion

dificulta los procesos de ensefianza y aprendizaje, ya que el contexto escolar y el ambiente
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familiar pueden diferir de manera significativa; por lo que resulta importante tener en
consideracién el contexto del cual proviene los estudiantes, para asi incorporarlo dentro de
las précticas educativas, de manera tal que faciliten el aprendizaje (Acevedo y Mondragén,

2005).

Sin embargo, ante este panorama, las dificultades pueden ser percibidas desde una
Optica positiva, ya que la situacion de vulnerabilidad en la que pueden estar inmersos los
entornos educativos, ya sea por caracteristicas propias de las escuelas, de los estudiantes y
sus familias o del contexto que les rodea, no representa necesariamente una condicionante
de fracaso escolar. Saavedra y Castro (2009, como se citd en Villalta y Saavedra, 2012,
p.69) manifestaron que el estar expuesto a una situacion de vulnerabilidad no es
condicionante de fracaso, por el contrario, dicha situacion puede transformarse en una
oportunidad de desarrollo. Por ejemplo, cuando la comunidad educativa logra adecuarse a
la realidad en la que se encuentra y adquiere las herramientas necesarias para operar bajo

esas circunstancias, la condicion de vulnerabilidad deja de serlo.

Toscano, Pérez, Serial y Lopez (2008) expusieron los hallazgos de una
investigacion en la que abordaron las condiciones de la accion educativa cuando se realiza
bajo contextos socioeconémicos adversos. Los autores concluyeron que la escuela y los
actores involucrados pueden ejercer una influencia positiva, no solo en cuestiones
academicas sino también en el futuro social y cultural de sus alumnos; independientemente
de las condiciones adversas que presenten los nifios y jovenes durante la experiencia
escolar, ya que la escuela puede realizar acciones que mitiguen la condicion de
vulnerabilidad, no solo de los estudiantes sino tambien de sus familias, aunque en menor
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medida. Los docentes que laboran en estos espacios vulnerables, encuentran herramientas

para superar la situacion desfavorable presente en la escuela.

Se ha logrado identificar la existencia de dos perspectivas de gestion escolar
antagonicas. Por un lado, se encuentran las que apuestan por la capacidad que tiene la
institucion de actuar en forma auténoma y las posibilidades que ofrece una gestion
eficiente, obviando la discusion en torno a la relacion entre politica publica, responsabilidad
social y la igualdad de oportunidades educativas. Por otro lado, las perspectivas que,
contrariamente, poniendo el énfasis en la debilidad del sistema, pierden de vista lo
complejo de la relacion que existe entre pobreza y educacion (Tiramonti, 2001). Sin
embargo, cada comunidad educativa representa una cultura de trabajo distinta, misma que
opera circunscrita a un contexto determinado. Redondo y Thisted (1999) reconocieron la
influencia que los contextos tienen en la accion educativa, especificamente, en contextos de
pobreza y cémo éstos dibujan la realidad particular al interior de cada centro educativo al
darle sentido a las carencias y problemas a los que se enfrentan, en relacion a las metas

educativas que se plantean.

Aunque la realidad de cada escuela se construye desde su particularidad, los
entornos vulnerables poseen elementos que les son comunes. Asociados a estos elementos
las escuelas pueden realizar acciones que disminuyan los factores de riesgo presentes en el
entorno. Villalta y Saavedra (2010) identificaron tres elementos de los grupos socialmente
vulnerables: los propios del contexto (que aumenta las probabilidades de encontrar
obstaculos en su desarrollo), conductas que contribuyen a elevar los riesgos de peligro y
ciertos atributos de riesgo (grupos vulnerables de origen por cuestiones étnicas, de género o
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edad). Los autores destacaron algunos elementos de la cultura escolar, propios de las
instituciones educativas que se encuentran ubicados en sectores vulnerables, dichos
elementos se relacionan directamente con el clima social y con las actividades de ensefianza
en el aula y estos a su vez, estan vinculados a los resultados del aprendizaje de los alumnos.

Los elementos identificados por los autores son los siguientes.

a) Gestion pedagogica institucional orientada por proyecto educativo centrado en el
aprendizaje de los alumnos.

b) Equipos directivos que lideran los procesos pedagogicos.

¢) Reglas de funcionamiento claras para todos los miembros de la comunidad educativa.

d) Uso eficiente de los recursos disponibles.

e) Consolidacion de una identidad institucional positiva.

Resulta imprescindible para los entornos escolares vulnerables, el saber equilibrar
los factores protectores en funcion de los factores de riesgo presentes en su contexto.
Gonzélez y Valdez (2006) afirmaron que el ambiente escolar posee los elementos
necesarios para contribuir al equilibrio entre los factores de riesgo y los factores

protectores.

Expuesto lo anterior, podria inferirse que las escuelas guardan en su composicion
elementos, de carécter potencial, para modificar la situacion en la que se encuentran y los
resultados que de ella obtienen, sin embargo, son pocas las que consiguen superar los
efectos negativos de desarrollar la labor educativa en entornos desfavorables. Las escuelas,
como organizaciones, tienen la oportunidad de desarrollarse, aprender y crecer, esto se
vuelve tangible cuando la institucion reconoce ese potencial, y los recursos de los que
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dispone para transformar una condicion desalentadora en una realidad circunstancial. Es
precisamente desde una mirada a la situacion de vulnerabilidad que se puede salir de ella,
siempre y cuando se emprendan acciones, ya sea que las estrategias surjan de la propia

comunidad o se aprendan y desarrollen con el paso del tiempo.

Si bien, son diversos los factores que intervienen en el logro académico, asi como
las variables asociadas a este, la influencia de la escuela y su comunidad adquiere
relevancia, sobre todo cuando la accién educativa se lleva a cabo en contextos de
vulnerabilidad. Puesto que es en este tipo de entornos en los cuales el quehacer educativo

puede lograr desarrollar su mayor potencial.
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I11. RESILIENCIA

3.1  Conceptualizacién

Se suele hablar de resiliencia para describir a estudiantes identificados como resilientes (lo
cual puede referirse a logro académico o no), a la intervencion de la escuela mediante la
promocion de resiliencia a nivel individual o a comunidades educativas que operan de
manera normal después de un desastre natural. No se ha logrado llegar a un acuerdo sobre
la utilizacion del término de resiliencia cuando esta se encuentra presente en organizaciones
educativas; en la presente investigacion se aborda el término resiliencia escolar desde una

vision integradora, buscando asi, abarcar este concepto en toda su amplitud.

El concepto de resiliencia ha transitado por varias disciplinas, desde su utilizacién
en las ciencias duras, hasta ser adoptado por las ciencias sociales (Becofia, 2006). En estas
ultimas ha servido para identificar y dar explicacién a casos de éxito personal en los que se
esperaria un resultado totalmente opuesto. En el &mbito educativo, la resiliencia se ha
utilizado para describir tanto a estudiantes que presentan logros académicos superiores a los
esperados, tomando en cuenta sus variables contextuales, como a centros escolares que
poseen buenos indices académicos (logro educativo, bajos indices de desercion y
reprobacidn, entre otros) a pesar de encontrarse en contextos vulnerables, asi como a la

promocion de la misma entre los estudiantes.

Es preciso sefialar que durante la revision de la literatura al respecto de la resiliencia
en entornos educativos, es decir, entornos vulnerables que reportaban logros académicos

por encima de lo esperado, la bibliografia consultada obviaba como referente teorico la

44



linea de Eficacia Escolar. Por lo tanto, se asume que no se ha ahondado en el estudio de
escuelas exitosas en entornos vulnerables desde esta linea de investigacion, puesto que,
como ya se menciono, la Eficacia Escolar no toma en consideracion, al menos no de

manera tan puntual, las condicionantes del contexto.

3.1.1 Origenes del término resiliencia

El término resiliencia proviene de la Fisica y se uso originalmente para referirse a las
propiedades de elasticidad y plasticidad de una sustancia (Greene y Conrad, 2002). De
acuerdo con Harper (2008) el término proviene del latin Resiliens y fue utilizado por
primera vez en el afio de 1626, en la forma de Resilire, siendo este vocablo compuesto por
re, atras, y salire, saltar; interpretdndose como rebotar o saltar hacia atras. Posteriormente,
el concepto fue usado en la Psicologia, en la década de los 70, por Michael Rutter, y se

utiliz6 para describir una especie de flexibilidad social adaptativa (Varas y Saavedra, 2011).

Bajo la perspectiva de la Psicologia, la resiliencia es definida como “la capacidad
personal de seguir proyectandose en el futuro a pesar de acontecimientos
desestabilizadores, condiciones de vida dificiles y traumas graves, todo esto, contando con
fuerzas internas que solo responsabilizan de su exito o fracaso al mismo sujeto” (Lagos y
Ossa, 2010, p.40). Sin embargo, y en tiempos recientes, a diferencia de la rama clinica de la
Psicologia que se encuentra enfocada en los aspectos negativos, desde la resiliencia se ha
planteado que es necesario centrarse en los aspectos positivos, para asi promover la cultura

de la prevencion al construir las competencias necesarias para ello (Walsh, 2003).
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Gonzalez y Valdez (2006, p.2) recuperaron algunas de las definiciones de resiliencia

propuestas por diversos autores.

[...] el proceso de lidiar con acontecimientos vitales disociadores, estresantes o
amenazadores de un modo que proporciona al individuo destrezas protectoras y
defensivas adicionales a las previas a la disociacion resultante del acontecimiento
(Richardson, 1990).

[...] la capacidad de sobreponerse, de soportar las penas y de enmendarse a uno mismo
(Wolin y Wolin, 1993).

[...] proceso de autoencauzarse y crecer (Higgins, 1994).

[...] la capacidad humana para sobreponerse a las adversidades y construir sobre ellas,
adaptarse, recuperarse y acceder a una vida significativa y productiva (Silva, 1999).
[...] la habilidad de un sujeto para ajustarse y adaptarse a los cambios, demandas,
desilusiones y eventos estresantes de manera positiva (Gomez, 1999).

[...] la capacidad que tienen los seres humanos para reponerse de la adversidad y lograr
una transformacién positiva o bien, significa sobreponerse a las expectativas negativas
y a menudo hasta se fortalecen en el proceso de superarlas (Henderson y Milstein,
2003).

Si bien, en la recopilacion de las definiciones retomadas por Gonzélez y Valdez

transcurre una década (1990-2003), los autores citados plantearon caracteristicas similares

y todos ellos coincidieron en sefialar que la resiliencia es una posibilidad de sobreponerse

ante la adversidad, una caracteristica latente en el ser humano, caracteristica que puede

ser innata o aprendida como resultado de una crisis.
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Becofia (2006) afirmo que tanto la situacion estresante como la habilidad para
sortearla coexisten dentro de la resiliencia y que derivado de esa interaccion se produce un
resultado positivo. Cabe sefialar que no se precisa la magnitud del evento necesaria para
que se produzca un cambio (entendido bajo esta perspectiva como adaptacion), asi como
tampoco se sefiala en qué medida se puede cambiar; asumiendo por lo tanto que el evento
catalizador y el cambio resultante dependeran de las caracteristicas del individuo o sistema
en cuestion. Tanto las personas como los grupos, poseen la capacidad de resistir y
sobreponerse a las adversidades, aunque la condicion de vulnerabilidad se incrementa ante

la ausencia de factores protectores (Villalta, 2010).

Kirby y Fraser (1997) mencionaron que la relacion entre vulnerabilidad y riesgo
simula un continuo; en el que el riesgo aparece al extremo opuesto de donde la resiliencia
se encuentra. Fullana (1998) ademas de reconocer la existencia de estas dos caracteristicas,
sefiald que la resiliencia consta de dos dimensiones, por un lado, la situacion de riesgo y por
el otro, la situacion de éxito. Es decir, para que la resiliencia suceda se necesita que existan
tanto factores de riesgo como factores protectores. La presencia de ambos factores es
necesaria para que se activen los mecanismos de la resiliencia y asi, se obtenga el resultado
positivo esperado —también para que se minimice o evite uno negativo— (Becofia, 2006).
Por lo tanto, la resiliencia puede entenderse como el proceso mediante el cual, a través de la
utilizacion de factores protectores, se superan los efectos negativos derivados de un factor

de riesgo.
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3.1.2 Estudio de la resiliencia

De acuerdo con Villalba (2003, p.286), el estudio de la resiliencia ha transitado desde “la

identificacion de los factores protectores a la comprension de los procesos que subyacen a

dichos factores protectores”. La autora identifico tres etapas durante este transito:

La primera etapa, enfocada en las cualidades presentes en la resiliencia, las
descripciones fueron de caracter fenomenologico sobre las cualidades resilientes
individuales y sistemas de apoyo predictoras del éxito individual y social; lo que
derivo en listas de cualidades o factores protectores.

La segunda etapa, se refiere a la evolucion y la teoria de la resiliencialidad,
entendiéndose como el proceso de poder que se tiene frente a los factores
estresantes, las adversidades y al cambio u oportunidad, obteniendo como
consecuencia la identificacion, fortalecimiento y enriquecimiento de los factores
protectores. Los resultados derivados de esta etapa fueron la descripcién de los
procesos disruptivos y de reintegracion que permiten adquirir las cualidades
mencionadas en la primera etapa y, un modelo que orienta a los usuarios y
profesionales a elegir entre la reintegracion resiliente, la reintegracion cbmoda
(volver a la zona de confort) o la reintegracion con pérdida.

Durante la tercera etapa se identificaron las fuerzas motivacionales y la resiliencia
innata, basandose en diversas disciplinas del pensamiento postmoderno y en la
creencia de que existen impulsos —dentro de los individuos, asi como dentro de los
grupos— que permiten la creacion de experiencias en las que se asume la activacion

y utilizacion de dichas fuerzas. Los resultados han orientado a los usuarios y
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diversos profesionales a descubrir y aplicar la fuerza motivadora que conduce a la

auto-actualizacion y a la reintegracion resiliente, sobrepasando las dificultades y los

obstaculos de la vida.

Puede observarse como el estudio de la resiliencia ha pasado de generar un simple
listado que describe un conjunto de caracteristicas, hasta llegar a describir los mecanismos

que subyacen a presencia.

Por otro lado, Villalta (2010) consider6 que los modelos de resiliencia comparten el
hecho de que combinan factores internos y externos que protegen a los sujetos de las
adversidades. También afirmé que los métodos que han sido empleados para estudiar la
resiliencia, reconocen y analizan la interaccion de factores protectores y su operacion frente
a contextos que pueden resultar dafiinos, puesto que la condicion de vulnerabilidad aumenta
en la ausencia de factores protectores, entendidos como aquellos que proporcionan a los
individuos y a los grupos la capacidad de resistir y sobreponerse a situaciones

desfavorables.

Grotberg (1996) afirmé que el estudio de la resiliencia es un proceso que resulta
complejo, puesto que es posible encontrar factores, comportamientos y resultados, lo que
implica: (a) el desarrollo de factores resilientes, (b) la identificacion de la adversidad, (c) la
seleccion del nivel y la clase de respuesta resiliente y (d) la valoracion de los resultados que
conllevan un sentido de bienestar y mejoramiento de calidad de vida. La autora menciond
que se puede equiparar el desarrollo de la resiliencia con un proceso de reconstruccion

constante ante eventos estresantes.

49



3.1.3 Resiliencia individual

A nivel individual, la resiliencia aplicada a la solucion de problemas, es un fendmeno que
dificilmente se puede replicar o generalizar a otros contextos, ya que sucede en un tiempo y
contexto singular; una persona ante una situacion Unica, obtendré un resultado determinado
(Uriarte, 2013). Es decir, la resiliencia es identificada como una capacidad de naturaleza
dinamica puesto que depende de las circunstancias y puede variar con el tiempo (Mufioz y
de Pedro, 2005), de esta manera se entiende que una persona o sistema responda de

diversas maneras frente a condiciones adversas.

Puesto que la resiliencia se adquiere y va cambiando conforme cambia la propia
existencia, la adquisicion o utilizacion de ésta puede ser identificada como un proyecto de
vida (Cyrulnik, 2001). Cabe recordar que diversos autores identifican que la resiliencia se
entiende como un proceso dindmico, es decir, no puede esperarse el mismo resultado ante
un mismo evento, como tampoco puede asegurarse la respuesta o resultado a través del

tiempo (Day y Gu, 2015; Garcia-Vesga y Dominguez-de la Ossa 2013; Uriarte, 2013).

Aun cuando la resiliencia sea una respuesta que surja en el plano individual, debe
ser entendida como el resultado no solo de la intervencidn de factores individuales, ya que
también influyen factores ambientales que protegen al individuo y contribuyen a
sobreponerse de manera excepcional frente a una amenaza significativa (Villalba, 2003).
Lagos y Ossa (2010) afirmaron que, aunque han incrementado las investigaciones sociales
sobre resiliencia, por lo general el concepto se ha estudiado desde el enfoque de la
psicologia individual, obviando los elementos sociales e historicos que pueden influir. De

manera coincidente, Aguiar y Acle (2012) sefialaron que, si bien al hablar de resiliencia se
50



habla de patrones individuales, existen otros factores que también intervienen en el
desarrollo de la misma, como los provenientes de los contextos familiares, escolares y
sociales, es decir, existe también un proceso de aprendizaje y desarrollo de la resiliencia,

derivado de la interaccion en diversos ambitos.

Henderson y Milstein (2003) clasificaron los factores protectores en dos categorias,
por un lado los factores internos, entendidos como las caracteristicas individuales que
facilitan la resiliencia, en los que se ubican; prestar servicio a otros, emplear estrategias de
convivencia (asertividad, control de impulsos y resolucion de problemas), sociabilidad,
sentido del humor, control interno, autonomia, visién positiva del futuro personal,
flexibilidad, capacidad para el aprendizaje, automotivacion, competencia personal y
sentimientos de autoestima. Por otro lado, se encuentran los factores protectores
ambientales, mismos que comprenden las caracteristicas de las familias, escuelas,
comunidades y grupos de pares que fomentan la resiliencia al efectuar acciones tales como;
promover vinculos estrechos, valorar y alentar la educacion, emplear un estilo de
interaccion (no critico), fijar y mantener limites claros (reglas, normas y leyes), fomentar
relaciones de apoyo, alentar la actitud de compartir responsabilidades, brindar acceso a
recursos para satisfacer necesidades basicas (vivienda, trabajo, salud, atencion y
recreacion), expresar expectativas de éxito elevadas y realistas, promover el
establecimiento y el logro de metas, fomentar el desarrollo de valores prosociales,
promocionar liderazgo, adoptar decisiones asi como ofrecer oportunidades de participacion

significativa y apreciar los talentos especificos de cada individuo.
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Asimismo, Rojas (2010) afirmd que la resiliencia individual se encuentra
conformada por factores bioldgicos, psicologicos y sociales y que estos a su vez, se dividen
en dos grupos. Dentro del primer grupo se encuentran seis factores a los que denominé
pilares de la resiliencia, mismos que forman parte de la personalidad y la percepcién de
vida que cada individuo tiene, estos factores son: las conexiones afectivas, las funciones
ejecutivas, el centro de control interno, la autoestima, el pensamiento positivo y los motivos
para vivir. Dentro del segundo grupo, se encontrarian otros mecanismos protectores que son
activados ante una situacion estresante. De acuerdo con el autor, los seis pilares de la

resiliencia son generales y se complementan entre si.

Kalawsky y Haz (2003) sefialaron que la definicion del concepto de resiliencia
dependeré del contexto al que se aplique, debido a que es necesario tomar en cuenta la
situacion de vulnerabilidad especifica, ya que los factores que promueven o facilitan la
resiliencia actuan frente a determinados factores de riesgo, y utilizaron como ejemplo el
que ciertos factores pueden proteger a un individuo frente a la depresion y no frente a
conductas delictivas. En este sentido, es importante tener presente la relevancia del papel
que juegan las caracteristicas individuales o propias de un sistema, mientras que un evento
determinado puede resultar catastrofico en determinadas circunstancias para una persona, el
mismo evento puede pasar desapercibido para otro individuo con caracteristicas distintas

(Uriarte, 2013).

52



3.2 Resiliencia social

De manera similar a como la resiliencia surge en el plano individual, cada cultura construye
e implementa sus propias estrategias para hacer frente a las adversidades particulares que se
le presentan; tomando en cuenta que la presencia de una situacion desfavorable no siempre
tiene consecuencias negativas, pero reconociendo que una situacion vulnerable aumenta la

posibilidad de que se presente un problema (Garcia-Vesga y Dominguez-de la Ossa, 2013).

Es posible encontrar elementos comunes en teorias y modelos clasicos o
tradicionales sobre logro educativo, pero sin que aparezca en ellos explicitamente el
término de resiliencia. EI concepto de resiliencia ha transitado desde un enfoque individual
hasta llegar a modelos sistémicos, holisticos o ecoldgicos. Por ejemplo, dentro de su teoria
ecologica, Bronfenbrenner (1979) propuso un modelo identificado como ecoldgico-
transaccional, indicando cuatro niveles desde los cuales pueden provenir tanto los factores
de riesgo como los protectores. Los niveles fueron los siguientes: (a) el nivel individual; (b)
la familia, hogar y la escuela; (c) la comunidad y los servicios sociales para el nifio y su

familia y (d) los valores culturales, como la raza y la etnicidad, lo social y sus valores.

La teoria ecologica de Bronfenbrenner, propone gue los contextos sociales en los
que se desenvuelve un individuo afectan su desarrollo, el autor propuso cinco niveles
ambientales, que van desde las relaciones mas cercanas del individuo hasta los aspectos
historicos y socioculturales. Cada nivel contiene a otro conformando asi un conjunto de
estructuras seriadas y estructuradas. El autor considero los distintos sistemas en los que un
individuo puede participar, asi como las relaciones que se derivan de las interacciones al

interior de dichos sistemas, rescatando asi, una amplia variedad de elementos, con ello se
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logra ofrecer un panorama mas amplio de lo que sucede al interior de la comunidad

educativa.

Florenzano (1997) definio la resiliencia como “la capacidad de las personas o del
sistema social de vivir bien y desarrollarse positivamente a pesar de las condiciones de vida
dificiles que les toca vivir, y de una manera socialmente aceptable” (p.39). Al respecto,
Suérez (2005), expres6é que “Para la comunidad una tragedia puede significar el desafio
para movilizar las capacidades solidarias de la poblacion y emprender procesos de
renovacion, de reconstruccion social” (Suarez, 2005, p.41, como se cité en Garcia-Vesga y

Dominguez-de la Ossa, 2013, p.75).

Una de las condiciones que genera mayor vulnerabilidad social es la pobreza.
Kotliarenco, Céceres y Fontecilla (1997, p.46) propusieron que “la situacion de estrés y
dolor en la cual se crian los nifios y nifias de la pobreza, los vuelve especialmente proclives
a problemas de salud fisica y mental; asi como, a problemas conductuales y de
aprendizaje”, y que el enfoque de la resiliencia, vinculado al tema de pobreza, se centra en
las posibilidades y variables que promueven factores protectores, reconociendo que los

factores de riesgo existen pero resaltando las fortalezas desde una mirada positiva.

Se ha sefialado que los origenes de la resiliencia social o comunitaria se ubican en
Latinoamérica. Uriarte (2013) menciond que esto puede deberse a las condiciones
particulares de la regién, en donde las situaciones de pobreza y desigualdad social se ven
aumentadas en acontecimientos tales como desastres naturales o conflictos sociales. El
autor afirmé que, en este tipo de situaciones, variables propias de una comunidad, como las

relaciones entre sus miembros, ideas compartidas, valores en comdn, instituciones o
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servicios establecidos, son determinantes, tanto de los factores de riesgo como de los

factores protectores presentes en una comunidad.

La familia y la sociedad en general tienen un papel decisivo en la promocion de
resiliencia. La intervencién de estos actores posibilita la autogestion del desarrollo, tanto a
nivel personal como social, puesto que no existe un factor Unico promotor de resiliencia, es
necesaria la combinacion de varios factores que de manera conjunta actten de forma
protectora. Al actuar de manera relacionada los factores protectores de tipo personal pueden
incidir en los recursos sociales; esta situacion también se presenta en forma inversa, dado
que los factores protectores o recursos sociales pueden influir en los personales (Garcia-

Vesga y Dominguez-de la Ossa, 2013).

Aunque de acuerdo a la literatura revisada, se clarifican de manera separada dos
acepciones del constructo resiliencia, individual y social, hay elementos que prevalecen en

ambas dimensiones:

Se produce un cambio.

- El cambio resultante se debe a la interaccion (del sujeto o grupo social, con
un evento o situacion) con algo propio del contexto.

- Lainteraccién debe suponer un reto, es decir, sobrepasar una situacion.

- El reto se supera debido a los componentes (factores protectores) del sujeto
0 grupo social.

- En ocasiones los factores de riesgo y protectores pueden ser originados en y

por el ambiente.

— Las caracteristicas resilientes (del individuo o del sistema) pueden ser
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innatas o desarrolladas.
— Como consecuencia del proceso, las caracteristicas del entorno pueden pasar
de ser factores de riesgo a provocar factores protectores.
Como puede observarse, existen diversos componentes que intervienen en la
resiliencia, y que derivado de su implementacion se genera un resultado. El cual se entiende
como la modificacion del estado previo, del individuo o sistema, debido al proceso

transcurrido durante el suceso acontecido.

Si bien, la resiliencia social puede interpretarse como propia de todas las
organizaciones sociales, a continuacion, se presentan por separado las caracteristicas de la
resiliencia presente en organizaciones de tipo empresarial y las caracteristicas de la
resiliencia en organizaciones educativas. Puesto que, de acuerdo con Sandoval (2008) estas

dos figuras institucionales son distintas.

Como ya se menciond, dentro de las tematicas sociales abordadas desde el enfoque
de la resiliencia, se encuentran las vinculadas a cuestiones escolares (Varas y Saavedra,
2011). Es posible encontrar el papel de los docentes como figuras de resiliencia (Johnson,
2008), desemperfio académico (Villalta, 2010), la contribucion de la resiliencia en entornos
escolares (Cardemil, Maureira y Zuleta, 2012) o la importancia de un liderazgo directivo

resiliente en contextos educativos vulnerables (Pérez, Marin y Vasquez, 2014).
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3.2.1 Resiliencia en organizaciones

Un centro escolar se caracteriza, por ser una organizacion que persigue objetivos
especificos, para lo cual utiliza ciertos recursos, posee una estructura definida, se apoya en
la tecnologia y se encuentra inmerso en un entorno mediado por la cultura (Antnez, 2004).
Dicho esto, no puede obviarse el caracter organizacional del entorno escolar, aunque
persigue fines distintos a los de una empresa, su funcionamiento se asemeja a esta. Puesto
que la comunidad escolar esta integrada por personas que trabajan en ella y contraen
compromisos laborales innegables, mismos que son regulados por figuras de autoridad

como sucede en un entorno laboral cualquiera.

Al identificar la capacidad de los grupos sociales como organizaciones susceptibles
de construirse y desarrollarse bajo la perspectiva de la resiliencia, McManus, Seville, Vargo
y Brunsdon (2008) emplearon una definicion para abordar el tema de resiliencia en las
organizaciones. Los autores la definieron como una funcion propia de la organizacion,
mediante la cual se tiene conciencia de la situacion global de la misma, a través de la
gestion de las vulnerabilidades clave y la capacidad de adaptarse en un entorno complejo,
dindmico e interconectado. Ello significa la capacidad de apreciar tanto las oportunidades
como las crisis que se pudieran presentar, asi como también los detonadores y las
consecuencias de ambas situaciones. Lo anterior incluye el conocimiento de los recursos,
internos y externos disponibles y de los requisitos minimos para su funcionamiento. Dicha
conciencia conlleva a su vez, el conocer de mejor manera las expectativas, obligaciones y

limitaciones que la organizacion tiene en relacion con la comunidad.
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Frecuentemente, a decir de McManus et al. (2008), la relacion entre la resiliencia de
la organizacion y la resiliencia en las comunidades no es facilmente apreciada, las mismas
organizaciones pueden no ser conscientes de dicha relacion, por lo tanto, resulta importante
traducir adecuadamente el concepto de resiliencia en constructos tangibles que resulten
practicos y efectivos, a corto y a largo plazo para la organizacion. Asi, aunque una
organizacion posea la capacidad de sobreponerse a las adversidades propias de un sistema
mediante estrategias resilientes, es posible identificar tres aspectos principales que pueden
convertirse en barreras, impidiendo que la organizacion se desarrolle adecuadamente,
utilizando los factores protectores que posee para hacer frente a los factores de riesgo. Los

autores puntualizaron dichos factores protectores de la siguiente manera:

1. Una limitada conciencia del entorno en el que la organizacion opera.

2. Lanecesidad de identificar y gestionar de mejor manera los principales puntos
vulnerables y asegurar el que la organizacién pueda priorizar los recursos
disponibles. Existen dos aspectos potencialmente significativos y que pueden
impactar de manera negativa a una organizacion durante una crisis:

a. Lavelocidad con la que un aspecto fallido de la organizacién impacta de
manera negativa.

b. EIl nimero de aspectos fallidos requeridos para tener un impacto negativo en
la organizacion.

3. Lacultura de la organizacién y su habilidad para mantenerse flexibles y adaptarse

como funcion critica para el desarrollo de resiliencia en general.

58



Los autores indicaron también que el proceso para mejorar la resiliencia
organizacional sefiala en primer lugar, a una organizacion que tiene plena conciencia de su
funcionamiento y del entorno en el que opera, tanto de manera diaria como en momentos de
crisis. En segundo lugar, una organizacion que posee una buena capacidad para identificar
y gestionar sus vulnerabilidades, incluyendo los impactos positivos y negativos que estas
pudieran tener al presentarse una crisis. En tercer lugar, una organizacion resiliente tiene la
capacidad de adaptarse a situaciones de cambio, asi como de adaptar las herramientas de las

que dispone para hacer frente a situaciones imprevistas.

Sin embargo, dentro de las organizaciones existen aspectos que pueden tener un
impacto negativo en la misma, durante la presencia de una crisis, los factores de riesgo que
las organizaciones tienen, pueden ser tangibles o no. Algunos de los elementos clave que
pudieran ser vulnerables y que fueron identificados por McManus et al. (2008) son:
infraestructura, computadoras, servicios, relaciones interpersonales de grupos clave (dentro
y fuera de la organizacién), las estructuras de comunicacion y la percepcion de la vision

estratégica organizativa.

Craig y Bittel (1989) afirmaron que las organizaciones poseen una capacidad
resiliente, por lo tanto, pueden entrenarse en su desarrollo y asi obtener diferentes niveles
de resiliencia. En este sentido, Somers (2009) propuso que existen seis factores que pueden

afectar positivamente el potencial resiliente de una organizacion.

- La percepcion de un ambiente de riesgo por parte de los coordinadores de cada
departamento de la organizacion.

- Lagestion en cuanto a la busqueda de informacion acerca de los ambientes de
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riesgo.
- Laestructura de la organizacion.
- La participacion de la comunidad en la planificacion de las actividades.
- El nivel de cumplimiento y la continuidad de la planificacion de las actividades.
- Si el departamento tiene acreditacion profesional.

Los factores protectores poseen la particularidad de que funcionan cuando los
factores de riesgo estan presentes y acttian en beneficio para que la situacion de éxito se
logre, de la misma manera los factores protectores dependen por igual de cuestiones
internas tanto como de cuestiones externas (Fullana, 1998). Cabe sefialar que los factores
protectores y de riesgo son dindmicos, cambian constantemente, por lo que resulta mas
adecuado decidir, de manera particular, lo que representa un factor protector o de riesgo
especificamente para cada situacién, contexto y persona (Garcia-Vesga y Dominguez-de la
Ossa, 2013), es decir, una misma situacion puede resultar protectora para una comunidad

mientras que para otra puede convertirse en un factor que represente un riesgo.

Dado que una organizacion social o empresarial persigue objetivos y metas que si
bien se asemejan a los de una organizacién escolar, no son del todo iguales (Sandoval,
2008). Por lo tanto, se decidi6 presentar por separado lo concerniente exclusivamente a la
resiliencia en entornos escolares, puesto que, como ya se menciong, la literatura al respecto
es escasa y no siempre resulta precisa, ademas que en esta investigacion se pretende resaltar

este concepto.
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3.3 Resiliencia escolar

Werner y Smith (1982) identificaron como un factor protector a los ambientes escolares
que en conjunto con los maestros, influyen para que disminuyan los efectos negativos de
otros entornos en los que nifios y jovenes se desenvuelven. De manera coincidente, Becofia
(2006) y Villalta (2010) identificaron a la escuela como un factor resiliente, sobre todo para
los jOvenes que viven en contextos de exclusion social y que, por ende, enfrentan
situaciones adversas. Uriarte (2006) realizé una compilacion de los factores escolares
identificados por diversos autores que resultan protectores para los alumnos que se

encuentran en riesgo social o que provienen de entornos desfavorecidos.

- Escolarizacion normalizada, atencion afectuosa por algun profesor, inteligencia
medida por test media-alta, motivacion logro, relaciones sociales positivas y
autoconcepto positivo (Werner y Smith, 1982).

- Exito escolar, valoracion positiva de los profesores, buenas relaciones con los
compafieros, coeficiente intelectual alto, confianza en si mismos y disposicion
optimista para alcanzar metas (Radke-Yarrown y Brown, 1993).

- Relaciones afectivas y apoyo, autoestima positiva, éxito en actividades
significativas y sentido de autoeficacia (Rutter, 1993).

— Aceptacion por parte de los comparieros, sentimiento de pertenencia a la escuela
y metas educativas compartidas (Steinhausen y Metzle).

— Autoconcepto positivo, locus de control interno, actitudes y expectativas
positivas por parte de sus profesores, relaciones positivas con los comparieros,

relaciones positivas con algun adulto o profesor y una actitud positiva hacia el
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estudio, los profesores y el instituto (Fullana, 2004).

— Colegio “no conflictivo”, comunicacion familia-escuela y un clima escolar
abierto y democratico (Jessor, 1993).

- Actitudes y percepciones positivas del profesorado, altos niveles de motivacién
y ajuste social (Backer, 1999).

A través de la revision de la literatura, se ha podido identificar que la presencia de
resiliencia en entornos educativos, figura principalmente bajo dos lineas de accion; la
primera trata sobre la promocion de resiliencia en los planteles escolares y las estrategias
empleadas por la comunidad educativa. La segunda, aborda la constitucion de entornos
educativos resilientes, la cual hace referencia a organizaciones escolares en las que los
procesos de resiliencia estan presentes en todo su funcionamiento, es decir, las escuelas
poseen caracteristicas de resiliencia propias de sus integrantes, asi como otras que se

desarrollan de manera conjunta en beneficio de toda la comunidad.

3.3.1 Promocion de la resiliencia en organizaciones educativas

La investigacion sobre resiliencia escolar se ha dirigido principalmente al estudio sobre la
promocion de la resiliencia por parte de la institucion (Acevedo y Mondragoén, 2005), de los
docentes hacia el alumnado (Uriarte, 2006) y la promocion de la resiliencia desde la gestién
(Barrientos y Taracena, 2008), asi como a la resiliencia ante desastres naturales y su
promocion en los entornos educativos que se ven afectados por estos (Tong, Shaw y

Takeuchi, 2012).

Si bien el constructo de resiliencia habia sido empleado en ambitos educativos,

simplemente se usaba para enmarcar los servicios de salud mental que se otorgaban a los
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nifios y jovenes dentro de las instituciones educativas y, derivado de ello se aplicaban
ciertos indicadores (de resiliencia individual) como predictores del rendimiento académico;
Doll, Jones, Osborn, Dooley y Turner (2011) afirmaron que dichos indicadores no eran del
todo determinantes del futuro escolar de esos alumnos. En Latinoamérica, las
investigaciones correspondientes al desarrollo de la resiliencia escolar, abarcan desde el
desarrollo de la resiliencia por medio de habilidades o factores protectores, hasta la
promocion formal de la resiliencia por medio de modificaciones curriculares (Lagos y

Ossa, 2010).

Las instituciones educativas pueden promover reacciones resilientes ante
situaciones emergentes y asi amortiguar el efecto de las situaciones que pudieran resultar
traumaticas para la organizacion escolar, lo anterior, aportando las condiciones ambientales
necesarias para que ello suceda, tomando en cuenta las condiciones inherentes al entorno
(Trujillo, Lépez y Lorenzo, 2011). Hay autores que incluso hablan de liderazgo resiliente
por parte del director, tal es el caso de Pérez, Marin y Vasquez (2014), quienes lo
abordaron en contextos Ilamados de incertidumbre, pertenecientes a Venezuela. Este tema
lo analizaron por medio de un estudio descriptivo, aplicando un cuestionario a seis
directivos, dos subdirectores y 32 docentes, en donde se indag6 acerca del liderazgo del
director. Como resultado expusieron la necesidad dentro de las organizaciones educativas
de contar con una guia para toda la institucién educativa, la presencia de un lider resiliente,

sobre todo en contextos de incertidumbre.

Al respecto, Pérez (2012) expuso que un lider resiliente es aquel que enfoca su
funcidn de la siguiente manera: promueve relaciones sociales constructivas, posee un
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sentido positivo de si mismo, dimensiona los problemas, tiene esperanza frente a las
dificultades, extrae significado de las situaciones de estrés, desarrolla iniciativa y, se fija
metas posibles de alcanzar. Lo anterior es gracias a que posee factores internos que actdan
como protectores: (a) presta servicio a los otros 0 a una causa, (b) emplea estrategias de
convivencia, es asertivo, controla sus impulsos, (c) es sociable, (d) tiene sentido del humor,
(e) tiene un fuerte control interno frente a los problemas, (f) manifiesta autonomia, (g) ve
positivamente el futuro, (h) tiene capacidad para aprender y conectar los aprendizajes, (i)
capacidad para auto motivarse, (j) percibe competencias personales, y (k) tiene confianza
en si mismo (Pérez, 2012, como se citd en Pérez, Marin y Vasquez, 2014). Otras
competencias propuestas por Pittaluga (2013) necesarias para desarrollar la resiliencia en
los lideres educadores son la inteligencia emocional, inteligencia practica e inteligencia

social.

En lo referente al papel que desempefian los docentes, Day y Gu (2015),
propusieron que estos poseen tres caracteristicas resilientes distintivas: (a) la resiliencia de
los educadores es especifica al contexto en el que se encuentran, es decir, el entorno
educativo (que para los educadores representa su entorno laboral) influye en la resiliencia
que presentan; (b) el rol que desempefia cada docente influye en su capacidad resiliente y;
(c) los desafios que los educadores enfrentan en cada una de las etapas que afrontan a lo
largo de su vida profesional. A decir de los autores, los docentes deben mantener una
especie de equilibrio resiliente; ya que para los docentes que laboran en contextos
vulnerables, estos simbolizan “universos profesionales cotidianos [...] inherentemente

caracterizados por las circunstancias y los escenarios inciertos e impredecibles” (p.35).
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De manera coincidente, en el marco de un proyecto que busco indagar sobre los
procesos Yy actores que intervienen en las trayectorias escolares exitosas en contextos
dificiles, Silas (2008) sefald que los docentes pueden influir de tal manera hasta convertirse
en “personas significativas en resiliencia” e influir en los jovenes aun cuando éstos vivan en
condiciones de marginacion, dicha influencia puede ser intencional o no y puede
mantenerse a lo largo de la vida académica de los jovenes. Indico también, que los docentes
pueden influenciar de manera directa (con palabras de aliento o consejos), asi como de
manera indirecta (siendo ellos mismos ejemplo de resiliencia) y que el centro educativo
puede contribuir en la construccion de resiliencia al apoyar a sus estudiantes y a la

comunidad académica.

Como ya se menciono, la escuela representa un elemento de resiliencia, sobre todo
para los jévenes que viven en contextos de exclusion social (Becofia, 2006; Villalta, 2010).
La resiliencia se enfoca en identificar las condiciones que pueden favorecer un desarrollo
normal de las personas en situaciones desfavorables, especificamente en el ambiente
educativo, el enfoque de la resiliencia se centra en la ensefianza de manera personalizada,
reconociendo la valia de cada alumno y apoyandose en las caracteristicas positivas que el

alumno posee (Uriarte, 2006).

Gaxiola, Gonzélez y Contreras (2012) exploraron e identificaron variables internas
y externas de los estudiantes de bachillerato en relacion con su rendimiento académico.
Estos autores describieron a la resiliencia como “una variable disposicional latente de
proteccion de tipo individual, que posibilita un conjunto de comportamientos y

competencias adaptativas ante las situaciones de riesgo” (p.168) y encontraron que esta
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puede predecir, de manera indirecta, el rendimiento académico. Aunque la capacidad
resiliente varia de individuo a individuo, Henderson y Milstein (1996) afirmaron que el
entorno escolar puede tener cierta influencia, dependiendo de la intervencidn que realice en
pro de minimizar los efectos negativos que los factores de riesgo puedan tener sobre el

rendimiento académico de los estudiantes.

Acevedo y Mondragon (2005) mencionaron que factores como el clima escolar, el
manejo de la disciplina y en general un ambiente escolar positivo promueven patrones de
conducta que benefician la vida de los estudiantes dentro del entorno escolar, pudiendo
incluso llegar a trasladarse a otros entornos en los que se desempefie. Indicaron también
que la escuela puede proporcionar los elementos necesarios para que los estudiantes se
identifiguen como miembros de la comunidad escolar, lo cual contribuye a incrementar su
sentido de compromiso con su propia educacién, aunque también, el soporte y apoyo de las
familias, vinculado al de la institucion, posee particular relevancia. Sin embargo, la
resiliencia escolar va méas alla del logro académico, puesto que ayuda en la disminucion de
problemas psicoldgicos y sociales, tanto como en los académicos. Al respecto, estos autores
afirmaron que desde la resiliencia se puede disminuir la posibilidad de desarrollar
problemas psicoldgicos, sociales y académicos en el alumnado; mediante la promocion de
condiciones ambientales que fomenten las relaciones sociales, expectativas elevadas sobre
el desemperio y las posibilidades en la vida y, otorgando verdaderas oportunidades de
participacion. Los autores identificaron que el fomentar la resiliencia en ambientes
educativos, como una herramienta de administracion escolar, puede ser utilizada para

incrementar la eficiencia terminal y disminuir la desercion escolar. También, manifestaron
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que la escuela posee un potencial para hacer frente a los problemas sociales cuando
aprovecha los recursos de los que dispone en lugar de mantener una actitud indiferente o de

negacion ante sus problemas.

Cardemil, Maureira y Zuleta (2012) reconocieron que existen factores que
construyen resiliencia, tales como: brindar afecto y apoyo, establecer y transmitir
expectativas elevadas y realistas, asi como también, brindar oportunidades de participacion
significativa. Y por otro lado, existen factores que mitigan el riesgo de disociacién de la
persona, ofreciéndole posibilidades de fortalecer sus habilidades, estos factores pueden ser:
enriquecer los vinculos entre los individuos, ensefiar habilidades para la vida y, fijar limites
claros y firmes. Los autores plantearon la posibilidad de que dichos factores, traducidos en
préacticas como procesos de gestion, organizacion de la institucién y trabajo del aula
resulten en estrategias que contribuyan a desarrollar ciertas competencias académicas y

sociales en las personas.

Retomando la teoria ecolégica de Bronfenbrenner (1979), dentro de su modelo, este
ubico a la escuela como un elemento perteneciente al sistema ambiental denominado
Microsistema, considerando que este nivel posee la caracteristica de constituir el nivel
inmediato al desarrollo del individuo. El autor identifico a la escuela, como uno de los
escenarios en donde el individuo pasa la mayor parte de su tiempo. Otros elementos del
Microsistema son los pares, el vecindario y la familia. En el sistema posterior, el
Mesosistema, se encuentra la relacion entre la escuela y la familia, asi como la relacion
entre la familia y los amigos. En el siguiente se encontraria el consejo superior de la escuela
y la junta de accion comunal del barrio; estos elementos integran el sistema denominado
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Exosistema. El sistema que considera los valores y las costumbres es el Macrosistema.
Mientras que en el Cronosistema se encuentran las condiciones socio-histéricas. Su modelo

se presenta en la Figura 1.

Figura 1. Modelo ecoldgico de Bronfenbrenner.

Adhiriéndose a este modelo, la resiliencia en organizaciones puede entenderse como

una caracteristica propia de un sistema resultado de la interaccion entre sus componentes.

Gonzélez y Valdez (2006) identificaron ciertos elementos, que a decir de los
autores, construyen la resiliencia en las escuelas primarias, dichos componentes fueron: el
docente, el alumno y la escuela. Cada uno de los elementos se construye a si mismo en

resiliencia al mismo tiempo que nutre y se nutre de los otros elementos, esto es, los
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docentes influyen en el desarrollo de la resiliencia de sus alumnos, al igual que el centro

escolar es fuente de resiliencia para su comunidad.

Villalta (2009) afirm6 que la escuela puede promover ciertos factores de resiliencia
cuando sus funciones de gestion se enfocan en disminuir la desercion, llegando incluso a
mitigar los efectos adversos que los estudiantes pueden vivir como la separacion de sus
padres o un embarazo, y de esta forma contribuir con el logro académico. El autor
menciono que al ser la escuela uno de los entornos sociales en los que nifios y adolescentes
pasan la mayor parte del dia, y en donde interacttan con adultos y pares (siendo éstas sus
principales interacciones, aparte de las familiares), la escuela aporta muchos de los
elementos que posteriormente el alumno interioriza hasta volverlos propios. Por lo que, la
escuela puede trabajar de manera general en el fomento de la resiliencia (a manera de
prevencion), ya sea especificamente en sus alumnos, de manera individual, o como entorno
educativo, un sistema, o a partir de la identificacion de algun factor de riesgo que
pertenezca al contexto propio de la escuela, y de éste realizar y fomentar acciones
encaminadas a superar los retos propios de la situacion en particular (a manera de

rectificacion).

Trujillo, Lépez y Lorenzo (2011) describieron la presencia de la resiliencia en
ambientes educativos como una capacidad que puede ser utilizada por toda la comunidad
ante circunstancias adversas o conflictivas, de manera tal que la toma de decisiones sea
compartida. Los autores plantearon la necesidad de que los equipos directivos adquieran
nuevas formas de conducirse en su quehacer diario, mismas que incluyan el trabajo
colaborativo, creatividad, gestion de clima y cultura, entre otros.
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Henderson y Milstein (2003) propusieron un modelo en el que, por medio de seis

pasos, se puede construir la resiliencia en entornos educativos:

1) Enriquecimiento de vinculos, depende del clima y de la cultura escolar de cada
institucion.

2) Establecimiento de limites claros y firmes, por medio de pautas de comportamiento
claras en la escuela, mismas que promuevan la cooperacion, el respaldo y el sentido
de pertenencia.

3) Ensefiar habilidades para la vida, como el pensamiento critico, la resolucién de
problemas, conductas cooperativas, trabajo en equipo y sobre metas compartidas.

4) Brindar apoyo Y afecto, al fomentar la cooperacion y la solidaridad.

5) Establecer y comunicar expectativas elevadas, animando a la comunidad educativa
a construir planes de crecimiento y canales de comunicacion que ofrezcan
retroalimentacion positiva.

6) Brindar oportunidades de participacion significativa, procurando que participen los
diferentes miembros de la institucion educativa.

Puesto que tanto las familias, las escuelas y la comunidad en general pueden
trabajar en conjunto para crear ambientes que faciliten el desarrollo saludable de nifios y
adolescentes, dado que los estudiantes son mas propensos a participar en conductas
saludables y ser exitosos académicamente cuando se sienten vinculados a la escuela, la
vinculacion con la escuela es el factor protector mas prometedor. Bajo esta vision, en el
2009, la Division de Adolescentes y Salud Escolar (DASH, por sus siglas en inglés),

publico en conjunto con el Centro para el Control y Prevencion de Enfermedades (CDC,
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por sus siglas en inglés) una serie de estrategias destinadas a incrementar los factores
protectores en los jovenes, tomando en cuenta que el acompafiamiento o apoyo de los
adultos, el hecho de pertenecer a un grupo de pares positivo, compromiso con la propia
educacion y el ambiente educativo son los factores mayormente relacionados a la

vinculacion con la escuela. Las seis estrategias propuestas fueron:

Crear procesos de toma de decisiones que faciliten al estudiante, a la familiay a
la comunidad el rendimiento académico y el empoderamiento personal.

- Proporcionar educacion y oportunidades que permitan a las familias a participar
activamente en la vida académica y la escuela de sus hijos.

- Proporcionar a los estudiantes las habilidades académicas, emocionales y
sociales necesarias para participar activamente en la escuela.

- Utilizar métodos eficaces de gestion de aula y de ensefianza para fomentar un
ambiente de aprendizaje positivo.

- Proporcionar capacitacion profesional y apoyo para los maestros, y otro
personal escolar, para que puedan satisfacer las diversas necesidades cognitivas,
emocionales y sociales de los nifios y adolescentes.

-  Crear relaciones de confianza y cuidado que promueven la comunicacion
abierta entre administradores, maestros, estudiantes, familias y comunidades.

En el contexto internacional, en algunas escuelas de Estados Unidos y Europa se ha
puesto en marcha un proyecto piloto destinado a fomentar el aprendizaje y el desarrollo en
estudiantes, enfocandose en la prevencion del consumo de drogas. El proyecto llamado

REBOUND (Resilience-Bound) se baso en la aproximacion teorica de la resiliencia en
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combinacion con la competencia de riesgo, esto es, el desarrollo de competencias para
mejorar la toma de decisiones en situaciones de riesgo, contemplando la realidad y el
contexto inmediatos. Se realizaron talleres en los que se oriento sobre el fomento de la
resiliencia educativa y cdmo ésta puede fomentarse en toda la institucion y beneficiar a toda
la comunidad educativa (Brown, Jean-Marie y Beck, 2010). Esto da cuenta de que, por
medio de la promocion de la resiliencia, las instituciones educativas disminuyen el fracaso
y la desercion escolar, especialmente en los niveles sociales, que al encontrarse en zonas
conflictivas, presentan mayor vulnerabilidad, ya que esta perspectiva conjuga situaciones

de vulnerabilidad y las maneras de afrontarla (Silas, 2008).

Sin embargo, es posible que las escuelas no reconozcan ni vinculen situaciones de
riesgo con los resultados académicos que obtienen, y por lo tanto, no implementen acciones
0 mecanismos que disminuyan los efectos negativos de los factores de vulnerabilidad que
posean. Las escuelas pueden o no estar conscientes de sus caracteristicas resilientes, es
decir, realizar ciertas actividades en pro de la resiliencia o simplemente ser resilientes sin la
intencidn de serlo. En el otro extremo, es posible encontrar escuelas que perciben los
inconvenientes propios de su entorno como oportunidades de crecimiento para la

comunidad escolar, sus caracteristicas se describen el siguiente apartado.

3.3.2 Escuelas exitosas en contextos vulnerables: escuelas resilientes

La investigacidn sobre resiliencia y la identificacion de las maneras de promoverla, ha
generado nuevas aproximaciones para el estudio de escuelas exitosas en contextos
vulnerables, ya que esta vision no solo se enfoca en identificar las causas de riesgo y

adversidad, sino en entender los mecanismos protectores que reducen el riesgo y mejoran el
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desempefio académico de todos los estudiantes (Wang, Haertel y Walberg, 1997b). Peng,
Weishew y Wang (1991) identificaron escuelas en contextos vulnerables que obtuvieron
altos logros a pesar de su situacion en desventaja, escuelas resilientes que vencen los

prondsticos, las cuales se caracterizaban por ser mas ordenadas y estructuradas y, por el

hecho de que los padres de familia tenian mayores expectativas con respecto a la educacion

de sus hijos.

Al reconocer la existencia del contexto protector que existe en los entornos

escolares, Morrison et al. (2006) expusieron algunos de los factores protectores o practicas

escolares que se realizan. Tales como el conocimiento y entendimiento de las reglas, el
elegir sequir las reglas, entender las consecuencias del comportamiento y atender a las

consecuencias, esto se beneficia de acciones como las siguientes.

Gestion efectiva del aula.

- Planes individuales de comportamiento.

- Consecuencias administradas de manera justa y respetuosa.

- Supervision en tiempo no estructurado.

- Unrango de opciones de disciplina.

- Proporcionar informacion a todo el personal de la escuela sobre apoyos al
comportamiento positivo.

- Aumento en la supervision hacia estudiantes con problemas de conducta.

- Sorprender a estudiantes portandose bien.

- Ensefiar las conductas esperadas.

- Elogiar y dar retroalimentacion constructiva, minimizando el castigo.
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- Ofrecer actividades que los estudiantes disfruten.

Lo anterior en conjuncion con las fortalezas personales que los alumnos poseen, asi
como también la influencia de otros contextos que ofrecen factores protectores (como
puede ser la familia o los pares), sirve como fortalecimiento diario de la resiliencia en los
alumnos y en la construccion de sus trayectorias académicas (Morrison et al., 2006). Se
reconoce el potencial de basar la accion educativa en procesos que incluyan el enfoque de
resiliencia, sin embargo, Lagos y Ossa (2010) apuntaron a la necesidad de identificar a la
resiliencia como eje central de la escuela y no solo como una caracteristica a nivel

individual de sus estudiantes.

Especificamente en contextos vulnerables relacionados a la pobreza cabe resaltar el
trabajo Escuelas efectivas en sectores de pobreza, ¢Quién dijo que no se puede? realizado
por UNICEF, en donde se analizaron 14 escuelas en Chile, caracterizadas por dos aspectos
centrales: alumnos de bajo nivel socioecondmico y excepcionales resultados educativos.
Los coordinadores del proyecto, Bellei, Mufioz, Pérez y Raczynski (2003) recopilaron los

principales resultados respecto a las caracteristicas de los centros estudiados.

1. Poseen una cultura escolar positiva, constituida por un fuerte capital simbdlico,
sentido identitario y ética del trabajo, presentan un alto nivel de expectativas, para
con el personal y los alumnos, poseen un fuerte sentido de responsabilidad y
excelencia docente, participacion de los docentes en actividades fuera de su jornada
laboral, asi como bajos indices de ausentismo laboral. Los autores describen los

siguientes elementos que facilitan la identificacion con los objetivos institucionales:
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a) el ambiente al interior de estas escuelas es distendido, de confianza, de
aceptacion de ideas divergentes, de la evaluacion y de la critica;

b) existen espacios de participacion para los profesores y ellos reconocen
que “tienen la capacidad de influir en lo que ocurre en su escuela”;

c) prevalece un ambiente con signos explicitos de reconocimiento a los
equipos de trabajo, a docentes y alumnos por parte del equipo directivo y
también entre los mismos docentes; las relaciones e interacciones, cuando
corresponde, estan mediadas por felicitaciones y sefiales de premio y;

d) existe una evaluacién constante y seria del trabajo docente en cada una de
estas escuelas; varios directores visitan las salas de clases y en practicamente
todas las escuelas los profesores ponen en comun sus estrategias
pedagdgicas con el fin de conocer las buenas practicas y también las
limitaciones del trabajo en aula; esta evaluacion es aceptada sin problemas
por la gran mayoria de los docentes, pues se valora como una instancia que
de verdad aporta al desempefio personal y de la escuela en general.

2. Tiene objetivos claros y concretos. Enfocados en formar a sus alumnos de manera
integral, estableciendo metas y objetivos (institucionales y pedagdgicos) que
facilitan el que todos los nifios puedan aprender.

3. Los lideres institucionales y pedagogicos a cargo del centro tienen la experiencia
necesaria, tanto a nivel pedagogico como institucional, son accesibles y estan
dispuestos a recibir sugerencias, atienden diferentes actividades (fuera y dentro del
plantel).

4. Nada es dejado al azar, sin embargo, los docentes cuentan con autonomia. Se
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organizan los recursos priorizando los objetivos, se respeta la autonomia de los
docentes en el plano didactico, los docentes trabajan en equipo.

Han aprendido a manejar la heterogeneidad de sus alumnos. Diagnostican a los
alumnos y éstos son tratados diferencialmente si asi se requiere, sin embargo, son
integrados de igual manera a las demas actividades de la escuela, las diferencias
encontradas en el alumnado son tomadas en cuenta a la hora de planificar e
implementar las actividades, los resultados de dichas implementaciones se evaltan
y se vuelven a monitorear los resultados.

Presentan reglas claras y un manejo explicito de la disciplina. En las escuelas
estudiadas se percibia una impresion de orden, limpieza y un ambiente tranquilo, se
respetaban los horarios de clase y el uso del uniforme, asi como otros reglamentos.
Cuentan también con normas de conducta, ademas de derechos y responsabilidades
explicitos, tanto para alumnos como para docentes, en algunas escuelas hasta para
los padres o tutores.

Buscan y aprovechan los recursos humanos disponibles. El personal se selecciona 'y
se asigna de manera estratégica, también se capacita al interior de la institucion.
Aprovechan y gestionan el apoyo externo y los recursos materiales con los que
cuenta. Las escuelas se esfuerzan por conseguir apoyos de agentes externos o bien,
simplemente se mantienen atentas a la oportunidad de recibirlos, en los dos casos la
escuela gestiona los recursos de la mejor manera.

El sostenedor o tipo de financiamiento posibilita un trabajo efectivo. Existe una
relacién de apoyo y colaboracion entre el sostenedor (recurso privado) 0 municipio

(recurso publico) y la escuela.
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10. Desarrollan acciones hacia los padres de familia o tutores. Se preocupan por
construir un puente de comunicacion con los padres o tutores, en la mayoria de las

escuelas estudiadas existe una politica de “puertas abiertas”.

Los puntos antes mencionados aparecen con frecuencia en el discurso y en la
realidad de las escuelas seleccionadas; sin embargo, de acuerdo con los autores, las
practicas orientadas a ello son las que difieren de una escuela a otra; la forma en la que
abordan las distintas tematicas son diferentes. Las caracteristicas de la gestion institucional,
administrativa y pedagogica mantienen una relacién estrecha (Bellei et al., 2003) e

impactan de manera contundente en el resultado del aprendizaje de los estudiantes.

3.3.3 Resiliencia Escolar y Eficacia Escolar

Dado que desde la linea de investigacion sobre Eficacia Escolar se han abordado cuestiones
relativas al logro académico, Cardemil, Maureira y Zuleta (2012) formularon una
comparacion entre los distintos factores que intervienen en la resiliencia, entendidos como
aquellos que mitigan riesgos; y los propios de la eficacia escolar. Si bien, las
comparaciones al interior de las categorias propuestas no son del todo lineales, se cumple
con la intencidn de ilustrar sus componentes principales. Se puede apreciar dicha
comparacion en la Tabla 2. Sirva esta comparacion para ilustrar la falta de articulacion

entre estas dos vertientes.
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Tabla 2.

Comparacion de los factores de Resiliencia y Eficacia escolar

Resiliencia

Eficacia escolar

Brindar afecto y apoyo ofreciendo respaldo y
aliento incondicionales como base de sostén
para superar la adversidad y lograr éxito

escolar.

Liderazgo directivo que imagina un futuro para el
centro escolar con especial preocupacion por
mejorar el rendimiento y desarrollo de los
alumnos y del personal docente de la unidad

educativa.

Establecer y transmitir expectativas elevadas
y realistas como elementos motivadores

eficaces para un desempefio efectivo.

Con el fin de asegurar las mejoras que se
requieren, el director y su equipo movilizan a los
profesores animandolos para el cambio

organizativo y curricular.

Dar oportunidades de participacion
significativa que otorguen a alumnos,
profesores y familia alta cuota de
responsabilidad de lo que ocurre en la
escuela, dando oportunidades para tomar
decisiones, formular metas y ayudar a otros.

La direccion con sus docentes, planifican y
evalUan el proceso de cambio en funcion de
acuerdos, considerando las prioridades detectadas
con su comunidad educativa y apoyando la
mejora de la ensefianza en funcion de los

resultados propuestos.

Enriquecer los vinculos entre los individuos
fortaleciendo su pertenencia a redes sociales
y a los alumnos con el rendimiento y su

estilo de aprendizaje.

Clima positivo de aula calido donde las
relaciones profesor alumno y entre alumnos son
estimulantes, creando confianza para expresar

intereses, necesidades, participar y aprender.

Ensefiar habilidades para la vida
favoreciendo la comunicacion, cooperacion,
resolucion de conflictos y toma de

decisiones.

Metodologia didactica y evaluacion que atiende
la diversidad ofreciendo actividades variadas y

estrategias para el aprendizaje de cada uno.

Fijar limites claros y firmes explicitando las
expectativas de conducta y objetivos que se

espera cumplir.

Gestion del tiempo en el aula para fortalecer las
posibilidades de aprendizaje y desarrollo de los

estudiantes.

Fuente: Cardemil, Maureira y Zuleta, 2012.
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Como puede observarse, la vertiente de Eficacia Escolar contempla un escenario ya
construido en el que el proceso de ensefianza-aprendizaje se desarrolla, mientras que la
resiliencia plantea una construccion de esos escenarios contemplando el contexto inherente
a estos. Asi pues, el construir una cultura escolar bajo la optica de la resiliencia, tanto al
interior de la institucion como en sus integrantes, puede contribuir a enfrentar las
vicisitudes de la vida escolar, puesto que es posible adquirir factores protectores al
desarrollar e implementar estrategias de construccion de resiliencia; obteniendo resultados
de aprendizaje superiores a los esperados, asi como también, calidad de vida escolar,

personal y social (Cardemil, Maureira y Zuleta, 2012).
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IV. METODO

4.1  Contexto de la investigacion

En esta seccion se expondra el método utilizado en la presente investigacion, pero antes de
ello conviene distinguir puntualmente algunos datos provenientes de dos investigaciones
precedentes que sirvieron de insumo, una realizada en Espafia denominada Caracterizacion
y buenas practicas de los centros escolares de alto valor afiadido y otra en Baja California,
México, de nombre Caracterizacion de las buenas préacticas en escuelas secundarias de
alto valor afiadido. Cabe destacar que el estudio realizado en Baja California no constituye
una réplica exacta en el sentido estricto, aungue si posee ciertas similitudes metodologicas
con el realizado en Esparia (si se desea ahondar mas al respecto, estas pueden ser
consultadas en los procedimientos propios de cada estudio). A manera de sintesis, en la

tabla 4 se muestran las principales diferencias de las dos investigaciones precedentes.

Tabla 3

Caracteristicas de las investigaciones precedentes

Caracteristicas metodoldgicas  Espafia, Pais VVasco México, Baja California
Muestreo Censal Muestral

Nivel educativo Primaria y secundaria Secundaria

Transcripcion Selectiva Completa

Casos Escuelas de alto residuo Escuelas de alto y bajo residuo
Analisis De contenido. Deductivo  De contenido. Deductivo
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Puesto que, como referencia inmediata para esta investigacion se tomara el estudio
realizado en Baja California por Chaparro et al. (2015), a continuacion, se presentan
algunas precisiones necesarias para identificar los insumos procedentes de ese estudio, y

que fueron utilizados en la presente investigacion.

Para la conformacion de la muestra de escuelas secundarias que participarian en el
estudio de Chaparro et al., 2015, se aplicaron distintos modelos lineales jerarquicos
contextualizados sin ganancia, utilizando los resultados obtenidos de la prueba Enlace, asi
como los cuestionarios de contexto aplicados por la Unidad de Evaluacion Educativa
(UEE) en la Estrategia Evaluativa Integral (EEI); ambos instrumentos se aplicaron en 2010
y 2011. Como resultado se identificaron y seleccionaron 30 planteles escolares, 16 escuelas
secundarias de alto residuo y 14 de bajo residuo (Apéndice A). El procedimiento completo
para realizar dicha seleccion puede ser consultado en el reporte técnico titulado
Identificacion de escuelas de alto y bajo residuo, con base en puntajes de ENLACE y
variables de contexto (Martinez, Chaparro, Lizasoain, Caso y Urias, 2014). Para ilustrar los
puntajes obtenidos por la muestra en el estudio de Chaparro, en la figura 2 se presenta su

distribucién mediante una grafica de dispersion.
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Figura 2. Distribucion de la muestra de escuelas secundarias en Baja California, con base en

puntajes de ISOC y residuo.

De esta manera puede observarse que se generan cuadrantes, mismos que estarian

representados por tipos de escuela, a saber:

Cuadrante 1: Escuelas de residuo positivo e ISOC negativo.
Cuadrante 2: Escuelas de residuo positivo e ISOC positivo.
Cuadrante 3: Escuelas de residuo negativo e ISOC negativo.

Cuadrante 4: Escuelas de residuo negativo e ISOC positivo.

Para la aplicacion de dichos modelos lineales jerarquicos contextualizados sin

ganancia —como ya se menciono, Utilizando los datos de Enlace— y la seleccion de las

escuelas, se utilizaron las siguientes variables de entrada, mismas que se muestran
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unicamente para fines orientativos ya que no se pretende dar cuenta de la estructura de los

modelos.

Tabla 4

Variables utilizadas en los modelos, reportadas por la UEE

Escuela

Alumno

Directivo

Indice socioeconémico
Aulas de medios
Laboratorios

Talleres

Sala de juntas

Comedor

Oficinas completas para
el personal

Equipo de seguridad

Cuestionario de Interés
colectivo por ENLACE
Cuestionario de
Percepcion del consumo
de sustancias en la
escuela

Inventario de
Condiciones de
seguridad en la escuela
Inventario de
Percepcion de
problemas de salud en
la escuela

Escala de Convivencia
democratica

Escala de Estrategias de
aprendizaje

Estrategias cognitivas
Concentracion en el
estudio

Motivacion para el
estudio

Cuestionario de Interés
colectivo por ENLACE
Escala de Percepcion
del ambiente escolar
Escala de Grado de
adecuacion de las
condiciones fisicas de
las aulas

Inventario de
Condiciones de la
escuela

Inventario de Recursos
didacticos disponibles
en la escuela
Cuestionario de
Percepcion del consumo
de sustancias (alumnos)
Cuestionario de
Percepcion del consumo
de sustancias entre
comparieros y personal

administrativo
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Escala de Orientacion al
logro

Escala de Autoestima
Violencia indirecta
entre alumnos y entre
profesores y alumnos
Violencia fisica y
conducta disruptiva en
el aula

Acoso escolar y

Inventario de
Percepcion de
problemas de salud en
la escuela

Inventario de Violencia
escolar

Inventario de
Autopercepcion del
trabajo directivo

Escala de Grado de

exclusion social cumplimiento de los

Violencia escolar compromisos de la RES
Acos0 Yy discriminacion

docente y entre alumnos

Victima de burlas,

insultos y agresiones

Testigo de violencia 'y

acoso en redes sociales

Fuente: Elaboracion propia con base en Martinez, Chaparro, Lizasoain, Caso y Urias, 2014.

A partir de la seleccion de las escuelas, se realizaron entrevistas a los informantes
clave (primeramente a supervisores y posteriormente a equipos directivos) de los 30
planteles escolares. En el grupo de supervisores de zona participaron supervisores,
inspectores y asesores técnico pedagdgicos (ATP). En el grupo de equipos directivos:
directores, subdirectores, prefectos, docentes y orientadores. Se solicito que los informantes
tuvieran antigiiedad en el centro escolar de al menos seis meses. En caso de que el
informante principal (supervisor o director) no cumpliera con dicho criterio se solicito la

presencia de otro integrante que si cumpliera con el requisito. Las entrevistas realizadas
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fueron audio grabadas y posteriormente transcritas, son precisamente esas transcripciones
las cuales sirvieron de insumo para el presente estudio, asi como el registro de las
observaciones hechas durante las visitas a los planteles escolares al momento de la

realizacion de las entrevistas, el ISOC y el residuo obtenido.
4.2  Tipo de estudio

La aproximacion utilizada en esta investigacion es de caracter exploratorio y corresponde a
los estudios de corte cualitativo. El tipo de estudio es considerado como de casos multiple
(Yin, 2009), ya que el tamafio de la muestra es de seis casos, mismos que se analizaron en
lo individual y posteriormente se contrastaron de forma grupal. La intencion al utilizar este
tipo de disefio es descubrir los esquemas sociales que subyacen a las practicas educativas
que se realizan en las escuelas secundarias seleccionadas, para lo cual se utilizé la técnica

de reduccion de datos propuesta por Hostil (1969).
4.3 Unidades de anlisis

Como unidades de analisis principales se tomaron en consideracion las practicas escolares y
el contexto (escolar y social), asimismo se incluy6 la presencia o ausencia de resiliencia en
las organizaciones escolares. Al interior de cada unidad de anlisis se contemplaron tanto

factores de riesgo como factores protectores y la relacion entre ambos.

También se presenta la descripcién de las escuelas por su tipo: escuelas resilientes,
escuelas eficaces y escuelas no resilientes. A continuacion, se enuncian las particularidades

de cada unidad de analisis.

85



o Las practicas escolares son todas aquellas acciones que el personal de las escuelas
realiza en funcién de su labor educativa.

o El contexto escolar se encuentra determinado por las condiciones materiales
propias del centro escolar.

o El contexto social es representado por el entorno social inmediato que rodeaba al
centro escolar.

o Las escuelas resilientes se identifican como aquellas que obtuvieron un residuo
alto y se encontraban ubicadas en un contexto vulnerable. Estas escuelas y su
personal hacen frente a la vulnerabilidad que presentan y obtienen resultados
deseables considerando el entorno social y el contexto escolar en el que se
encuentran.

o Las escuelas eficaces, son aquellas que presentaron un alto residuo, pero que no se
encontraron en un contexto vulnerable. De manera general, estas escuelas pudieran
ser consideradas como eficaces —de acuerdo a la literatura tradicional sobre el
tema— puesto que presentan resultados satisfactorios.

o Las escuelas no resilientes, son identificadas como aquellas que se encontraban en
un contexto vulnerable y que su residuo fue bajo. Frecuentemente, estas escuelas
son consideradas como deficientes, debido a los resultados bajos que sus
estudiantes obtienen, considerando que rara vez se toma en cuenta la influencia del

entorno social y el contexto social adversos en el que se encuentran.

Con la finalidad de identificar los elementos propios de las unidades de analisis

antes enunciadas, se siguio el esquema de categorizacion que a continuacion se muestra.
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Cabe mencionar que este esquema fue utilizado con anterioridad en la investigacion

realizada en Baja California por Chaparro et al. (2015).

a) Percepcion general de la escuela. Opinidn sobre el desempefio laboral del personal
y académico de los estudiantes.

b) Entorno e historia de la escuela. Principales hechos y acontecimientos de
importancia y que han tenido influencia en la evolucion de la escuela.

c) Organizacién de la escuela. Funciones y actividades realizadas por el personal de
la escuela, asi como acciones encaminadas a la organizacién de los estudiantes
(formacion de grupos, horarios, etcétera).

d) Equipo directivo. Acciones del personal directivo dirigidas hacia la organizacion,
seguimiento y manejo de actividades relacionadas a la escuela, docentes y alumnos.
Asi como las funciones administrativas encaminadas a cumplir con los
requerimientos del Sistema Educativo.

e) Recursos. Acciones de la comunidad escolar dirigidas a la gestion y manejo de
recursos econémicos, materiales o humanos de la escuela.

f) Planes, programas y proyectos. Acciones del personal escolar relacionadas con la
planeacién y organizacion de actividades.

g) Formaciony compromiso del personal. Acciones encaminadas a la actualizacion
profesional del personal y aquellas que denoten nivel de compromiso.

h) Supervision y evaluacion de la escuela. Acciones de la comunidad escolar
dirigidas a supervisar actividades escolares, asi como acciones dirigidas hacia la

evaluacion de las actividades y desempefio del personal escolar.
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i) Evaluacién del aprendizaje de los estudiantes. Acciones e instrumentos utilizados
para evaluar el aprendizaje de los estudiantes.

J) Metodologia didactica y materiales de ensefianza. Acciones relacionadas con el
disefio, adecuacion y organizacion de metodologia didactica y materiales de
ensefianza.

k) Atencion a la diversidad. Acciones y estrategias orientadas a la atencion de
estudiantes con algun tipo de necesidad (necesidades educativas especiales,
problemas de aprendizaje, problemas de conducta, etcétera) o alguna caracteristica
distinta al resto del alumnado (minorias).

I) Convivenciay clima escolar. Acciones, actividades y estrategias dirigidas hacia la
promocion de la convivencia escolar para generar un clima adecuado para el
desarrollo de todos los miembros de la comunidad escolar.

m) Relacion bidireccional de la escuela con la familia, la comunidad y redes de
apoyo. Acciones para fomentar y mantener comunicacion adecuada con los padres

de familia, la comunidad, asi como aquellas dirigidas a la gestion de redes de apoyo.

4.4 Participantes

Cabe reiterar que se considerd como caso a cada uno de los seis planteles escolares

seleccionados. La muestra quedd conformada de la siguiente manera:

- Escuelas resilientes: dos escuelas secundarias de alto residuo y ubicadas en
contextos vulnerables.

- Escuelas eficaces: dos escuelas secundarias de alto residuo y ubicadas en contextos
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no vulnerables.

- Escuelas no resilientes: dos escuelas secundarias de bajo residuo y ubicadas en
contextos vulnerables.

El criterio de seleccion que se utilizo fue el siguiente. Para la identificacion del
contexto se utilizé la puntuacion reportada como Indice Socioeconémico (1ISOC), mismo
que fue elaborado a partir de variables contextuales de la escuela y de los estudiantes,
retomadas de los cuestionarios de contexto aplicados durante la EEI 2011. Para realizar esta
seleccion se usaron los puntajes reportados en la primera etapa del estudio de Martinez et
al. (2014) anteriormente referido (Apéndice A). En la tabla 4 se muestran las puntuaciones

reportadas.

Tabla 5

Puntuaciones de la muestra

Tipode e Alto  Residuo----------------m-=  --m--- Bajo Residuo------

escuela

Contexto Vulnerable No Vulnerable Vulnerable
Resilientes Eficaces No Resilientes

Puntaje Escuelal Escuela2 Escuela3 Escuelad4 Escuela5 Escuela 6

ISOC -1.25 -1.19 43 .50 -.54 -1.05
Obtenido 485.84 537.04 576.15 591.28 411.64 433.64
Estimado 453.06 495.3 546.41 555.58 464.01 451.55

Residuo 32.78 41.74 29.74 35.7 -52.37 -17.91

Fuente: Elaboracion propia con base en Martinez et al. (2014).

89



A continuacion, en la figura 3, utilizando la grafica de dispersion de la muestra del

estudio de Chaparro et al, (2015) se ilustra la seleccion de la muestra del presente estudio.
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Figura 3. Distribucion de la muestra con base en puntajes de residuo e 1ISOC

El primer par de escuelas (1 y 2) podria ser considerado como resiliente, ya que

obtuvieron un residuo alto a pesar de encontrarse en un contexto vulnerable. El segundo par

(3 y 4) podria considerarse como escuelas eficaces, ya que también presentan un alto

residuo, sin embargo, no se encuentran en un contexto vulnerable. El tercer par (5 y 6)

podria identificarse como no resiliente o deficiente, ya que se encuentra en un contexto

vulnerable y su residuo es bajo. Puede apreciarse que los cuadrantes 1 y 3 representa un

contexto vulnerable puesto que se sittan en el area de ISOC negativo o bajo.
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4.4.1 Caracteristicas contextuales de la muestra

Para mostrar los elementos contextuales que componen la situacion de las escuelas, en un
primer bloque se integré informacion proveniente de datos alojados en las bases de la UEE,
correspondientes a la Estrategia Evaluativa Integral 2011, en un segundo bloque los datos
recuperados del portal Mejora tu escuela, y en un tercer bloque la informacion recabada por

medio de observacion al plantel (al momento de realizar las entrevistas).

Una caracteristica procedente de la identificacion que se hizo de las escuelas de alto
y bajo residuo (Martinez et al., 2014), es el ISOC, mismo que fue utilizado para seleccionar
la muestra en la presente investigacion. Para conformar este indice, incluido en el listado,
se contemplaron algunas de las caracteristicas que se presentan a continuacion. Cabe
sefialar que, aparte de estar ubicadas en Baja California, todas las escuelas tienen en comun
el ser publicas, pertenecer al turno matutino, contar con biblioteca, tienda escolar, los

servicios de electricidad y telefonia. Esta integracidon se muestra por bloques en la tabla 6.

Tabla 6

Caracteristicas contextuales de la muestra

Resilientes Eficaces No resilientes
Contexto vulnerable Contexto no vulnerable Contexto vulnerable
Escuela 1 2 3 4 5 6
Residuo Alto Alto Alto Alto Bajo Bajo
Modalidad General General General General General Técnica
Localidad Ensenada Tijuana Tijuana Tijuana Mexicali  Rosarito
ISOC -1.25 -1.19 43 .50 -.54 -1.05
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Patio Si Si Si Si Si Si
Avreas verdes Si Si Si No Si Si
Avreas techadas Si No Si Si Si Si
Canchas Si Si Si No Si Si
Aulas de medios Si Si Si Si Si No
Laboratorios Si No Si Si Si Si
Talleres Si No Si Si Si Si
Auditorio Si No No No No No
Gimnasio - No No Si No No
Sala de Juntas - No Si No - No
Comedor Si Si Si Si No No
Oficinas completas Si Si Si Si Si No
Alumnos 582 659 682 617 330 598
Personal 52 33 52 43 38 44
Grupos 18 18 18 15 12 18
Aulas 19 18 18 16 12 18
Doble turno Si - - Si - Si
Bafos 3 2 - - 4 4
Sanitarios 9 9 24 28 16 12
Agua por tuberia No Si Si Si Si Si
Drenaje No Si Si Si Si Si
Cisterna Si No Si No No Si
Internet Si No Si Si Si Si
Equipo de seguridad Si No No No No Si
Limpieza Buena Regular Buena Regular Regular Buena
Pintura Buena Mala Buena Mala Regular Buena
Edo. del edificio Bueno Bueno Regular Regular Malo Bueno
Edo. del mobiliario Bueno Regular Regular Bueno Bueno Bueno
Aspecto barios Regular Bueno Regular Bueno Bueno Bueno

Fuente: Elaboracion propia.
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Como puede observarse a partir del ISOC y al comparar este con las otras
caracteristicas de los planteles, las escuelas identificadas como vulnerables fueron aquellas
que obtuvieron un puntaje negativo pero que también mostraron otros factores de riesgo.
Cabe mencionar que una de las escuelas carece de los servicios de agua potable y drenaje,
mientras que otra no cuenta con internet. Solo una de las escuelas de la muestra es Técnica,
las otras cinco son Generales. Algunas de las casillas se encuentran sin dato debido a que
este no se registrd o no se obtuvo la informacidn correspondiente, para identificar esta

situacion se utilizé un guion (-).

4.4.2 Caracteristicas de los informantes clave

A continuacion, en la tabla 7 se muestran las caracteristicas de los informantes clave. Cabe
sefialar que en la investigacion de Chaparro et al, (2015) estos se integraron en dos grupos:
supervisores (SUP) y equipos directivos (ED). Se incluye informacion sobre el cargo que
los informantes desemperian, el tiempo frente al mismo, asi como el tiempo laborando
dentro de esa zona escolar, también se presenta el tiempo que el equipo de trabajo ha estado
conformado. Los datos que se incluyen pertenecen a las seis escuelas que conformaron la

muestra.

En los dos tipos de grupo (supervisores y equipos directivos) se integro a quienes
fueron identificados como parte de los mismos, es por ello que como informantes clave es
posible encontrar informantes con el cargo de Supervisor, Inspector, Asesor Técnico

Pedagogico (ATP), Director, Subdirector, Docente, Encargado de laboratorio o Prefecto.
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Tabla 7

Caracteristicas de los informantes clave

Tipo de Tiempo en  Tiempo en la Tiempo como
Escuela informante Cargo Zona/Escuela equipo de
el cargo trabajo
) Inspector 1.5 afos 1 afio 1.5 afos
Inspeccion
ATP 20 afos - 1.5 afios
1
Equipo Directora 2 afos 33 afos -
directivo Subdirector 2 afios 4 afios -
) Inspector 2semanas 2 semanas -
Inspeccion
ATP 22 afos 11 aflos -
2
Equipo Directora 6 afos 1.5 afios 4 meses
directivo Subdirectora 4 meses 4 meses 4 meses
. . 1 afio 2 1 afio 2
Supervision Supervisora -
meses meses
3
I_Equo Subdlrecto_ra y 6 afos 3 afios 4 afos
directivo secretaria
Inspeccion Inspectora 17 afios 6 semanas -
Directora 12 afios 10 dias -
4 Equipo Subdirector 2 afios 5 meses -
directivo
Encargada de ~ ~
. 23 anos 23 anos -
laboratorio
Inspeccion Inspectora 4 afos 2 afios -
5 Equipo Director 7 afos 3 afios 3 afios
directivo . = = =
Subdirector 9 afios 5 afios 3 afios
) ATP 9 meses 9 meses -
Inspeccion
ATP 2.5 afios 2.5 afios -
6
Equipo Subdirectora 3 3 3
directivo Prefecta 13 13 3

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4.3 Caracteristicas demograficas de la poblacién estudiantil

A continuacion, en la tabla 8 se muestra la distribucion por sexo, de la poblacion estudiantil

perteneciente a las 6 escuelas participantes.

Tabla 8

Distribucion por sexo de la poblacion estudiantil

Escuela 1 Escuela 2 Escuela 3 Escuela 4 Escuela 5 Escuela 6

(N*515)  (n*274)  (n*309)  (n*429)  (n* 228) (n* 431)

n % n % n % n % n % n %

Femenino 247 48 143 522 150 485 246 573 107 469 205 47.6

Masculino 268 52 131 47.8 159 515 183 427 121 531 226 524

Fuente: Elaboracion propia.

45 Materiales

Transcripciones de entrevistas. Se utilizaron las transcripciones correspondientes a
las entrevistas realizadas a Supervisores y Equipos Directivos (Apéndices B y C) de las seis
escuelas seleccionadas, es decir un total de 12 entrevistas, transcritas en 466 paginas con

una duracion de audio de 18 horas.

Hojas de observacion. También se incluyé informacion recuperada al momento de

realizar las entrevistas.

Bases de datos. Se extrajo informacion sobre las escuelas de las bases de datos de la
Estrategia Evaluativa Integral 2011 (UEE, 2011) y se recuperd informacion del portal de

internet Mejora tu escuela (www.mejoratuescuela.com).
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4.6 Procedimiento

Para analizar las practicas escolares que se realizaban al interior de cada una de las
escuelas, se llevd a cabo un analisis de contenido de las transcripciones correspondientes a
las entrevistas, con el fin de identificar tanto los factores de riesgo como los factores
protectores presentes en las escuelas. Para ello, se depurd la base de datos de la EEI 2011
con la intencién de identificar Unicamente los datos de las seis escuelas pertenecientes a la
muestra seleccionada. En este primer momento, se recabaron los datos generales sobre las

caracteristicas contextuales de la muestra, los informantes clave y la poblacién estudiantil.

Posteriormente se realizé una comparacion entre los seis planteles, tanto de los
factores de riesgo como protectores de las practicas reportadas por los informantes. El
procedimiento utilizado para el analisis de los datos fue de caracter deductivo, puesto que
las categorias estaban previamente establecidas. Se efectud en el siguiente orden, en un
primer momento se analizaron las transcripciones del grupo de supervisores y

posteriormente las de los equipos directivos.

1. Seidentificaron, seleccionaron y extrajeron los fragmentos de las entrevistas que
mencionaban variables consideradas en la literatura como factores asociados al
logro académico.

2. Se realizaron tablas de contingencia para contrastar visualmente los datos
(précticas y contexto) de las seis escuelas.

3. De las variables extraidas, se identificaron y seleccionaron las practicas
escolares, asi como los factores protectores y los factores de riesgo presentes en

las seis escuelas.
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4. Se depuraron las practicas identificadas, asi como de los factores de riesgo y
protectores encontrados, esto se hizo utilizando la técnica de corte y
clasificacion, mediante la cual se identificaron segmentos relevantes dentro de
las entrevistas y se transfirieron a un archivo Word, dentro de la categoria
correspondiente al esquema previamente establecido.

5. Se compararon las practicas presentes en las escuelas seleccionadas, asimismo

se identifico el contexto de las mismas. Cuando fue el caso, se identificé cuando

la practica estaba directamente relacionada con el contexto o atendia

directamente algun aspecto del mismo.
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V. RESULTADOS

En este capitulo se muestran los resultados de cada una de las seis escuelas participantes en
esta investigacion. Se presentan las précticas identificadas al interior de cada centro escolar,
asi como las caracteristicas del contexto en el que estos se encuentran. Para cada escuela el
orden de presentacion se compone de los siguientes elementos: datos de los informantes
clave, las précticas identificadas y un resumen de las mismas. Posteriormente, se presenta
un comparativo de las practicas que se realizan en las seis escuelas de la muestra y del
contexto de las mismas. Para fines préacticos, el esquema de categorizacion se codifico de la

manera que a continuacion se muestra.

a) Percepcion general de la escuela (PGE).

b) Entorno e historia de la escuela (EH).

c) Organizacion de la escuela (ORG).

d) Equipo directivo (ED).

e) Recursos (REC).

f) Planes, programas y proyectos (PPP).

g) Formacion y compromiso del personal (FC).

h) Supervision y evaluacion de la escuela (SE).

i) Evaluacion del aprendizaje de los alumnos (EA).
J) Metodologia didactica y materiales de ensefianza (MDME).
k) Atencion a la diversidad (AD).

I) Convivenciay clima escolar (CC).

m)Relacion bidireccional de la escuela con la familia, la comunidad y redes de apoyo (RB).

Al interior de cada categoria se agruparon varias subcategorias, mismas que pueden
consultarse en el Apéndice E.
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A manera de introduccién general, en la tabla 9 se muestra la distribucion de

frecuencias por escuela para cada categoria, en cada una de estas se registro la mencion que

hicieron los integrantes de los equipos directivos en relacion a las acciones emprendidas en

dicha categoria. Las frecuencias registradas corresponden ya sea a acciones, actividades o

situaciones encaminadas o favorecedoras del logro académico.

Tabla 9

Frecuencias de las practicas referidas

Tipo 1: Resilientes
Alto Residuo
Contexto Vulnerable

Tipo 2: Eficaces
Alto Residuo

Contexto No Vulnerable

Tipo 3: No resilientes
Bajo Residuo
Contexto Vulnerable

Categorias Escuelal Escuela2 Escuela3 Escuelad4 Escuelab5 Escuela6
Entorno e historia 23 20 3 2 5 2
Organizacion 24 21 8 10 13 16
Equipo Directivo 15 9 7 5 18 16
Recursos 19 24 8 10 7 9
Planes, programas 16 10 10 14 10 13
y proyectos
Formacion y 18 18 13 12 16 18
compromiso
Supervisiony 11 9 5 4 5 7
evaluacion
Evaluaplo_n del 15 13 4 3 8 7
aprendizaje
Met. dldact|c~a y 8 16 7 9 5 4
mat. de ensefianza
Atencion a la
diversidad 19 15 5 8 8 9
Climay 21 9 12 18 10 11
convivencia
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Como puede observarse en la tabla anterior, en el discurso de los entrevistados
pertenecientes a las escuelas resilientes, aparece con mayor frecuencia el trabajo en equipo,
el hacer uso eficiente de los recursos humanos y materiales, innovar metodologicamente,
convertir cada espacio fisico y temporal en oportunidades de aprendizaje, atencion especial
a la diversidad, valorar las caracteristicas individuales al mismo tiempo que se fomenta la
identidad como colectivo, el alto compromiso de los docentes y equipo directivo, la buena
relacion con padres de familia y el reconocer el trabajo del personal de la escuela.

El nimero de veces que los informantes clave hicieron referencia a cierta categoria
puede estar relacionado con la conciencia sobre los procesos al interior de la misma. En el
caso de las escuelas resilientes esto puede deberse a que el contexto en el que estas se
encuentran, provoca o genera una conciencia del proceso subyacente a las practicas
resilientes, es decir, los equipos directivos tienen pleno conocimiento sobre la vinculacion
del contexto con las practicas que pueden resultar mas idoneas para educar bajo esas
condiciones.

Cabe sefialar que si bien una categoria aparece con mayor frecuencia esto no
siempre es indicativo de pertinencia, las frecuencias aqui reportadas no son del todo
indicativas de la relevancia que ciertas categorias tienen en el funcionamiento de las
escuelas. Por ejemplo, en caso de la Escuela 4, en la cual la categoria de climay
convivencia aparece con mayor frecuencia, esto se debe a que el equipo directivo integrd en
esta categoria diversas expresiones referentes Unicamente a la disciplina, situacion que
caracterizo el funcionamiento de esta escuela en particular.

A continuacion, se presentan en un primer momento los resultados de las dos

escuelas identificadas como resilientes (alto residuo — contexto vulnerable), en un segundo
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momento los datos de las dos escuelas identificadas como eficaces (alto residuo — contexto
no vulnerable) y por ultimo, los resultados de las dos escuelas identificadas como no

resilientes (bajo residuo — contexto vulnerable).

51 Escuelas resilientes

Este tipo de escuelas se caracterizan por haber obtenido un residuo alto, es decir, que los
resultados que obtuvieron en la prueba Enlace fueron mayores a los esperados para el

contexto vulnerable en el que ambas escuelas se encuentran.

5.1.1 Escuelal

A continuacion, se muestran las caracteristicas de los informantes clave de la Escuela 1, los
datos se presentan en la tabla 10. Primero se muestran los datos de los participantes de la

inspeccion y posteriormente los del equipo directivo.

Tabla 10

Informantes clave, Escuela 1

Tipo de Tiempoen  Tiempo en la Tiempo como
. Cargo . .
informante el cargo Zona/Escuela  equipo de trabajo
Inspector 1.5 afos 1 afio 1.5 afos
Inspeccion
ATP 20 afos - 1.5 afios
Equipo Directora 2 afos 33 afos -
directivo Subdirector 2 afios 4 afios -

Nota: Los datos faltantes se identificaron con un guion (-).
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En el siguiente parrafo, se presenta un concentrado de los principales hallazgos
recuperados de las entrevistas realizadas a los informantes de la Escuela 1. La informacion

se muestra de acuerdo al esquema de categorizacion previamente establecido.

Percepcidn general de la escuela. Tanto el Inspector como el Asesor Técnico Pedagogico
(ATP) y los miembros del Equipo Directivo manifestaron como principal preocupacion el
rendimiento academico de los estudiantes. Dicha preocupacion se ve reflejada en los
mecanismos que la escuela implementa en pro del logro educativo de los estudiantes, ya
que el aprovechamiento se percibe como bueno, también por ambos informantes. Tanto la
inspeccion como el equipo directivo opinaron que la percepcion de que los resultados
académicos son buenos, es considerando el contexto en donde se encuentra (zona rural).
Aunque manifestaron que su funcion educativa puede mejorarse en varios sentidos, sobre

todo en lo referente a la cuestion de recursos, segun lo expresaron los informantes clave.

Entorno e historia de la escuela. La escuela ha sido una de las secundarias fundadoras de
la region en la que se encuentra. Una situacion que ha caracterizado a esta escuela es el alto
nivel de poblacion estudiantil inmigrante, puesto que la escuela se localiza en una zona

rural de Ensenada (San Quintin), dedicada al cultivo por temporadas.

Una situacién gque afecta negativamente al funcionamiento de la escuela es la
rotacion de personal. EI ATP informé que el equipo directivo no ha sido estable y al
respecto coment6 que “Cambian de lugar, de ubicacion... entonces esa escuela no tiene,
por decir, un plan de seis afios, como lo pide [el Programa] Escuelas de Calidad, con

continuidad por un directivo que esté ahi esos seis aiios”. Esta situacion es atribuida, tanto
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por la inspeccion como por la direccion a la localidad donde se encuentra la escuela, ya que

el personal que llega asignado generalmente pide su cambio a otra localidad.

Anterior al ciclo escolar en el que se realiz6 la entrevista, la escuela contaba con el
apoyo econdmico (y en especie) de empresas agricultoras y ganaderas de la region. Esta
situacion cambid por disposiciones administrativas ajenas a la escuela y a las empresas, asi

lo manifesto el equipo directivo y la inspeccion.

Los estudiantes pertenecen a familias con bajos recursos econémicos y en algunos
casos a familias migrantes; siendo una caracteristica importante tanto en la historia de la
comunidad que rodea a la escuela, como en la historia de la escuela misma. La escuela se
encuentra en una zona rural de la entidad, en donde la principal fuente de trabajo es el

cultivo de frutas y verduras por temporadas.

Organizacion de la escuela. Tanto el ATP como el equipo directivo reconocieron que una

de las fortalezas de esta escuela es la organizacion de su personal.

El equipo directivo se apoya constantemente en prefectura, aunque se cuenta solo
con una prefecta y un prefecto. Los prefectos ejercen diversas funciones, que van desde
recibir a los estudiantes en la entrada, revisar uniformes, registrar entradas y salidas del
personal, suplir cuando falta un docente, atender a los padres de familia, entre otros. El
equipo directivo manifest6 que el trabajo que realiza prefectura es fundamental para la

escuela, ya que en prefectura recae gran parte de la responsabilidad.

También en prefectura se encargan de realizar los horarios, tanto de los estudiantes

como del personal. Para la elaboracion de los horarios del personal docente, se toma en
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cuenta su opinion buscando que no les afecte o interfiera con el desplazamiento hacia la
escuela, con esto se procura que los docentes lleguen puntualmente a sus clases. Otra
manera de fomentar la puntualidad es aplicando descuentos econémicos a docentes por
impuntualidad o inasistencia, para ello se registra diariamente las asistencias de los

docentes en prefectura.

En cuanto a la conformacion de los grupos, esto se hace colocando a los estudiantes
en grupos conforme su primer apellido de manera alfabética. Otra particularidad de la
organizacion en esta escuela es el hecho de que se cuenta con aulas Unicas, esto se refiere a
que los docentes permanecen en su aula y los que se desplazan son los estudiantes.
Mientras no hay clases, el aula permanece cerrada con llave y es el docente quien resguarda

la llave del aula.

Equipo directivo. Tanto el Inspector como el ATP consideraron que la directora es una
persona capaz, que sabe delegar responsabilidades a su equipo de trabajo y que el equipo
directivo, a su vez, le responden de manera adecuada y participan activamente,

conformando asi un equipo de trabajo eficiente.

Por su parte, la directora y el subdirector expresaron que la mayor carga de trabajo
de la direccion se centra en aspectos administrativos (todas las cuestiones relacionadas a las
peticiones del Sistema Educativo) y en segunda proporcion en las cuestiones escolares

diarias (todo lo que sucede en la escuela).

Las principales funciones del subdirector son supervisar y revisar el trabajo de los

docentes, por medio de las planeaciones presentadas, la puntualidad registrada y otras
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actividades correspondientes al manejo del personal. Mientras que la directora se encarga
de las tareas administrativas y funciones sociales, como ella misma manifestd. Una de las
formas que el equipo directivo declaré utilizar para supervisar el trabajo de los docentes es
consultar y preguntar directamente a los estudiantes. La directora o el subdirector preguntan
a los estudiantes cuestiones relacionadas a los temas que deben ser vistos en clase y

conforme los estudiantes responden, los directivos monitorean el trabajo de los docentes.

Recursos. Con respecto a las instalaciones, la escuela cuenta con 18 aulas, un aula de
medios, una biblioteca, una sala de maestros, asi como con una sala de usos maltiples.
Cuentan también con una oficina para el departamento de orientacion y otra para el
departamento de prefectura, asi como un area administrativa en donde laboran tres
secretarias, un contralor, la directora y el subdirector. Algunas otras de las &reas disponibles

son la tienda escolar, las areas verdes y las canchas deportivas.

Las carencias que el equipo directivo manifestd, respecto a la infraestructura, fue la
falta de estacionamiento para los automoéviles del personal que labora en la escuela y la
falta de un lugar para guardar el material deportivo que se presta a los estudiantes, mismo
que se encuentra en la oficina del subdirector y es facilitado a los estudiantes directamente

por él.

En la escuela se cuenta con cAmaras de seguridad que monitorean tanto las
actividades al interior de las oficinas del personal, como las areas comunes de los
estudiantes, sin embargo, el equipo directivo percibe que son insuficientes para monitorear
toda la escuela. Las cAmaras de seguridad se consiguieron como donativo, la escuela las

solicité al Sistema Educativo, aunque no recibi6 respuesta satisfactoria.
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Respecto a los recursos humanos, la escuela no cuenta con Psicologa de planta, a
pesar de las multiples solicitudes de la direccion hacia el Sistema Educativo para cubrir este
puesto. La escuela ha subsanado esta carencia con otra figura, ya que una psicéloga cubre
un interinato en el puesto de orientacion y realiza las funciones del puesto de psicologia.
Aunque el equipo directivo manifestd que no es suficiente debido a la cantidad de alumnos
que asisten a esa escuela y presentan problemas. Otra necesidad no cubierta es la de

atencion médica, puesto que no cuentan con enfermera ni médico.

A pesar de que la escuela se encuentra ubicada en una region vulnerable con
multiples carencias, la secundaria es considerada como una de las mas completas, tanto por
el departamento de inspeccion como por la escuela misma. El equipo directivo y la
inspeccion mencionaron que han sido varias las actividades de gestion que se han llevado
cabo y de esta manera se suplen algunas de las carencias. Desde pedir los apoyos
directamente al Sistema Educativo, hasta solicitarlos al candidato gubernamental en turno.
Otro de los recursos en los que se apoya la escuela, aunque en menor proporcion, es en los
derivados de las ventas de la tienda escolar, todos los ingresos se destinan al mejoramiento
de la escuela. Anteriormente contaba con el apoyo de empresas, pero como ya se menciono,

esta situacion ceso.

Planes, programas y proyectos. La escuela participa en varios programas compensatorios
federales, tales como el Programa Escuelas de Calidad, Escuela Segura, Beca Progreso y
otros como Biblioteca del Aula, Biblioteca de la Escuela, Estrategia 11 + 5y Escuela 'y
Salud. El equipo directivo manifesto que al participar en estos programas se solventan
algunas de las carencias que la escuela presenta, ya sean econdémicas o de infraestructura y
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en el caso de las enfocadas a la lectura, algunas de caracter pedagogico a manera de

reforzamiento curricular.

Aunado a los programas y planes oficiales, implementaron un proyecto propio
denominado Escuadron Vial, mediante el cual se dirige el transito local a la hora de entrada
y salida de los estudiantes. En este ultimo proyecto participan estudiantes, padres de familia

y personal de la escuela.

Formacién y compromiso del personal. Tanto la inspeccion como la direccion
mencionaron que la mayoria del personal de la escuela se encuentra en constante
preparacion, buscando y asistiendo a cursos de actualizacion. EI compromiso del personal
de la escuela se elogia de manera puntual, tanto por los directivos como por la inspeccion,
mismos que perciben un personal altamente comprometido. Una particularidad que cabe
destacar es que la mayoria del personal fue alumno de esa escuela. La plantilla docente es
muy estable, sin embargo, el equipo directivo ha cambiado en varias ocasiones, esto

también atribuible por los informantes clave a la ubicacion de la escuela.

Supervision y evaluacion de la escuela. La escuela se evalGa por medio de los resultados
académicos que obtienen los estudiantes. A los docentes se les evalta por medio de Carrera
Magisterial, asi o manifestaron los integrantes de la inspeccion y de la direccién. Ambos
informantes, mencionaron también que el trabajo que los docentes realizan dia a dia da
cuenta del funcionamiento de la escuela, asi como el nivel de cumplimiento que se realiza

de las metas establecidas en los planes proyectados.
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Evaluacion del aprendizaje de los alumnos. Una de las herramientas externas para
evaluar a los estudiantes, referidas por la inspeccion y la direccion, fue la prueba Enlace.
Antes de la aplicacion formal de esta prueba por parte del Sistema Educativo, en la escuela
se realizaba una especie de prueba piloto. Una vez obtenidos los resultados de Enlace, estos
se daban a conocer a la comunidad y se elaboraban estrategias para reforzar las areas

necesarias.

Al interior de la escuela los métodos de evaluacion abarcan desde revision de tareas,

participacion en clase, asistencia, exdmenes y exposiciones.

Metodologia didactica y materiales de ensefianza. Una de las estrategias que utilizan
para la ensefianza es diagnosticar los temas a reforzar, esto se realiza al identificar
constantemente el avance de los estudiantes. Los docentes se apoyan en el uso de las TIC,

asi como en tutorias por parte del docente o los compafrieros de clase.

Los materiales de ensefianza que utilizan van en funcion de la materia, el tema a
tratar y las caracteristicas de los estudiantes. Por ejemplo, para el caso de un estudiante con
discapacidad visual se utilizd material especial (bolitas de papel sanitario) como apoyo en
las clases de matematicas. Para los estudiantes indigenas que no hablan espafiol se organiza
el que otro compafiero (que entienda su dialecto) lo asesore en el transcurso de las clases.
Por lo tanto, se utilizan desde materiales tradicionales o de uso cotidiano, hasta el uso de

TIC.

El equipo directivo considera que la educacion debe brindarse de manera integral y

por ello se ofrecen actividades deportivas y artisticas en el programa educativo, incluso
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para los estudiantes que presentan alguna discapacidad. Por ejemplo, en el caso de un
estudiante con discapacidad visual, se utilizan estrategias diversas con el fin de integrarlo a

todas las actividades que se realizan en la escuela, incluidas las deportivas.

Atencion a la diversidad. Se brinda atencidn personalizada a los estudiantes en riesgo de
reprobacion. Lo anterior se realiza por diversos medios, desde tutorias por parte del
docente, incluso fuera del horario escolar y laboral, hasta el acompafiamiento en clase de
los estudiantes con mejor aprovechamiento. Se toman medidas didacticas y se realizan
adecuaciones curriculares para el caso de los estudiantes que asi lo necesiten. Por ejemplo,
en el caso de un estudiante diagnosticado con Autismo, se decidié reducir el horario en el
que se le impartian clases, de esta manera lograron mejorar su comportamiento y

aprovechamiento escolar.

Aungue no se cuenta con personal capacitado para atender a estudiantes con NEE,
se intenta adecuar tanto el material como las estrategias de ensefianza a las necesidades de
estos estudiantes, segun lo manifestado por la direccion. A este respecto, mencionaron que
desde la direccion se fomenta que se incluya a todos los estudiantes en todas las
actividades, pero que muchas de las veces los docentes son los que buscan las estrategias,
dependiendo de las caracteristicas de cada alumno y la obtencidn de resultados para cada
caso en particular. También se busca diagnosticarlos y canalizarlos cuando se necesita, para
esto se solicita el apoyo de los padres de familia. La direccion percibe a la escuela como
inclusiva ya que no rechaza estudiantes con NEE, algunas de estas son debilidad visual y

auditiva, Autismo y problemas de aprendizaje.
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El desconocimiento del idioma espafiol ha sido una de las mayores problematicas a
las que se enfrenta la escuela, para dar atencion a ello se personaliza la atencion y se ofrece
apoyo incluso a los padres de familia, ya que algunas veces ellos tampoco manejan el
idioma. Tanto el subdirector como la directora tratan de comunicarse con los padres de

familia a pesar de las barreras idiomaticas que pudieran existir.

Aunado a lo anterior, también se realizan adecuaciones curriculares, conforme al
programa y a la evaluacion, asi como adecuaciones de espacio e infraestructura menores
cuando asi se requiere, como por ejemplo la colocacion de rampas de acceso para los

estudiantes con discapacidades motoras.

Convivencia y clima escolar. Una de las actividades que se realizan para promover la
convivencia es la realizacién de un recorrido guiado por las instalaciones de la escuela para
los estudiantes de nuevo ingreso, se presentan ante sus comparieros y ante el personal de la
escuela. Asimismo, se les ofrece un curso de induccién y se busca integrarlos en los
distintos grupos deportivos o artisticos. A lo largo del ciclo escolar se organizan eventos

recreativos, civicos y culturales, en los que participa toda la comunidad educativa.

Otra manera de promover la convivencia al interior de la escuela fue la realizacion
de un reglamento escolar, mismo que fue enviado a la Inspeccion de la Zona asi como a la
Comision Nacional de Derechos Humanos para su revision y aprobacion. Esta aprobado
también por la Sociedad de Padres de Familia, quienes fueron convocados para firmar el
documento. Dicho reglamento contiene lineamientos para todos los miembros de la

comunidad escolar: estudiantes, padres de familia y personal que labora en la escuela.
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Relacion bidireccional de la escuela con la familia, la comunidad y redes de apoyo. El
equipo directivo manifestd que la escuela se apoya en los padres de familia, sin embargo,
en esta comunidad los padres de familia trabajan en un horario que no les permite asistir
con tanta frecuencia a la escuela, para solucionar esto, se les cita en un horario que no
interfiera con su trabajo. Los directivos expresaron que la relacion con los padres de familia

es buena.

Ademas de la buena relacion de la escuela con los padres de familias, la escuela
también mantiene una buena comunicacion con la comunidad y aprovecha los recursos que
esta ofrece. Actualmente cuentan con el apoyo de Seguridad Municipal, puesto que
alrededor de la escuela rondaban miembros de pandillas y agredian a los estudiantes al salir
de clases. También cuentan con el apoyo de DIF, Bomberos, FORMA, instituciones
educativas como UABC y CICESE, entre otras instancias, mismas que apoyan con platicas
informativas para estudiantes, padres de familia y personal que labora en la escuela. Los
directivos manifestaron que la relacién con el Sistema Educativo se percibe como cordial y

la comunicacién como constante.

A manera de resumen, en la tabla 11 se presentan los principales factores de riesgo
y los factores protectores de la escuela 1, mismos que se agruparon en las categorias

correspondientes.
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Tabla 11

Factores de riesgo y protectores presentes en la Escuela 1

Factores
Categoria _
De riesgo Protectores
Entorno e -Se encuentra en una zona rural -Fue una de las primeras secundarias de la region
historia -Tiene estudiantes migrantes indigenas -Las empresas de la zona apoyaban con recursos

-Falta personal

Organizacion

-Se establecen y respetan los horarios
-Las horas “libres” se destinan a asesorar a los estudiantes

-Se mantiene una buena relacion administrativa con el
turno vespertino

-Rotacion de personal

Equipo directivo

-Trabajan de manera colaborativa

-El equipo directivo se apoya en los prefectos para
distintas actividades

-Dentro de las funciones de la directora estan las
administrativas (relacionadas a dar cumplimiento a lo
requerido por el SE)

-Dentro de las funciones del subdirector esta el revisar las
planeaciones, las asistencias y demas cuestiones

112



relacionadas con el personal, asi como apoyar a la
directora en lo administrativo

-Dentro de las prioridades se contemplan las funciones
administrativas, pero también se consideran relevantes las
actividades sociales

-Rotacion de personal -Se llevan a cabo diversas actividades de gestion
Recursos -Falta de recursos -El personal de la escuela cuida y mantiene limpias las
materiales y de instalaciones

-Falta de algunos servicios (agua potable y drenaje)

ersonal . .
P -Se cuenta con aula Unica, un solo docente imparte clase
en esa aula
Planes -Se realizan de manera colaborativa entre la direccién y el
’ personal de la escuela
programas y
proyectos -Se atiende a multiples programas
ropios . .
prop -Se implementan programas propios
-Todo el personal de la escuela se encuentra
Formacion'y comprometido con el desarrollo integral de los
compromiso del estudiantes
personal

-La inspeccion se encuentra comprometida con la escuela

-La escuela se evalta por medio del cumplimiento de las
metas planteadas y los resultados académicos de los
estudiantes

Evaluacion de la
escuela
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Evaluacion del
aprendizaje

Metodologia
didactica y
materiales de
enseflanza

Atencioén a la
diversidad

Relacion
bidireccional
con redes de
apoyo

Convivencia y
clima escolar

-Se responden preguntas parecidas a las que componen la

prueba Enlace antes de su aplicacion

-Falta equipo de computo

-Los docentes innovan en las estrategias de ensefianza

que usan

-Los docentes utilizan recursos y materiales propios al

impartir clase

-Tienen estudiantes con NEE

-No se cuenta con el personal capacitado para
atender a estudiantes con NEE

-Los docentes y el equipo directivo buscan estrategias
para atender a los estudiantes con NEE

-Hay presencia de pandillas al interior de la escuela
y en los alrededores

-Los padres de familia no pueden asistir a la escuela
por cuestiones laborales

-Se gestiona el apoyo de diversas instancias civiles y
gubernamentales

-Hay problemas de adicciones, pandillas y
vandalismo

-Se realiz6 un reglamento escolar, mismo que aprob6 toda
la comunidad escolar, también se mandé a la CNDH para

su aprobacion

-Se solicito el apoyo de Seguridad Publica y se vigilan los

alrededores de la escuela

En general se observa que, en la Escuela 1 se gestionan recursos materiales y se apoyan en distintas instancias. El clima escolar

y laboral es bueno, asi como la relacion con los padres de familia y la comunidad.
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5.1.2 Escuela?

A continuacién, se muestran las caracteristicas de los informantes clave de la Escuela 2,

primero se muestran los datos de los participantes de la supervision y posteriormente los del

equipo directivo. La informacion se presenta en la tabla 12.

Tabla 12

Informantes clave, Escuela 2

: i : Tiempo
Tipo de Tiempoen  Tiempoen la PO
informante Cargo Zona/Escuela como equipo
el cargo de trabajo
Inspector 2 semanas 2 semanas -
Supervision ATP 22 aflos 11 afos -
Fundadora
como docente
. . hace 10 afos,
Directora 6 anos . 4 meses
hace 1 aflo y 6
meses
Subdirectora 4 meses 4 meses 4 meses

Nota: Los datos faltantes se identificaron con un guion (-).

A continuacion, se muestra un resumen de los principales hallazgos derivados de las

entrevistas realizadas a los informantes de la Escuela 2.

Percepcion general de la escuela. La inspeccion reconoce el hecho de que la escuela ha

tenido cambios de directivos y personal docente, pero que a pesar de ello se han mantenido
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consolidados y tratando de ofrecer aprendizajes significativos a los estudiantes. También

reconocieron que se han logrado cambios actitudinales positivos en los jovenes.

Entorno e historia de la escuela. Esta escuela tiene una década ofreciendo sus
servicios, inicid con escasos recursos y ha logrado que su cuerpo docente se consolide, a
pesar de que han sido varios los equipos directivos que han estado a cargo. La escuela se ha

destacado en eventos que se realizan por zona.

Tanto la inspeccion como el equipo directivo sefialaron que los estudiantes no
ingresan totalmente preparados a secundaria, especificamente, han tenido dificultades con
el nivel de lectura de los estudiantes. Siendo un factor de reconocimiento el programa de
lectura que la escuela implemento para solventar esta situacién, asi como los logros que se

han tenido a nivel actitudinal con los estudiantes.

Uno de los problemas relativos al entorno que rodea la escuela, es el hecho de que
aunado a la situacion de carencia que presentan los estudiantes y sus familias, en la

comunidad existe la problematica de adicciones.

Organizacion de la escuela. El inspector y la ATP manifestaron que en ocasiones los
docentes faltan por diversos motivos y que a lo largo del dia acontecen diferentes
situaciones, por lo que resulta complicado, el que se lleven a cabo los cincuenta minutos
efectivos de clase. A este respecto los entrevistados se refirieron como “tiempos muertos”.
Los entrevistados también se refirieron que las cuestiones de puntualidad de esta escuela, se

trasladan también a la entrega de las planeaciones a la inspeccion. En lo referente al manejo
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del tiempo, se revisa, que todos los alumnos estén dentro de su salon. Eso se realiza a los

cinco minutos de haber ingresado a las clases.

En caso de que falte un docente, personal de la escuela lo cubre, incluyendo al
equipo directivo. Esto puede lograrse debido a que cuentan con material destinado para este
tipo de situaciones. En caso de que existan horas libres, estas suelen cubrirse con ejercicios

de caligrafia, o con el material que deja preparado cada maestro.

La directora manifesto que los estudiantes faltan mucho a clases, y que esto afecta
en el logro académico. Las inasistencias, los retardos y la impuntualidad son situaciones
gue se presentan con mucha frecuencia en los estudiantes, asimismo, es un tema que atafie
al personal de la escuela, puesto que, al hacer un diagndstico al respecto, se plantea el
hecho al personal de que “las incapacidades aun cuando sean justificadas, no dejan de ser
ausencias”. Este tema ha sido planteado en las reuniones del consejo técnico escolar. Lo
anterior se realiza mediante la presentacidn de graficas que el docente elabora, en las que
incluye su asistencia y la de sus estudiantes. Asi como la participacion de los mismos y sus

niveles de desempefio.

El personal de la escuela se organiza para realizar guardias a la hora de la entrada,
durante el receso y a la hora de la salida, se turnan para vigilar el orden y supervisar a los

estudiantes en los momentos planteados.

Equipo directivo. El inspector y la ATP coincidieron en sefialar que la directora es lider de
su equipo de trabajo, la perciben como una persona inquieta, dindmica y activa, que

mantiene buena comunicacion con el personal a su cargo. También la describen como
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buena gestora y mediadora. Asimismo, indicaron que el equipo directivo se ha preocupado

porque el personal tenga un alto sentido de pertenencia.

Por su parte, la directora manifestd que son muchas las funciones que desempefia.
Las propias de su puesto como directora, y otras como ser contralora (de los dos turnos),
realizar las compras y dar clases en dos asignaturas. Es por ello que delega
responsabilidades, dependiendo de las capacidades y habilidades de cada uno de los

miembros de su personal.

En lo referente a las funciones de la subdirectora, estas se centran en apoyar a la
directora, aunque también realiza las planeaciones de las coordinaciones y calendariza las

demas actividades académicas.

Recursos. La ATP menciono que la directora es gestora puesto que consiguié los recursos
necesarios para la instalacion de una cancha de futbol rapido. La infraestructura de la
escuela se encuentra en buen estado. Ante la falta de recursos, algunas veces los docentes

Ilevan sus propios materiales a la escuela.

La directora coment6 que tuvieron inconvenientes al intentar modificar la
infraestructura de la escuela, puesto que el Sistema Educativo no se los permitié por

cuestiones relativas a la inseguridad de la infraestructura.

Como principales carencias destacd el que la escuela no cuenta con internet, utilizan
una sefial de banda ancha, el servicio de telefonia fija no esté disponible en la comunidad.

Tampoco cuentan con aula de medios ni laboratorios.
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En cuestion de personal, también presentan carencias, por ejemplo, la escuela cuenta

con una secretaria y una prefecta para atender a 18 grupos.

Planes, programas y proyectos. Desde la inspeccién se declard, que el PAT y el PETE, se
realizan en conjunto, de manera consensuada. Se observa claridad y coherencia, en las
metas de la escuela, siendo una de ellas, el centrarse en el aprendizaje de los alumnos.

También mencionaron, que la escuela tiene como prioridad el fomento a la lectura.

Contradictoriamente al respecto de algunos programas, la directora mencioné que
no participan en el PETE, y tampoco en el Programa Escuelas de Calidad. Sin embargo,
manifestd que actualmente estan trabajando varios programas. Siendo el PAT al que se le
da mayor prioridad. La razén por la cual, no se han incorporado a PEC, es porque no
cuentan con la infraestructura necesaria, tampoco cuentan con el organigrama completo, y
el trabajo administrativo diario es mucho. Al respecto la directora opiné “yo la verdad ya

no quiero, porque en uno voy a quedar mal, y en lo que voy ahorita apenas ahi voy”.

Como proyecto propio realizan una colecta de material para reciclaje, y
reforzamiento de matematicas y lectoescritura. También llevan a cabo un programa Ilamado

Jovenes con rumbo.

Formacién y compromiso del personal. El director y la ATP elogiaron el trabajo de los
docentes, especificamente el de la maestra de laboratorio, puesto que no cuentan ni con la
infraestructura ni con el material suficiente. Sin embargo, esta maestra trae el material
necesario consigo, lo que posibilita el que los estudiantes realicen las practicas
correspondientes a laboratorio. De la misma manera, elogiaron la creatividad de los

maestros de espariol, puesto que se comunican de manera constante con docentes de
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formacion civica y artes, logrando organizarse, y asi fomentar la transversalidad de las

materias.

Al respecto los entrevistados mencionaron que “la buena formacion y participacion
de los maestros y directivos, han logrado que vaya creciendo esa escuela, que los alumnos
se sientan a gusto, que se sientan apoyados por los maestros y directivos [ ...] Hay
maestros con tiempo completo, estan todo el dia ahi, y eso favorece mucho la identidad,
pues a veces también vicios. Pero yo pienso que ha sido més positivo que negativo, que el

profe esté ahi”.

Sin embargo, también manifestaron que hay docentes con ocho horas asignadas, lo
cual provoca que el docente tenga que trabajar hasta en cinco escuelas diferentes, esto
repercute en el agotamiento del docente. Expres6 que a pesar de esta situacion han logrado
que la escuela se consolide. Ejemplo de ello es la asistencia a multiples eventos a nivel
municipal, estatal y nacional, relacionados a ciencias. Mencionaron también que “hay
profes que perciben a sus alumnos con un alto potencial. Yo diria que la mayoria, pero
también tenemos maestros que dicen, no, el medio no nos ayuda, los nifios no traen bases,
y los ven como que no se puede hacer mucho por ellos. Pero hay maestros, que a pesar de

eso dicen, no, es que si se va a poder, si lo van a hacer, y lo voy a ver”,

También comentaron que algunos docentes fueron fundadores de la escuela,
“...docentes protegen la escuela, se ve que la quieren, le meten ganas. Y van empujando a
la gente que se va quedando ”. La directora manifestd que los docentes se encuentran
realmente comprometidos con la escuela. Utiliz expresiones como “los maestros trabajan

G« I T

mas del cien por ciento”, “es un personal muy trabajador”, “son muy comprometidos”,
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“estan enamorados de este terrenito, porque han tenido oportunidad de irse a otras
escuelas, y dicen no, yo aqui me quedo”. También manifestd la admiracion por el trabajo
que los docentes realizan, menciono que incluso algunos trabajan fuera de su horario
laboral. Como situacion particular, expreso que algunos de los docentes, no han recibido el

pago correspondiente de su salario.

Supervisién y evaluacion de la escuela. La inspeccién evalla a la escuela por medio de
visitas, en las cuales se supervisa el trabajo de directivos y de docentes. En estas visitas, se
revisan las planeaciones docentes, de las cuales, el inspector manifesto que la mayoria de
las observaciones se han hecho en el sentido de la mejora, dado que los docentes incluyen
demasiadas actividades sin especificar cuéles son los aprendizajes esperados. También

supervisan durante las reuniones de Consejo Técnico Escolar.

La directora mencioné que la mesa técnica es la encargada de evaluar al equipo
directivo. Esto lo realiza visitando, entrevistando y solicitando evidencia del trabajo
realizado por el equipo directivo. Se evalUa el trabajo de los docentes de diversas maneras,
una de ellas es por medio de la autoevaluacion. La directora realiza visitas al aula para
supervisar el trabajo de los docentes, para comprobar la congruencia de la clase con la
planeacién entregada. La directora menciond también que los docentes trabajan tanto de
forma individual como solicitando su apoyo. Menciond que “no me pueden engariar
porque conozco la radiografia de cada uno de ellos. Entonces, a quien necesita apoyo, a
ese es al que platicamos muy de cerca. Hay algunos que ni necesitan, trabajan solos.

Tenemos de todo como en cualquier parte, unos trabajan solos, sin embargo, hasta me
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viene a solicitar apoyo en alguna ocasién, y tenemos otros que ya no hallamos que hacer

con ellos”.

La directora lleva un registro fotogréafico que toma al momento de supervisar al
personal a su cargo. Al cuestionar a la directora acerca de la evaluacion que se realiza a la

labor docente, menciond, que “No existe. No. Ese es un problema a nivel nacional”.

Evaluacion del aprendizaje de los alumnos. El inspector y la ATP mencionaron que cada
docente establece los criterios para realizar la evaluacion de su materia. La supervision
refirié que los instrumentos de evaluacion que se utilizan son diversos, entre los cuales, se
menciono la aplicacidn de examenes, tareas, trabajos individuales y en equipo,
participacion en clase y elaboracion de portafolios, cuaderno de trabajo, bitacora, cuaderno
de apuntes y proyectos. La seleccion de los instrumentos de evaluacion depende de la
asignatura y el bloque, al respecto los entrevistados mencionaron que los docentes “van

diversificando los instrumentos de evaluacion”.

En esta escuela, se le da importancia a la evaluacién externa conocida como Enlace,
puesto que se basan en los reactivos de la misma para trabajar con ellos. Los resultados de

dicha prueba también se utilizan como método de diagndstico y comparacion.

Como formas de evaluacién interna, la directora mencioné que el colectivo
establece los criterios en las reuniones del consejo técnico escolar, y como métodos de
evaluacion utilizan los sugeridos por la inspeccion, puesto que los ATP dieron un curso
sobre evaluacién y ellos los estan implementando. Las evaluaciones se realizan de forma
continua, para el caso de los exdmenes, estos se aplican de manera semanal, bimestral o por

parcial, dependiendo del docente o de la materia.
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Metodologia didactica y materiales de ensefianza. El inspector y la ATP mencionaron
que las préacticas de ensefianza son variadas, y manifestaron que “en el aula, vemos
practicas a veces innovadoras, y a veces no tan innovadoras. Tenemos de todo. Hay
maestros muy activos, muy creativos, en lo que elaboran con sus alumnos. Pero
desafortunadamente, también tenemos maestros que aun el recurso esencial es el libro de
texto, no lo ven como un apoyo, si no como una guia obligatoria [...] tenemos que generar
nuevas practicas, que si bien el libro es un recurso, no debe ser el Unico recurso dentro del
aula”. El supervisor y la ATP enfatizaron que se utilizaban como materiales de ensefianza
principalmente los libros de texto y objetos de uso comun, refiriéndose a estos ultimos

’

como “los materiales que utiliza son puras sustancias que tienes en casa’.

Por su parte, la directora expreso encontrarse a favor de la innovacion, y afiadié que
“Se vale hasta que cambien de grupo [...] entonces eso los experimentamos, y nosotros
cambiamos de grupo”. También la directora les ha comentado a los docentes, que “Volteen
los mesabancos al revés, un dia no se paren en el pizarrén, parense en la parte opuesta
[...] ese cambio ya les va a cambiar el ambiente”. Y se refiere a los docentes como

investigadores, puesto que implementan diferentes enfoques y estrategias de ensefianza.

Una de las estrategias que la directora reporta como innovadora es la utilizacion de
estudiantes como tutores de otros estudiantes en matematicas. En esa misma materia, se
Ileva a cabo un rally, en el cual los estudiantes utilizan diversos materiales, como globos,
cuerdas o limones para realizar actividades de aprendizaje. Otra de las innovaciones que
refirio, es que el docente de espafiol imparte su clase a manera de cuento y el que una
docente compro plantas para ejemplificar el efecto invernadero.
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La directora elogi6 el apoyo de los ATP y afirmé que “esto es mucho el resultado
del trabajo de los ATP. Los ATP se llevan las planeaciones a la direccion y las regresan en
una semana o dos semanas, con las indicaciones de que le falta a cada planeacion. Ahi es

donde todos aprendemos lo nuevo que va saliendo ™.

Atencion a la diversidad. La escuela se apoya en un centro gratuito llamado Izcalli, para
diagnosticar y tratar a los estudiantes que lo necesiten, también solicitan el apoyo a
estudiantes de Psicologia de la UABC. Sin embargo, en algunas ocasiones los padres de

familia no pueden trasladar a sus hijos hasta donde se les ofrece el apoyo.

Las adecuaciones metodoldgicas que se realizan son, por ejemplo, para el caso de
una nifia con coeficiente intelectual inferior para el de su edad, el desarrollar habilidades
motoras finas y ponerla a practicar caligrafia o dibujo. La directora mencion6 que ha
solicitado el apoyo al Sistema Educativo para que se capacite al personal de la escuela pero

gue no ha recibido apoyo al respecto.

Convivencia y clima escolar. La ATP mencioné que la convivencia es cordial, tanto entre
estudiantes como entre el personal y que para fomentarla realizan eventos. De la misma
manera, se llevan a cabo acciones para promover la formacion civica, tales como la

colocacion de carteles o hablar directamente con los estudiantes.

Relacion bidireccional de la escuela con la familia, la comunidad y redes de apoyo. La
inspeccion informo que en la escuela se realizan algunos eventos en los que participan los
padres de familia, aunque estos trabajen en horarios que no les permiten asistir con tanta

frecuencia a la escuela, puesto que trabajan jornadas completas o turnos extra. Debido a

124



esta situacion la directora ha buscado alternativas para poder atenderles. Al respecto
comento “he implementado algo al respecto, a los padres de familia [...] los cito aqui por
la tarde a las seis y media o siete de la tarde los cito y es como hemos podido avanzar un
poquito mas con ello”. Recalcd también, la importancia de una buena comunicacion con
los padres de familia. Aunque la directora indic6 que es poca la participacion de los padres
de familia en la parte académica, ella los insta a que les dediquen tiempo de calidad a sus
hijos “Si es cierto, la mayoria, casi todos trabajan, casi todos descansan de dia, pero yo si
he inyectado mucho en ellos, y lo hacen jeh! cinco minutos que le den a sus hijos de tiempo

con mucha calidad va a ser suficiente”.

La directora expresé que los padres de familia que integran el Consejo de
Participacion Social, acuden cuando se les cita y que aunque la estructura del consejo no
esta completa, los integrantes son muy participativos. Y refirid lo siguiente: “Si es una
gente muy participativa, el presidente de la Sociedad de Padres jtrabaja de noche! Y se
viene aqui antes de irse a dormir jy se me hace raro que no esté aqui hoy eh! Y agarra el
micréfono y también les da su mensaje a los padres de familia, Y la que es tesorera fue

antes presidenta, también bien trabajadora la sefiora”.

La relacion con la comunidad es percibida por la directora como buena, aunque la
escuela ha sido vandalizada con grafitis. Las acciones que se toman al respecto son pintar
cada vez que vandalizan con grafiti las paredes. Al respecto comento que “La escuela no
esta tan mal conservada para la comunidad en donde esta enclavada. [...] el mismo
trabajo que nosotros hacemos de estar tapando grafiteadas y estar tapando, pintando y

pintando y pintando, a ver quién se cansa mds”’.
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El Consejo de Proteccion Civil esta conformado por personas de la comunidad
cercana a la escuela. En él participan, por ejemplo, el despachador de camiones y el

encargado de una tortilleria cercana a la escuela.

La escuela se apoya en diferentes organizaciones, la directora menciond: Grupo
Forma, Hospital psiquiatrico (puesto que algunos estudiantes necesitan medicamento
psiquiatrico), Proteccion civil, Cecyte, Centro comunitario, Boy Scouts, DIF (Municipal y
estatal), Policia, Cruz Roja e Instituciones de Educacién Superior como UABC y

Xochicalco.

Aungue comentd que el tener apoyo de distintas fuentes, puede no ser siempre la
mejor opcidn y expreso lo siguiente: “Teniamos el apoyo de una empresa privada que nos
iba a apoyar con material pero hubo una situacion ahi interna y la persona que nos iba a
ayudar ya no esta en la empresa y entonces se nos fue el apoyo. Y como ya teniamos ese
apoyo entonces ya ni el municipio ni la delegacion municipal nos quiso ayudar entonces

ahi vamos poco a poquito”’.

La directora se refirié positivamente acerca de la supervision de zona y comento:
“Quiero decirles que esta es una de las zonas que tiene mejor equipo de la mesa técnica y
que estan supervisando absolutamente todo y que nos preparan muy bien. Ya si no
hacemos las cosas bien ya es cuestién de nosotros pero nos preparan muy bien para llevar

a cabo este trabajo y estan supervisando”.

En la tabla 13 se presentan los factores de riesgo y protectores presentes en la

Escuela 2.
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Tabla 13

Factores de riesgo y protectores presentes en la Escuela 2

Factores
Categoria
De riesgo Protectores
Entorno e -El personal directivo y docente ha cambiado
historia continuamente durante los 10 afios de operacion

Organizacion

-Falta personal

-Algunos docentes trabajan en otras escuelas (hasta
en cinco planteles), esto repercute en agotamiento del
docente

-Destinan el tiempo disponible a realizar actividades
académicas

-Se coordinan para suplir cuando falta algun docente

-Hay material preparado para impartir clase cuando
falta algiin docente

-Se realizan juntas constantemente, participa toda la
comunidad escolar

-Prefectura u orientacion se hacen cargo de impartir
clase o supervisar a los estudiantes cuando falta un
docente

-Se supervisa que los estudiantes se encuentren
dentro del aula, pasados cinco minutos de la entrada
a clase
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Equipo directivo

Recursos
materiales y de
personal

Planes,
programas y
proyectos
propios

-Rotacion de personal

-La directora mantiene buena comunicacién con su
equipo de trabajo

-Se delegan responsabilidades

-Dentro de las funciones de la subdirectora esta el
elaborar los horarios y organizar las actividades
escolares

-La directora se encarga de cumplir otras funciones
ajenas a su cargo, para suplir la carencia de personal
(es contralora de los dos turnos)

-No cuentan con servicio de telefonia ni internet en la
localidad

-No cuentan con aula de medios ni laboratorios

-Solo cuentan con una secretaria y una prefecta para
atender a 18 grupos

-La directora gestiona recursos para la escuela

-Lo que ingresa de Beca Progreso se destina a
equipar a la escuela

-Utilizan internet por medio de un dispositivo de
banda ancha

-Se tiene como prioridad el fomento a la lectura
-Se realizan camparias de reciclaje

-Participan en distintos programas tanto académicos
como otros enfocados en atender tematicas juveniles
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Formacion y
compromiso del
personal

Evaluacion de la
escuela

-El personal se encuentra altamente comprometido

-Se fomenta el sentido de pertenencia en toda la
comunidad académica

-Los docentes permanecen la mayor parte del horario
escolar en el plantel (tiempo completo)

-Algunos de los docentes son fundadores de la
escuela

-La supervision evalla a la escuela por medio de
visitas al plantel

-La supervision revisa las planeaciones docentes (a
modo de evaluacion) y realiza sugerencias

-La Mesa Técnica evalUa a la escuela por medio de
visitas al plantel, entrevistas al personal y solicitando
evidencias de su trabajo, también se supervisa
durante las reuniones de Consejo técnico Escolar

-La directora supervisa a los docentes dentro del aula
para comprobar la congruencia de su trabajo con lo
presentado en sus planeaciones

-La directora lleva un registro fotografico de sus
actividades de supervision, toma evidencia del
desempefio del personal de la escuela
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Evaluacion del
aprendizaje

Metodologia
didactica 'y
materiales de
ensefianza

Atencioén a la
diversidad

-Las evaluaciones externas, como la prueba Enlace,
se utilizan de referente como método de diagndstico
y comparacion

-Los criterios generales de evaluacion se realizan en
colectivo

-Cada docente establece los criterios particulares de
evaluacion al interior de su materia

-Se utilizan diversos medios de evaluacion: examen,
tareas, trabajos individuales y en equipo,
participacion en clase, elaboracion de portafolios,
cuaderno de trabajo, bitacora, cuaderno de apuntes y
proyectos

- Los docentes utilizan recursos y materiales propios
al impartir clase

-Los docentes se comunican entre si para fomentar la
transversalidad en las materias

-Los docentes utilizan diversas estrategias y
materiales de ensefianza, desde las tradicionales hasta
innovadoras

-Tienen estudiantes con NEE

-No se cuenta con el personal capacitado para atender
a estudiantes con NEE

-Se canaliza a los estudiantes con NEE a centros de
apoyo gratuitos
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-Se apoyan en estudiantes de servicio social, ya sea
que colaboren dentro del plantel o en sus
instituciones de procedencia

Relacion -Se canaliza a los estudiantes con NEE a centros de
bidireccional apoyo gratuitos

con redes de

apoyo

Convivencia 'y -Se gestionan recursos para destinarlos al fomento de
clima escolar actividades deportivas

Como pudo observarse, en la Escuela 2, también se toman acciones preventivas y remediales ante las situaciones presentes de
vulnerabilidad del entorno social o del mismo contexto escolar. Una de las caracteristicas favorecedoras e identificada como factor
protector es el fomento a la lectura, mismo que permea todas las actividades académicas. Otro factor protector es la capacidad de
trabajar en equipo, asi como la vinculacién con las redes de apoyo externas a la escuela, tanto instancias oficiales como la comunidad

en general.

131



5.2 Escuelas eficaces

5.2.1 Escuela 3

A continuacion, se muestran las caracteristicas de los informantes clave, correspondientes a

la Escuela 3. La informacion se presenta en la tabla 14.

Tabla 14

Informantes clave, Escuela 3

. i . Tiempo
Tipo de Tiempoen  Tjempoen la PO
informante Cargo Zona/Escuela como equipo

el cargo de trabajo
. . 1 afio 2 N
Supervision Supervisora 1 afio 2 meses -
meses
Equipo Subdirectora - ~ o
. q p . y 6 anos 3 anos 4 anos
directivo secretaria

Nota: Los datos faltantes se identificaron con un guion (-).

En seguida, se presenta la informacion correspondiente a los principales hallazgos

obtenidos, por medio de las entrevistas a los informantes clave de la Escuela 3.

Percepcion general de la escuela. En la supervision de zona se tiene una buena percepcion

del desempefio de esta escuela, asi lo manifestd la supervisora al mencionar que la escuela

obtiene buenos resultados tanto en las evaluaciones que la misma escuela realiza, como en

la prueba Enlace. La supervisora atribuyé el desempefio de la escuela al liderazgo del

director, especificamente “a la forma de llevar su autoridad”, asi como a que conoce la

normatividad vigente y a que posee habilidad para manejar y organizar al personal a su
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cargo. Ademas, describio el logro educativo de los estudiantes como “de suficiente a

excelente”.

Entorno e historia de la escuela. Esta escuela cuenta con mas de 40 afios de
funcionamiento. Una caracteristica de su entorno es que este ha ido cambiando conforme el
paso del tiempo, en sus inicios, la escuela se encontraba en una zona considerada como
periférica (afueras de la ciudad) sin embargo, conforme la poblacion se ha ido dispersando,

la escuela ha quedado inmersa en una zona poblada.

Los resultados que sus estudiantes obtienen cada ciclo escolar se encuentran dentro
de lo aceptable, al igual que los resultados que obtienen en la prueba Enlace. En las
instalaciones de esta escuela se atiende también a otro turno. La escuela cuenta con un

director para ambos turnos y subdirector para cada uno de los turnos.

Organizacion de la escuela. El Sistema Educativo realiza la asignacion de los alumnos a la
escuela. Una vez que estos ingresan, se les aplica un examen y se usan esos resultados de
manera conjunta con factores tales como la edad, necesidades de la familia, y apellido, para
asignar a los estudiantes a sus grupos. El director es quien se encarga de organizar los
horarios de clases, para ello toma en cuenta las necesidades manifestadas por los docentes.
En total la escuela cuenta con 18 grupos, seis para cada grado escolar. En promedio, cada

grupo esta conformado por 35 a 40 estudiantes.

Equipo directivo. La supervisora comento que el equipo directivo de esta escuela, cumple

con todo lo que se le solicita y que incluso, en ocasiones se adelanta a las fechas de entrega.
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Las principales funciones que el director desempefia son: el administrar los recursos
de la escuela, organizar las reuniones con docentes, asignarles los horarios de clase y asistir
a eventos y reuniones laborales. Las actividades que la subdirectora realiza son: el
supervisar y dar acompafiamiento a docentes e intendentes, proporcionarles los materiales
necesarios para que trabajen, apoyar en el manejo de la disciplina de los estudiantes,
comunicarse con los padres de familia y llevar una bitacora de actividades. Ademas, la

subdirectora también cumple las funciones relativas al puesto de secretaria.

En conjunto, director y subdirectora, realizan la planeacién y organizacion de
algunas de las actividades escolares, también asisten a eventos o reuniones de caracter
laboral. Como metas del equipo directivo, la subdirectora mencion6 que se encuentran

enfocadas principalmente a actividades pedagogicas y a la mejora de la practica docente.

Recursos. La supervisora informo que, en cuestion de infraestructura, la escuela cuenta con
laboratorios, biblioteca y aula de musica. Comentd que una de las carencias que la escuela

presenta es la falta de personal, y algunas limitantes que el Sistema Educativo les pone para
realizar mejoras de infraestructura. Menciond también que se recurre al apoyo de los padres

de familia para la generacion de recursos.

Planes, programas y proyectos. La supervisora comentd que la escuela participa en el
PAT y en el PETE, que organiza platicas en contra del bullying y otras referentes a salud e
higiene personal. La subdirectora confirmo su participacion en el Programa Escuelas de

Calidad (aunque no han recibido el recurso).
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Formacién y compromiso del personal. La supervisora expreso que el trabajo de los

docentes es excelente y que las expectativas que tienen de sus alumnos, son altas.

La subdirectora manifestd sentir admiracion por el trabajo de los docentes de esta
escuela 'y comentd que “ellos se dan a la tarea de integrar a los nifios [con necesidades
educativas especiales], sin tener ellos ningln apoyo. Ellos solos los van integrando, van

haciendo que los jovenes se integren. Son muy profesionales los comparieros docentes”.

Supervision y evaluacion de la escuela. La supervisora manifestd que no existe una
evaluacion “formal” del trabajo de los docentes. Tampoco a la escuela en general. Aunque
menciono, que la direccidn evalla a los docentes por medio de la ficha escalafonaria y que
la escuela se supervisa por medio de las visitas que ella realiza a la misma. Otra de las
formas es el seguimiento que se hace a la entrega de los documentos que, desde la
supervision, se le solicitan a la escuela. Los directivos no evaltan formalmente le trabajo
del personal docente, como Unico método de evaluacidn, la subdirectora mencion6 Carrera
Magisterial, también los resultados de Enlace son usados como referente del desempefio de

los docentes.

Evaluacion del aprendizaje de los alumnos. La subdirectora apunté que la evaluacion se
realiza de forma continua, que cada docente establece sus criterios y que son diversos los

instrumentos que se utilizan para llevarla a cabo: se toma en cuenta asistencia, los trabajos
realizado en clase, examenes, proyectos y actividades diversas (a través de rubricas). Cada

quincena se realiza un examen que se promedia con las otras calificaciones.
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Metodologia didactica y materiales de ensefianza. Como metodologia utilizan el trabajo
en pares. La directora enlistd como materiales de ensefianza el uso de rotafolios, plumones,
presentaciones en Power Point, videos, peliculas y los libros que se encuentran en

biblioteca.

Atencion a la diversidad. La supervisora menciond que en la escuela no hay personal
capacitado, ni programas para atender a los estudiantes con NEE. Es el docente de cada
materia, el que hace las adecuaciones a la planeacién para atender a estos estudiantes.
Algunas de las estrategias que se implementan para atender a estudiantes que presentan
bajo rendimiento o que se encuentran en riesgo de reprobacion o desercion son: alertar al
padre de familia sobre la situacion de su hijo, asi como su involucramiento, la aplicacién de
examenes de recuperacion cada bimestre y solicitar a los estudiantes trabajos extras. Al
respecto indic6 que “Esta escuela no cuenta con USAER, pero a veces llegan nifios, con
necesidades especiales, no los de rezago, ni de conducta, sino de otras necesidades, de
discapacidades [...] El director se encarga mucho, estd pendiente de esas situaciones, ha
traido al padre de familia para que esté pendiente de los problemas con los alumnos de

rezago”.

Uno de los inconvenientes, manifestado por la subdirectora, es que los padres de
familia, no informan a la escuela el tipo de necesidad que el estudiante presenta. Los
docentes son los que se encargan de identificar los casos y de adaptar las planeaciones y las
evaluaciones segun se requiera. Tambien, son los docentes quienes ofrecen tutorias a los
estudiantes que lo necesitan. El resultado de estas tutorias se evalta con base al desempefio

del estudiante.
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Al respecto de programas destinados a estudiantes con NEE, comentd: “No
contamos con el apoyo de USAER, entonces légicamente no tenemos a muchos nifios con
necesidades especiales”. Sin embargo, en la escuela existen algunas adecuaciones de
infraestructura, aunque no sean suficientes, puesto que manifestd: “Contamos con rampas,
porque tenemos [...] alumnos con problemas motrices, entonces a ellos los ubicamos en el
primero A, [...] porque ese salon es de facil acceso, de ahi pasan al segundo A, que
también tenemos rampa. El problema es con tercero, entonces vamos a ver cuando lleguen
a tercero, qué vamos a hacer, para que estos nifios puedan tener acceso porque seria,

hasta el tercer piso”.

Convivencia y clima escolar. En esta escuela se organizan actividades de convivencia,
tanto al interior de la escuela como fuera de ella. Toda la comunidad educativa participa
(personal, estudiantes y padres de familia). La escuela organiza actividades tales como,

festivales, desfiles y la participacion en una orquesta.

En cuanto al clima escolar, la percepcion de la supervisora fue que este es positivo,
ya que menciond que el clima en la escuela es bueno y expresé que el director se encarga
de que asi sea. La supervisora refirio que las relaciones interpersonales son buenas. Que la
sensibilidad de los estudiantes es fomentada por diversas actividades culturales y artisticas.
Comento también que existe un ambiente de autoridad. En la supervision no se han recibido

reportes ni quejas con respecto a esta escuela.

La subdirectora manifesté que el clima escolar en general es bueno, existe un
reglamento, y que este se respeta. A los alumnos de nuevo ingreso se les da un curso de

induccidn con duracién de una semana, a los alumnos que ingresan posteriormente se les da
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una bienvenida y se presentan ante la escuela. Para el caso de los docentes que ingresan a
trabajar, la subdirectora les da la bienvenida. Otras actividades recreativas que se realizan,

son campeonatos deportivos.

Relacion bidireccional de la escuela con la familia, la comunidad y redes de apoyo. La
escuela se apoya en organizaciones como policia, DIF e instituciones de educacion superior
como el CUT.

La subdirectora manifestd que existe una politica de puertas abiertas para los
padres de familia, también que cuando hay juntas, se les avisa con anticipacion y se procura

que estas se realicen de manera breve. Menciono que la comunidad apoya a la escuela.

En la tabla 15 se presentan los factores de riesgo y protectores presentes en la

Escuela 3.
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Tabla 15

Factores de riesgo y protectores presentes en la Escuela 3

Factores
Categoria
De riesgo Protectores
Entorno e
historia
Organizacion -Falta personal -Optimizan el tiempo disponible respetando los

tiempos de clase

-Cuando no esta cubierto el personal directivo, el
personal docente se hace cargo del puesto

-La asignacion de los estudiantes la realiza el SE, la
distribucion de los estudiantes en los grupos se lleva
a cabo considerando factores como: edad,
necesidades de la familia y apellido

-El director elabora los horarios, para ello considera
las necesidades de los docentes

Equipo directivo

-Las funciones del director incluyen la
administracion de recursos, reuniones con docentes,
asignacion de horarios a docentes, asistencia a
eventos escolares
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-El director motiva a los docentes a actualizarse

-La subdirectora se encarga de supervisar y
acompariar a docentes, proporcionar materiales a los
mismos, apoyar en la disciplina, mantener
comunicacion con los padres de familia y llevar
bitacora de actividades

Recursos -Falta personal
materiales y de
personal

-Los padres de familia apoyan econdmicamente para
conseguir los recursos que faltan

-Se invierte en infraestructura

Planes,
programas y
proyectos
propios

-Se participa en el PAT, PETE y PEC

-Se organizan platicas sobre salud e higiene personal

Formacion y
compromiso del
personal

-El compromiso de los docentes es alto, asi como las
expectativas que estos tienen de los estudiantes

Evaluacion de la
escuela

-La escuela evalua a los docentes por medio de la
Ficha escalafonaria

-La escuela es supervisada por las visitas al plantel
por parte de la supervision de zona

Evaluacién del
aprendizaje

-La evaluacién se realiza de forma continua
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Metodologia
didactica y
materiales de
ensefianza

Atencion a la
diversidad

Relacion
bidireccional
con redes de
apoyo

Convivencia 'y
clima escolar

-Son diversos los instrumentos de evaluacion

-Se construyd un aula de medios, la cual se utiliza
para impartir clase y otras actividades

-Se trabaja en pares

-Como materiales de ensefianza se utiliza: rotafolios,
plumones, librosy TIC

-Tienen estudiantes con NEE

-No cuentan con el personal capacitado para atender
a estudiantes con NEE

-Los padres de familia no informan a la escuela de
las NEE que sus hijos tienen

-Se realizan modificaciones estructurales

-Se realizan modificaciones a las planeaciones
docentes

-La escuela se apoya en DIF e IES, también en los
padres de familia y en la comunidad

-Relacion cordial con padres de familia y comunidad

En la Escuela 3 se tienen pocos factores adversos o de riesgo, uno de ellos es la presencia de alumnos con necesidades

educativas especiales, no obstante, carecen del personal adecuado para atenderlos.
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5.2.2 Escuela 4

A continuacion, se muestran las caracteristicas de los informantes clave de la Escuela 4, los

datos se encuentran en la tabla 16.

Tabla 16

Informantes clave, Escuela 4

. i . Tiem
Tipo de Tiempo en Tiempo en la 1empo
informante Cargo Zona/Escuela como equipo
el cargo de trabajo
Inspeccion Inspectora 17 afios 6 semanas -
Directora 12 afios 10 dias -
: o Subdirector 2 afios 5 meses -
Equipo directivo

Encargada de 23 afnos 23 afos -

Laboratorio

Nota: Los datos faltantes se identificaron con un guion (-).

A continuacion, se muestra un resumen de los hallazgos principales obtenidos de las

entrevistas realizadas a los informantes clave de la Escuela 4.

Percepcion general de la escuela. La inspectora manifestd que la escuela presenta un

logro educativo bueno, y mencion6 que esta escuela ha sido una de las mejores puntuadas

en Enlace, y que cuenta con el reconocimiento de la ciudad, debido a los niveles educativos

gue maneja.

El equipo directivo comentd, que algo caracteristico de esta escuela es la disciplina,

y atribuyen a la misma los buenos resultados que han obtenido.
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Entorno e historia de la escuela. Esta escuela se ha caracterizado por obtener buenos
logros académicos y es reconocida por su disciplina. Un miembro del equipo directivo es
de suma importancia para la comunidad educativa, aunque ya no forme parte de ella, es asi
que la trayectoria de esta escuela se ha visto matizada en gran medida por la influencia de
un solo personaje, el director, este ha sido una figura de disciplina y rigor, tanto académico
como laboral. El inspector sefial6 que el director tuvo la oportunidad de seleccionar al
personal de la escuela, también al alumnado que ingresaba a la escuela por medio de un

examen diagndstico o a través de diversos filtros.

Organizacion de la escuela. Esta escuela posee un alto nivel de organizacion,
especificamente respecto a la administracién del tiempo. La inspectora hizo énfasis en que
“nada interviene con el horario escolar”, que la mayor cantidad de tiempo se dedica a las
clases. Comentd también que en la escuela existe una cultura de disciplina. Y expres6 que
“Ahi el docente desde que llega es a trabajar, hasta que Se acabe la jornada. Ahi no hay
participacion de concursos, ahi no hay fiestas [...] yo creo que [el ex director] contagio a
todo su personal de esa cultura de que el tiempo se tenia que aprovechar al maximo, de
que tenian muy claro, que iban a ensefiar a los alumnos, a guiarlos. Tenian que estar al
pendiente de que los cuadernos, de que los trabajos de los muchachos tuvieran un orden,
de que los padres tuvieran una vision muy clara de que sus muchachos tenian que ser
profesionistas, y hacia alla los tenian que empujar. Habia cosas que estaban muy claras.
[...] El ex director no permitia que ni siquiera los maestros contestaran el teléfono

personal, ni eso les permitia en clase”. Mencion0 también, que las reglas de asistencia 'y
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puntualidad eran muy claras, que los alumnos no llegaban tarde y cumplian rigurosamente

con sus tareas.

Al igual que la inspectora, la directora comentd que en la escuela se toman medidas
estrictas respecto a la asistencia y la puntualidad, que la puerta de entrada se cierra a las
siete de la mafiana y que después de esa hora nadie tiene permiso de entrar ni de salir del

plantel.

De acuerdo con la informacién proporcionada por la direccion, con respecto a la
organizacion de los horarios, estos se estructuran dandole prioridad a las materias de
matematicas, espariol, geografia, historia y ciencias. El equipo directivo manifesto que se
atienden las necesidades de los maestros (comentaron que se le da preferencia al maestro
que tiene gque desplazarse a otra escuela). Aunque, en lo referente a la carga académica

principalmente se toman en cuenta las necesidades de los alumnos.

Equipo directivo. Una de las figuras centrales de esta escuela, mencionadas por la
inspectora, es el ex director de la misma, ya que fue uno de sus fundadores. Menciond que
el tipo de liderazgo si bien era pedagogico, y atendia las otras necesidades de la escuela, se
caracterizaba por ser autoritario. Al respecto, la inspectora expresoé lo siguiente, “tiene una
educacion militarizada, no cualquier maestro podia trabajar ahi [...] él fue selectivo, él
tuvo la oportunidad de seleccionar a su personal, porque €l fue muy dictador en esa

situacion”.
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El equipo directivo manifesto que en la escuela se trabajaba de manera colaborativa.
La directora menciond que “Cada cargo tiene su funcion especifica, pero tratando de

hacer un equipo de trabajo las combinamos”.

De manera conjunta el equipo directivo realiza algunas otras funciones, como
cuando se llevan a cabo actividades en toda la escuela, por ejemplo, al revisar mochilas o
cuando falta algun docente. En esta situacion, cualquier persona que esté disponible atiende
a los estudiantes en el aula o se envian a la biblioteca a reforzar la lectura. La escuela
cuenta con tres prefectos. Sus funciones son, dar la bienvenida a los estudiantes que
ingresan a la escuela, al mismo tiempo que supervisan su presentacion y puntualidad. En

estas actividades también participa la subdirectora.

El equipo directivo menciono que las metas de la escuela, estan enfocadas hacia lo
pedagdgico, retomando cuestiones del mejoramiento escolar e indices de desercion. Asi
como otras propias a la organizacion de la escuela y que en algunas de ellas participan

también la asociacion de padres de familia.

Recursos. En general, las condiciones de infraestructura en las que se encuentra la escuela
son buenas. Uno de los problemas que la ATP manifestd es respecto a la falta de
mantenimiento y comento que “Le faltaba un poquito de mantenimiento a la escuela, la
escuela se miraba deteriorada cuando nosotros la recibimos. Se miraba deteriorada, pero
€S0 no quiere decir que se miraba sucia, la escuela estaba limpia. Pero le faltaba
mantenimiento basico [...] sin embargo, no era un obstaculo para el aprovechamiento,

para trabajar”’. Comentd también, que los mesabancos se encuentran numerados, esto con
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la finalidad de que los estudiantes sean responsables en caso de que sufran algin

desperfecto.

La inspectora menciond que la estabilidad de la plantilla, favorecio los resultados
que la escuela obtuvo. Refirid que, familiares del ex director formaban parte del personal,
al respecto menciond que “/...] hay mucha familia de él trabajando ahi. De alguna manera

por eso podia controlarla también. El siempre vio la escuela como algo familiar”.

La escuela cuenta con una directora, un subdirector, tres secretarias, tres
intendentes, tres prefectos, un orientador, un médico, un trabajador social, un bibliotecario,

un laboratorista y docentes. La directora indicd que son aproximadamente 15 empleados.

En ocasiones se realizan eventos para recaudar fondos. Los gastos que la escuela

realiza son supervisados por el consejo de participacion social.

Planes, programas y proyectos. La escuela participa en el PAT, desarrollando las cuatro
dimensiones que lo componen; dandole prioridad a la pedagdgica. Participa también en el
programa escuela y salud.

Formacion y compromiso del personal. La inspectora indic6 que la mayoria de los
docentes que labora en esa escuela participa en carrera magisterial. También coment6 que
el personal tiene un sentido de pertenencia “muy arraigado”. Que el compromiso del
personal es alto, y expresd que “los maestros son los que levantaron la escuela [...] estin

muy unidos”.

Supervision y evaluacion de la escuela. Los docentes se evaltan por medio de carrera

magisterial, y en los consejos técnicos escolares. La escuela es evaluada a través de los
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resultados de los estudiantes en la prueba Enlace, asi como por medio de las visitas que se

realizan desde la inspeccion.

Evaluacion del aprendizaje de los alumnos. Los estudiantes son evaluados por los
mismos maestros. Cada docente establece sus propios criterios. La evaluacion se realiza de
manera bimestral. Los instrumentos que se utilizan son: examen, proyectos, exposiciones,

tareas y trabajos en el aula.

Metodologia didactica y materiales de ensefianza. La inspectora menciono gue en esa
escuela se utilizan estrategias de ensefianza, tanto tradicionales como modernos, puesto que
se utilizan las TIC, asi como materiales mas tradicionales, como pueden ser cartulina y

juegos geomeétricos.

La directora menciono que “laboratorio utiliza mucho material doméstico, que es
facil de conseguir”. Ejemplo de esto es el empleo de materiales que los estudiantes pueden

encontrar en sus casas Y llevar a la escuela.

Atencion a la diversidad. La ATP menciono que esta es una (de las dos escuelas publicas
que ella tiene conocimiento) que hacen examen de ingreso. Al respecto, la inspectora
informé que en la escuela se realiza un examen diagnoéstico a los estudiantes de nuevo
ingreso. Mencion6 también que los casos de estudiantes con necesidades educativas
especiales eran pocos, “por ejemplo el caso de las nifias que se depilaban las cejas, o que
Ilevaban un mal aprovechamiento, ya muy especificos, los pasaban a orientacion. Si ya

estaba muy agudo, se iban con él [ex director]. Pero trataban también, los orientadores, de
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lo menos posible mandarle los casos a él, porque regularmente los casos que se iban con
él, se iban de la escuela’.

El equipo directivo menciond que los casos de estudiantes que presentan bajo
rendimiento académico se supervisa de manera rigurosa el que cumplan con los trabajos en
el aula y tareas, se les revisa su cuaderno durante el dia y se lleva un seguimiento. En caso

de que se necesite, la orientadora ofrece tutorias.

Convivencia y clima escolar. La inspeccion manifestd que en la escuela se gener6 un
clima de proteccién entre la comunidad escolar, que “se formaron alianzas entre los
docentes [...] los maestros se vuelven muy afectivos con los muchachos, porque como el
maestro era demasiado exigente, los maestros se volvieron hasta cierto punto, un poquito
apapachadores [...] para tratar de nivelar la situacién con el directivo, porque también

tenian una subdirectora muy recia, no tenian una subdirectora cualquiera”.

Los Unicos eventos que se realizaban en la escuela eran, uno por navidad y otro el
del dia del estudiante. En estos eventos los estudiantes podian asistir a la escuela sin
uniforme, escuchar muasica y comer dentro del aula. Sin embargo, aun durante estos

eventos, habia otras limitaciones, por ejemplo en cuanto a la vestimenta.

En esta escuela, no estaba permitido trabajar en equipo durante las clases. En caso

de que se asignara un trabajo en equipo, este se realizaba fuera del horario de clases.

Relacion bidireccional de la escuela con la familia, la comunidad y redes de apoyo. La
directora mencion6 que los padres de familia apoyaban a la escuela y se involucran en la

educacion de sus hijos. Al respecto, mencion0 “La mayoria siempre estd al pendiente de

148



cuando se les manda los citatorios [...] vienen y preguntan con los maestros, con el
orientador, con el prefecto, sobre como usar las reglas, estan atentos del que sus hijos
acudan como deben acudir a la escuela, de que traigan todo. Estdn muy inmiscuidos en lo
que es el desarrollo de sus chamacos ”. Por ejemplo, en la clase de espafiol, los padres de

familia tienen que leer con sus hijos una vez a la semana.

La inspectora menciond que el ex director contaba con el apoyo de los padres,
incluido el econdémico y sefial6 que “el profe muy inteligente en €so, sabia cémo jalar a los
padres de familia, porque por ejemplo, ese gimnasio que construyo, costo millonadas, y los
papas lo pusieron”. También menciono que el ex director trataba de citar lo menos posible

a los padres de familia.

Con respeto a la relacion con la comunidad, la directora comento que ella trata de

mantener una relacion con los vecinos, pero que estos no se prestan para ello.

En la tabla 17 se presentan los factores de riesgo y protectores de la Escuela 4.
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Tabla 17

Factores de riesgo y protectores presentes en la Escuela 4

Factores
Categoria
De riesgo Protectores
Entorno e -La direccion ha sido en extremo estricta
historia

Organizacion

-Se utiliza el timbre para cumplir con el horario

-El director supervisa personalmente, tanto a
estudiantes como al personal docente, durante la
realizacion de las actividades

-Se procura que todo el tiempo disponible se destine a
realizar actividades académicas

-La puerta de entrada se cierra a la hora de inicio de
clases (7:00 am)

-La disciplina en todos los ambitos, tanto académicos
como laborales es en extremo estricta

-Se cuenta con tres prefectos, mismos que dan la
bienvenida a los estudiantes a la hora de entrada,
supervisan su presentacion y la puntualidad
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-Si falta un docente, este se suple y se atiende a los
estudiantes en el aula o se envian a la biblioteca para
reforzar la lectura

Equipo directivo -Hay rotacién de personal directivo -El equipo directivo es percibido por toda la
comunidad como estricto

-Se trabaja de manera colaborativa

-El director alienta a los docentes a tomar en cuenta las
necesidades de los estudiantes

-El exdirector fue fundador y pieza central de la
escuela

-Las metas del equipo directivo se encuentran
centradas en aspectos pedagogicos

Recursos -Falta mantenimiento a la infraestructura e -La escuela cuenta con directora, subdirector, tres
materiales y de  inmobiliario secretarias, tres intendentes, tres prefectos, un
personal orientador, un médico, un trabajador social, un

bibliotecario, un laboratorista y la planta docente

Planes, -La escuela implementa el PAT, asi como el programa
programas y Escuela y Salud

proyectos

propios
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Formacion y
compromiso del
personal

Evaluacion de la
escuela

Evaluacion del
aprendizaje

Metodologia
didactica 'y
materiales de
ensefianza

Atencioén a la
diversidad

-Todos los docentes participan en Carrera Magisterial

-El sentido de pertenencia de los docentes es muy
“arraigado”

-Los docentes son evaluados por medio de Carrera
Magisterial y durante las reuniones de Consejo
Técnico Escolar

-La evaluacién se realiza de manera bimestral

-Los criterios de evaluacién son elaborados por cada
docente, dependiendo de la materia en cuestion

-Los instrumentos que se utilizan para evaluar a los
estudiantes son: examen, proyectos, exposiciones,
tareas y trabajos

-Se utilizan estrategias tradicionales (cartulinas, juegos
geomeétricos, etc.) e innovadoras (TIC)

-En el laboratorio se utilizan materiales de uso comun

-Se realiza un examen diagndstico

-Se supervisa a los estudiantes en riesgo de
reprobacion por medio de entrega de tareas y su
cuaderno de trabajo

-Tienen pocos estudiantes con NEE
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Relacion -Los padres de familia se involucran y apoyan a la

bidireccional escuela, incluso de manera econémica

con redes de

apoyo

Convivenciay -Se realizan dos eventos sociales al afio, festejo por
clima escolar Navidad y festejo por el dia del estudiante

La evolucién de la Escuela 4 se encuentra caracterizada por la disciplina impuesta por el equipo directivo, especificamente por
uno de sus miembros que, aunque ya no forma parte del personal de la escuela, sigue siendo una figura muy presente en la dindmica
escolar. Otra de las particularidades de esta escuela es que se realizan pocas actividades extracurriculares, solo se llevan a cabo dos

convivios al afio y no se permite que los estudiantes trabajen en equipo fuera de la escuela.
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5.3 Escuelas no resilientes

Este tipo de escuelas se caracterizan por haber obtenido un residuo bajo en la prueba Enlace

y por estar ubicadas en contextos vulnerables.

5.3.1 Escuelab

A continuacién, se muestran las caracteristicas de los informantes clave de la Escuela 5. La

informacion se presenta en la tabla 18.

Tabla 18

Informantes clave, Escuela 5

Tipo de Tiempo en Tiempo en la Tiempo
informante Cargo Zona/Escuela como equipo
el cargo de trabajo
Inspeccion Inspectora 4 afios 2 afios -
Director 7 afios 3 afios 3 afios
Equipo directivo Subdirector 9 afios 5 afios 3 afios

Nota: Los datos faltantes se identificaron con un guion (-).

A continuacion, se presentan los hallazgos mas relevantes, procedentes de las

entrevistas realizadas a los informantes clave de la Escuela 5.

Percepcidn general de la escuela. La inspectora expresé que el logro educativo de esta
escuela se encuentra en el promedio y atribuy¢ esta situacion a cuestiones actitudinales y
falta de liderazgo del director. Menciond también que la infraestructura es antigua y le falta

mantenimiento.
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El director mencion6 que la escuela no ha podido alcanzar resultados académicos
mas altos puesto que los padres de familia no pueden apoyar a la escuela, esto debido a que

trabajan.

Entorno e historia de la escuela. Esta escuela se encuentra enclavada en una comunidad
conflictiva (presencia de pandillas). El entorno familiar de los estudiantes también es
complicado, en general los estudiantes proceden de familias disfuncionales. En las
instalaciones se ofrecen clases a dos turnos, mismos que cuenta con un solo director, y en el
turno matutino se atiende a 12 grupos, tres por cada grado. De acuerdo a la reportado por el

equipo directivo, esta escuela cuenta con una poblacion aproximada de 340 estudiantes.

Organizacion de la escuela. En esta escuela se aceptan todos los estudiantes que se
inscriben en el Sistema Educativo. Los horarios no se modifican, salvo que se integre un

docente a la plantilla.

Equipo directivo. El equipo directivo delega las responsabilidades en cascada, el director
al subdirector y este a su vez, a la orientadora. La inspectora afirmé que el director no tiene
la actitud correcta, ya que es pesimista, y que el subdirector no posee habilidades de
liderazgo. Debido a ello “queda la responsabilidad compartida entre la orientadora y

algunos docentes”.

El director trabaja en este puesto para los dos turnos que ofrece la escuela. Las
funciones que desemperfia se resumen a cuestiones burocraticas y administrativas. Mientras
que el subdirector se encarga de supervisar la asistencia y puntualidad de los docentes y

estudiantes, para ello se apoya en prefectura y orientacion.
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Recursos. Uno de los principales recursos con los que cuenta la escuela es Beca Progreso.
Los ingresos de la tienda escolar los utilizan en material de limpieza y de papeleria. Con
relacién a la infraestructura, la inspectora menciond, que esta no se encuentra en optimas
condiciones al igual que el mobiliario, que la escuela esta descuidada y que hasta huele

mal.

Planes, programas y proyectos. La inspectora menciond que esta escuela se encuentra

participando en el Plan Nacional de Lectura.

Formacién y compromiso del personal. Algunos de los docentes cuentan con grado de
doctor y estan comprometidos con la educacion. No obstante, falta el liderazgo del director
para que la escuela logre obtener mejores resultados. Al respecto la inspectora coment6 que

el personal de la escuela tiene el potencial de realizarlo.

Supervision y evaluacion de la escuela. La escuela es supervisada por medio de visitas y

se evalUa monitoreando los resultados de los estudiantes.

Los docentes son evaluados por la escuela a través de Carrera Magisterial, sus
planeaciones y por los resultados académicos de los estudiantes. El director mencion6 que
es la Gnica manera que tienen para evaluar a los docentes. Mientras que el trabajo de

direccion puede ser autoevaluado.

Evaluacion del aprendizaje de los alumnos. Los criterios de evaluacion los elabora el

docente y la evaluacion se realiza cada bimestre.

Las evaluaciones externas, como el caso de la prueba Enlace, son un referente del

desempefio de los estudiantes. Al respecto el director comentd: “tenemos esa deficiencia de

156



que los muchachos no estan impuestos a leer, y en esos exdmenes muchas de las preguntas
se basan en lecturas que vienen ahi mismo en el examen, entonces si no estan impuestos a

leer y no tienen esa comprension lectora suficiente... para mi, ese es el resultado”.

Metodologia didactica y materiales de ensefianza. Los docentes utilizan estrategias y
materiales de ensefianza tradicionales. El director sefial6 como estrategia innovadora el que
un maestro trabaja por proyectos y mencioné que aun cuando se tiene un aula de medios,
solo un docente la utiliza. Sin embargo, mencion6 como materiales de ensefianza la
television y un reproductor de cd. También reconoci6 que las condiciones del equipo de
coémputo no son buenas y que el material que el docente utiliza en clase, es material que el

mismo trae.

Atencion a la diversidad. Al inicio del ciclo escolar se aplica un examen con fines
diagnosticos. El director se refirié a este examen como un instrumento para saber cuantos
alumnos tendran en el ciclo escolar. Otro examen que se aplica es un estudio

socioecondémico para conocer la situacion contextual de los estudiantes y su salud.

Los casos de estudiantes con necesidades educativas especiales se detectan en clase.
Los docentes son los encargados de ello. El equipo directivo menciond que una vez
detectados los casos, los docentes adecuan sus planeaciones para atenderlos. Algunos de los

casos se canalizan a las instituciones que corresponde.

Convivencia y clima escolar. El director menciono que cuando el Sindicato se dividio, la

plantilla docente también lo hizo.

157



Dentro del reglamento esta contemplado el que los estudiantes no pueden llevar el
celular a la escuela. También el que si un estudiante no lleva el uniforme, no entra a la

escuela.

Relacion bidireccional de la escuela con la familia, la comunidad y redes de apoyo. La
relacion de la escuela con los padres de familia es percibida como buena por parte del
equipo directivo, sin embargo, manifestaron que los padres de familia acuden poco y en
ocasiones muy particulares como cuando inscriben a sus hijos o cuando se les cita, y que no
realizan ninguna actividad dentro del Consejo de Participacion Social. La intervencién de

los padres de familia es poca o nula.

En la tabla 19 se presentan los factores de riesgo y protectores presentes en la Escuela 5.
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Tabla 19

Factores de riesgo y protectores presentes en la Escuela 5

Factores
Categoria
De riesgo Protectores
Entorno e -La escuela se encuentra en una comunidad -Los docentes han tomado la responsabilidad de la escuela
historia conflictiva a falta de equipo directivo

Organizacion

Equipo directivo

Recursos
materiales y de
personal

-La rotacion del equipo directivo es constante

-El director cumple sus funciones en los dos
turnos pertenecientes al plantel

-Desde la inspeccidn se percibe falta de
liderazgo del equipo directivo

-El equipo directivo delega responsabilidades
en cascada

-La responsabilidad de la escuela recae en la
orientadora y algunos docentes

-Falta mantenimiento a la infraestructura e
inmobiliario

-Se generan recursos econémicos por medio de la tienda
escolar
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Planes,
programas y
proyectos
propios

Formacion y
compromiso del
personal

Evaluacion de la
escuela

Evaluacion del
aprendizaje

Metodologia
didactica 'y

-Ejecutan el Plan Nacional de Lectura

-Los docentes se encuentran comprometidos

-La escuela es supervisada por medio de visitas al plantel

-La escuela es evaluada con base en los resultados que los
estudiantes obtienen

-Los docentes son evaluados por medio de Carrera
Magisterial

-Autoevaluacion del trabajo del equipo directivo

-La evaluacién se realiza de manera bimestral

-Los criterios de evaluacion son elaborados por cada
docente, dependiendo de la materia en cuestion

-Los resultados de la prueba Enlace se utilizan como
referente diagndstico

-Son pocos los docentes que diversifican su
metodologia o el material de ensefianza

-Algunos de los docentes utilizan TIC (radiograbadora,
television o cafidn proyector) para impartir sus clases
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materiales de

ensefianza
Atencion a la -Tienen estudiantes con NEE -Al inicio del ciclo escolar se aplica un examen con fines
diversidad diagnosticos (para saber cuantos mesabancos se
necesitaran)
-Al inicio del ciclo escolar se aplica un examen para
conocer la situacion socioecondémica de los estudiantes
-Los docentes detectan los casos de NEE durante las clases
-Los docentes adecuan las planeaciones
-Se canalizan a los estudiantes con NEE
Relacion -Se encuentra enclavada en una comunidad conflictiva
bidireccional .
-Hay pandillas alrededor de la escuela
con redes de
apoyo -La intervencion de los padres de familia es poca o nula

-El personal docente se encuentra dividido

Convivencia 'y -Dentro del reglamento se encuentra estipulado
clima escolar que los estudiantes no pueden ingresar a la
escuela sin el uniforme escolar completo

La Escuela 5 se encuentra en un entorno social conflictivo, existen problemas de pandillerismo y drogadiccion. El contexto

escolar también es conflictivo debido a la falta de unién del personal y a la poca implicacion de los padres.
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5.3.2 Escuela6

A continuacion, se muestran las caracteristicas de los informantes clave de la Escuela 6, la

informacion se encuentra en la tabla 20.

Tabla 20

Informantes clave, Escuela 6

Tipo de Tiempoen  Tiempo en la Tiempo
informante Cargo Zona/Escuela COmo equipo
el cargo de trabajo
ATP 9 meses 9 meses -
Inspeccion
ATP 2.5 afnos 2.5 afnos -
Equipo Subdirectora 3 3 3
directivo Prefecta 13 13 3

Nota: Los datos faltantes se identificaron con un guion (-).

A continuacion, se muestran los hallazgos mas relevantes provenientes de las

entrevistas a los informantes clave de la Escuela 6.

Percepcion general de la escuela. EI ATP comentd que el desempefio de la escuela se

encuentra dentro del promedio, que los logros no son del todo bajos pero que no ha sido

posible elevarlos. Atribuy6 estos resultados a la falta de compromiso de los docentes, al

contexto en el que se encuentra la escuela, a la falta de recursos y al tipo de estudiantes y

sus familias. Sin embargo, la subdirectora mencioné que han logrado avanzar en cuanto al

desempefio académico que los estudiantes obtienen. Cuestion que atribuyen al trabajo de

los docentes asi como al trabajo que la escuela realiza en conjunto. El equipo directivo
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también menciond como caracteristica de la escuela el que siempre se han encontrado

preocupados por apoyar a los estudiantes.

Entorno e historia de la escuela. Los resultados académicos de esta escuela se encuentran
dentro del promedio y el contexto que la rodea es conflictivo. Los directivos cambian
constantemente, derivado de esto, algunos miembros del personal docente intentan llevar a
cabo funciones propias de la direccién. La escuela lleva en funciones 30 afios
aproximadamente y es una de las escuelas mas grandes del municipio. Es una escuela

Técnica por lo que tiene varios talleres.

La poblacion estudiantil es de entre 600 a 650 estudiantes. Se caracteriza por
presentar problemas de lectura, tener estudiantes migrantes, presentar desercion y aceptar a

alumnos repetidores o expulsados de otras escuelas.

Al momento de la entrevista, la escuela no se encontraba adscrita a alguna zona
escolar, por lo tanto no tenia un supervisor a cargo, el Departamento de Secundarias del

Sistema Educativo Estatal se encargaba de supervisarla.

El ATP menciond que una situacién caracteristica de esta escuela es el hecho de que
los directivos no permanecen en el cargo, esta situacion provoca que el personal que tiene
mayor antigtiedad sobrepase la autoridad en turno. Con respecto al contexto en el que se
encuentra la escuela, la ATP coment6 que la escuela “/...] esta ubicada en una zona
geografica en el municipio, donde la comunidad es un tanto agresiva [ ...] descuidada [ ...]

donde hay problemas de adiccion, donde hay problemas de vandalismo ™.
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Organizacion de la escuela. La escuela cuenta con tres prefectas, una trabajadora social,

cuatro secretarias Yy una contralora.

Los horarios de clase los elabora el equipo directivo en conjunto con dos docentes.
Las materias se acomodan por modulos, con duracion de dos horas cada uno. La manera de
distribuir a los estudiantes en grupos es mediante sus calificaciones, se hace de forma

equitativa. En total la escuela cuenta con 18 grupos, seis para cada grado escolar.

Dentro de las funciones de los docentes también se encuentra la limpieza de las
aulas, ya que los intendentes no realizan el aseo dentro de los salones. Los intendentes se
encargan del mantenimiento de la escuela; riegan las plantas, pintan la escuela o hacen

construcciones y reparaciones.

La subdirectora indicd que en caso de que un estudiante falte a clases, prefectura u
orientacion se encargan de llamar a los padres de familia para saber el porqué de la falta.
Otra de las funciones de la orientadora es realizar campafias de higiene con los estudiantes.
Esto consiste en revisar a los estudiantes para prevenir la pediculosis y hablarles sobre

higiene y salud personal.

Equipo directivo. El equipo directivo se turna para la realizacion de ciertas actividades.
Por ejemplo, cada 15 dias, dos miembros del equipo se encargan de supervisar la entrada,
del control de las asistencias de los docentes, mientras que otros dos miembros supervisan
la disciplina y otras cuestiones administrativas. La prefecta mencion6 que esto lo hacen
para que “no se haga tedioso”, puesto que ellos se encargan también de hacer guardias,

organizar y supervisar la asamblea, y que de esas actividades se elabora un reporte al final
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del dia. La subdirectora se encarga de supervisar el trabajo de los docentes realizando

visitas al aula.

Recursos. La ATP mencion6 que la escuela tiene carencias tanto de personal como de
infraestructura. Carecen también de intendentes. Presentan por ejemplo problemas

eléctricos y necesitan dar mantenimiento a los sanitarios.

Una fuente de ingresos es lo que se recaba en la tienda escolar. Lo que ahi se
genera, se utiliza para comprar el material de aseo para la escuela (escobas, trapeadores,

jabon) y articulos de higiene personal (papel, toallas sanitarias, entre otros).

Planes, programas y proyectos. Respecto al cumplimiento con el Sistema Educativo, el
ATP comentd que la escuela acata lo que se le pide. Sin embargo, no lo realiza
debidamente y “cumplen con lo requerido, con lo que es el sistema educativo en cuanto a
estadisticas, el llevar a cabo el consejo técnico escolar, lo de participacion social, o sea
todo se lleva a cabo, pero no es llevado al 100 % como debe de ser”. Expuso que en el
caso de las planeaciones que entregan, estas no reflejan la realidad de la escuela, por
ejemplo, proyectan elevar la asistencia de los estudiantes, cuando tienen problemas al
respecto con los docentes. También plantearon que el equipo directivo programa elevar el

desempefio de sus estudiantes en niveles que no son congruentes con su realidad.

Formacion y compromiso del personal. La supervision manifest que el compromiso del
personal que labora en la escuela es poco, de igual manera que el apoyo que brindan a la

direccion. Desconocen si el personal recibe algan tipo de formacion.
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El equipo directivo informé que algunos miembros del personal docente acuden a
los cursos que promueve el Programa Nacional de Actualizacién Permanente de Maestros
de Educacion Baésica en Servicio. Todos los miembros del personal docente cuentan con
licenciatura, algunos con grado de maestria o doctorado y que algunos otros se encuentran

en Carrera Magisterial.

Supervision y evaluacion de la escuela. La evaluacion de los docentes se hace por medio

de Carrera Magisterial o con los resultados que los estudiantes obtienen.

Evaluacion del aprendizaje de los alumnos. La escuela realiza una evaluacion de forma
bimestral. Los instrumentos de evaluacion son: tareas, proyectos, participaciones en clase,

reportes de laboratorio y examenes. Estos Gltimos los elaboran los docentes por academias.

Otra forma de evaluar el aprendizaje de los alumnos es por medio de la prueba
Enlace. Los resultados que los estudiantes obtienen, se analizan y comparan a nivel

municipal.

Metodologia didactica y materiales de ensefianza. EL ATP menciond que la forma de
trabajar de los docentes es variada y que la dindmica de clase depende del estilo del
docente. EI ATP ha tenido oportunidad de observar el desarrollo de las clases y al respecto
expreso: “he visto clases que trabajan en mesas de cuatro, en binas o equipos mds grandes
otros que trabajan en lo individual dependiendo también de la actividad que vayan a
realizar ya sabran ellos si la ponen individual o si forman equipos, he visto también
actividades fuera del aula que andan recorriendo espacios, materiales de apoyo rota

folios, incluso hay aulas que tienen carion”. L0os materiales de ensefianza varian de acuerdo
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a la materia o taller del que se trate. En esta escuela cuentan con taller de carpinteria,

costura, taquimecanografia, computacion y disefio de estructuras metéalicas.

El equipo de computo es antiguo e insuficiente. En el taller de computacion, las
computadoras las usan dos estudiantes al mismo tiempo. La subdirectora comento que se ha

intentado comprar los faltantes pero no ha sido posible.

Atencion a la diversidad. La escuela cuenta con el apoyo de USAER. Los estudiantes son
canalizados y en la unidad se encargan de diagnosticar, tratar y darles seguimiento. EI ATP
menciono que dentro de la escuela se hacen adecuaciones al respecto, aunque no se ven
reflejadas en las planeaciones. Otra estrategia que la escuela implementa es realizar
convenios con los padres de familia de estudiantes que no cumplen con los trabajos o

tareas.

Convivencia y clima escolar. EI ATP informo que clima escolar se vive con tension
debido a que el personal docente se encuentra dividido y opiné que “se vive cierta
tension... primero entre docentes, entre los que quieren trabajar y los que defienden otra
cosa y quieren hacer otra cosa, o sea ahi hay tensién, por consecuencia, pues con los
alumnos, sumandole de situaciones que traen los alumnos de mal comportamiento, de
indisciplina o sea todos esos factores se le suman también al contexto escolar, al clima que

se vive”.

El equipo directivo aseguro que el clima de la escuela es bueno. Aunque hay
situaciones que se presentan de manera aislada y que estas situaciones se solucionan con

acompariamiento por diferentes vias y ejemplifico las siguientes “/La orientadora] otra vez

167



vuelve a hacer énfasis o se le habla al padre. ""¢ Qué esta pasando con su hijo? ¢Por qué
esa agresion o ese rechazo hacia los demas? ' Y ahi es donde entra orientacion. [...] ese
niflo grosero que no respeta al que tiene la discapacidad [ ...] prefectura entra sobre el
comportamiento [ ...] sobre concientizar y orientacion ver si hay algun problema en casa,
por el cual el nifio estd siendo tan agresivo”. También, la direccion ha llevado a Psicologos
para dar platicas, en cada ceremonia se habla sobre valores, asimismo, cada mes se estudia

un valor.

Para fomentar la convivencia, se lleva a cabo una actividad anual en la que se
presentan comidas tipicas de cada estado de la republica mexicana. En este evento, los
equipos integrados por docentes, se visten con los atuendos regionales y ofrecen
informacion acerca de cada estado. También se realizan talleres y cursos para fomentar la
convivencia entre el personal de la escuela, como por ejemplo clases de zumba o de

nutricién.

Relacion bidireccional de la escuela con la familia, la comunidad y redes de apoyo. Los
ATP comentaron que los padres de familia se quejan acerca de la movilidad del equipo
directivo. Vincularon la situacion de vulnerabilidad del entorno, al consumo elevado de

drogas que existe entre los estudiantes.

El equipo directivo menciono que la causa por la que los padres de familia visitan la
escuela es para solicitar justificantes. Expusieron también que la relacion con los padres de
familia y con la comunidad no es buena. Como tampoco es buena la opinidn que tanto los
padres de familia como la comunidad tienen de la escuela. A decir del equipo directivo,

esta situacion se debe a que los medios de difusion se encargan de hacer malos comentarios
168



sobre la escuela. Aunque, comentaron que alrededor de la escuela hay pandillas y que en
algunas ocasiones han molestado a los estudiantes. También hay problemas de grafiti. Las

redes de apoyo que la escuela utiliza son Patrulla juvenil del estado y DARE.

En la tabla 21 se muestran los factores de riesgo y protectores presentes en la

Escuela 6.
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Tabla 21

Factores de riesgo y protectores presentes en la Escuela 6

Factores
Categoria
De riesgo Protectores
Entorno e -La rotacién del personal directivo es constante -El personal docente suple cuando no hay directivos
historia

Organizacion

-La escuela se encuentra ubicada en un contexto
conflictivo, ya que hay problemas de vandalismo y
adiciones en la zona

-Se caracteriza por recibir a estudiantes migrantes,
repetidores o expulsados de otras escuelas

-Falta personal

-Se cuenta con tres prefectas, una trabajadora social,
cuatro secretarias y una contralora

-Se pierde tiempo, ya sea al trasladarse de un aula a otra
(estudiantes o docentes)

-Mal manejo del tiempo

-Los docentes no trabajan colaborativamente

-La orientadora lleva a cabo campafias sobre higiene
y salud personal, revisa a los estudiantes a manera de
prevenir la pediculosis

-Dentro de las funciones de la prefecta se encuentran:
el llamar a los padres de familia en caso de que un
estudiante falte, supervisar la entrada de los
estudiantes al plantel, supervisar la disciplina, llevar
un registro de la asistencia de los docentes, organizar
y supervisar la asamblea y elaborar un reporte diario
de todas estas y otras actividades
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Equipo
directivo

Recursos
materiales y
de personal

Planes,
programas y
proyectos
propios

Formacion y
compromiso
del personal

Evaluacion
de la escuela

-El personal directivo cambia constantemente

-El personal docente cumple funciones de la direccion

-La subdirectora supervisa el trabajo de los docentes
por realizando visitas al aula

-No se realizan actividades de gestion

-No se cuenta con el mobiliario suficiente para el
alumnado

-En ocasiones carecen de electricidad
-Falta mantenimiento estructural en el area de sanitarios

-Carecen de intendentes suficientes para atender el
plantel

-Los ingresos de la tienda escolar se destinan a
comprar el material de aseo de la escuela (escobas,
trapeadores, jabon, etc.) y articulos de higiene
personal para los estudiantes (papel sanitario, toallas
sanitarias, etc.)

-La planeacion que la escuela realiza no se ve
manifestada en sus resultados

-Toda la comunidad participa en la construcciéon del
PAT

-Desde la inspeccidn se percibe que el personal docente
y directivo no se encuentra totalmente comprometido

-Todos los docentes cuentan con algun grado
académico, ya sea de licenciatura o maestria y
algunos se encuentran en Carrera magisterial

-La escuela no se encuentra adscrita a ninguna Zona
escolar

-El Departamento de Secundarias del Sistema
Educativo Estatal es el encargado de supervisar a la
escuela

-La evaluacion de la escuela se realiza por medio de
Carrera Magisterial
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Evaluacion -La evaluacién se realiza de manera bimestral
del

. -Los instrumentos utilizados son: tareas, proyectos,
aprendizaje

participacion en clase, reportes de laboratorio y
examenes

-Los exdmenes son elaborados por los docentes por
academias

-Los resultados de la prueba Enlace se analizan y
comparan a nivel municipal

Metodologia -Los docentes realizan actividades académicas a ser
didactica y desarrolladas en equipo, en binas o de manera
materiales de individual

ensefianza

-Se realizan actividades académicas fuera del aula

-Los materiales de ensefianza varian en funcién de la
materia

-Se cuenta con talleres de carpinteria, costura,
taquimecanografia, computacién y disefio de
estructuras metéalicas

Atencion a la -Las adecuaciones curriculares que se hacen no se ven -Se cuenta con USAER dentro del plantel
diversidad reflejadas en las planeaciones que entregan a la
supervision
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Relacion
bidireccional
con redes de
apoyo

Convivencia
y clima
escolar

-La relacion con los padres de familia es tensa debido a
la inconformidad de estos por los cambios continuos en
el personal directivo

-La relacién con la comunidad es mala

-Alrededor de la escuela hay pandillas y molestan a los
estudiantes

-Hay problemas de grafiti y vandalismo

-La escuela se apoya en Patrulla juvenil y DARE

-El clima entre los docentes es tenso
-El clima entre estudiantes es tenso
-Los estudiantes muestran indisciplina

-Los estudiantes presentan problemas de adiccion

-Psicologos han realizado pléaticas informativas, a
solicitud de la direccion

-En cada ceremonia se habla sobre valores

-Cada mes se estudia un valor

La Escuela 6 se caracteriza por tener un alto porcentaje de estudiantes con necesidades educativas especiales, y aunque cuentan

con USAER dentro de las instalaciones, la atencidn no es suficiente. La relacion entre el personal es tensa, asi como la relacion entre la

escuela y el entorno social.
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5.4 Comparativo de factores de riesgo y protectores presentes en las 6 escuelas

En esta seccidn se presenta un comparativo de los factores de riesgo y protectores de las seis
escuelas pertenecientes a la muestra. Cabe sefialar que las caracteristicas contextuales de la
muestra, se agruparon en cinco rubros, mismos que a su vez contenian los siguientes aspectos.
a) Instalaciones.
- Exclusivas para actividades académicas. Auditorio, aula de medios,
biblioteca, gimnasio, laboratorio y talleres.
- Exclusivas para esparcimiento y descanso. Areas verdes, areas techadas,
canchas, comedor, tienda escolar y patio.
- Exclusivas para el personal. Oficinas completas y sala de juntas.
b) Proporcion de matricula y capacidad de atencidén del personal. Cantidad de
estudiantes y personal docente.
c) Capacidad de atencion de las instalaciones. Cantidad de aulas, bafios y sanitarios.
d) Seguridad. Equipo de seguridad y sefializaciones.
e) Aspecto de las instalaciones. Limpieza y estado de las mismas.

f) Servicios. Electricidad, agua por tuberia, drenaje, cisterna, internet y telefonia.

En la tabla 22 se presenta un concentrado de las caracteristicas principales de la
muestra. Como se indicd, se utiliz6 la informacion recabada en las hojas de observacion —
realizada al momento de entrevistar a los informantes clave— y la contenida en el portal de

internet Mejora tu escuela (http://mejoratuescuela.org).
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Tabla 22

Caracteristicas contextuales de la muestra

Rubro

Instalaciones

Escuela
1 2 3 4 5 6
Solo cuenta con . . . L Solo cuenta con
Cuenta con todas - Sin auditorio . L Sin auditorio . .
biblioteca y aula de y Sin auditorio y biblioteca, laboratorios

Actividades académicas  (sin dato de gimnasio) : gimnasio gimnasio
medios y talleres
Esparcimiento y descanso Todas Sin areas techadas Todas Slnn?r(?:sc\rl]zrsdes Sin comedor Sin comedor
Oficinas completas Si Si Si Si Si No
Sala de juntas Sin dato No Si No Sin dato No
Proporcion Estudiantes 582 659 682 617 330 598
Grupos 18 18 18 15 12 18
Personal 52 33 52 43 38 44
Capacidad Aulas 19 18 18 16 12 18
Sanitarios 9 (3 bafios) 9 (2 bafios) 24 28 16 (4 bafos) 12 (4 bafios)
Seguridad Equipo Si No No No No Si
Sefalizaciones Sin dato Regular Regular Regular Regular Regular
Aspecto Limpieza Buena Regular Buena Regular Regular Buena
Estado de la pintura Buena Mala Buena Mala Regular Buena
Estado del edificio Bueno Bueno Regular Regular Malo Bueno
Estado del mobiliario Bueno Regular Regular Bueno Bueno Bueno
Barios Regular Bueno Regular Bueno Bueno Bueno
Servicios _Sin agug Sin f:isterna Todos Sin cisterna Sin cisterna Todos
Sin drenaje Sin internet

Fuente: Elaboracion propia
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En la siguiente seccidn, se muestra el comparativo tanto de las practicas como del

contexto, presentes en los tres tipos de escuelas. En la tabla 23, se presenta una clasificacion

por tipo de escuela y su descripcion.

Tabla 23

Distincion por tipo de escuela, con base en su desarrollo e historial

Factores
Escuela
De riesgo Protectores
Estas escuelas presentan factores
considerados como
desestabilizadores de la dinamica El apoyo de la comunidad educativa
Tino 1 escolar, puesto que enfrentan ha sido un hecho determinante para
Ipo . N
cotidianamente a situaciones que el desarrollo favorable de la escuela
afectan de manera negativa, tantoa  alo largo de su historia.
los estudiantes como al personal que
labora en la escuela.
Tino 2 Estas escuelas no se caracterizan por tener hechos relevantes que determinen
Ipo .
su evolucion.
Estas escuelas se caracterizan por )
El personal docente ha cubierto los
encontrarse en un entorno _
o » puestos o funciones del personal
conflictivo y por la rotacion o ) )
o _ directivo cuando ha sido necesario,
_ constante de personal directivo, asi _
Tipo 3 sin embargo, estas escuelas no han

como por otras situaciones que
afectan de manera negativa, tanto a
los estudiantes como al personal que

labora en la escuela.

solucionado las situaciones adversas
y por ende su desarrollo no ha sido

del todo favorable.
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- Escuelas del tipo 1: pueden ser identificadas como escuelas resilientes, ya que hacen
frente a la vulnerabilidad que presentan y obtienen resultados deseables
considerando el entorno social y el contexto escolar en el que se encuentran.

- Escuelas del tipo 2: estas escuelas pudieran ser consideradas como eficaces, de
acuerdo a la literatura tradicional sobre el tema, puesto que presentan resultados
satisfactorios.

- Escuelas del tipo 3: estas escuelas son consideradas como no resilientes, debido a
los resultados bajos que sus estudiantes obtienen, sin embargo, rara vez se considera
la influencia del entorno social y el contexto social adversos en el que estas se

encuentran.

A continuacion, en la tabla 24, se muestra una sintesis de las principales
caracteristicas del funcionamiento de las escuelas. Aungue la integracion se realiz6 por tipo
de escuela, en la primera parte se describen las caracteristicas que son comunes a cada par

de escuelas y posteriormente las particularidades de cada una de estas.

Cabe mencionar que solo un plantel cuenta con USAER en sus instalaciones, es
decir, solo una de las escuelas cuenta con el personal capacitado para atender a estudiantes
con NEE. Si se desea profundizar sobre las caracteristicas especificas de cada escuela, se

puede consultar el Apéndice G.
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Tabla 24

Comparativo por tipo de escuela

Tipo 1. Resilientes (Alto Residuo — Contexto Vulnerable)

Tipo 2. Eficaces (Alto Residuo — Contexto No Vulnerable)

Tipo 3 No resilientes (Bajo Residuo — Contexto Vulnerable)

Escuela 1 Escuela 2

Escuela 3 Escuela 4

Escuela 5 Escuela 6

e Falta personal, la rotacion del personal directivo ha sido
constante, los directivos realizan diversas actividades
administrativas, asi como otras ajenas a sus puestos. Existe
buena comunicacién entre todo el personal. Algunos de ellos
fueron fundadores o estudiantes de las escuelas.

¢ Debido a la zona en la que se encuentran, carecen de servicios
béasicos, asi como de los recursos materiales y humanos
necesarios, sin embargo, los equipos directivos gestionan la
obtencién de los mismos y se apoyan en diversas instancias.

e Participan en diversos programas federales de apoyo, asi
como en proyectos propios. Los estudiantes tutoran a sus
compafieros. Los docentes utilizan estrategias de ensefianza
innovadoras. Se fomentan actividades deportivas.

e Los ATP supervisan y apoyan a directivos y docentes.

e La relacién con los padres de familia es cordial, la escuela se
apoya en ellos de manera econémica. La relacion con la
comunidad también es cordial.

¢ Se procura el aprovechamiento del tiempo por medio de la
supervision constante al cumplimiento de los horarios
establecidos.

e Los docentes utilizan estrategias y materiales de ensefianza
tradicionales.

e El entorno social es conflictivo, con presencia de pandillas
en la zona.

e Hay constante rotacion del personal directivo, ante esto, el
personal docente suple las funciones correspondientes.

e El clima laboral es inadecuado.

eEl mobiliario es insuficiente o inadecuado, falta de
mantenimiento a la infraestructura en general. Se utilizan los
ingresos generados en la tienda escolar para solventar
necesidades de la escuela.

e Se encuentra en una zona
rural, recibe estudiantes
migrantes  indigenas vy
cuenta con el apoyo del
sector empresarial.

eNo cuentan con
potable ni drenaje.

¢ Se apoyan en estudiantes de
IES por medio del servicio
social.

¢ NoO cuentan con servicio de

telefonia ni internet.
agua

e No

eFalta personal. No se
delegan responsabilidades
de forma eficiente.

e Problemas que ocasionan
desercion estudiantil.

e Los padres de familia no
informan de las NEE de sus
hijos.

e Rotacion  constante  del
personal, tipo de liderazgo
estricto y autoritario. VVarios
integrantes de la familia del
director laboraban en la
escuela.

e Metas centradas en aspectos
pedagdgicos, se realizan
pocos eventos sociales.

e Tienen pocos estudiantes
con NEE.

e Tipo de liderazgo ausente.

e Personal docente dividido
por cuestiones sindicales.

e No se permite el ingreso a
estudiantes que no porten el
uniforme completo.

e Se canaliza a los estudiantes
con NEE a las instancias
correspondientes.

e Poca implicacion parental.

tiene adscripcion a
ninguna Zona escolar.
eReciben a  estudiantes

migrantes, repetidores o0
expulsados de otras
escuelas, cuentan  con
USAER.

e Clima escolar tenso. Mala
relacion con la comunidad.

» Mala gestion del tiempo.

e Ocasionalmente carecen de
electricidad.
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VI. DISCUSION

El objetivo de la presente investigacion fue identificar las précticas escolares que se
realizan en secundarias de Baja California que se encuentran en contextos vulnerables y
que obtienen resultados académicos mayores a los esperados. Para ello, se utilizé el
concepto de resiliencia, mismo que permitid abordar el estudio de la funcion escolar bajo
estas condiciones, dado que se partié del supuesto de que en estas escuelas se llevan a cabo
acciones que atienden directamente a las particularidades de su condicion, lo cual facilita el
obtener resultados favorables a pesar de estar ubicadas en contextos que presentan factores
de riesgo, considerados como desestabilizadores de la dindmica escolar. A diferencia de
otras escuelas, las escuelas resilientes poseen diversos mecanismos de accion, mismos que
implementan de manera efectiva ante las situaciones contextuales adversas que enfrentan
como comunidad educativa (Gonzalez y Valdez, 2006; Villalta, 2009 y Trujillo et al.,
2011). Asi fue posible distinguir a estas escuelas de aquellas que se encuentran también en
contextos vulnerables pero que no logran sobreponerse a estos, o de las que obtienen

buenos resultados académicos, pero no estan ubicadas en contextos vulnerables.

Esto permitio constatar que el concepto de resiliencia escolar puede ser utilizado
para definir, de manera mas precisa, el actuar de comunidades educativas con estas
caracteristicas de vulnerabilidad. Ya que si bien, desde la linea de eficacia escolar se aborda
el estudio de escuelas con buenos resultados académicos, el contexto en el que las escuelas
se encuentran no es examinado en profundidad (Blanco et al., 2008); lo cual no permite
distinguir plenamente los mecanismos de accion de la funcion educativa cuando esta

responde a contextos adversos. Las investigaciones orientadas en este sentido se han
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enfocado en develar lo que hace a una escuela eficaz, sin embargo, esta aproximacion
resulta imprecisa para abordar el estudio de escuelas que logran sobreponerse a su situacion
de vulnerabilidad y describir se proceder (Murillo, 2004). Mas aun, para estudiar las
practicas escolares a partir del contexto, y particularmente en escuelas que se ubican en

situaciones o contextos de vulnerabilidad (Blanco, 2009).

De esta manera se fortalecid la premisa de que el estudio de una educacion de
calidad en contextos de vulnerabilidad e incertidumbre alude a la concepcion de resiliencia
y no precisamente a la de eficacia. Sobre todo, cuando el personal directivo, docente,
administrativo y demas comunidad educativa, encaminan su labor diaria a realizar
actividades, considerando la singularidad de su contexto y entorno; permitiendo asi la
articulacién de acciones que funcionan como factores protectores ante una realidad poco
favorecedora (Werner y Smith, 1982; Becofia, 2006; Rodriguez y Valdivieso, 2008 y

Villalta, 2010).

Como referente para contrastar las diversas practicas en funcion de los resultados
académicos y el contexto que las escuelas presentaron, también se analiz6 tanto el
funcionamiento de escuelas que no se encontraban en contextos vulnerables como el de
aquellas ubicadas en contextos vulnerables y que presentaron resultados por debajo de lo
esperado. Si bien esta investigacion se centrd en el estudio de escuelas con caracteristicas
resilientes, la descripcion de las caracteristicas particulares de cada escuela permitio, por un
lado, dibujar la realidad de cada uno de los centros, y por el otro, esbozar la realidad

educativa de Baja California.
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Para integrar la interpretacion del funcionamiento de los centros escolares, la nocion
de resiliencia escolar se circunscribe al modelo sistémico descrito por Bronfenbrenner
(1979). Este autor expuso que el logro académico se ve influenciado en gran medida por la
escuela, aunque también se ven involucradas otras instancias, como la familia y la
comunidad, asi como la cultura (representada por los valores y las costumbres) y las
condiciones socio-historicas. Puesto que un elemento esencial que permea el
funcionamiento del centro escolar es, precisamente, el carécter sistémico de su labor. Es
decir, es notable la relevancia que tiene el contexto escolar y su influencia en las practicas
que se realizan al interior de las escuelas y por ende, en el logro académico. Aunque
también resalte el funcionamiento de los distintos elementos que conforman la escuela,

estos se articulan de manera concéntrica teniendo como figura central al estudiante.

Contexto escolar vulnerable

El contexto en el que operan las escuelas se encuentra constituido por el entorno inmediato,
es decir, lo que acontece fuera de la escuela y por el contexto escolar, toda situacion
inherente al funcionamiento de la escuela. Tanto en el entorno como en el contexto se
encontraron multiples factores de riesgo que podrian afectar el funcionamiento del centro
escolar y por consiguiente el de su comunidad. Aunque en un primer momento, estos
factores de riesgo quedaron expuestos durante la seleccion de las escuelas, a través de los
criterios estadisticos utilizados, al momento de realizar el analisis de las entrevistas se pudo
confirmar que las escuelas resilientes poseian caracteristicas muy puntuales que las

diferenciaban del resto de la muestra.
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Entorno. Estas escuelas se caracterizan por estar ubicadas en entornos sociales de
bajos recursos, conflictivos, con problemas de pandillerismo y vandalismo, asi como
consumo de sustancias (Brown et al., 2010). Otra particularidad es que, por su localizacion,
carecen de algunos servicios, ya sea problemas con el suministro constante de agua potable,
falta de drenaje o servicio fijo de telefonia e internet. Estas situaciones afectan la dindmica
escolar de manera tal que crean disrupciones no solo en las actividades pedagdgicas sino
también en las demaés actividades diarias. De esta manera qued6 de manifiesto lo reportado
por la literatura en cuanto a que las condiciones materiales, culturales y sociales pueden
influir en las posibilidades de éxito escolar (Rodriguez y Valdivieso, 2008; Villalta y

Saavedra, 2010).

Escuela. Una de las mayores carencias al interior de los planteles resulto6 ser la falta
de recursos materiales, servicios e infraestructura adecuada. Como ya se menciono, ejemplo
de ello son los problemas con el suministro constante de agua potable, falta de drenaje o de
servicio fijo de telefonia e internet asi como también espacios adecuados para materias
especificas (laboratorios). Asimismo, la falta de materiales de ensefianza fue una
caracteristica presente en estas escuelas. El no contar con los elementos necesarios para el
buen desempefio académico puede condicionar en cierta medida el trabajo que realizan los
equipos directivos y los docentes, afectando de igual manera a los estudiantes (Silas, 2008;

Villalta y Saavedra, 2010).

Equipo directivo y personal docente. Uno de los mayores problemas que
enfrentan las escuelas es la falta de personal, ademas de la rotacién constante de docentes y
directivos, asimismo la falta de personal capacitado para atender a estudiantes con
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necesidades educativas especiales. Se ha sefialado que el contar con personal capacitado es
crucial para el buen desarrollo de las comunidades educativas (Scheerens et al., 2013), por
lo tanto, es obvio que la falta de este o la inestabilidad en la plantilla constituye un factor de
riesgo. El no contar con el personal suficiente interfiere con la dindmica escolar y el no
contar con personal capacitado repercute en que no se atienden adecuadamente las

necesidades del alumnado.

Alumnado. Algunas de las caracteristicas contextuales del alumnado que se
identificaron como factor de vulnerabilidad fueron el bajo nivel socioeconémico de las
familias y del entorno social inmediato en donde se encontraban las escuelas (Fernandez y
Blanco, 2004; Uriarte, 2006; Villalta, 2010; Villalta y Saavedra, 2011), es decir, bajos
ingresos econdmicos Yy bajos niveles de educacion. Otros factores como pocos recursos para
el estudio en casa, nivel bajo en el consumo de productos culturales (museos, teatro, cine,
entre otros), pocos bienes materiales y escasos servicios basicos en casa (Rodriguez y
Valdivieso, 2008), asi como estudiantes con necesidades educativas especiales o problemas
Todas estas caracteristicas contextuales del alumnado dan pie a la conformacion de grupos
heterogéneos de complicada intervencion, ello puede conducir a deficiencias en la
planificacion y adaptacion de estrategias de ensefianza a las caracteristicas individuales de
los alumnos, mala integracion con los compafieros y, actitudes y atribuciones negativas del

profesorado hacia los estudiantes (Uriarte, 2006).

Ademas, los estudiantes se encuentran inmersos en problemas de pandillerismo, asi
como de adicciones (Brown et al., 2010), lo cual aumenta las conductas de riesgo y
afecciones a la salud. La procedencia étnica fue otra de las condiciones identificadas en
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estas escuelas como propicias de vulnerabilidad (Villalta y Saavedra, 2010), puesto que
parte del alumnado que proviene de otras regiones del pais y no domina el idioma espafiol.
Situacion que dificulta los procesos de ensefianza y aprendizaje, y por consiguiente los
resultados académicos, ya que el contexto escolar y el ambiente familiar del que los
alumnos provienen pueden diferir de manera significativa (Acevedo y Mondragén, 2005;

Hernandez et al., 2013).

Después de lo expuesto es conveniente puntualizar que las situaciones contextuales
enunciadas efectivamente constituyen escenarios de vulnerabilidad social y académica,
dado que los factores de riesgo que se encontraron corresponden tanto al entorno como al
funcionamiento de la organizacion escolar. Como consecuencia de ello, se esperaria que los
resultados académicos de los estudiantes pertenecientes a estas escuelas fueran inferiores,
sin embargo, en estas escuelas esas condiciones resultaron ser meramente circunstanciales y
no determinantes del desempefio académico (Saavedra y Castro, 2009). Més alla de eso, las
complicaciones propias del contexto son aprovechadas de manera tal que representan
elementos de cambio y transformacion, que redundan en una proteccion contra la situacién
contextual adversa. Aunque la comunidad escolar que pertenece a escuelas ubicadas en
contextos vulnerables se encuentra constantemente sometida a desafios de diversa indole,
tanto los educadores como los estudiantes, sortean estos desafios desde las particularidades
inherentes a los roles que desempefian (Toscano et al., 2008). En estas escuelas, los
estudiantes obtuvieron resultados académicos notables, superiores a los esperados para su
contexto. La comunidad escolar afronta y supera retos tanto acadéemicos como laborales, a

través de ciertos mecanismos de accion identificados como practicas escolares resilientes.
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Préacticas resilientes

La presente investigacion permitid distinguir las acciones que se realizan en las escuelas
ubicadas en contextos vulnerables para sobreponerse a estos, razon por la cual fue posible
identificarlas como escuelas resilientes. Un hallazgo relevante fue que las escuelas
resilientes llevan a cabo acciones similares a las realizadas por las escuelas eficaces y las no
resilientes. Sin embargo, hay aspectos peculiares que las distinguen, mismos que conviene

discutir.

De entrada, lo que distingue a las acciones y ubica como précticas resilientes es el
hecho de que responden a las necesidades especificas del entorno social y de su contexto
escolar. Aparentemente la diferencia principal estriba en el papel que el contexto juega para

la implementacion de estrategias especificas.

Otro hallazgo fue que, aunque en el discurso, los equipos directivos de las otras
escuelas de la muestra, expresaron que realizan acciones similares en cada una de las
categorias identificadas, al profundizar en la descripcion de las practicas, estas acciones

difieren en aspectos tales como frecuencia, calidad o pertinencia.

Cabe mencionar que, en las escuelas resilientes, lo expresado por supervisores y
equipos directivos fue congruente, mientras que, en algunas de las otras escuelas, lo
referido por el equipo directivo contrasté con lo manifestado por los supervisores e
inspectores, ya que las escuelas elogiaban su propio desempefio cuando los supervisores

criticaron o desaprobaron su actuar.
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Durante el andlisis de las entrevistas sobresalieron las acciones que se llevaron a
cabo en las escuelas secundarias resilientes debido a su pertinencia, es decir, debido a su
adecuacion al contexto bajo el que operan. El personal de estas escuelas enfoca su actuar en

la atencion y resolucién de problemas propios de su entorno.

Organizacion de la escuela. La alta organizacion en la escuela ayuda a enfrentar
los problemas del contexto, como son la falta de recursos humanos y materiales, asi como a
aprovechar el tiempo disponible, haciendo que este sea efectivo tanto dentro del aula como
fuera de ella (Ferndndez y Blanco, 2004). Como parte de la organizacion de la escuela se
consideraron aspectos tales como las funciones del personal, el tiempo disponible o la

conformacioén de horarios.

En las escuelas las funciones del personal se encuentran delimitadas, aunque cuando
se requiere, se apoya o se suple en funciones, por ejemplo, cuando un docente falta. El
apoyo mutuo y constante del personal es una caracteristica muy representativa de estas
escuelas. El personal se identifica como parte de la comunidad y como tal, actGa en

beneficio de todos sus integrantes.

El tiempo efectivo de aula se aprovecha al méximo (Murillo, 2007), por ejemplo, se
procura y supervisa que tanto estudiantes como docentes se encuentren dentro del aula en
los tiempos establecidos. Cuando algin docente falta, se cuenta con actividades
previamente disefiadas para atender al alumnado como tutorias, lecturas, ejercicios de
caligrafia u otros trabajos. Estas actividades son llevadas a cabo por diversos miembros del
personal, prefectos, orientadores o incluso personal del equipo directivo, con el fin de

asegurar que no existan “horas libres” o “tiempos muertos” dentro del horario escolar. Se
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utilizan distintas estrategias y herramientas para registrar la puntualidad y asistencia, tanto

de estudiantes como de docentes y demas personal.

En las escuelas resilientes existe un alto grado de organizacion, esto es evidente en
las actividades que realiza tanto el personal que labora en la escuela como los estudiantes.
Esta situacion contribuye a que la accién educativa se desarrolle adecuadamente ya que el

tiempo se aprovecha de la mejor manera (Aragén, 2013).

Liderazgo y desempefio del equipo directivo. En las escuelas resilientes fue
posible observar un liderazgo compartido o distribuido, mismo que fue evidente en la
descripcion de la practica anterior (Trujillo et al., 2011), esto significa que todos los
miembros del equipo directivo se encontraban implicados con el mismo nivel de
compromiso, se delegaban responsabilidades y la carga de trabajo diario se repartia entre
todos los actores educativos, sin que ello significara abandonar las funciones propias de sus

puestos.

Algunas de las caracteristicas de los equipos directivos de estas escuelas, fueron:
capacidad para promover relaciones sociales constructivas y para hacer frente a las
adversidades, autonomia, vision positiva, automotivacion y confianza en si mismos (Pérez,
2012). Uno de los mayores factores protectores encontrados en escuelas ubicadas en
contextos vulnerables, fue el contar con un liderazgo educativo que atienda las necesidades
particulares de este tipo de escuelas (Pérez et al., 2014). Sin duda, el contar con un
liderazgo de esta naturaleza result6 ser un factor decisivo para el pleno desarrollo de estas
comunidades escolares, especialmente porque en estas, las condiciones de trabajo son

precarias e inciertas.
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Ademas, en las escuelas resilientes, los equipos directivos se encargaban de llevar a
cabo diversas funciones administrativas propias de su cargo, sin embargo, realizaban
también funciones que correspondian a otros puestos, por ejemplo, secretaria, orientador,
docente, chofer, entre otros. Una de las funciones de los directivos de estas escuelas, y que
mas relevancia tiene, es la supervision constante que estos realizan durante la jornada
escolar, en reuniones de trabajo, por medio de la revision de planeaciones, etcétera. Aunque
esta situacion también fue referida por los equipos directivos de las otras escuelas de la
muestra, lo que distinguid a las practicas de supervision del equipo directivo de las escuelas

resilientes fue el caracter de cooperacion y ayuda mutua.

Los directivos identifican a otros miembros del personal como pieza clave en la
organizacion de la escuela y por ende como parte del equipo directivo, siendo el puesto de
prefecto uno de los mas significativos y en el que méas se apoya la escuela. El trabajo de
prefectura tiene un alto impacto en la organizacion de la escuela puesto que realiza diversas
actividades y se encuentra en contacto directo con toda la comunidad escolar. En las

escuelas resilientes los prefectos tienen una funcién més sustantiva y directiva.

Otro rasgo distintivo de los equipos directivos es que poseen una gran capacidad
para diagnosticar las necesidades de la comunidad escolar. Esta caracteristica resulto ser
esencial en el funcionamiento de las escuelas resilientes, ya que la capacidad de conocer las
propias carencias, necesidades y fortalezas es primordial para el desarrollo de la resiliencia.
Aunado a esto, los directivos se encuentran en constante comunicacion con toda la
comunidad, desde los docentes, estudiantes, padres de familia, hasta vecinos de la escuela y
autoridades.
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Gestion de recursos. La falta de recursos e infraestructura apropiada en las
escuelas, asi como la rotacion constante de personal docente, resultaron ser los problemas
mas significativos en cuanto a carencias en las escuelas resilientes, no obstante, estas
escuelas han sido capaces de subsanar el problema al gestionar los recursos materiales y

humanos faltantes (Villalta y Saavedra, 2010).

En estas escuelas se generan recursos propios, en contraste con las otras escuelas en
las que, como alternativa, se solicita apoyo econémico a los padres de familia para subsanar
carencias o en las que los recursos econémicos se destinan a otras cuestiones que no
atienden a las necesidades especificas de la comunidad escolar. Por ejemplo, en las escuelas
resilientes, los ingresos que se generan en la tienda escolar se destinan Gnicamente a cubrir
necesidades de tipo académico, es decir, se adquiere Unicamente aquello que tenga impacto
en el bienestar de los estudiantes, a diferencia de las otras escuelas en las que los ingresos

“extra” se destinaban, por ejemplo, a comprar insumos para la cafeteria del personal.

En cuanto a la falta de recursos humanos, en estas escuelas se procura cubrir los
puestos faltantes con otros miembros del personal de la escuela o bien, con personas que
prestan algun tipo de servicio educativo. Por ejemplo, alumnos de distintas universidades
realizan sus practicas de servicio social, asimismo se llevan a cabo platicas informativas por
parte de distintos sectores civiles y gubernamentales, como DIF, DARE, Bomberos, entre
otros, dependiendo de las necesidades de la comunidad escolar. Esta capacidad de gestion
de recursos es reconocida como uno de los factores principales de proteccion (Bellei et al.,

2003).
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Formacion y compromiso del personal. Aunque la situacion contextual adversa
sea propia de la escuela o afecte principalmente a los estudiantes, los educadores perciben
como su responsabilidad el actuar para mitigar los factores de riesgo presentes en estos
entornos educativos, al ser parte del sistema en el que los estudiantes se desarrollan (Day y
Gu, 2015). El personal que labora en escuelas resilientes se compromete e involucra con el
plantel y la comunidad escolar, ya que sus integrantes se identifican como parte de la
comunidad y por consecuencia, también inmersos en una situacion de vulnerabilidad
(Villalta, 2010). Es decir, los educadores se encuentran naturalmente sumergidos en el
contexto al que la escuela pertenece, aunque esta situacion se asemeja a la realidad de las
demaés escuelas, la diferencia estriba en que el personal esta consciente de su potencial

influencia en el contexto escolar.

En las escuelas resilientes, tanto docentes como directivos participan activamente en
las diversas actividades de la escuela, se apoyan laboralmente, trabajan de manera
colegiada y manifiestan un sentido de pertenencia con la comunidad escolar (Murillo,
2007). En contraste con las otras escuelas de la muestra, el nivel de compromiso e
involucramiento que muestra el personal que labora en estas escuelas es mayor, cuestion
que contribuye de manera sustancial al funcionamiento de toda la escuela. Lo anterior
coincide con lo reportado por Redondo y Thisted (1999) al sefialar que cada comunidad
educativa forma una cultura de trabajo particular, dependiendo del contexto en el que se
encuentra y que esto, puede influir en el logro académico que los estudiantes obtienen. El
sentido de pertenencia y nivel de compromiso por parte del personal, puede deberse en

parte a que algunos de ellos fueron estudiantes de la escuela o fundadores de la misma.
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Durante las entrevistas, tanto supervisores como directivos elogiaron el trabajo que
los docentes realizan, reconocieron su entrega y compromiso hacia los estudiantes. En estas
escuelas se percibe a los docentes como una influencia positiva y, por ende, como un

elemento més de resiliencia escolar (Silas, 2008).

Evaluacion de la escuela. La evaluacion constante del trabajo que se realiza dentro
de la escuela es un elemento diferenciador del funcionamiento de las escuelas resilientes
(Bellei et al., 2003). Esto se hace de diversas maneras, desde la supervision por parte de la
Inspeccién o Supervisién de Zona (Miranda, 2002), hasta la propia reflexion de docentes y
equipo directivo por medio de la autoevaluacion (Gonzélez et al., 2014). Esto contrasta de
manera puntual con los mecanismos empleados en las otras escuelas de la muestra, dado
que la evaluacion del funcionamiento de la escuela se realiza principalmente por medio de

los resultados académicos que los estudiantes obtienen.

También el acompafiamiento de los ATP, a manera de doble funcién
—apoyo/evaluacion— fue un elemento referido como de gran ayuda para los actores
educativos de las escuelas resilientes, ya que se evalla el trabajo docente supervisando la
adecuada ejecucion de las actividades en el aula, en concordancia con las planeaciones
entregadas. Aunque tanto los ATP como la direccion se encargan de supervisar
habitualmente las planeaciones, la funcidn de supervision de los ATP se percibe como méas

minuciosa.

En las escuelas resilientes los resultados del aprendizaje de los estudiantes sirven
también para valorar el trabajo que se lleva a cabo en la escuela, estos son utilizados como

referente y como ya se menciond, un complemento para valorar el funcionamiento del
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centro escolar. A diferencia de las otras escuelas en las cuales el Unico indicador y
mecanismo de evaluacion son las calificaciones de los estudiantes. Esto puede interpretarse
como una falta de reflexion sobre la propia practica y derivar en el desconocimiento de los

elementos que conforman la realidad sobre la cual se desempefia la labor educativa.

Evaluacion de los aprendizajes. En las escuelas resilientes la evaluacion de los
aprendizajes de los estudiantes se realiza de manera continua y es ejecutada con caracter
formativo, sumativo y diagndstico. Se utilizan diversos instrumentos de evaluacion, por
ejemplo: cuestionarios, crucigramas, examenes, tareas, trabajos individuales y en equipo,
participacion en clase, elaboracién de portafolios, cuaderno de apuntes, bitcora y diversos
proyectos acordes a la materia en cuestion. Los criterios de evaluacion se discuten de
manera colegiada; sin embargo, cabe resaltar la autonomia del docente para planear e
implementar los procesos de evaluacion, ya que los criterios de evaluacion, asi como los
momentos de la misma los establece el docente de cada materia. Los resultados de la
evaluacion se reportan de manera constante tanto a la direccion, y esta a su vez a la

inspeccion o supervision (Murillo, 2007).

En estas escuelas se evaltan distintos aspectos que permiten observar a detalle el
aprendizaje de todos y cada uno de los estudiantes, lo cual permite intervenir cuando se
requiere, adecuar las estrategias de ensefianza, reforzar aprendizajes o tomar las medidas
pertinentes, también las calificaciones de los estudiantes son monitoreadas de manera
constante. En algunas de las otras escuelas de la muestra, la evaluacion de los aprendizajes

es realizada Unicamente por medio de examenes bimestrales.
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Metodologia didactica y materiales de ensefianza utilizados. En las escuelas
resilientes, los docentes implementan estrategias de ensefianza innovadoras, sin embargo,
también recurren a estrategias y materiales tradicionales como el libro de texto. El tipo de
metodologia didactica resulto ser un factor de impacto para los resultados de estas escuelas
(Gonzélez, et al., 2014), aunque no se utilice una Unica metodologia ya que en estas
escuelas se ha optado por adecuar las estrategias al contenido de la materia en cuestion, al
parecer esta forma de operar contribuye a que los estudiantes muestren mayor interés por
las materias, se involucren mejor en el proceso de aprendizaje y, por ende, obtengan

mejores resultados académicos.

Asimismo, como los criterios de evaluacion se discuten de manera colegiada, la
aplicacion de cierta metodologia o la utilizacion de los materiales de ensefianza se
proponen de manera grupal, esto se hace procurando que los contenidos conserven
transversalidad en las diferentes materias. En las escuelas resilientes la lectura juega un
papel protagénico, ya que se considera como sustancial para el buen desempefio en las
demés materias, el fomento a la lectura se asume como una actividad fundamental y al
respecto se llevan a cabo diversas acciones destinadas a ello. Por ejemplo, uno de los
docentes imparte su clase a manera de cuento, también se solicita a los padres de familia
que lean con sus hijos. Los equipos directivos expresaron que mas alla del contenido de las
materias, era indispensable que los estudiantes aprendieran a leer correctamente, puesto que

sin la comprension de un texto no es posible asimilar los contenidos de las materias.

Ademas del aula, se utilizan las instalaciones de la escuela para realizar
reforzamiento académico y se llevan a cabo clases muy dinamicas, por ejemplo, ralis en las
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canchas o patio de la escuela, incluso durante el receso se ofrecen oportunidades de
aprendizaje (préstamo de libros para lectura), también se hace uso habitual de los servicios
de la biblioteca. A diferencia de las otras escuelas de la muestra, las actividades con fines
pedagogicos no solo acontecen dentro del aula, en las escuelas resilientes se aprovecha cada

oportunidad de aprendizaje posible.

Otra caracteristica es que los estudiantes funcionan como tutores para otros
estudiantes que necesitan asesoria 0 acompafiamiento académico. Los docentes facilitan
este tipo de tutorias, en contraste con otras escuelas en las que no sucedia o incluso el

trabajar en equipo estaba prohibido.

Ante la falta de materiales didacticos, tanto docentes como equipos directivos, en
ocasiones utilizaban recursos y materiales de su propiedad. Por ejemplo, cuando se requeria
salir de la escuela (paseos, viajes, excursiones) se utilizaban vehiculos personales o se
adquiria material con recursos propios. En caso de que se necesitaran materiales para
asignaturas de tipo practico, se solicitaba a los estudiantes materiales de uso cotidiano que

pudieran tener en casa (plantas, cuerdas o limones).

Atencion a la diversidad. En esta categoria se integraron todas las causas propicias
de diversidad, dado que, en estas escuelas, la diversidad es interpretada por los equipos
directivos como cualquier caracteristica distinta que posean los estudiantes, esto es desde
alguna necesidad educativa especial hasta condiciones contextuales adversas como

problemas familiares.
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A pesar de que en las escuelas resilientes no se cuenta con el personal adecuado para
atender a estudiantes con NEE, tanto docentes como el equipo directivo, buscan estrategias
para apoyar a los estudiantes en su desarrollo académico. Cuando se considera necesario, la
ensefianza que se imparte se caracteriza por ser de manera personalizada, tomando en
cuenta las necesidades y capacidades de cada alumno (Uriarte, 2006). Es decir, se atiende
de manera especial a los estudiantes que asi lo requieran, la atencion y los esfuerzos que se
brindan son acordes a la necesidad presentada. Por ejemplo, respecto a estudiantes que
presentan problemas de consumo de sustancias, los factores reportados como protectores
fueron las platicas sobre adicciones, en las cuales se comentaron los riesgos sobre consumir

drogas (Brown et al., 2010).

En contraste con las otras escuelas de la muestra, las escuelas resilientes mostraron
un mayor porcentaje de estudiantes foraneos e indigenas. Esta situacion fue otra de las
condiciones identificadas como propicias de vulnerabilidad (Acevedo y Mondragén, 2005;
Villalta y Saavedra, 2010), aunque para estas escuelas no lo signifique de manera definitiva
puesto que las consecuencias negativas de esta circunstancia, se evitan al realizar
adecuaciones curriculares, y en el caso de estudiantes con NEE, cambios de infraestructura

o canalizando a los estudiantes a instituciones especializadas.

En contraste con algunas de las escuelas de la muestra en las que ni siquiera se
aceptaban estudiantes con NEE, los equipos directivos y docentes de las escuelas resilientes
han sabido adecuar sus practicas y estrategias pedagdgicas para otorgar a estos estudiantes
las mismas posibilidades de aprendizaje. El tipo de atencion que se da ante la diversidad es
lo que hace la diferencia para los estudiantes de estas escuelas, en las cuales, la diversidad
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es percibida como éarea de oportunidad y desarrollo para apoyar al alumnado. Esto funciona
en ambos sentidos, sirva de ejemplo, los estudiantes avanzados se colocaban como tutores
para otros estudiantes que lo necesiten, es decir, se reconoce la diversidad también como

una ventaja.

Fomento a la sana convivencia y adecuado clima escolar. Uno de los factores
reportados en la literatura como elemento de influencia para el desempefio académico es el
clima escolar. En las escuelas ubicadas en contextos vulnerables, el entorno suele ser
conflictivo y las consecuencias desfavorables de esta condicion se contrarrestan al generar
un ambiente de confianza y proteccion para la comunidad escolar. En estas escuelas se
procura que el clima escolar sea el adecuado, esto se fomenta al establecer normas claras
para toda la comunidad, y se fortalece al estimular la cooperacion, el trabajo en equipo y la
solidaridad, asi como al brindar oportunidades de participacion significativas, también para
toda la comunidad escolar. Estas acciones han sido sefialadas como apoyo para construir o

fortalecer la resiliencia (Henderson y Milstein., 2003).

Ademas, en estas escuelas también se valora la cohesién, puesto que se organizan
actividades deportivas, culturales y artisticas, que son percibidas por la comunidad escolar
como actividades importantes, ain mas, como actividades que contribuyen al logro
académico. La escuela puede influir en el logro académico de sus estudiantes, al plantearse
otras metas aparte de las pedagogicas que atiendan las necesidades particulares de los
estudiantes y su contexto (Senddn, 2007). Esto resulté muy evidente en las escuelas
resilientes, en las cuales, si bien la mayor preocupacion son los resultados académicos, se
esta el tanto de la importancia de un ambiente propicio para el aprendizaje, por
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consiguiente, las vias para generarlo también son contempladas y atendidas (Hernandez et
al., 2013). A diferencia de las demas escuelas de la muestra en las cuales, si bien se
reconoce que el ambiente escolar no es el idéneo, no se llevan a cabo acciones que lo

mejoren.

El orden y la disciplina se perciben como elementos importantes para la comunidad
escolar, es por ello que en las escuelas resilientes se promueve y fomenta el buen
comportamiento, ya sea por medio de un reglamento o anuncios informativos pegados en
las paredes; esto repercute de manera positiva en el clima escolar, factor de influencia en el
desempefio académico (De Hoyos et al., 2012). El fomentar la disciplina puede resultar en
un ambiente que ofrezca factores protectores; lo anterior sucede si la comunidad conoce,
entiende y atiende a las reglas establecidas, existe supervision constante, adecuaciones a las
planeaciones, se ofrece retroalimentacion constructiva y actividades educativas que los
estudiantes disfrutan (Morrison et al., 2006; Villalta y Saavedra, 2010; Hernandez et al.,

2013).

Un componente muy importante de la resiliencia a nivel individual es el sentido del
humor (Henderson y Milstein, 2003; Pérez, 2013), asimismo lo es en las organizaciones
educativas (Jauregui y Fernandez, 2012). Esto pudiera equipararse a la realizacion de
actividades ludicas, tales como eventos deportivos, culturales y artisticos. Puesto que, en las
escuelas resilientes este tipo de actividades son percibidas por la comunidad educativa
como una parte integral del proceso académico de los estudiantes, estas actividades son
consideradas importantes para el desarrollo académico y personal de los estudiantes y la
comunidad escolar en general.
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Relacion bidireccional de la escuela con la familia, la comunidad y redes de
apoyo. Una de las principales carencias en las escuelas resilientes, fue la falta de personal,
ante esta realidad, el apoyo de la comunidad resulté determinante para el desarrollo
favorable de la escuela a lo largo de su historia. En estas escuelas se gestiona el apoyo de
diversas instancias civiles y gubernamentales (Bomberos, Universidades, DIF, Seguridad
Publica, Empresas, etcétera). Sin embargo, la implicacion parental resultd ser un factor
relevante (Scheerens et al., 2013), puesto que la mayor red de apoyo que utilizan los centros
escolares son los padres de familia. Ellos participan activamente, dentro de las escuelas, asi
como desde sus hogares, apoyando a sus hijos en las tareas o asistiendo a los eventos
organizados por la escuela. Estas escuelas y sus equipos directivos reconocen el valor de la
presencia de los padres de familia en la escuela, asi como su involucramiento en el
aprendizaje de sus hijos, e implementan diversas estrategias con el fin de fomentar la

participacion activa de los padres de familia en la educacion de sus hijos.
Escuelas no resilientes

Aunque a lo largo de la discusion se han presentado las diferencias sustanciales entre las
practicas que se encontraron en las escuelas resilientes y las encontradas tanto en las
escuelas eficaces como en las no resilientes, con la intencion de contribuir al
fortalecimiento de la descripcion de dichas practicas, a continuacion, se presenta una
sintesis de las particularidades mas notables del funcionamiento de estos dos Gltimos tipos

de escuelas.

Desde la linea de investigacion de la eficacia escolar, las escuelas ubicadas en un

contexto vulnerable y que presentaron resultados académicos por debajo de lo esperado,
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podrian ser catalogadas como de baja eficacia o eficaces negativas, sin embargo, cabe
sefialar que, en las investigaciones realizadas bajo esta linea, el contexto no es la variable
protagonista. Retomando la perspectiva de la resiliencia, misma que reconoce plenamente
la influencia del contexto, y dado que estas escuelas presentaron maltiples factores de
riesgo y que los esfuerzos por afrontarlos resultaron insuficientes, en esta investigacion se

identificaron llanamente como vulnerables-no resilientes.

Los factores de riesgo presentes en estas escuelas, no difieren en gran medida de los
factores de riesgo identificados en las escuelas resilientes. Estas escuelas también
presentaron problemas como la falta de recursos y de personal, conflictos relacionados a la
convivencia y al clima, tanto escolar como laboral, consumo de drogas, entre otros. Sin
embargo, los esfuerzos se encontraban orientados a otras actividades que no impactaban en
el contexto y por consiguiente no funcionaron como factores protectores. Problemas de
rendimiento, indisciplina o falta de motivacion pueden atribuirse a las deficiencias en la
planificacién y adaptacién de los procesos educativos, asi como también a problemas de

comunicacion entre los docentes y el alumnado (Uriarte, 2006).

Es importante recalcar, que lo anterior no es sinénimo de que en estas escuelas se
trabaje poco, por el contrario, es posible identificar diversas practicas y acciones llevadas a
cabo por el personal directivo y docente. Sin embargo, estas acciones resultan infructuosas
cuando no son dirigidas a atender las necesidades especificas del contexto escolar, sin
importar los recursos, el empefio o el tiempo dedicado a realizarlas. Esta situacion pudiera
explicarse, como lo sefialaron McManus et al., (2008), a la limitada conciencia sobre el
entorno bajo el que se opera, a la gran cantidad de factores de riesgo presentes en la
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comunidad y el contexto, asi como a la falta de adaptacion al entorno. Es decir, el tener una
visién reducida sobre el contexto en el que se trabaja o simplemente a obviar situaciones
que pudieran resultar perjudiciales. Esto quedd de manifiesto al observar que los esfuerzos

se dirigen en todas direcciones menos a solucionar los problemas inmediatos contextuales.

Hernandez et al., (2013) documentaron que, por lo general, las situaciones negativas
que surgian en las escuelas de bajo rendimiento, correspondian a aspectos propios del clima
escolar, de los procesos de ensefianza, asi como de las instalaciones y recursos, también a
cuestiones asociadas al personal de la escuela. Es decir, los factores que pueden impactar de
manera negativa a un centro escolar provienen de distintas fuentes. Aunque estos autores
reportaron que incluso, en estas escuelas es posible que se presenten situaciones de
violencia por parte del docente a los estudiantes, en esta investigacion dicha situacion no
quedd evidenciada. Sin embargo, otras cuestiones mencionadas por estos autores, tales
como insatisfaccion por parte del personal docente, liderazgo directivo percibido por la
comunidad escolar como negativo, y relaciones tensas entre los padres de familiay la
escuela, si fueron reportadas en esta investigacion puesto que se mencionaron como

caracteristicas del funcionamiento de las escuelas del tipo Il1.

Sirva de contraste el sefialar que las escuelas del tipo 11, aquellas que se
caracterizaron por estar ubicadas en entornos de poca vulnerabilidad y presentar resultados
superiores para su contexto, no presentaron factores que significaran realmente un riesgo
para la comunidad escolar y su desarrollo. Desde la linea de la eficacia escolar, este tipo de
escuelas pueden ser identificadas como eficaces puesto que sus resultados son superiores a
los esperados. Este tipo de escuelas son las que aparecen con mayor frecuencia en las
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investigaciones recientes en torno al tema. Su funcionamiento estd ampliamente reportado
en la literatura sobre eficacia y mejora escolar. Sin embargo, en el caso de las escuelas

estudiadas en esta investigacion, surgieron particularidades que a continuacion se discuten.

Los equipos directivos de estas escuelas se caracterizaron por implementar un tipo
de liderazgo autoritario, el cual genera un ambiente estructurado y disciplinado, tanto en los
estudiantes como en el personal que labora en ella. Esto es percibido como la principal
razén de los resultados académicos obtenidos. Aunque cabe mencionar que en una de estas

escuelas no se reciben estudiantes con NEE consideradas graves.

Como ya se menciond, los factores de riesgo presentes son pocos, por ende, el que
existan pocos factores de riesgo se convierte en un factor protector per se. A grandes
rasgos, podria decirse que estas escuelas hacen lo estipulado por el Sistema Educativo y

pOCO MAs.
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CONCLUSIONES

Los centros escolares ubicados en entornos vulnerables precisan lideres resilientes, esto
incluye directores, docentes y personal de apoyo. De esta manera las estrategias resilientes
permean toda la institucion educativa, fortaleciéndola y protegiéndola de los factores de

riesgo a los que se pueda encontrar expuesta.

Mientras que en las escuelas identificadas como resilientes, fue posible describir las
acciones y mecanismos implementados para equilibrar los factores protectores y los
factores de riesgo, en las otras escuelas se observé como algunas de las acciones que se

Ilevan a cabo no respondian a las necesidades de la comunidad escolar y del contexto.

Las escuelas ubicadas en contextos vulnerables tienen la posibilidad de actuar como
entidades resilientes, incluyendo en ese actuar a toda la comunidad escolar, asi como
también a la sociedad en general. Este potencial aumenta si los directivos de estas escuelas
y el personal a su cargo, asi como los supervisores, estdn conscientes de los factores de
riesgo y de la condicion de vulnerabilidad a la que la comunidad educativa se enfrenta. Ello
significa una consciencia que traspasa los limites de la escuela, ya que estan al tanto de los
aspectos negativos, pero también identifican los aspectos positivos y las fortalezas de su
comunidad, incluidos los padres de familia y la sociedad en general. Lo anterior denota la
posibilidad de mejorar la calidad educativa sin importar las condiciones bajo las cuales se
Ileve a cabo la labor educativa, suponiendo un progreso para toda la comunidad escolar lo
cual otorga un valor afiadido a la educacién (Murillo, 2005; Cervini, 2006; Mata y

Ballesteros, 2011).
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La ayuda y el apoyo que las escuelas secundarias buscan y reciben, puede proceder
de diversas fuentes y ser de distintos tipos, desde instituciones y organizaciones civiles y
privadas, hasta entidades particulares. Sin embargo, la mayor red de apoyo que utilizan los
centros escolares son los padres de familia, estos participan activamente dentro de las
escuelas, asi como desde sus hogares, apoyando a sus hijos en las tareas, llevandolos a
clases de manera puntual o involucrandose en las decisiones que la escuela toma. Esta
relacion de apoyo y ayuda no sucede de manera fortuita, las escuelas reconocen el potencial
de sumar esfuerzos y utilizan todas las redes de apoyo disponibles. Son diversas las
précticas de gestion y estrategias que realizan en funcion al involucramiento de padres de

familia, la comunidad e instituciones formales en el apoyo a diversas acciones educativas.

Estas escuelas presentan una cultura escolar positiva, nivel alto de expectativas,
tanto para con los estudiantes como para con el personal. Los docentes participan en
actividades escolares aun fuera de su jornada laboral, el ambiente es positivo y de
confianza, tienen objetivos claros, se enfocan en una educacion integral para sus
estudiantes, el personal al frente de la escuela cuenta con la experiencia necesaria para tal
cargo y, se mantiene una politica de “puertas abiertas” para atender a los padres de familia

y a la comunidad escolar en general (Bellei et al., 2003).

Cuando la escuela utiliza los recursos que posee e implementa estrategias
resilientes, atendiendo al contexto particular en el que su comunidad se encuentra, la
condicion de vulnerabilidad pasa de ser una condicionante a ser una caracteristica
circunstancial que puede ser transformada. Pero es solo a partir del reconocimiento de la
vulnerabilidad y de la identificacidn de los factores de riesgo presentes en la escuela, que
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esta transformacion puede ocurrir. Para que este proceso suceda, se precisa de la
participacion del colectivo escolar, incluidos los padres de familia, la comunidad en general

Yy, por supuesto, la intervencion de las autoridades del Sistema Educativo.

El funcionamiento de estas escuelas se adhiere a diversos programas federales de
apoyo, como Escuelas de Calidad, asi como a otros proyectos propios de la escuela:
campanas de reciclaje o fomento a la lectura. Se involucra a toda la comunidad en la
ejecucion de los programas y se les informa sobre la implementacion y las generalidades de

los mismos.

Es necesario que la resiliencia escolar sea identificada como la conjuncion de
fuerzas de toda la comunidad escolar y la sociedad en general, para que deje de ser vista
como la promocion de factores resilientes a nivel individual o la implementacion de
programas someros que, por lo general, no se mantienen a lo largo de la historia académica

de los estudiantes o de la historia de la escuela.

A partir de este tipo de investigaciones, también se pretende el que sea posible
distinguir a escuelas que son verdaderamente eficaces, esto es, escuelas que funcionen bien
a pesar del contexto en el que se encuentren, ya sea este temporal o permanente. Escuelas
resilientes que otorguen una educacion de calidad, independientemente de los recursos con
los que se cuente, y que ofrezcan a sus estudiantes la posibilidad de desarrollarse
plenamente, de manera integral en un ambiente académico de confianza y respeto.
McManus et al., (2008) puntualizaron que las organizaciones resilientes son aquellas que
tienen una idea clara acerca de su funcionamiento y de su entorno, aquellas que son capaces

de identificar y gestionar su situacion de vulnerabilidad, adaptandose a situaciones
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imprevistas haciendo uso de los recursos disponibles. La mayoria de las practicas realizadas
en las escuelas resilientes, se encontraban orientadas al logro educativo, aprovechando
cualquier oportunidad que permitiera reforzar las habilidades de sus estudiantes. Poniendo

énfasis en los estudiantes que necesitaban mayor acompafiamiento.

Estas escuelas estan conscientes de su situacion vulnerable, pero mas alla de
conocer su realidad, comprenden la naturaleza de su vulnerabilidad. Esto no sucede de
manera fortuita, puesto que la comunidad escolar realiza supervision constante del
alumnado y del mismo personal que labora en la escuela. Dicha supervision abarca
dimensiones tanto de evaluacién y seguimiento como de apoyo y retroalimentacion.
Derivado de ello, resulta posible para estas escuelas el identificar los factores de riesgo
presentes en su entorno y contexto inmediatos, asi como sus factores protectores y sus areas

de oportunidad.

Desde la linea de investigacion Eficacia Escolar se describen los entornos
educativos eficaces y las caracteristicas que los componen, mientras que la linea de
resiliencia escolar pretende dotar de recursos a las escuelas en contextos vulnerables desde
su propia realidad, ya que la vulnerabilidad implica centrar la atencion en ciertas
caracteristicas que son exclusivas de estos entornos. Bajo estas circunstancias de
vulnerabilidad, que son ajenas al grueso de la comunidad educativa, los procesos de
educacion y aprendizaje se tornan ain mas complejos al estar en constante riesgo. Para
estas escuelas, la linea de eficacia escolar no logra ahondar en su problematica debido a las
particularidades que este sector educativo presenta, es por ello que la vertiente de
resiliencia escolar resultd ser mas precisa para abordar su estudio.
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En definitiva, las escuelas ubicadas en entornos sociales y contextos escolares
vulnerables pueden beneficiarse ampliamente si se continta con estudios que retomen el
concepto de resiliencia, esto puede favorecer la consolidacion de este concepto y asi
contribuir a la calidad educativa en los sectores de la sociedad propensos a la

vulnerabilidad.

A manera de recomendacion, se sugiere que las escuelas en situacion de
vulnerabilidad pongan en marcha mecanismos que les permitan conocer a fondo su
situacion, es decir, que realicen de manera reflexiva y exhaustiva un diagndstico completo
de su situacion, mismo que pudiera incluir las categorias de andlisis utilizadas en la
presente investigacion. De esta manera, la comunidad escolar tendra conocimiento tanto de
las areas de oportunidad como de los factores de riesgo a los que se enfrenta, esto ofrecera
un panorama claro de las acciones que pueden emprenderse y que atienden de manera

particular al contexto especifico en el que se encuentra la escuela.
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CONSIDERACIONES FINALES

Las caracteristicas de esta investigacion presentaron ciertas limitaciones metodoldgicas en
lo referente al enfoque aplicado. Una limitante fue el no utilizar una aproximacion
cuantitativa que sirviera de contraste o confirmacion de la informacion recabada. Dado que
los datos recabados de carécter cualitativo, los resultados no son generalizables. El tipo de
datos utilizados en la presente investigacion no permitio realizar un estudio mixto, se
reconoce que desde una metodologia mixta hubiera sido posible robustecer el anlisis de
los datos. Se asume también como limitante el no haber podido seleccionar a las escuelas
de una poblacion sino de una muestra. Dado el disefio planteado para esta investigacion,
tampoco fue posible entrar a las escuelas y realizar observacion o aplicar otro tipo de

técnicas para enriquecer los datos.

Otra de las limitantes fue el no haber abordado con mayor profundidad el caracter
laboral de los entornos educativos y el impacto que este tiene, tanto en el desempefio
académico de los estudiantes como en el desemperio laboral del personal directivo, docente,
administrativo y de apoyo. Aunque en esta investigacion quedo de manifiesto,
evidentemente este no fue el tema central, los elementos del ambiente laboral y su

influencia quedaron soslayados.

Por otra parte, el funcionamiento de las escuelas se abord6 tnicamente desde la
percepcion de los educadores, no se obtuvo informacion proveniente de los estudiantes o
sus familias. Contar con datos provenientes de estas fuentes hubiera enriquecido el
panorama bajo el que operan estas escuelas, sin embargo, la voz de estos actores no quedo
plasmada en la presente investigacion, puesto que la informacion disponible
(transcripciones de las entrevistas) provenia Gnicamente del personal educativo.
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Como futuras lineas de investigacion, se abre la posibilidad de abordar el estudio de
escuelas ubicadas en entornos vulnerables desde la perspectiva de la resiliencia, puesto que
desde esta se retoman a detalle cuestiones inherentes al entorno, mismas que pudieran ser
utilizadas para generar modelos explicativos que dieran cuenta del buen funcionamiento de

centros escolares aln bajo circunstancias adversas.
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APENDICES

Apéndice A. Puntuaciones de las escuelas de Baja California

--- Escuelas Resilientes

--- Escuelas Eficaces

Identificador Puntuacion Puntuacion Residuo
Escuela Obtenida Estimada
1-A2GM 485.84 453.06 32.78
2-A1GM 664.69 598.63 66.06
o 3-A1GM 617.81 577.38 40.43
= 4-A1GM 609.06 597.06 12.00
& 5-A1GM 656.53 619.31 37.22
% 6-A1GM 603.10 560.90 42.20
@ 7-A1GM 573.91 552.85 21.06
o 8-A2GM 576.15 546.41 29.74
g 9-A2GV 529.58 516.66 12.92
S 10-A1GM 564.81 575.57 -10.76
g 11-A2GM 591.28 555.58 35.70
E 12-A2GV 527.72 526.59 1.13
3 13-A2TM 556.23 543.90 12.33
i 14-A2GM 537.04 495.30 41.74
15-A2GM 545.47 503.08 42.39
16-A1GM 625.52 564.94 60.58
1-B2TM 476.81 498.22 -21.41
S 2-B2TM 434.84 472.60 -37.76
=2 3-B2TM 498.54 544.26 -45.72
& 4-B2GM 420.31 413.20 7.11
§ 5-B2GV 436.96 466.96 -30.00
< 6-B2GM 411.64 464.01 -52.37
@ 7-B2GM 454.55 453.47 1.08
5 8-B2TM 433.64 451.55 -17.91
S 9-B2TV 406.56 437.45 -30.89
g 10-B2TV 459.01 482.53 -23.52
8 11-B1GM 511.99 536.07 -24.08
3 12-B2GV 471.75 490.46 -18.71
i 13-B2TV 463.68 465.00 -1.32
14-B1GM 508.87 544.10 -35.23

--- Escuelas No Resilientes
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Apeéndice B. Guion para entrevista con supervisores e inspectores

1. PERCEPCION GENERAL DE LA ESCUELA POR PARTE DEL INSPECTOR/A
SUPERVISOR

Percepcion sobre el funcionamiento general de la escuela

2. CONTEXTO DE LA ESCUELA Y EVOLUCION DE LA MISMA EN LOS
ULTIMOS ANOS

Sucesos clave que han influido en la historia de la escuela.

Permanencia del personal (¢qué tanta movilidad tiene del directivo y de los
docentes?)

Relaciones de la escuela con la Administracion educativa.

Como ha recibido la escuela la intervencién de la administracion educativa

3. OPORTUNIDADES DE APRENDIZAJE PARA LOS ESTUDIANTES QUE
BRINDA LA ESCUELA

Estrategias de ensefianza

Atencion a estudiantes con bajo rendimiento (medidas remediales, programas a
estudiantes en riesgo)

Atenciodn a la diversidad

Organizacién del aula (organizacion fisica y actividades, ¢se apegan a la reforma?).
Seguimiento y evaluacion de los estudiantes.

¢ Qué tipo de instrumentos de evaluacién se utilizan?

Evidencias de la evaluacion de los procesos y aprendizaje del alumno
Productos del aprendizaje. Debe haber:

—  Lista

—  Evaluaciones cuantitativas y cualitativas

—  Carpeta del alumno o portafolio de evidencias

—  Existencia de portafolio de evidencias)

Gestion del tiempo (cantidad de tiempo dedicada a los aprendizajes).

Expectativas de los docentes hacia los estudiantes.

225



4. AMBITO ORGANIZATIVO Y DE FUNCIONAMIENTO

4.1. FUNCION DIRECTIVA

Datos socio-demograficos del Director/a (sexo, edad, antigliedad docente,
experiencia en la direccion, titulacion).

Percepcion general del desempefio del director.

Permanencia del equipo directivo (nimero de ciclos escolares que lleva el
equipo actual).

¢Quiénes integran el equipo directivo y qué funciones desempefian?

Tipo de nombramiento (titular o comisionado).

Existe un proyecto de Equipo Directivo (valoracion y utilidad).

Liderazgo educativo del director (tipo de liderazgo —pedagogico, de gestion,
burocrético... y forma de ejercitarlo).

Expectativas de la direccion hacia los docentes.

Plan anual de trabajo y seguimientos (valoracion del contenido y validez de
ambos documentos).

¢Qué tanto influyen las relaciones sindicales en el funcionamiento de la
escuela?

¢Qué tan interesados estan los directores en la capacitacion de los docentes?
¢Qué es lo que maés le interesa al director? (A qué aspectos le da mas peso, en

qué enfoca su labor directiva)

5. RECURSOS

Existencia, calidad y adecuacion de las instalaciones.

Recursos didacticos.

Administracion y gestion de recursos (qué uso se da a los recursos escolares
asignados, como gestiona la escuela recursos

adicionales/complementarios/necesarios/faltantes)

226



6. SENTIDO DE COMUNIDAD EDUCATIVA (estudiantes, docentes, equipo directivo y
padres de familia)

Existencia de metas claras (del proyecto escolar, del PAT u otras), conocidas y
compartidas por toda la comunidad educativa.
Modo colegiado de trabajo por parte de los docentes.

Como se da el trabajo colegiado, qué tipo de actividades, con qué frecuencia

7. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

De los docentes

De la propia escuela

8. CLIMA ESCOLAR

Convivencia

Percepcion de todas las posibles relaciones entre los diversos actores
(entre profesores, profesores-alumnos, profesores-directivos)
Normas de convivencia

Participacion de los padres

Participacion de los alumnos

Clima Escolar

Percepcion de las relaciones entre los diversos actores

Relaciones entre profesores, profesores-alumnos, profesores-directivos
Normas de convivencia

Participacion de los padres

Participacion de los alumnos

Actividades para mejorar el clima escolar

Actividades que se realizan para fomentar una convivencia armoénica.
¢Quiénes participan?

¢Como las implementan?

Resolucion de conflictos

Formas de resolucion de conflictos
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- Las dificultades se resuelven por parte de la direccién o hay personal de
apoyo para eventualidades (como se enfrentan y manejan los conflictos)
—  Reportes y quejas
- NUmero de reportes de conducta en el ultimo ciclo escolar (no en todas

las escuelas).

- NUmero de quejas remitidas por padres/madres y razon de las mismas y

medio que utiliza para emitir la queja.

9. CAPITAL SOCIAL

—  Colaboraciones y redes formales e informales que rodean la escuela:
individuos, agencias, organizaciones, instituciones (DIF; POLICIA
MUNICIPAL; BOMBEROS; ONG, etc.) que apoyan la escuela o son
apoyados por ella.
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Apéndice C. Guion para entrevista con equipos directivos

DATOS GENERALES:

— Nombre y cargo que desempefian
— Antigiedad de cada uno en esta escuela
— Antigiedad de cada uno en el puesto directivo

— Tiempo trabajando juntos como directivos

1. PERCEPCION GENERAL DE LA ESCUELA POR PARTE DE LOS DIRECTIVOS
- Desde su opinion, ¢Cudl es el nivel de logro educativo de su escuela?

- ¢A qué atribuyen estos resultados respecto al nivel de logro?

2. AMBITO ORGANIZATIVO Y DE FUNCIONAMIENTO

2.1 EQUIPO DIRECTIVO
- ¢Qué funciones desempefia cada uno en el equipo directivo?
- ¢Qué actividades realizan en conjunto?
- ¢Como distribuyen el tiempo para llevar a cabo estas funciones?

- ¢Cuéles son los principales proyectos y objetivos que tienen como equipo directivo?

2.2 GESTION Y ORGANIZACION DE LA ESCUELA

- ¢Como distribuyen a los alumnos en los turnos y los grupos? ¢quién lo hace?

- ¢Cuél es el promedio de alumnos que hay en cada grupo?

- ¢Con que criterio se elaboran los horarios y se asignan grupos a los docentes? ¢;quién lo
hace?

- ¢Como se garantiza el tiempo efectivo de dias de clase obligatorios y de trabajo en el
aula?

- ¢Qué nos pueden decir de la planta docente? ¢ es estable?

- ¢Como desarrollan sus reuniones de Consejo Tecnico Escolar?

- ¢EXxisten acciones para promover el sentido de pertenencia de los docentes? ¢en qué

consisten?
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¢ Cudl es su percepcion sobre el trabajo y compromiso de los docentes?
¢Los docentes trabajan de forma colegiada? ; Como lo hacen? ¢ De qué manera se
organizan?

¢Qué actividades desarrolla su Consejo de Participacion Social?

2.3 PROYECTOS Y PLANES

¢Como elaboran el Plan Anual de Trabajo (PAT) y el Plan Estratégico de
Transformacién Escolar (PETE)?

¢Quién participa en la elaboracion del PAT y el PETE?

¢Dan a conocer el PAT y el PETE a la comunidad escolar? ;,como?

¢Participan en otros proyectos para mejora de la escuela? ¢cuales? ;en qué consisten?

2.4 EVALUACION DE LOS DOCENTES, EVALUACION DE LA ESCUELA,
EVALUACION DE PROGRAMAS Y ACTIVIDADES

¢Como se evaltan el PAT y el PETE?

¢Como se evalla el PEC? (solo si participa en PEC)

¢Como se evalla a los docentes y directivos en la escuela? ¢Quién realiza las
evaluaciones?

¢Como evaluan las planeaciones de los profesores y su aplicacion en el aula?
Para ustedes ¢Qué importancia tienen los resultados que obtienen en ENLACE?

¢Qué uso le dan a los resultados de estas evaluaciones?

. AMBITO DE DESARROLLO CURRICULAR Y METODOLOGICO: PROCESOS DE
ENSENANZA Y APRENDIZAJE

3.1 METODOLOGIA DIDACTICA Y MATERIALES DE ENSENANZA

¢Como planean y organizan los docentes las actividades diarias dentro del aula?

¢Que estrategias de ensefianza aplican los docentes en el aula? ¢hay alguna innovacion
para la ensefianza del espafiol, las matematicas o ciencias?

¢ Qué tipo de materiales didacticos utilizan los docentes en el tratamiento de los

contenidos de aprendizaje? ¢son variados y suficientes?

230



¢ Los profesores conocen los lineamientos de la Reforma Integral de Educacion Basica
(RIEB)? ¢Como la ponen en practica en su trabajo cotidiano?

¢Con que Tecnologias de la Informacién y Comunicacion cuentan en la escuela? ;Como
las usan?

En cuanto a la educacion en valores, ¢hay valores establecidos que deben guiar las

acciones diarias de la comunidad escolar? ¢cuales son? ;como los promueven?

3.2 ATENCION A LA DIVERSIDAD

¢Siguen alguna estrategia de identificacion de los alumnos con necesidades especificas?
(Problemas de aprendizaje, sobresalientes, que no hablan espafriol, etc.)

¢Como integran a los alumnos con necesidades especificas al colectivo escolar?

¢ Tienen planeaciones especiales 0 adecuaciones curriculares para la ensefianza de los
alumnos con necesidades especificas?

¢Coémo evallan el impacto que tiene en el alumno la aplicacion de un plan de tutoria u

orientacion?

3.3 EVALUACION INTERNA DE LOS ALUMNOS

¢Quién y como establece los criterios de evaluacion de los estudiantes?

¢En qué momentos evaltan a los alumnos?

¢ Qué instrumentos utilizan para evaluar a los alumnos?

¢ Las evaluaciones se adecuan a la diversidad o necesidades de los alumnos? ;,como?
¢Qué uso se le da a los resultados de las evaluaciones aplicadas a los alumnos?
¢Existe algun plan de seguimiento o apoyo para los estudiantes con bajos resultados?
¢En qué consiste?

¢ Qué resultados han obtenido en las evaluaciones a los alumnos?

. CLIMA ESCOLAR Y CONVIVENCIA
¢ Cual es su percepcion global del clima de su escuela?
Platiqueme un poco sobre las relaciones entre las personas que estan en la escuela.

(Percepcidn de todas las posibles relaciones entre los diversos actores: entre profesores,
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profesores-alumnos, profesores-directivos, profesores-padres de familia, directivos —
alumnos, directivos-padres de familia, alumnos-alumnos).

¢Existen normas de convivencia explicitas? ¢cuales son? ¢en qué consisten?

¢ Qué actividades se realizan para fomentar la convivencia armoénica y democréatica?
¢Quiénes participan? ;Coémo implementan las actividades?

¢Existen planes o actividades de integracion para los nuevos docentes y estudiantes? ¢En
qué consisten?

¢ Como se previenen y/o resuelven los conflictos y la indisciplina?

. FAMILIA'YY COMUNIDAD

¢ Como participan los padres de familia en la escuela? ;Se han intentado estrategias para
promover la participacion activa de los padres de familia en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los alumnos?

¢Cudles son las principales razones por las que los padres de familia visitan la escuela?
¢ Coémo se relaciona la escuela con su entorno inmediato?

¢Hay alguna organizacién social o civil que participe en la escuela o la apoye? (DIF,

Policia Municipal, bomberos, ONG, empresas).

. CUESTIONES FINALES

¢Hay algun aspecto que quiera destacar o en el cual quiera profundizar?
¢Recomendaria que recabemos informacion adicional con otra persona de esta
comunidad escolar?

En caso de tener alguna duda... ;podemos comunicarnos por teléfono con usted?
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Apéndice D. Formato de hoja para registro de observacion

OBSERVACION DE LA ESCUELA

<+ Dinamica y organizacion
o Reglas de seguridad para ingresar a la escuela

o O O O

*» Infraestructura/Cuenta con:

Reglas de ingreso a la escuela y las aulas
Supervision dentro y fuera de la escuela

Percepcion de disciplina
Sensacion de orden/desorden.

Biblioteca Canchas Auditorio Comedor
1 Si ] Si 1 Si 1 Si
1 No 1 No [] No [l No
Patio Aulas de medios Gimnasio Oefr';')?;sl’ completas para el
O] Si ] Si O] s P o
[ No [ No [ No 7 No
Areas verdes Laboratorios Sala de juntas . .

s O s S Equipo de seguridad
7 No ] No 7 No (sefialamientos de
Areas techadas Salas de talleres Tienda escolar evacuacion, gx_tmgc_)res,

o s oS O S eqwl%o ga}ra rigadistas)
|
] No 1 No ] No 7 No
Comentarios adicionales

%+ Aspecto fisico

o Limpieza general de la escuela

o Colory calidad de la pintura

o Pertinencia, calidad y actualizacion de carteles, sefializaciones e informacion
impresa

o O O O O

“» Ambiente y convivencia

Condicion general de los edificios.
Condicion del mobiliario

Aspecto de los bafios (limpieza, cuenta con agua corriente, jabon, papel)
¢A qué huele La escuela?

¢ Qué sensacion da estar en el plantel?

233




Actitud del personal hacia la visita

Actitud de los estudiantes

¢ COmo se perciben las relaciones entre el personal?

¢ Como se perciben las relaciones entre los estudiantes?

¢ Como se perciben las relaciones entre el personal y los estudiantes?
¢Se percibe un ambiente de aprendizaje?

O O O O O O

+» Comentarios u observaciones adicionales

234



Apéndice E. Categorias y subcategorias

1. Percepcion general de la escuela

1.1.

1.2.

1.3.

Percepcion del logro

Percepcion general de la escuela

Atribucion del logro

2. Entorno e historia de la escuela

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Entorno

Entorno fisico (Caracteristicas de la colonia: servicios, pavimentacion, vialidades,

etc.)

Entorno social (Caracteristicas de la comunidad: grupos sociales, problemas

sociales, etc.)

Historia (Acontecimientos relevantes que forman parte de la historia de la escuela)

3. Gestion y organizacion de la escuela

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Gestion del tiempo

3.1.1. Tiempo efectivo de clase (Estrategias para garantizar que el tiempo de clase

sea el estipulado)

3.1.2. Asistencia y puntualidad (Estrategias para regular la asistencia y puntualidad

de estudiantes y docentes)

Distribucion de turnos y grupos (¢ Cuantos estudiantes hay en la escuela, ¢cuantos

por grupo? ¢cdémo es el proceso de seleccion y distribucion de estudiantes?)

Organizacién del personal (Seleccion de personal, asignacion de docentes a los

grupos, asignacion de actividades, etc.)

Gestion de recursos extra (Actividades que se realizan para conseguir recursos

extra, materiales y humanos)
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3.5.  Vinculacion entre niveles y turnos (Comunicacion al interior de la misma escuela,
en caso de que la escuela tenga otro nivel aparte de secundaria o que maneje los dos

turnos)

3.6.  Actividades de supervision a estudiantes, docentes y otro personal de la escuela
(Cualquier actividad de supervision, dentro y fuera del aula)

3.7.  Otras actividades de gestion (Organizacion de CTE, festivales, cursos, etc.)

4. Equipo directivo (Director, subdirector y otros miembros considerados dentro del

equipo directivo)

4.1.  Tipo de liderazgo y caracteristicas

4.2.  Organizacion del equipo directivo (Funciones y actividades)
4.3. Metas y objetivos del equipo directivo

4.4.  Formacion del equipo directivo (Grado académico, cursos de actualizacion y
experiencia en el cargo) *Pertenece a la categoria 7.

4.5.  Permanencia del equipo directivo
5. Recursos

5.1. Infraestructura (edificio, calidad de las instalaciones, aulas, talleres, canchas,
mobiliario, oficinas, biblioteca, rampas de acceso, areas verdes, etc.)

5.2.  Servicios (pavimentacion, agua potable, luz, teléfono, internet, etc.)

5.3. TIC (aula de medios equipada, internet, computadoras, Enciclomedia, proyector,

grabadora, etc.)
5.4.  Recursos humanos
5.4.1. Estabilidad de la plantilla (Antiguedad y movilidad del personal)

5.5.  Gestion de recursos (Todas las actividades que se llevan a cabo para conseguir

recursos materiales o humanos, o para realizar mejoras en la escuela)

6. Programas, planes y proyectos
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6.1.

6.2.

6.3.

Programas oficiales (Programa Escuela Segura PES, Programa Escuelas de Calidad

PEC, Programa Escuela Verde, etc.)

Planes oficiales (Plan Anual de Trabajo PAT, Plan Estratégico de Transformacion
Escolar PETE, etc.)

Proyectos propios de la escuela (Iniciativas académicas para mejorar el logro de los

estudiantes)

7. Formacion y compromiso del personal de la escuela (docentes, orientadores,

prefecto, entre otros)

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Formacion Equipo Directivo (Antecedentes académicos, cursos de formacién y

experiencia laboral del Equipo Directivo —Director y Subdirector)

Formacion del personal Docente (Antecedentes académicos y cursos de formacion

de Docentes)

Cursos de formacion a otros miembros del personal escolar (Personal administrativo

y de apoyo -Secretaria, orientador, prefecto, intendente, bibliotecario, etc.)

Compromiso del Personal (Cumplimiento de actividades obligatorias, participacion
en las actividades de la escuela, aportacion a la solucion de problemas, iniciativa,
realizacion de actividades adicionales a sus funciones y entusiasmo por realizar sus

actividades)
7.4.1. Equipo Directivo
7.4.2. Docentes

7.4.3. Otros miembros del personal

8. Evaluacion (otras evaluaciones que no sean las del aprendizaje de los estudiantes)

8.1.

Evaluacidn del personal (Evaluacién del desempefio a través de cuestionarios,
examenes, encuestas, observacion directa, etc. ¢Quién realiza la evaluacion?
[Supervisor, Agencias externas, personal de la escuela, etc.]. Uso que se le da
[Planeacion de actividades, retroalimentacion del personal, mejora, diagnostico,
etc.])
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8.2.

8.1.1. Evaluacion de equipo directivo (Director y subdirector)
8.1.2. Evaluacion de los docentes

8.1.3. Evaluacion del personal de apoyo (Personal administrativo y de apoyo.

Secretaria, orientador, prefecto, intendente, bibliotecario, etc.)
Evaluacion de programas, planes y proyectos

8.2.1. Programas, planes y proyectos de la escuela (Evaluacion de las actividades y

productos de planes y proyectos, oficiales o propios de la escuela)

8.2.2. Planeacion docente (Valoracion de la congruencia entre la planeacion

docente y las actividades)

9. Evaluacion del aprendizaje de los alumnos

9.1

9.2.

9.3.

9.4.

Tipo de evaluacion (Interna o externa)
Momento y frecuencia

Précticas e instrumentos de evaluacién (Como organizan las actividades de
evaluacion y qué tipo de instrumentos utilizan: cuestionarios, exdmenes, encuestas,

observacion directa, portafolios, proyectos, etc.)

Uso de la evaluacion (Diagnostico, seguimiento, intervencién, planeacion de

actividades, etc.)

10. Metodologia didactica y materiales de ensefianza

10.1.

Metodologia didactica

10.1.1. Enfoque y estrategias de ensefianza (Tradicional, abierto, por competencias,

constructivista, trabajo por proyectos, etc.)

10.1.2. Planeacion docente (Como se hace la planeacion, cada cuanto se realiza, qué

actividades se incluyen, etc.)

10.1.3. Actividades de apoyo y remediales al estudiante (Tutorias, talleres,

asesorias, etc.)
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10.2.

Materiales de ensefianza y uso que se les da

10.2.1. Material didactico (Cualquier material que sea utilizado en las actividades de

enseflanza: mapas, carteles, laminas, rompecabezas, etc.)

10.2.2. TIC (Aula de medios, internet, Enciclomedia, tabletas, television, equipo de

coémputo, etc.)

10.2.3. Libros (De texto oficiales, no oficiales, biblioteca del aula, biblioteca de la

escuela, etc.)
10.2.4. Laboratorio (Instalaciones y equipo de laboratorio)

10.2.5. Talleres (Instalaciones y equipo de talleres: maquinas de escribir, maquinas

de coser, restiradores, etc.)

10.2.6. Deportes y otras actividades recreativas (Canchas, gimnasio, alberca,

instrumentos musicales, balones, etc.)

11. Atencioén a la diversidad

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Seleccion de estudiantes (Procesos de ingreso y permanencia)

Identificacidn de casos (Procedimientos para el diagnostico de estudiantes con
necesidades especificas: discapacidades fisicas o intelectuales, problemas de

conducta y aprendizaje, grupos minoritarios, extranjeros, etc.)

Atencion y seguimiento (Estrategias de apoyo, acompafiamiento o integracion para
estudiantes con necesidades especificas: tutorias, asesorias, actividades

extracurriculares, etc.)

Adecuaciones curriculares y espaciales (Modificaciones que se realicen a los
espacios, planeaciones, actividades y evaluacion para apoyar a estudiantes con

necesidades especificas)

12. Convivencia y clima escolar

12.1.

Convivencia y clima positivo (Valores, compromiso moral, sentido de comunidad y

pertenencia, apoyo entre pares, solidaridad, inclusién, etc.)
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12.2.

12.3.

12.4.

12.1.1. Entre estudiantes
12.1.2. Entre estudiantes y personal de la escuela
12.1.3. Entre el personal de la escuela

Convivencia y clima negativo (Conflictos, agresion, bullying, discriminacion,

vandalismo, drogadiccion, corrupcién y sobornos, etc.)
12.2.1. Entre estudiantes

12.2.2. Entre estudiantes y personal de la escuela
12.2.3. Entre el personal de la escuela

Prevencion y promocion de la convivencia (Normas de conducta, actividades de
integracion, reglamento escolar, vigilancia, cursos de capacitacion, calendario de

valores, etc.)

Intervencion (Manejo, seguimiento y resolucion de conflictos: sanciones,

involucramiento de los padres, atencion o canalizacién, etc.).

13. Relacion bidireccional de la escuela con la familia, la comunidad y redes de apoyo

13.1.

13.2.

Relacion con padres de familia

13.1.1. Aspectos positivos (Participacion y apoyo de los padres de familia hacia la
escuela en aspectos académicos, sociales y de obtencion de recursos. Estrategias de
fomento a la participacion y comunicacion con los padres de familia: juntas,
citatorios, programa de puertas abierta, escuela para padres, rendicion de cuentas,

medios de comunicacion, etc.)

13.1.2. Aspectos negativos (Falta de involucramiento de los padres, negligencia ante
convocatorias de la escuela, conflictos, quejas, agresion, falta de comunicacion de la

escuela hacia los padres, medios de comunicacion inadecuados, etc.)

Relacion con la comunidad (Redes comunitarias. Interaccion de la escuela con su
entorno inmediato o su comunidad: colaboracion entre la escuela y la comunidad u

otras instancias)
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13.2.1. Aspectos positivos (Colaboracién con la comunidad, campafias de limpieza,

reforestacion, obras benéficas, comunicacion, etc.)
13.2.2. Aspectos negativos (Conflictos, vandalismo, etc.)

13.3. Redes de apoyo (Apoyos que recibe la escuela de organizaciones gubernamentales y
no gubernamentales, particulares: DIF, empresas, beneficiarios, instituciones

educativas, etc.)

14. Otros
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Apeéndice F. Caracteristicas del alumnado

A continuacion, se muestran las caracteristicas de la poblacion estudiantil de las seis

escuelas pertenecientes a la muestra. Se muestra el total de estudiantes que contestaron los

cuestionarios (n*) de la Estrategia Evaluativa Integral 2011, el total de estudiantes que

eligieron la opcidn sefialada (n) y, por ultimo, el porcentaje que dicho total representa (%).

Tabla 25

Datos generales de la poblacion estudiantil, Escuela 1, parte 1

n %
Género Femenino 247 48 %
. 52 %
(n* 515) Masculino 268 °
Datos aenerales Nacionalidad Mexicano 467 92.8%
g (n* 503) Extranjero 36 7.2%
Nacio en Baja Si 427 83.1%
California 16.9 %
(n* 514) No 87
Asistio un ano o 112 93.14 %
menos
ST Asistio mas de un
(n* 484) N 256  52.89 %
afio
No asistio 116 23.96 %
Edad de 5 51 11.28 %
ingreso en 6 292 64.6 %
Trayectoria escolar anos 7 92 20.35 %
(n* 452) 8omas 17 3.76 %
Primaria Repetidor 0
(n* 179) 34 19 %
Promedi 6-7 4 2.39 %
G:nefal'o 7-8 28 16.76 %
- 0
(n* 167) 8-9 71 42.51 %
9-10 64 38.32 %
. Inasistencias en el afio ~ Ninguna 127 24.8 %
Ausentismo
escolar la3 188 36.7 %
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Expectativas de
estudio

Integrantes de la

familia con quienes

vive

Datos de la madre
o tutora

Datos del padre o
tutor

Actividades ludicas

(n* 512) 4a7 108 211 %
8alb 50 98 %
16 0 mas 39 7.6 %
Secundaria 17 3.3%
L Preparatoria/carrera 87 16.9 %
Ha'st.a cual nl\{el técnica
qu15|era Iy Licenciatura 248 48.2 %
(e 515) Maestria 66  128%
Doctorado 97 18.8 %
Familia nuclear 484 85 %
. Con otros familiares 26 5%
Vive con: Madrastra o 0.2%
(n* 515) 1
padrastro
Otras personas 4 0.8%
?r:iu;;gn laboral Desempleada 180 6143 %
Empleada 113 38.56 %
Sin estudios 53 23.98 %
Primaria 81 36.65 %
Ultimo grado de Secundaria 58 26.24 %
estudios Preparatoria 12 5.42%
(n* 221) Universidad 14 6.33 %
Maestria 1 45 %
Doctorado 2 .90 %
Situacion laboral Desempleado 14 3.34%
(n* 419) Empleado 405  96.65 %
Sin estudios 40 18.95 %
Primaria 65 38 %
Ultimo grado de Secundaria 71 33.64 %
estudios Preparatoria 14 6.63 %
(n* 211) Universidad 12 5.68 %
Maestria 9 4.26 %
Doctorado 0 -
Nunca 335 64.9 %
Asiste al cine Algunas veces 1500 29.1 %
(n* 516) Casi siempre 26 5%
Siempre 5 1%
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Nunca 427 82.9 %
Asiste al museo Algunas veces 78 15.1 %
(n* 515) Casi siempre 6 1.2%
Siempre 4 0.8%
Nada 48 9.3%
Dinero otorgado $100 0 menos 217 42.1 %
Gastos personales  semanalmente $101 a $200 184 35.7%
(n* 515) $201 a $300 43 8.3%
Mas de $300 23 4.5 %
Tabla 26
Datos generales de la poblacion estudiantil, Escuela 1, parte 2
Si No
n % n %
Actividad ]
Trabaja
laboral 155 30 % 361 70 %
(n*516)
Posibilidad de _ _ )
. Piensa dejar de estudiar
desercion 33 6.4 % 482 93.6 %
(n* 515)
Actitud hacia la _ -
Actitud positiva
lectura 389 76.2 % 122 23.9 %
(n*511)
Le ensefian a estudiar
381 74% 134 26 %
(n* 515)
N La ayudan a
Apoyo familiar
o comprender un tema o
en actividades ) 386 75.1 % 128 24.9 %
_ materia
académicas
(n* 514)
Recibe ayuda para
377 73.2% 138 26.8 %

hacer tareas o trabajos
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Recursos para
estudiar en el
hogar.

Cuenta con:

Servicios en el

hogar

(n* 515)

Un lugar tranquilo para 329 63.8% 187 36.2 %
estudiar
(n* 516)
Un escritorio o mesa 330 64.2% 184 35.8 %
para estudiar
(n* 514)
Computadora para 190 36.8% 326 63.2 %
realizar tareas
(n* 516)
Calculadora 391 75.8% 125 24.2 %
(n* 516)
Diccionario 473 92.2 % 40 7.8%
(n* 513)
Electricidad

499 97.1% 15 2.9 %
(n* 514)
Agua por tuberia

433 83.9 % 83 16.1 %
(n* 516)
Drenaje

273 52.9 % 243 47.1 %
(n* 516)
Reparto de gas

508 98.4 % 8 1.6 %
(n* 516)
Recoleccién de basura

410 79.5 % 106 20.5 %
(n* 516)
Telefonia fija

185 359% 331 64.1 %
(n* 516)
Internet

148 288% 336 71.2 %
(n* 514)
Television por paga

356 69 % 160 31 %

(n* 516)
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Tabla 27

Datos generales de la poblacion estudiantil, Escuela 2, parte 1

n %
Género Femenino 143 52.2 %
(n* 274) Masculino 131 47.8%
Datos generales Nacionalidad Mexicgno 247 8.2%
(n* 269) Extranjero 22 91.8 %
Nacié en Baja Si 169 61.7 %
z]i' ';‘;Z;'a No 105  383%
Preescolar Asist?c:) un, afio o menos 102 38.2 %
(n* 267) ASIStI.O 5 de un afio 131 49.06 %
No asistio 34 12.73 %
Edad de 5o0menos 19 8.22%
ingreso en 6 161  69.69 %
afos 7 44 19.04 %
Trayectoria escolar (n* 231) 8 0 mas 7 3.03%
Primaria Repetidor
(n* 111) 11 11%
Promedio o7 2 1.86 %
General 7-8 16 14.95 %
(n* 107) 8-9 54 50.46 %
9-10 35 32.71%
Ninguna 54 19.6 %
Inasistencias en el la3 86 31.3%
Ausentismo afio escolar 4at 78 28.4 %
(n* 275) 8a15 33 12 %
16 0 mas 24 8.7%
Secundaria 8 2.9 %
o Preparatoria/carrera 80 29.1 %
Expectativas de Ha_st_a cul nlv_el técnica
estudio qul5|era el Licenciatura 110 40 %
(e 275) Maestria 26 9.5 %
Doctorado 51 18.5 %
Integrantes de la ) Familia nuclear 273 99 %
familia con quienes Vive con: Con otros familiares 2 7%
vive (n* 276)
Madrastra o padrastro 0 -
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Datos de la madre
o tutora

Datos del padre o
tutor

Actividades ludicas

Gastos personales

Otras personas 1 4%
?r:iuz(;l(?)n laboral Desempleada 106  39.25%
Empleada 164  60.74 %
Sin estudios 8 6.1 %
Primaria 55 41.98 %
Ultimo grado de Secundaria 58  44.27%
estudios Preparatoria 9 6.87 %
(n* 131) Universidad 1 76 %
Maestria 0 -
Doctorado 0 -
Situacion laboral Desempleado 16 6.66 %
(n* 240) Empleado 224 93.33%
Sin estudios 7 4.82 %
Primaria 54 37.24 %
Ultimo grado de Secundaria 73 50.34 %
estudios Preparatoria 11 7.58 %
(n* 145) Universidad 0 -
Maestria 0 -
Doctorado 0 -
Nunca 68 24.6 %
Asiste al cine Algunas veces 173 62.7 %
(n* 276) Casi siempre 23 8.3%
Siempre 12 4.3 %
Nunca 138 50.2 %
Asiste al museo Algunas veces 128 46.5 %
(n* 275) Casi siempre 8 2.9%
Siempre 1 4%
Nada 46 16.7 %
Dinero otorgado $100 0 menos 138 50.2 %
semanalmente $101 a $200 66 24 %
(n* 275) $201 a $300 19 6.9 %
Mas de $300 6 2.2 %
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Tabla 28

Datos generales de la poblacion estudiantil, Escuela 2, parte 2

No
n % n %
Actividad )
Trabaja
laboral 46 17.16 % 222 82.83%
(n* 268)
Posibilidad de _ _ )
» Piensa dejar de estudiar
desercion 22 8 % 254 92 %
(n* 276)
Actitud hacia la ) o
Actitud positiva
lectura 206 75.5 % 67 24.5 %
(n* 273)
Le ensefian a estudiar
193 70.2 % 82 29.8 %
(n* 275)
La ayudan a
Apoyo familiar  comprender un tema o
o ) 203 74.1% 71 25.9 %
en actividades materia
académicas (n* 274)
Recibe ayuda para
hacer tareas o trabajos 186 67.6 % 89 32.4%
(n* 275)
Un lugar tranquilo para
estudiar 178 64.5 % 98 35.5%
Recursos para (n* 276)
estudiar en el Un escritorio 0 mesa
hogar. para estudiar 180 65.7 % 94 34.3%
Cuenta con: (n* 274)
Computadora para
152 555 % 122 44.5 %

realizar tareas
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Servicios en el

hogar

(n* 274))

Calculadora

224 81.2 % 52 18.8 %
(n* 276)
Diccionario

254 924 % 21 7.6 %
(n* 275)
Electricidad

261 94.6 % 15 5.4 %
(n* 276)
Agua por tuberia

254 924 % 21 7.6 %
(n* 275)
Drenaje

199 72.1% 77 27.9 %
(n* 276)
Reparto de gas

250 90.9 % 25 9.1%
(n* 275)
Recoleccion de basura

233 84.4 % 43 15.6 %
(n* 276)
Telefonia fija

106 38.5 % 169 61.5 %
(n* 275)
Internet

96 34.9% 179 65.1 %
(n* 275)
Television por paga

77 27.9% 199 72.1 %

(n* 276)
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Tabla 29

Datos generales de la poblacion estudiantil, Escuela 3, parte 1

n %
Género Femenino 150 48.5 %
(n* 309) Masculino 159 51.5%
Datos generales Nacionalidad Mexicgno 271 89.1%
(n* 304) Extranjero 33 10.9 %
Nacié en Baja Si 267 85.9 %
g\i‘ ';‘irlr;'a No 44 141%
Preescolar Asist?(? un, afloomenos 84 27.54 %
(n* 305) ASIStI.O 5 de un afio 213 69.83%
No asistio 8 2.62 %
Edad de 5o0menos 30 11.32 %
ingreso en 6 197 7433 %
afos 7 35 13.2 %
Trayectoria escolar (n* 265) 8 0 mas 3 1.13 %
Primaria Repetidor
(n* 130) 6 4.61 %
Promedio o7 4 3:2%
General | O > 4 z/o
(n* 125) 8-9 44 35.2%
9-10 72 57.6 %
Ninguna 60 19.3 %
Inasistencias en el la3 119 38.3%
Ausentismo afio escolar 4at 70 22.5%
(n* 311) 8a15 36 11.6 %
16 0 mas 26 8.4 %
Secundaria 5 1.6 %
Expectativas de Ha_st_a cudl niv_el 't:’ér;?ii?to“a/ca”era 32 103%
estudio qul5|era SEETEG Licenciatura 102 32.8 %
(n*311) Maestria 54 17.4 %
Doctorado 118 37.9%
Integrantes de la ) Familia nuclear 301  96.78%
familia con quienes Vive con: Con otros familiares 10 3.21%
vive (n* 311)
Madrastra o padrastro 0 -
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Datos de la madre

0 tutora

Datos del padre o
tutor

Actividades ludicas

Gastos personales

Otras personas

0 -

Situacion laboral

Desempleada

115  38.59 %

(n* 298)
Empleada 183 61.4 %
Sin estudios 0 -
Primaria 26 15.47 %
Ultimo grado de Secundaria 67 39.88 %
estudios Preparatoria 36 21.42 %
(n* 168) Universidad 26 1547 %
Maestria 10 5.95 %
Doctorado 3 1.78 %
Situacion laboral Desempleado 19 7.63%
(n* 249) Empleado 230 9.23%
Sin estudios 4 2.91 %
Primaria 21 15.32 %
Ultimo grado de Secundaria 44 32.11 %
estudios Preparatoria 22 16.05 %
(n* 137) Universidad 28 2043 %
Maestria 8 5.83 %
Doctorado 10 7.29 %
Nunca 21 6.8 %
Asiste al cine Algunas veces 173 55.6 %
(n* 311) Casi siempre 89 28.6 %
Siempre 28 9%
Nunca 125 40.2 %
Asiste al museo Algunas veces 166 53.4 %
(n* 311) Casi siempre 19 6.1%
Siempre 1 3%
Nada 25 8.1%
Dinero otorgado $100 0 menos 121 39.2 %
semanalmente $101 a $200 100 324 %
(n* 309) $201 a $300 38 12.3 %
Mas de $300 25 8.1%
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Tabla 30

Datos generales de la poblacion estudiantil, Escuela 3, parte 2

Si No
n % n %
Actividad
laboral Trabaja 34 10.9 % 277 89.1 %
(n*311)
Posibilidad de _ _ )
» Piensa dejar de estudiar
desercion 9 29% 302 97.1 %
(n* 311)
Actitud hacia la ) o
Actitud positiva
lectura 220 71.19% 89 28.80%

(n* 309)

Le ensefian a estudiar
(n* 310)

La ayudan a

229 73.87% 81 26.12%

Apoyo familiar  comprender un tema o
o ) 257 82.6 % 54 17.4 %
en actividades  materia
académicas (n* 311)
Recibe ayuda para
hacer tareas o trabajos 238 76.77 % 72 23.22%
(n* 310)

Un lugar tranquilo para 234 75.2% 77 24.8 %

estudiar

Recursos para (n* 311)

estudiar en el Un escritorio 0 mesa 252 81.3% 58 18.7 %
hogar. para estudiar
Cuenta con: (n* 310)

Computadora para 279 89.6 % 32 10.3%

realizar tareas
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Servicios en el

hogar

(n* 311)

Calculadora 271 87.1 % 40 129 %
(n* 311)
Diccionario 299 96.8 % 10 3.2%
(n* 309)
Electricidad

309 100 % 0 -
(n* 309)
Agua por tuberia

306 98.4 % 5 1.6 %
(n* 311)
Drenaje

303 97.4 % 8 2.6 %
(n* 311)
Reparto de gas

309 99.4 % 2 6 %
(n* 311)
Recoleccion de basura

299 96.1 % 12 3.9%
(n* 311)
Telefonia fija

268 86.2 % 43 13.8 %
(n* 311)
Internet

262 84.5 % 48 15.5 %
(n* 310)
Television por paga

220 70.7 % 91 29.3 %

(n* 311)
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Tabla 31

Datos generales de la poblacion estudiantil, Escuela 4, parte 1

n %
Género Femenino 246 57.3%
(n* 429) Masculino 183 42.7%
Datos generales Nacionalidad Mexicgno 384 90.6 %
(n* 424) Extranjero 40 9.4%
Nacié en Baja Si 339 79 %
z]‘i' ';‘iig'a No 90 21 %
AsIstio un ano o 82 19.47 %
menos
Preescolar Asistio mas de un
(n* 421) N 330 78.38%
afio
No asistio 9 2.13 %
Edad de 5 64 16.36 %
ingreso en 6 286 73.14%
Trayectoria escolar anos 7 39 9.97 %
(n* 391) 8omas 2 5%
Primaria Repetidor
(n* 175) 2 1.2 %
. 6-7 0 -
Z?ntf;jlo 7-8 12 6.9 %
(n* 172) 8-9 45 26.16 %
9-10 115  66.86 %
Ninguna 84 19.5%
Inasistenciasenelafio 1a3 179 41.6 %
Ausentismo escolar 4at 106 24.7 %
(n* 430) 8a15 41 9.5 %
16 0 mas 20 4.7 %
Secundaria 2 5%
o Preparatoria/carrera 17
Expectativas de Ha_st_a cual mV.EI técnica 4%
estudio qu’|€3|era SEilelEf Licenciatura 116 27 %
(* 429) Maestria 102 238%
Doctorado 192 44.8 %
Vive con: Familia nuclear
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Integrantes de la

familia con quienes

vive

Datos de la madre
o tutora

Datos del padre o
tutor

Actividades ludicas

Gastos personales

(n* 515)

Con otros familiares

Madrastra o
padrastro
Otras personas

Situacion laboral

Desempleada

137

33.33%

(n* 411)
Empleada 274  66.66 %
Sin estudios 0 -
Primaria 13 5.28 %
Ultimo grado de Secundaria 62 25.2 %
estudios Preparatoria 55 22.35 %
(n* 246) Universidad 82  33.33%
Maestria 23 9.34 %
Doctorado 11 4.47 %
Situacién laboral Desempleado 10 2.8 %
(n* 357) Empleado 347 97.19%
Sin estudios 2 81 %
Primaria 19 7.75%
Ultimo grado de Secundaria 47 19.18 %
estudios Preparatoria 57 23.26 %
(n* 245) Universidad 77 31.42%
Maestria 32 13.06 %
Doctorado 11 4.48 %
Nunca 13 3%
Asiste al cine Algunas veces 238 55.1%
(n* 432) Casi siempre 145 33.6 %
Siempre 36 8.3%
Nunca 223 51.6 %
Asiste al museo Algunas veces 200 46.3 %
(n* 432) Casi siempre 5 1.2 %
Siempre 4 9%
Nada 46 10.6 %
Dinero otorgado $100 0 menos 192 44.4 %
semanalmente $101 a $200 124 28.7 %
(n* 432) $201 a $300 40 9.3%
Mas de $300 30 6.9 %
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Tabla 32

Datos generales de la poblacion estudiantil, Escuela 4, parte 2

Si No
n % n %
Actividad )
Trabaja
laboral 38 894% 387 91.05%
(n* 425)
Posibilidad de _ _ )
» Piensa dejar de estudiar
desercion 4 .92 % 428  99.07 %
(n* 432)
Actitud hacia la ) o
Actitud positiva
lectura 211 72.4 % 119 27.7 %
(n* 430)
Le ensefian a estudiar
328 76.1% 103 23.9%
(n* 431)
La ayudan a
Apoyo familiar  comprender un tema o
o ) 370 86 % 60 14 %
en actividades materia
académicas (n* 430)
Recibe ayuda para
hacer tareas o trabajos 343 79.4 % 89 20.6 %
(n* 432)
Un lugar tranquilo para 363 84.2 % 68 15.8 %
estudiar
Recursos para (n* 431)
estudiar en el Un escritorio 0 mesa 358 82.9 % 74 171 %
hogar. para estudiar
Cuenta con: (n* 432)
Computadora para 397 91.9% 35 8.1%

realizar tareas
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Servicios en el

hogar

(n* 432)

Calculadora 401 92.8 % 31 7.2%
(n* 432)
Diccionario 424 98.1 % 8 19%
(n* 432)
Electricidad

430 99.8 % 1 2%
(n* 431)
Agua por tuberia

431 99.8 % 1 2%
(n* 432)
Drenaje

428 99.3 % 3 T %
(n* 431)
Reparto de gas

427 98.8 % 5 1.2%
(n* 432)
Recoleccion de basura

424 98.1% 8 1.9%
(n* 432)
Telefonia fija

372 86.5 % 58 13.5%
(n* 430)
Internet

378 87.5% 54 12.5 %
(n* 432)
Television por paga

331 76.8 % 100 23.2%

(n* 431)
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Tabla 33

Datos generales de la poblacion estudiantil, Escuela 5, parte 1

n %
Género Femenino 107 46.9 %
(n* 228) Masculino 121 53.1%
Datos generales Nacionalidad Mexicano 210 95.5 %
(n* 220) Extranjero 10 4.5 %
Nacié en Baja Si 29 12.8 %
;‘1‘ ';Zr?r;'a No 198  87.2%
Preescolar Asist?c:) un, aflo o menos 66 30.69 %
(n* 215) ASIStI.O 5 de un afio 134 62.32%
No asistio 15 6.97 %
Edad de 5o0menos 15 7.85%
ingreso en 6 134 70.15%
afos 7 36 18.84 %
Trayectoria escolar (n* 191) 8 0 mas 6 3.14 %
Primaria Repetidor
(n* 74) 10 13.51 %
Promedio o7 2 29%
General 7-8 6 8.82 %
8-9 22 32.35%
(n* 68)
9-10 38 55.88 %
Ninguna 27 11.73 %
Inasistencias en el la3 76 33.04 %
Ausentismo afio escolar 4at 56 24.34 %
(n* 230) 8a15 40  17.39%
16 0 mas 31 13.47 %
Secundaria 7 3%
o Preparatoria/carrera 61
Expectativas de Hasta cul nlv_el técnica 26.5%
estudio qul5|era SEETEG Licenciatura 88 38.3 %
(n* 230) Maestria 35 15.2 %
Doctorado 39 17 %
Integrantes de la ) Familia nuclear 221  96.08 %
familia con quienes Vive con: Con otros familiares 8 3.47 %
vive (n* 230)
Madrastra o padrastro 0 -
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Datos de la madre
o tutora

Datos del padre o
tutor

Actividades ludicas

Gastos personales

Otras personas 1 34 %
?r:iuzilj)n laboral Desempleada 111 51.86 %
Empleada 103 48.13 %
Sin estudios 5 3.9%
Primaria 27 21.09 %
Ultimo grado de Secundaria 73 57.03 %
estudios Preparatoria 18 14.06 %
(n* 128) Universidad 4 3.12%
Maestria 1 .78 %
Doctorado 0 -
Situacion laboral Desempleado 14 7.25%
(n* 193) Empleado 179 92.74%
Sin estudios 4 3.92 %
Primaria 16 15.68 %
Ultimo grado de Secundaria 54 52.94 %
estudios Preparatoria 17 16.66 %
(n* 102) Universidad 9 8.82 %
Maestria 1 .98 %
Doctorado 1 .98 %
Nunca 24 10.4 %
Asiste al cine Algunas veces 158 68.7 %
(n* 230) Casi siempre 42 18.3 %
Siempre 6 2.6 %
Nunca 98 42.6 %
Asiste al museo Algunas veces 117 50.9 %
(n* 230) Casi siempre 11 4.8 %
Siempre 4 1.7 %
Nada 31 13.5%
Dinero otorgado $100 0 menos 102 44.3 %
semanalmente $101 a $200 64 27.8%
(n* 230) $201 a $300 16 7%
Mas de $300 17 7.4 %
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Tabla 34

Datos generales de la poblacion estudiantil, Escuela 5, parte 2

Si No
n % n %
Actividad
laboral Trabaja 33 1479% 190 85.2 %
(n* 223)
Posibilidad de
desercion Piensa dejar de estudiar 7 7.4 % 213 92.6 %
(n* 230)
Actitud hacia la
lectura Actitud positiva 174 75.32% 57 2467%
(n* 231)
Le ensefian a estudiar
164 71.3% 66  28.69 %
(n* 230)
La ayudan a
Apoyo familiar  comprender un tema o
o ) 173 75.5 % 56 24.5 %
en actividades  materia
académicas (n* 229)
Recibe ayuda para
hacer tareas o trabajos 165 71.7 % 65 28.3 %
(n* 230)
Un lugar tranquilo para 148 64.3 % 82 35.7 %
estudiar
Recursos para  (n* 230)
estudiar en el Un escritorio 0 mesa 144 62.6 % 86 374 %
hogar. para estudiar
Cuenta con: (n* 230)
Computadora para 147 63.9 % 83 36.1 %

realizar tareas
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Servicios en el

hogar

(n* 230)

Calculadora 166 72.5 % 63 27.5 %
(n* 229)
Diccionario 207 90.4 % 22 9.6 %
(n* 229)
Electricidad

227 99.1 % 2 9%
(n* 229)
Agua por tuberia

229 99.6 % 1 4%
(n* 230)
Drenaje

222 96.9 % 7 3.1%
(n* 229)
Reparto de gas

228 99.1 % 2 9%
(n* 230)
Recoleccion de basura

225 98.3 % 4 1.7 %
(n* 229)
Telefonia fija

139 60.4 % 91 39.6 %
(n* 230)
Internet

140 60.9 % 90 39.1 %
(n* 230)
Television por paga

123 53.5% 107 46.5 %

(n* 230)
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Tabla 35

Datos generales de la poblacion estudiantil, Escuela 6, parte 1

n %
Género Femenino 205 47.6 %
(n*431) Masculino 226 52.4 %
Datos generales Nacionalidad Mexicano 363 89.6 %
(n* 405) Extranjero 42 10.4 %
Nacié en Baja Si 328 77 %
z]‘i' 'Z‘;g;'a No 08 23 %
| Asistio un afioomenos 115 2941 %
(Pnriesgtl))ar Asisti.c') més de un afio 214 5473 %
No asistio 62 15.85 %
Edad de 5o0menos 40 10.75 %
ingreso en 6 243  65.32%
afos 7 77 20.69 %
Trayectoria escolar (n* 372) 8 0 mas 12 3.22 %
Primaria Repetidor
(n* 171) 24 14.03 %
Promedio o7 2 294 %
General 7-8 6 8.82 %
8-9 22 32.35 %
(n* 68)
9-10 38 55.8 %
Ninguna 56 13%
Inasistencias en el la3 119 27.6 %
Ausentismo afio escolar 4at 100 23.2%
(n* 431) 8a15 68 15.8 %
16 0 mas 88 20.4 %
Secundaria 25 5.8%
Expectativas de Ha_st_a cul niv_el 't:’ér;?ii?to“a/ca”era 139 2%
estudio qul5|era SEETEG Licenciatura 157 36.3 %
(n* 433) Maestria 48 11.1 %
Doctorado 64 14.8 %
Integrantes de la ) Familia nuclear 398 9191%
familia con quienes Vive con: Con otros familiares 31 7.15 %
vive (n* 433)
Madrastra o padrastro 1 23%
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Datos de la madre
o tutora

Datos del padre o
tutor

Actividades ludicas

Gastos personales

Otras personas 3 .69 %
?r:iugglg)n laboral Desempleada 183  46.21 %
Empleada 213  53.78%
Sin estudios 15 6.97 %
Primaria 86 40 %
Ultimo grado de Secundaria 80 37.20 %
estudios Preparatoria 23 10.69 %
(n* 215) Universidad 8 3.72%
Maestria 1 46 %
Doctorado 2 93 %
Situacion laboral Desempleado 23 6.76 %
(n* 340) Empleado 317 93.23 %
Sin estudios 14 7.69 %
Primaria 41 22.52 %
Ultimo grado de Secundaria 78 42.85 %
estudios Preparatoria 29 15.93 %
(n* 182) Universidad 16 8.79 %
Maestria 3 1.64 %
Doctorado 1 54 %
Nunca 53 12.3 %
Asiste al cine Algunas veces 245 56.7 %
(n* 432) Casi siempre 105 24.3 %
Siempre 29 6.7 %
Nunca 248 57.4 %
Asiste al museo Algunas veces 162 37.5%
(n* 432) Casi siempre 17 3.9%
Siempre 5 1.2%
Nada 34 79%
Dinero otorgado $100 0 menos 172 39.8 %
semanalmente $101 a $200 132 30.6 %
(n* 432) $201 a $300 5 13.4 %
Mas de $300 36 8.3%
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Tabla 36

Datos generales de la poblacion estudiantil, Escuela 6, parte 2

Si No
n % n %
Actividad )
Trabaja
laboral 70  16.74% 348 83.25 %
(n* 418)
Posibilidad de _ _ )
» Piensa dejar de estudiar
desercion 36 8.3% 397 91.7 %
(n* 433)
Actitud hacia la ) o
Actitud positiva
lectura 297 69.2 % 132 30.8 %
(n* 429)
Le ensefian a estudiar
338 78.2 % 94 21.8 %
(n* 432)
La ayudan a
Apoyo familiar  comprender un tema o
o ) 360 83.7% 70 16.3 %
en actividades materia
académicas (n* 430)
Recibe ayuda para
hacer tareas o trabajos 325 75.4 % 106 24.6 %
(n* 431)
Un lugar tranquilo para 295 68.1 % 138 31.9 %
estudiar
Recursos para (n* 433)
estudiar en el Un escritorio 0 mesa 308 71.1 % 125 28.9 %
hogar. para estudiar
Cuenta con: (n* 433)
Computadora para 255 58.9 % 178 41,1 %

realizar tareas
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Servicios en el

hogar

(n* 433)

Calculadora 327 75.5 % 106 24,5 %
(n* 433)
Diccionario 406 94.2 % 25 5.8%
(n* 431)
Electricidad

426 98.4 % 7 1.6 %
(n* 433)
Agua por tuberia

400 92.6 % 32 7.4 %
(n* 432)
Drenaje

359 83.3% 72 16.7 %
(n* 431)
Reparto de gas

419 97.2% 12 2.8 %
(n* 431)
Recoleccion de basura

417 96.5 % 15 3.5%
(n* 432)
Telefonia fija

232 53.7% 200 46.3 %
(n* 432)
Internet

224 521% 206 47.9 %
(n* 430)
Television por paga

339 78.3 % 94 21.7 %

(n* 433)
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Apéndice G. Comparativo de factores de riesgo y protectores por categoria

Tabla 37

Entorno e historia

Tipo 1

Alto Residuo — Contexto Vulnerable

Tipo 2

Alto Residuo — Contexto No Vulnerable

Tipo 3

Bajo Residuo — Contexto Vulnerable

Factores Escuela 1 Escuela 2 Escuela 3 Escuela 4 Escuela 5 Escuela 6
-Constante rotacion del
personal directivo
-La escuela se encuentra

-Se encuentra en una zona o -La escuela se encuentra  ybicada en un contexto

rural de alta vulnerabilidad ~ -E! personal directivo y en una comunidad conflictivo, (problemas

social docentes ha cambiado - - conflictiva de vandalismo y

_ _ continuamente durante _ _ adiciones en la zona)
Riesgo - Tiene estudiantes los 10 afios de operacion -La rotacion del equipo _

migrantes indigenas directivo es constante -Se_ IR 10T
recibir a estudiantes
migrantes, repetidores o
expulsados de otras
escuelas

-Fue una de las primeras -La direccion hasido en  -Los docentes se han -El personal docente

secundarias de la region extremo estricta responsabilizado de la suple cuando no hay

Protectores fleled falehed directivos

-Las empresas de la zona
apoyaban con recursos

escuela a falta de equipo
directivo
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Tabla 38

Organizacion

Tipo 1

Alto Residuo — Contexto Vulnerable

Alto Residuo — Contexto No Vulnerable

Tipo 3

Bajo Residuo — Contexto Vulnerable

Factores Escuela 1 Escuela 2 Escuela 3 Escuela 4 Escuela 5 Escuela 6

-Falta personal
-Se cuenta con tres
prefectas, una
trabajadora social,

-Falta personal cuatro secretarias y una

-Algunos docentes contralora

trabajan en otras Se pi i

- -Se pierde tiempo al
. _ *k*k * kK
Riesgo -Falta personal escuelas (hasta en cinco Falta personal

planteles), esto repercute
en agotamiento del
docente

trasladarse de un aula a
otra (estudiantes o
docentes)

-Mal manejo del tiempo

-Los docentes no
trabajan
colaborativamente
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Protectores

-Se establecen y respetan
los horarios

-Las horas “libres” se
destinan a asesorar a los
estudiantes

-Se mantiene una buena
relacion administrativa con
el turno vespertino

-Destinan el tiempo
disponible a realizar
actividades académicas

-Se coordinan para
suplir cuando un
docente falta

-Hay material preparado
para impartir clase
cuando un docente falta

-Se realizan juntas
constantemente,
participa toda la
comunidad escolar

-Prefectura u orientacion
se hacen cargo de
impartir clase o
supervisar a los
estudiantes cuando falta
un docente

-Se supervisa que los
estudiantes se
encuentren dentro del
aula, pasados cinco

-Optimizan el tiempo
disponible respetando
los tiempos de clase

-Cuando no esta
cubierto el personal
directivo, el personal
docente se hace cargo
del puesto

-La asignacion de los
estudiantes la realiza el
SE, la distribucion de
los estudiantes en los
grupos se lleva a cabo
considerando factores
como: edad, necesidades
de la familia y apellido

-El director elabora los
horarios, para ello
considera las
necesidades de los
docentes

-Se utiliza el timbre para
cumplir con el horario

-El director supervisa
personalmente, tanto a
estudiantes como al
personal docente,
durante la realizacién de
las actividades

-Se procura que todo el
tiempo disponible se
destine a realizar
actividades académicas

***x
-No se realizan

actividades
extracurriculares

-La puerta de entrada se
cierra a la hora de inicio
de clases (7:00 am)

-La disciplina en todos
los ambitos, tanto
académicos como
laborales es en extremo
estricta

-La orientadora lleva a
cabo campafias sobre
higiene y salud personal,
revisa a los estudiantes a
manera de prevenir la
pediculosis

-Dentro de las funciones
de la prefecta se
encuentran: el llamar a
los padres de familia en
caso de que un
estudiante falte,
supervisar la entrada de
los estudiantes al
plantel, supervisar la
disciplina, llevar un
registro de la asistencia
de los docentes,
organizay supervisar la
asamblea y elaborar un
reporte diario de todas
estas y otras actividades
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minutos de la entrada a
clase

-Se cuenta con tres
prefectos, mismos que
dan la bienvenida a los
estudiantes a la hora de
entrada, supervisan su
presentacion y la
puntualidad

-Si falta un docente, este
se suple y se atiende a
los estudiantes en el aula
oseenvianala
biblioteca para reforzar
la lectura
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Tabla 39

Equipo directivo

Tipo 1

Alto Residuo — Contexto Vulnerable

Tipo 2

Alto Residuo — Contexto No Vulnerable

Tipo 3

Bajo Residuo — Contexto Vulnerable

Factores Escuela 1 Escuela 2 Escuela 3 Escuela 4 Escuela 5 Escuela 6
-El director cumple sus
funciones en los dos
turnos pertenecientes al
plantel
-Desde la inspeccidn se
percibe falta de -El personal directivo

. -Hay rotacion de liderazgo del equipo cambia constantemente

Riesgo H ” -Hay rotacion de ok ersonal directivo directivo
-Hay rotacion de personal S P -El personal docente

-El equipo directivo
delega responsabilidades
en cascada

-La responsabilidad de
la escuela recae en la
orientadora y algunos
docentes

cumple funciones de la
direccion

270



Protectores

-Se trabaja de manera
colaborativa

-El equipo directivo se
apoya en los prefectos para
distintas actividades

-Las funciones de la
directora son
principalmente las
administrativas (dar
cumplimiento a lo
requerido por el SE)

-Las funciones del
subdirector son: revisar
planeaciones, asistencias y
demas cuestiones
relacionadas con el
personal. Apoya a la
directora en lo
administrativo

-Las funciones
administrativas son
prioritarias, pero también

se consideran relevantes las

actividades sociales

-La directora mantiene
buena comunicacion con
su equipo de trabajo

-Se delegan
responsabilidades

-Dentro de las funciones
de la subdirectora esta el
elaborar los horarios y
organizar las actividades
escolares

-La directora se encarga
de cumplir otras
funciones ajenas a su
cargo, para suplir la
carencia de personal (es
contralora de los dos
turnos)

-Las funciones del
director incluyen la
administracion de
recursos, reuniones con
docentes, asignacion de
horarios a docentes,
asistencia a eventos
escolares.

-El director motiva e
invita a los docentes a
actualizarse

-La subdirectora se
encarga de supervisar y
acompariar a docentes e
intendentes,
proporcionar materiales
a los mismos, apoyar en
la disciplina, mantener
comunicacion con los
padres de familia 'y
llevar bitacora de
actividades

-El equipo directivo es
percibido por toda la
comunidad como
estricto

-Se trabaja de manera
colaborativa

-El director alienta a los
docentes a tomar en
cuenta las necesidades
de los estudiantes

-El exdirector fue
fundador y pieza central
de la escuela

-Las metas del equipo
directivo se encuentran
centradas en aspectos
pedagdgicos

*k*k

-La subdirectora
supervisa el trabajo de
los docentes por
realizando visitas al aula
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Tabla 40

Recursos humanos y materiales

Tipo 1

Alto Residuo — Contexto Vulnerable

Tipo 2

Alto Residuo — Contexto No Vulnerable

Tipo 3

Bajo Residuo — Contexto Vulnerable

Factores Escuela 1 Escuela 2 Escuela 3 Escuela 4 Escuela 5 Escuela 6
-No se realizan
actividades de gestion
. -No se cuenta con el
-No cuenta con servicio . ..
.. mobiliario suficiente
de telefonia ni internet
., . para el alumnado
-Rotacion de personal en la localidad
-Falta mantenimiento a  -Falta mantenimientoa  -En ocasiones carecen
) -Falta de recursos -No cuentan con aula de ] ] .
Riesgo . . -Falta personal la infraestructura e la infraestructura e de electricidad
.. medios ni laboratorios . . ) .
-Falta de algunos servicios inmobiliario inmobiliario .
) -Falta mantenimiento
(agua potable y drenaje) -Solo cuentan con una ,
) estructural en el area de
secretaria y una prefecta .
sanitarios
para atender a 18 grupos
-Carecen de intendentes
suficientes para atender
todo el plantel
-Se llevan a cabo diversas -La directora gestiona -Los padres de familia -La escuela cuenta con -Se generan recursos -Los ingresos de la
Protectores  actividades de gestion recursos para la escuela  apoyan econdmicamente directora, subdirector, econdémicos por medio  tienda escolar se

tres secretarias, tres

de la tienda escolar

destinan a comprar el
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-El personal de la escuela
cuida y mantiene limpias
las instalaciones

-Se cuenta con aula Unica,
un solo docente imparte
clase en esa aula

-Lo que se ingresa de
Beca Progreso se destina
a equipar a la escuela

-Utilizan internet por
medio de un dispositivo
de banda ancha

para conseguir los
recursos que faltan

-Se invierte en
infraestructura

intendentes, tres
prefectos, un orientador,
un médico, un trabajador
social, un bibliotecario,
un laboratorista y la
planta docente

material de aseo de la
escuela (escobas,
trapeadores, jabon, etc.)
y articulos de higiene
personal para los
estudiantes (papel
sanitario, toallas
sanitarias, etc.)
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Tabla 41

Planes, programas y proyectos propios

Tipo 1

Alto Residuo — Contexto Vulnerable

Tipo 2

Alto Residuo — Contexto No Vulnerable

Tipo 3

Bajo Residuo — Contexto Vulnerable

Factores Escuela 1 Escuela 2 Escuela 3 Escuela 4 Escuela 5 Escuela 6
-La planeacion que la
Riesgo e e e o o escu_ela realiza no se ve
manifestada en sus
resultados
-Se realizan de manera -Se tiene como prioridad -Se participa en el PAT  -Laescuela implementa  -Ejecutan el Plan -Toda la comunidad
colaborativa entre la el fomento a la lectura y PETE, asi como el el PAT, asi como el Nacional de Lectura participa en la
direccion y el personal de . - programa Escuelas de programa Escuela y construccién del PAT
-Se realizan campafias ;
la escuela . Calidad Salud
de reciclaje
Protectores  -Se atiende a multiples -Se organizan platicas

programas

-Se implementan
programas propios

-Participan en distintos
programas tanto
académicos como otros
enfocados en atender
tematicas juveniles

sobre salud e higiene
personal
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Tabla 42

Formacion y compromiso del personal

Tipo 1

Alto Residuo — Contexto Vulnerable

Tipo 2

Alto Residuo — Contexto No Vulnerable

Tipo 3

Bajo Residuo — Contexto Vulnerable

Factores Escuela 1 Escuela 2 Escuela 3 Escuela 4 Escuela 5 Escuela 6
-Desde la inspeccidn se
percibe que el personal

Riesgo il Fhx falekel Fhx Fhx docente y directivo no se
encuentra totalmente
comprometido

-Todo el personal de la -Personal altamente -El compromiso de los -Todos los docentes -Los docentes se -Todos los docentes

escuela se encuentra comprometido docentes es alto, asi participan en Carrera encuentran cuentan con algun grado

comprometido con el . como las expectativas Magisterial comprometidos académico, ya sea de

. -Fomento al sentido de : . . .
desarrollo integral de los . que estos tienen de los . licenciatura o maestria y
i pertenencia en toda la . -El sentido de
estudiantes : L. estudiantes . algunos se encuentran
comunidad académica pertenencia de los .

Protectores en Carrera magisterial

-La inspeccidn se encuentra

comprometida con la
escuela

-Los docentes trabajan
tiempo completo

-Algunos de los
docentes son fundadores
de la escuela

docentes es muy
“arraigado”
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Tabla 43

Evaluacion de la escuela

Tipo 1

Alto Residuo — Contexto Vulnerable

Tipo 2

Alto Residuo — Contexto No Vulnerable

Tipo 3

Bajo Residuo — Contexto Vulnerable

Factores Escuela 1 Escuela 2 Escuela 3 Escuela 4 Escuela 5 Escuela 6
-La escuela no se
Riesgo il il ikl Fhx Fhx encuentra adscrita a
ninguna Zona escolar
-La escuela se evalta por -La supervision evallaa -Laescuelaevaliaalos -Los docentes son -La escuela es -El Departamento de
medio del cumplimiento de la escuela por medio de  docentes por medio de la evaluados por medio de  supervisada por medio Secundarias del Sistema
las metas planteadas y los  visitas al plantel Ficha escalafonaria Carrera Magisterial y de visitas al plantel Educativo Estatal es el
resultados académicos de . . durante las reuniones de encargado de supervisar
: -La supervision revisa -La escuela es o -La escuela es evaluada
los estudiantes . i Consejo Técnico Escolar a la escuela
las planeaciones supervisada por las con base en los
docentes (a modo de visitas al plantel por resultados que los -La evaluacion de la
Protectores evaluacion) y realiza parte de la supervision estudiantes obtienen escuela se realiza por

sugerencias

-La Mesa Técnica
evalua a la escuela por
medio de visitas al
plantel, entrevistas al
personal y solicitando
evidencias de su trabajo,

de zona

-Los docentes son
evaluados por medio de
Carrera Magisterial

-El trabajo del equipo
directivo se evalla de
manera autbnoma

medio de Carrera
Magisterial
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también se supervisa
durante las reuniones de
Consejo técnico Escolar

-La directora supervisa a
los docentes dentro del
aula para comprobar la
congruencia de su
trabajo con lo
presentado en sus
planeaciones

-La directora lleva un
registro fotogréafico de
sus actividades de
supervisién, toma
evidencia del
desempefio del personal
de la escuela

-Las evaluaciones
externas, como la prueba
Enlace, se utilizan de
referente como método
de diagnostico y
comparacion
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Tabla 44

Evaluacion del aprendizaje de los estudiantes

Tipo 1

Alto Residuo — Contexto Vulnerable

Tipo 2

Alto Residuo — Contexto No Vulnerable

Tipo 3

Bajo Residuo — Contexto Vulnerable

Factores Escuela 1 Escuela 2 Escuela 3 Escuela 4 Escuela 5 Escuela 6
Rlesgo *k*k *k*k *k*k *k*k *k*k *k*k
-Se responden preguntas -Los criterios generales  -La evaluacion se realiza -La evaluacion se realiza -La evaluacion se realiza -La evaluacion se realiza
como las que componen la  de evaluacion se de forma continua de manera bimestral de manera bimestral de manera bimestral
rueba Enlace antes de su realizan en colectivo . . . .
2 licacion -Son diversos los -Los criterios de -Los criterios de -Los instrumentos
P -Cada docente establece  instrumentos que se evaluacion son evaluacion son utilizados son: tareas,
los criterios particulares  utilizan para evaluar elaborados por cada elaborados por cada proyectos, participacion
de evaluacion al interior docente, dependiendo de docente, dependiendo de en clase, reportes de
de su materia la materia en cuestion la materia en cuestion laboratorio y exdmenes
Protectores

-Se utilizan diversos
medios de evaluacion:
examen, tareas, trabajos
individuales y en
equipo, participacion en
clase, elaboracion de
portafolios, cuaderno de
trabajo, bitacora,

-Los instrumentos que
se utilizan para evaluar a
los estudiantes son:
examen, proyectos,
exposiciones, tareas y
trabajos

-Los resultados de la
prueba Enlace se
utilizan como referente
diagnostico

-Los examenes son
elaborados por los
docentes por academias

-Los resultados de la
prueba Enlace se
analizan y comparan a
nivel municipal
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cuaderno de apuntes y
proyectos

-La evaluacion se realiza
en distintos momentos,
semestral, bimestral o
por parcial, esto,
dependiendo de la
materia y el criterio del
docente

-Se responden preguntas
como las que componen
la prueba Enlace antes
de su aplicacion
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Tabla 45

Metodologia didactica y materiales de ensefianza

Tipo 1

Alto Residuo — Contexto Vulnerable

Tipo 2

Alto Residuo — Contexto No Vulnerable

Tipo 3

Bajo Residuo — Contexto Vulnerable

Factores Escuela 1 Escuela 2 Escuela 3 Escuela 4 Escuela 5 Escuela 6
-Son pocos los docentes
. . , ue diversifican su
Riesgo -Falta equipo de computo il ikl Fhx a . Fkx
metodologia o el
material de ensefianza
-Los docentes innovan en -Los docentes utilizan -Se construyé un aula de -Se utilizan estrategias -Algunos de los -Los docentes realizan
las estrategias de ensefianza recursos y materiales medios, la cual se utiliza tradicionales (cartulinas, docentes utilizan TIC actividades academicas
que utilizan propios al impartir clase  para impartir clase y juegos geométricos, etc.) (radiograbadora, a ser desarrolladas en
otras actividades e innovadoras (TIC) television o cafidn equipo, en binas o de
-Los docentes usan -Los docentes se . . e
. i . . . proyector) para impartir - manera individual
recursos y materiales comunican entre si para  -Se trabaja en pares -En el laboratorio se sus clases
propios al impartir clase fomentar la . utilizan materiales de -Se realizan actividades
i -Los materiales de . -
Protectores transversalidad en las uso comun académicas fuera del

materias

-Los docentes utilizan
diversas estrategias y
materiales de ensefianza,
desde las tradicionales
hasta innovadoras

ensefianza que se
utilizan son: rotafolios,
plumones, librosy TIC
(cafion proyector,
videos, peliculas)

aula

-Los materiales de
ensefianza varian en
funcién de la materia

-Se cuenta con talleres
de carpinteria, costura,
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-Los mismos estudiantes
fungen como tutores
para la materia de
matematicas

-Las estrategias se
adecuan a la materia en
cuestion

-Los ATP apoyan en las
planeaciones docentes
aportando a su
construccion

taquimecanografia,
computacion y disefio de
estructuras metalicas
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Tabla 46

Atencién a la diversidad

Tipo 1

Alto Residuo — Contexto Vulnerable

Tipo 2

Alto Residuo — Contexto No Vulnerable

Tipo 3

Bajo Residuo — Contexto Vulnerable

Factores Escuela 1 Escuela 2 Escuela 3 Escuela 4 Escuela 5 Escuela 6
-Tienen estudiantes con
NEE -Tienen estudiantes con
-Tienen estudiantes con -Tienen estudiantes con  _Ng cuentan con el NEE
NEE NEE personal capacitado para -Las adecuaciones
Riesgo  -Nose cuentan con el -No se cuenta con el atender a estudiantes -Tien.en pocos -Tienen estudiantes con ¢y riculares que se
personal capacitado para personal capacitado para  ¢ON NEE estudiantes con NEE NEE hacen no se ven
atender a estudiantes con atender a estudiantes -Los padres de familia reflejadgs en las
NEE con NEE no informan a la escuela planeaciones que -
tienen
-Los docentes y el equipo -Se canaliza a los -Se realizan -Se realiza un examen -Al inicio del ciclo -Se cuenta con USAER
directivo buscan estrategias estudiantes con NEE a modificaciones diagnostico escolar se aplica un dentro del plantel
para atender a los centros de apoyo estructurales . examen con fines
: . -Se supervisa a los L
Protectores  estudiantes con NEE gratuitos diagnasticos (para saber

-Se apoyan en
estudiantes de servicio
social, ya sea que

-Se realizan
modificaciones a las
planeaciones docentes

estudiantes en riesgo de
reprobacién por medio

cuantos mesabancos se
necesitaran)
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colaboren dentro del
plantel o en sus
instituciones de
procedencia

de entrega de tareas y su
cuaderno de trabajo

-Tienen pocos
estudiantes con NEE

-Al inicio del ciclo
escolar se aplica un
examen para conocer la
situacion
socioecondmica de los
estudiantes y sus
familias

-Los estudiantes con
NEE se detectan por los
docentes durante las
clases

-Los docentes adecuan
las planeaciones

-Se canalizan a los
estudiantes con NEE
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Tabla 47

Convivenciay clima escolar

Tipo 1

Alto Residuo — Contexto Vulnerable

Tipo 2

Alto Residuo — Contexto No Vulnerable

Tipo 3

Bajo Residuo — Contexto Vulnerable

Factores Escuela 1 Escuela 2 Escuela 3 Escuela 4 Escuela 5 Escuela 6
-El clima entre los
-Dentro del reglamento ~ docentes es tenso
se encuentra _estlpulado -El clima entre
_ -H_ay _problemas gle que los t_estudlantes no estudiantes es tenso
Riesgo adicciones, pandillas y Fhx falekel Fhx pueden ingresar a la _
vandalismo escuela si no portan el -Los estud_lan_tes_ _
completo -Existen problemas de
adiccion (estudiantes)
-Existe un reglamento -Se gestionan recursos -La relacion con los -Se realizan dos eventos -A solicitud de la
aprobado por la comunidad para destinarlos al padres de familia y la sociales al afio, festejo direccion, Psicélogos
escolar y la CNDH fomento de actividades  comunidad es cordial por Navidad y festejo han realizado platicas
Protectores deportivas por el dia del estudiante *okk

-Se solicito el apoyo de
Seguridad Publica y se
vigilan los alrededores de
la escuela

-En cada ceremonia se
habla sobre valores y
cada mes se estudia un
valor
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Tabla 48

Relacion bidireccional con redes de apoyo

Tipo 1

Alto Residuo — Contexto Vulnerable

Alto Residuo — Contexto No Vulnerable

Tipo 2

Tipo 3

Bajo Residuo — Contexto Vulnerable

Factores Escuela 1 Escuela 2 Escuela 3 Escuela 4 Escuela 5 Escuela 6
-La relacién con los
padres de familia es
-Se encuentra enclavada .
. tensa debido a la
en una comunidad ) ]
. inconformidad de estos
conflictiva )
. . por los cambios
-Hay presencia de pandillas . .
T -Hay pandillas alrededor continuos en el personal
al interior de la escuela y o
de la escuela directivo
en los alrededores
1 **kk *kk *kx . o o
Riesgo -La intervencion de los  -La relacion con la

-Los padres de familia no
pueden asistir a la escuela
por cuestiones laborales

padres de familia en la
escuela es poca o nula

-El personal docente se
encuentra dividido a raiz
de la division sindical

comunidad es mala

-Alrededor de la escuela
hay pandillas y molestan
a los estudiantes

-Hay problemas de
grafiti y vandalismo
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Protectores

-Se gestiona el apoyo de
diversas instancias civiles y
gubernamentales

-Se canaliza a los -La escuela se apoya en
estudiantes con NEE a DIF e IES, también en
centros de apoyo los padres de familia 'y
gratuitos en la comunidad

-Se apoyan en
estudiantes de servicio
social, ya sea que
colaboren dentro del
plantel o en sus
instituciones de
procedencia

-Los padres de familia
se involucran y apoyan a
la escuela, incluso de
manera econdmica

*kxk

-La escuela se apoya en
Patrulla juvenil y DARE
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