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Resumen

En un proceso evaluativo la medicion es indispensable. Una herramienta util para llevar a
cabo dicha medicion es a traves del uso de cuestionarios o escalas disefiadas de forma ex
profesa o bien, aplicando procesos de traduccion o adaptacion a instrumentos previamente
disefiados. En México, respecto a la adaptacion de instrumentos de medida se han
documentado pocos estudios de adaptacion vinculados con el area de la salud y la educacion

en temas de violencia escolar.

No obstante, ain con la poca documentacion sobre experiencias de adaptacion y debido
también al escaso registro de experiencias de evaluacion a gran escala en nuestro pais sobre
la convivencia escolar, tema de interés actual en las politicas educativas, y ademas,
insuficientes instrumentos para medirla, en la presente investigacion se establecié como
propdsito adaptar el Cuestionario de Convivencia Escolar -CCE- (Diaz-Aguado, Martinez-

Arias y Martin, 2010) para ser aplicado a estudiantes de educacion secundaria en México.

El método de adaptacion utilizado se conformo por tres fases: analitico-racional, empirica
y descriptiva. En las dos primeras fases se centra el proceso de adaptacién del instrumento,
y en la tercera fase -descriptiva- se ilustran los posibles usos del instrumento adaptado. Al
iniciar con el proceso adaptativo, el CCE original estaba integrado por 244 items organizados
en cinco dimensiones: Calidad de la convivencia escolar, Obstaculos a la convivencia en las
relaciones entre estudiantes, Otros obstaculos a la convivencia, Condiciones del centro
educativo para construir y mejorar la convivencia y otros indicadores; toda vez concluido el
proceso, el CCE -adaptado- quedd conformado por 74 items agrupados en las dimensiones:

Clima Escolar, Fomento a la Convivencia Escolar, Conductas Disruptivas y Acoso Escolar.

La versidn adaptada del CCE se aplicd a una muestra de estudiantes de secundaria de
Baja California N=660. En los resultados del analisis psicométrico del CCE adaptado, se
observa que las escalas son confiables, puesto que los alpha de Cronbach van 0.850 al 0.932.
Posteriormente, el CCE adaptado fue sometido a un proceso de optimizacion de la medida,
del cual resultd la version reducida k=39. Mediante el método de analisis factorial
confirmatorio (AFC), se obtuvieron los indices de ajuste de las escalas. A través de dicho
analisis es posible observar que para todas las escalas, al menos en alguno de los indices, CFl

(Comparative Fit Index), TLI (Tucker-Lewis Index), SMR (Standarized Root Mean Square
9



Residual) y RMSEA (Root Mean Square error aproximation), los valores obtenidos se
encuentran dentro de los limites esperados [SRMR (< 0.08), RMSEA (< 0.06), CFI (> 0.95)
y TLI (> 0.95)] (Abad et al., 2011; Hu y Bentler, 1999).

Con la finalidad de asegurar la invarianza o equivalencia factorial del CCE optimizado,
se llevd a cabo una aplicacion del mismo a una muestra de estudiantes de secundaria en el
estado de Querétaro, N=419. Se utilizd la técnica de andlisis factorial confirmatorio
multigrupo (AFCMG). En casi todas las escalas excepto la de Clima Escolar, las diferencias
entre los indices de ajuste de los modelos anidados y con menos restricciones (configural-
weak) no resultaron aceptables [CFl.delta < 0.010]. Las evidencias de validez obtenidas a
través del estudio revelan que el CCE adaptado y reducido es un instrumento Gtil para la
medicién de la convivencia escolar en estudios a gran escala en México, con excepcion de la
escala de Clima Escolar, la cual se sugiere emplear con mesura debido a los resultados de las

diferencias obtenidas.

La aplicacion del CCE adaptado y reducido en los estados de Baja California y Querétaro
permitio realizar un ejercicio de comparacion entre los puntajes obtenidos. Si bien, los
resultados no son representativos para ambos casos, dicho ejercicio permite ilustrar el tipo

de comparaciones posibles para estudios futuros.

Palabras clave: convivencia escolar, constructo, adaptacion, optimizacion, invarianza de

medicion y validez.
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Introduccion

El campo de estudio sobre el disefio, adaptacion y usos de instrumentos de medicion
psicoldgica y educativa, se encuentra enmarcado por un sistema de estandares
internacionales. De manera especifica, en el proceso de adaptacion, la aplicacion de dichos
estandares facilita la conduccién metodoldgica que permite que el instrumento adaptado
pueda utilizarse de forma equivalente en una poblacion distinta para el que fue disefiado. Con
base en el referente anterior y con la finalidad de contar con un instrumento idoneo para la
medicion de la convivencia escolar en escuelas secundarias de México, en el presente estudio
se establecié como objetivo central la adaptacion del Cuestionario de Convivencia Escolar -
CCE- disefiado originalmente para ser utilizado en el contexto espafiol (Diaz-Aguado et al.,
2010).

Con base en el objetivo central del estudio, la investigacion exigio la definicion de
seis capitulos: (1) objeto de estudio; (2) marco teorico; (3) método; (4) resultados (5)
discusién y (6) conclusiones. En el primer capitulo, se expone el problema sobre la carencia
de instrumentos para la medicion de la convivencia escolar en México, resaltando no sélo la
necesidad de realizar la adaptacion de un instrumento, sino ademas, el de hacer uso de
procedimientos para la optimizacion de la medida. Se presentan los objetivos de la

investigacion y se explican los argumentos que justifican la realizacion del estudio.

El capitulo segundo, marco teorico, esta organizado en tres secciones. En la primera
seccion, los contenidos estan asociados con el tema de la convivencia escolar. En la segunda
seccion se presentan temas relacionados con la adaptacion de instrumentos de medida y en
la Gltima, se exponen investigaciones orientadas para la medicion de la convivencia escolar.
En el blogue destinado a la convivencia escolar, se incluye un apartado sobre temas de
politica educativa dentro del contexto iberoamericano; se presentan diversas acepciones del
concepto destacando los distintos significados y ejes con los que se le ha asociado; se
explican de manera sucinta, los motivos que dificultan su conceptualizacion y

operacionalizacion; y ademas algunos modelos conceptuales.

En la segunda seccidn se exponen estandares, directrices y recomendaciones expedidas
por organismos especializados en el disefio, desarrollo, adaptacion y validacion de

instrumentos de medicion psicologica y educativa, y se analizan algunas experiencias
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metodoldgicas asociadas con la aplicacion de procedimientos sobre la adaptacion de
instrumentos de medicion; se hace referencia al tema de validez del test y sobre diversos tipos
de evidencia de validez. En la Gltima de las secciones se mencionan resultados de
investigaciones vinculados con la operacionalizacion del constructo, y se destacan
experiencias de evaluacion en el ambito nacional e internacional relacionadas con el tema de

la convivencia en las escuelas.

En el capitulo tercero, -método- se presentan y describen las tres fases [analitico-racional,
empirica y descriptiva] y las nueve etapas [validacion del contenido, traduccion y adecuacion
del formato, aplicacion piloto, andlisis psicométrico, optimizacion de la medida, recopilacién
de evidencias de validez, determinacion de la invarianza factorial, descripcidn de los puntajes
y comparacion entre distintas muestras] que conforman el método utilizado en la
investigacién. En cada una de las etapas del método se detallan el proposito, los participantes,

los materiales y procedimientos aplicados.

En el capitulo cuarto, se presentan los analisis y resultados de cada una de las etapas
indicadas en el capitulo anterior, destacando la efectividad del uso de procedimientos
metodoldgicos para la adaptacidn de instrumentos de medicidn, la optimizacion de la medida
y para la determinacion de la invarianza factorial. En el capitulo de discusién se enuncian los
hallazgos mas relevantes respecto a la aplicacion dichos procedimientos metodoldgicos y se
mencionan las limitaciones del estudio. Por ultimo, en el capitulo de conclusiones se destacan
de manera sintética las principales aportaciones de la investigacion y se enuncian sugerencias

con bhase en los resultados obtenidos.
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Capitulo I. Objeto de estudio

Planteamiento del Problema

A finales del siglo pasado la convivencia escolar se convierte en objeto de estudio después
de permanecer durante mucho tiempo subordinado al tema de los derechos de los nifios. Hoy
podemos apreciar en los diversos pronunciamientos realizados por la ONU y la UNESCO
que ambos convergen en su preocupacion por la construccion de ambientes escolares seguros,
donde el respeto y la dignidad de la persona son esenciales, y en los que se promueven
relaciones pacificas y se favorece la inclusion y la no discriminacién de las personas (ONU,
1948, 1959, 1966, 1979, 2002; UNESCO, 1989).

Hace dos décadas, como consecuencia del Informe Delors emitido por la UNESCO
se otorga a la convivencia escolar un papel sin precedente en la historia de la educacion
(Cordoba, 2013), al considerarle uno de los cuatro pilares en los que se basa la educacién a
lo largo de la vida, y el cual se materializa mediante el principio de aprender a convivir
(Delors, 1996). Es partir de este pronunciamiento que han emergido diversos ordenamientos
juridicos de alcance nacional e internacional, y que se ha despertado el interés por su estudio,

analisis y comprension.

A este respecto, en nuestro pais se han promulgado y adecuado diversas regulaciones
relacionadas con la proteccion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes (Camara de
Diputados del H. Congreso de la Uni6n, 2002) y realizado importantes reformas al articulo
tercero Constitucional asociadas con la convivencia en las escuelas (Camara de Diputados
del H. Congreso de la Union, 2011; 2013b). También se han promulgado diversas reformas
curriculares que han fundamentado la creacion de programas especificos y la operacion de

esquemas evaluativos asociados a la convivencia escolar.

En la actualidad, el Plan de Desarrollo 2013-2018 compromete objetivos, estrategias
y lineas de accion orientadas a la promocion de la convivencia escolar (Gobierno de la
Republica, 2013). En forma paralela se han instaurado programas nacionales que promueven

la igualdad de oportunidades y la erradicacion de la discriminacion contra las mujeres
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(Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn, 2013c), asi como la prevencién social
de la violencia y la delincuencia (Comision Intersecretarial para la prevencion social de la

violencia y la delincuencia, 2013).

En lo que respecta a la evolucion de las disposiciones que en esta materia ha
formulado el Sistema Educativo Nacional, es en 1982 cuando se emiten los primeros
Acuerdos Secretariales 96, 97 y 98 que dieron origen a las primeras consideraciones en torno
a la regulacién de la disciplina escolar en las escuelas primarias, secundarias técnicas y
secundarias generales (Secretaria de Educacion Publica, 1982). Unos afios después, en 1993,
se expide la Ley General de Educacion la cual cita en su articulo octavo, fraccion tercera,
que la educacion “contribuira a mejorar la convivencia humana, tanto por los elementos que
aporte a fin de robustecer en el educando, junto con el aprecio para la dignidad de la persona
y la integridad de la familia, la conviccion del interés general de la sociedad, cuanto por el
cuidado que ponga en sustentar los ideales de fraternidad e igualdad de derechos de todos los
hombres, evitando los privilegios de razas, de religién, de grupos, de sexos o de individuos”
(Secretaria de Educacién Publica, 1993, p. 5).

Si bien en 2007 se crea el Programa Nacional Escuela Segura con la aspiracion de
constituir escuelas publicas de educacién basica en espacios seguros y confiables donde la
participacion social y la formacién ciudadana de los alumnos resultan fundamentales
(Secretaria de Educacion Puablica, 2007), es hasta 2011 que se formaliza esta intencién con
la puesta en marcha de la Reforma educativa promulgada ese afio, al incluirse en el
curriculum nacional un campo formativo denominado Desarrollo personal y para la
convivencia. En éste se establece como aspiracion que los estudiantes se conduzcan de
manera critica en favor de la democracia, la libertad, la paz, el respeto a las personas, a la
legalidad y a los derechos humanos, y manejen de forma armoénica las relaciones personales
y afectivas a fin de desarrollar la identidad personal y asi, construir la identidad y conciencia

social (Secretaria de Educacion Publica, 2011).

Finalmente, en el Programa Sectorial de Educacion 2013-2018 (Secretaria de

Educacion Pablica, 2013b) se establecen lineas de accion asociadas al tema de la convivencia
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escolar, las cuales incluyen aspectos relacionados con la educacion integral, la inclusion y la
democracia, asi como en la construccion de ambientes donde los integrantes de la comunidad
escolar convivan de manera pacifica, democrética e inclusiva. En este marco, en 2015 se
formaliza el Programa Nacional de Convivencia Escolar (PNCE) el cual nace con la finalidad
de contribuir a la disminucion del acoso en las escuelas de educacion béasica a traves de la
implementacion de estrategias para favorecer la convivencia entre alumnos, docentes, madres

y padres de familia (Secretaria de Educacion Publica, 2015).

Estas directrices se ven consolidadas en la mas reciente propuesta curricular para la
educacién obligatoria (2016) en la que se establecen como objetivos los cuatro pilares de la
educacion declarados en el Informe Delors: aprender a aprender, aprender a ser, aprender a
hacer y aprender a convivir (Delors, 1996). En esta propuesta curricular, la convivencia
escolar deja de ser sélo una aspiracion, y se convierte en uno de los ejes de la educacion,
donde se busca favorecer el autoconocimiento y establecer estilos de convivencia sanos y
pacificos, basados en relaciones humanas respetuosas (Secretaria de Educacion Publica,
2016).

Al analizar el curriculum de la educacion bésica se puede observar que la competencia
aprender a convivir se encuentra permeando los tres componentes curriculares (aprendizajes
clave, desarrollo personal y social y autonomia curricular) y sus correspondientes campos
formativos, asignaturas, areas de desarrollo y &mbitos. En el caso de la educacion media
superior, se compromete la apropiacion de dicha competencia en el perfil de egreso de los
estudiantes; se atribuye a directivos y docentes el aseguramiento de las condiciones para
fomentar la sana convivencia y un ambiente libre de violencia, de adicciones y de otras
conductas de riesgo para los alumnos; y se establece que las relaciones entre los profesores
y alumnos deben cimentarse en un modelo de respeto y convivencia formativa (Secretaria de
Educacion Publica, 2016).

Los avances existentes a nivel regulatorio, normativo y de politica publica en esta
materia contrastan de manera importante con el tipo de practicas que alin se observan en

buena parte de los centros educativos del Sistema Educativo Nacional. En este sentido, la
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UNESCO (2015) ha manifestado que el aumento de la violencia en sus distintas formas pone
en tela de juicio la capacidad de los sistemas educativos para inculcar valores y actitudes
orientados a la convivencia, a lo que se suma las escasas evaluaciones realizadas en esta
materia que permitan dar cuenta del estado que guarda la convivencia escolar en los paises
latinoamericanos que orienten a los gobiernos a dirigir y ajustar estratégicamente sus
politicas y programas hacia el logro de sus objetivos y metas (Cardozo, 2009). Es mediante
la evaluacidn que se constituye una base de informacion para sensibilizar a la poblacion sobre
las situaciones en las que requiere poner atencion o en las condiciones en las que se presenta

determinado fenomeno (Rossi y Freeman, 1993).

La evaluacion de la convivencia escolar afronta diversos retos. En primera instancia
es deseable que los instrumentos de medida en que se apoyen reconozcan diversas posturas
teoricas, recuperen la perspectiva de diferentes actores (Fierro, Tapia et al., 2013) y que
generen conocimiento relacionado con los procesos implicados en el desarrollo de préacticas
de convivencia inclusiva, democratica y no violenta, que orienten la evaluacion y el
autodiagnostico de escuelas, y que su vez motiven el disefio de programas y propuestas de

intervencion, no solo para México sino para Latinoamérica (Fierro, 2011).

En México no sélo existe la necesidad imperante de evaluar las diversas expresiones de
este constructo, sino de contar con los instrumentos de medicion apropiados para ello. Un
instrumento de medicion idoneo serd aquel que cumpla en su disefio, desarrollo -0
adaptacion- y validacion con los criterios y estandares de calidad psicométrica exigidos para
estos fines. La decision de disefiar y desarrollar un instrumento o adaptar uno, dependera de
factores tales como la dificultad, el tiempo y los costos asociados, asi como las implicaciones
relacionadas con su fundamentacion tedrica, sin considerar el enorme desafio que representa
su propio desarrollo. Al respecto, Fernandez, Pérez, Alderete, Richaud, y Fernadndez (2010)
refirieron que tanto la dificultad del proceso de disefio y adaptacion como los costos
asociados son equivalentes, pudiendo disminuirse los recursos empleados en la adaptacién
(Hambleton y Patsula, 1999; Klerk, 2008).
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De acuerdo con Fernandez et al. (2010) la adaptacion de un test s6lo es admisible cuando
el desarrollo tedrico del constructo es escaso y cuando se encuentre un test de calidad para
evaluar el constructo de interés. En el caso de los paises de habla hispana, tanto el desarrollo
tedrico como la evaluacion de la convivencia escolar es aun incipiente (Carbajal, 2013;
Pascual y Yudkin, 2004; Fierro, Tapia et al., 2013; Rojas et al., 2006; Zaitegui, 2010).
Aunado a lo anterior, la convivencia escolar es un constructo que se encuentra en colindancia
con otros referentes tedricos (Chaparro, Caso, Diaz y Urias, 2012) y de mdltiples caras
(Ortega-Ruiz, Del Rey y Casas, 2013), lo que hace méas compleja su operacionalizacion. La
convivencia escolar es un constructo utilizado por los actores del ambito educativo no
solamente para referirse a una gran diversidad de cuestiones, sino también para estudiarse

desde perspectivas distintas que pudieran llegar a contradecirse (Fierro y Caso, 2013).

Bajo estas premisas, y en consideracion a los argumentos expuestos con anterioridad,
pareciera que la ruta mas conveniente para la medicion de la convivencia escolar en México
seria la que conduzca a la adaptacion de un instrumento que haya sido aplicado en contextos
educativos similares al nuestro. A este respecto, con base en una revision inicial de los
instrumentos utilizados para medir dicho constructo en el ambito nacional e internacional, se
observd que son pocas las experiencias evaluativas a gran escala registradas tanto en el
contexto nacional como en el internacional y que, aun reconociendo el cuidado que denota
su disefio y la pertinencia de sus propiedades psicométricas, no conciben a la convivencia
escolar desde una perspectiva integral, ni se orientan a dar cuenta de la forma en que se
construye la convivencia y los obstaculos que la inhiben, lo que limita el establecimiento de
pautas o directrices que guien el disefio de esquemas de intervencién en el aula y en la

escuela.

Con base en ello, y considerando los atributos deseables para la medicion de este
constructo expuestos en el parrafo anterior, se concluyo que el instrumento utilizado en 2010
en el Estudio de Convivencia Estatal de la Educacion Secundaria en Espafia, mismo que
involucré a 23,100 estudiantes y 301 escuelas de dicho pais, resultaba el mas pertinente para

adaptar al contexto mexicano (Diaz-Aguado, Martinez-Arias y Martin, 2010). La version
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original para estudiantes de este instrumento consta de 5 dimensiones y 22 secciones, mismas

que agrupan 244 items.

La evaluacién a gran escala en nuestro pais se habia enfocado hasta 2014 principalmente
a la medicion del logro educativo mediante la aplicacion de la prueba Enlace desarrollada
por la SEP, misma que se convirtid en el principal insumo para determinar la calidad de los
aprendizajes en el aula, la escuela y el sistema educativo en su conjunto. A la prueba Enlace
se sumaron otras evaluaciones que descansaron principalmente en las pruebas Excale, PISA
y Planea, siendo esta ultima la que se utiliza actualmente en el pais en los niveles de
educacién bésica y media superior y que tiene como propdsito medir el dominio de los
estudiantes en las areas de comprension lectora y matematicas al término de cada nivel
educativo. Para ello, se disefian y aplican examenes alineados al curriculum nacional en
diversos dominios curriculares, los cuales se ven acompafiados de sus correspondientes

cuestionarios de contexto.

La aplicacion de cuestionarios de contexto es cada vez mas comun, pues es en gran
medida gracias a ellos que es posible determinar bajo qué circunstancias ocurren los
aprendizajes (UNESCO, 2016). Sin embargo, este recurso ha recibido mdltiples criticas
debido a la duracion de la aplicacion de los dos instrumentos (examenes de logro educativo
y cuestionarios de contexto), a lo que se suma la gran variedad de pruebas que suelen
aplicarse a los estudiantes en el afio escolar, lo que podria impactar en su disposicién para
responderlas asi como disminuir considerablemente del tiempo efectivo destinado para la
instruccion. A este respecto, Martinez-Rizo (2009) sefialé que “el excesivo y creciente
numero de pruebas que se desarrollan y aplican en nuestro pais, pesa cada vez mas sobre

alumnos, maestros y escuelas” (p.10).

Bajo las circunstancias actuales de la evaluacion a gran escala en México, se ha sugerido
el uso de metodologias dirigidas a la reduccion de los instrumentos, con el objetivo de
simplificar el tiempo, el nimero de sesiones de la aplicacion y el nimero de no respuestas
(Lépez-Gonzalez, Tourdn y Tejedor, 2012), asi como la reduccién de efectos adversos tales

como la fatiga y la falta de motivacion derivados de un tiempo de administracion
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excesivamente largo (Balluerka y Gorostiaga, 2012). En este sentido, es deseable que la
medicién de la convivencia escolar en nuestro pais se realice a través de instrumentos breves
que aporten informacion suficiente para describir la convivencia en las escuelas.

Orientados por dicho proposito, Jornet, Gonzalez-Such y Perales (2012) propusieron un
conjunto de procedimientos para la optimizacion de la medida que facilitan la identificacion
de items claves, portadores de informacion suficiente con un elevado grado de confiabilidad
y validez, semejante al que se obtendria con la totalidad del cuestionario o escala, pero con
un namero menor de items. Esta metodologia selectiva, elige solo a los items de la escala que
aseguran en mayor medida la conservacion de sus caracteristicas métricas. En este sentido y
de acuerdo con Jornet et al. (2012), un instrumento de medida simplificado, no sélo facilitara
la obtencidn de una mayor cantidad de informacion con un nimero menor de items con alto
poder discriminativo, sino que creara una situacion deseable para la medicién y descripcion

de este tipo de constructos en estrategias evaluativas mas amplias.

Finalmente, con miras a conocer y comparar lo que ocurre entre diversos grupos de
estudiantes pertenecientes a diferentes entidades del pais, el uso de instrumentos adaptados
respaldados en rigurosos procesos de validacion es una condicién indispensable (Mora-Rios,
Bautista-Aguilar, Natera, y Pedersen, 2013). En este marco, demostrar la invarianza de
medicién entre grupos (Vandenberg y Pedersen, 2000) y asegurar la equivalencia métrica en
sus puntuaciones (Mufiiz, Elosua, y Hambleton, 2013), posibilita y antecede a toda

comparacion.
Con base en lo anterior, y ante la necesidad de adaptar y optimizar un instrumento que

permita medir y caracterizar la convivencia escolar en el contexto mexicano, se propone el

presente estudio.
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Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Adaptar el Cuestionario de Convivencia Escolar para la medicion de este constructo en

muestras de estudiantes mexicanos.

Objetivos especificos

Aplicar una metodologia para la adaptacion de instrumentos al Cuestionario de Convivencia

Escolar.

Aplicar un conjunto de procedimientos para la optimizacion de la medida a la adaptacion del

Cuestionario de Convivencia Escolar.

Documentar las propiedades psicométricas de la adaptacion del Cuestionario de Convivencia
Escolar.

Aportar evidencia de equivalencia métrica del Cuestionario de Convivencia Escolar que

permita la comparacién entre distintas muestras de México.

Caracterizar la convivencia escolar en estudiantes de educacion secundaria de Baja

California.
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Justificacion

Existen al menos cuatro razones que justifican el desarrollo del presente estudio:

1)

2)

Valor teorico. En las lineas anteriores se ha documentado la ausencia de marcos teoricos
articulados y comprehensivos que faciliten las tareas asociadas con la definicion
conceptual y operacional de este constructo. Lo que ha traido consigo que el término sea
considerado en desarrollo (Carbajal, 2013; Fierro, Tapia et al., 2013), en colindancia con
otros referentes teoricos (Chaparro, Caso, Diaz et al., 2012) y estudiado desde
perspectivas tedricas distintas (Fierro y Caso, 2013). Ante la necesidad de documentar de
manera sistematica los diversos modelos conceptuales y definiciones conceptuales
existentes en esta materia, asi como la problematica asociada a su conceptualizacion y
operacionalizacion, el presente estudio representa una alternativa orientada a ampliar y

clarificar el estado del arte en esta materia.

Implicacion préactica. De acuerdo con la revision inicial de la literatura especializada en
materia de evaluacion de la convivencia escolar, se observa una carencia de instrumentos
de medida que descansen en un andamiaje teérico sélido, y que se respalden en marcos
proporcionados tanto por la teoria psicol6gica como la pedagdgica. Aunado a ello, son
escasos los instrumentos adaptados al contexto educativo mexicano, y en cuyo disefio y
desarrollo se hayan documentado procesos asociados a presentar evidencia de
equivalencia métrica que respalde la comparacion entre estudiantes pertenecientes a
distintos grupos de referencia. El presente estudio pretende contribuir a solventar dichas
carencias mediante la adaptacion del Cuestionario de Convivencia escolar (Diaz-Aguado
et al., 2010), aplicado originalmente en el contexto espafiol, el cual cuenta con una
orientacion integradora que permite, por un lado, la valoracion de las acciones que
favorecen la inclusion y la democracia al interior del aula y la escuela, y por otro, los

obstaculos que la inhiben, limitan o ponen en riesgo.

Por otra parte, el uso de instrumentos de medida apoyados en metodologias que

promueven su optimizacion es una alternativa asequible para la implementacion de
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3)

estrategias de evaluacion a gran escala (Jornet et al., 2012). Es por ello que en este
estudio, mediante la aplicacion de la metodologia para la optimizacion de la medida de
constructos complejos sugerida por Jornet et al. (2012), se obtendrda un instrumento
reducido acorde a las necesidades de los procesos y esquemas de evaluacion
estandarizados existentes en México, con diversos beneficios asociados a su aplicacion,
andlisis y usos, donde el tema de la caracterizacion y comparacion de diversos grupos de

referencia resulta fundamental.

Utilidad metodologica. El disefio y la adaptacion de pruebas requieren del apego a
lineamientos y estandares para la construccion de instrumentos de medicién (American
Education Research Association; American Psychological Association: National Council
on Measurement in Education, 1999; Martinez-Rizo et al., 2000, en Backhoff, Peon y
Sanchez 2005), que permitan contar con evidencias de validez que aporten significado a
las puntuaciones obtenidas y conocer si es adecuado el uso que se pretende hacer de ellas
(Abad, Olea, Ponsoda, y Garcia, 2011). Es mediante el presente estudio que se podra
adaptar y optimizar un instrumento orientado a la medicion de la convivencia escolar en

apego a dichas directrices y estandares.

El desarrollo del presente estudio permitird documentar evidencias de validez de
contenido vinculadas a todo proceso de adaptacién, donde el juicio de expertos asociado
a tareas de traduccién, re-traduccién y validacion semantica y gramatical, es
indispensable. En ese mismo sentido, la reproduccion de los procedimientos propuestos
en la metodologia para la optimizacion de la medida de Jornet et al. (2102), permitira
determinar el grado de fidelidad que registre la réplica de las etapas propuestas. Ademas,
al implementar procedimientos que aseguren la equivalencia métrica en diferentes
muestras de estudiantes, permitira sentar las bases para futuras aplicaciones que
involucren a grupos de estudiantes de otras entidades del pais. En suma, al tratarse esta
de una propuesta metodoldgica no limitativa al campo psico-educativo, puede inspirar el
trabajo de investigadores de otras areas del conocimiento en cuyos disefios incluyan
tareas asociadas con los procesos de adaptacion, optimizacion y equivalencia métrica de

un test.
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4) Relevancia social. En la actualidad, la convivencia representa objeto de debate, analisis
y estudio para politicos, legisladores, educadores y ciudadanos, ocupando un lugar central
en el disefio de diversas politicas publicas (Camara de Diputados del H. Congreso de la
Union, 2002, 2011, 2013; Gobierno de la Repuablica, 2013; ONU, 1948, 1959, 1966,
1979, 2002; UNESCO, 1989). En lo particular, el sistema educativo mexicano ha
propuesto diversas disposiciones y adecuaciones curriculares en lo que a esta materia se
refiere (Secretaria de Educacion Publica, 1982, 2007, 2011, 2015, 2016) donde la

evaluacion como insumo para la mejora educativa es fundamental.

Contar con instrumentos de evaluacion, sensibles al contexto educativo mexicano,
que evallen précticas y procesos registrados en las aulas y centros escolares, permite
conocer con cierto nivel de precision la situacion que prevalece en nuestras escuelas. Lo
anterior permite a su vez sentar las bases para el disefio de intervenciones especificas
orientadas a propiciar condiciones que promuevan la convivencia democrética, pacifica
e inclusiva en las escuelas, asi como la erradicacién de expresiones vinculadas a la

violencia, el acoso, el hostigamiento y la discriminacion.
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Capitulo II. Marco Tedrico
Uno de los temas de interés en el campo de la Educacion a nivel internacional y nacional en
las Gltimas dos décadas ha sido la convivencia escolar. En diversas leyes y ordenamientos se
expresa de forma explicita la necesidad por mejorarla a través de su estudio. No obstante, las
investigaciones en torno a ésta, se han diversificado debido a la complejidad conceptual del
término. Por consecuencia, se han disefiado y adaptado instrumentos para su medicién, con

base en distintas miradas y enfoques.

En un intento por comprender la insercion del término de convivencia escolar en
temas de politica educativa, en este capitulo se incluyen en primera instancia, ordenamientos,
leyes y acuerdos expedidos en el contexto iberoamericano asociados a dicho término. En
segundo lugar, a fin de definir el concepto de convivencia escolar se presentan algunas
acepciones de tal concepto, atendiendo sus diferentes significados y ejes asociados. Después,
se explican de manera concreta, los motivos que dificultan tanto la conceptualizacion como
la operacionalizacion del constructo convivencia escolar; asi como algunos modelos

conceptuales del mismo.

Posteriormente, se incluye un apartado sobre consideraciones metodoldgicas
relacionadas a la adaptacion de instrumentos de medicidn, en el cual se presentan estandares,
directrices y recomendaciones expedidas por organismos especializados en el disefio,
desarrollo, adaptacién y validacion de instrumentos de medicion psicoldgica y educativa.
Enseguida, se hace referencia al tema de validez del test y los diversos tipos de evidencia; asi
como de la aplicacion de procedimientos utilizados en procesos adaptativos. Al final del
capitulo se citan resultados de investigaciones vinculados a la operacionalizaciéon del
constructo convivencia escolar, ademas de experiencias de evaluacién en el &mbito nacional

e internacional.

2.1 Conceptualizacion de la convivencia escolar

El concepto de convivencia escolar a partir de su insercion en el campo educativo se ha ido
transformando con el tiempo, estudiandose desde diversas perspectivas y posturas teoricas.
Con la finalidad de realizar una contribucion al estado del arte en esta materia se propone el

presente apartado en el que se hace una revision inicial de las politicas educativas en torno a
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la convivencia escolar en el contexto iberoamericano, se presentan diversas acepciones del

término y se analizan algunos modelos explicativos del constructo en cuestion.

2.1.1 Politicas educativas y convivencia escolar en contexto iberoamericano.

El concepto de la convivencia escolar se encuentra presente en diversas normatividades,
declaraciones e iniciativas tanto en el contexto nacional como internacional (Perales et al.,
2013). A finales del siglo XX la Comision Europea inicié con la promocién de una serie de
seminarios, proyectos y conferencias que comenzaron a incidir en la incorporacion de
contenidos orientados a la promocion de la convivencia y la prevencién de la violencia (Blaya
y Ortega, 2006). En este contexto, en 1998 se creo el Observatorio Europeo de la Violencia
Escolar que opera por mandato gubernamental y mediante las aportaciones de la Comision
Europea, el Consejo Regional de Aquitania (Francia), el Ministerio de Educacion Nacional
(Francia) y de la Universidad Victor Segalen Bordeaux 2 (Francia) e integrado por una red

de investigadores y representantes de centros educativos de estas organizaciones.

El proposito del observatorio es recoger, promover Yy difundir estudios
interdisciplinarios del fenémeno de la violencia en entornos escolares, asi como de evaluar
con un rigor cientifico los estudios y analisis publicados sobre el tema de violencia escolar,
los programas y politicas para combatir este fendmeno (Blaya, Debarbieux, Del Rey, y
Ortega, 2006). Algunas de las aportaciones del Observatorio, son diversos estudios sobre
problemas sociales y relacionales en barrios marginales; se han establecido politicas publicas
que afectan el bienestar de las escuelas; se han desarrollado estudios longitudinales en paises
como Francia y Espafia respecto al fenémeno de la violencia; se ha investigado sobre el tema
de la exclusién y el abandono escolar; y ademas se implemento el International Study on Self
Reported Delinquency, estudio que engloba a méas de 30 paises de Europa, América del Norte

y Latinoamérica.

Con relacion a la diseminacion de resultados, el Observatorio cuenta con la revista
virtual International Journal of Violence and School; y ademas, desde el 2001 instituyo
conferencias mundiales sobre el problema de la violencia escolar (Ortega, 2006b).
Actualmente, el Observatorio tiene un estatuto de ONG y esta en vias de convertirse en una
Sociedad Cientifica de Estudios sobre la Violencia (Ortega, 2006b).
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En Espafia, a partir del 2005 se cred la ley 27/2005 de fomento a la educacion y la
cultura de paz (BOE No. 287, 2005), en la cual, el articulo 2° establece diversas acciones
para la promocién de la paz tales como, la creacion de asignaturas especializadas en asuntos
relativos a la educacion para la paz; la incorporacion de dichos contenidos en los libros de
texto, materiales educativos y programas audiovisuales; valores de no violencia, tolerancia,
democracia, solidaridad y justicia; la promocion de la inclusion; y el incremento del
conocimiento publico y la formacion en técnicas de resolucion de conflictos, negociacion y

mediacion.

Al afio siguiente, se postula la ley organica 2/2006 de educacion en la que se establece
en el articulo 1° fracciones C), K) e 1), los principios del sistema educativo para la
transmision y puesta en practica de valores como la libertad personal, la responsabilidad, la
ciudadania democratica, la solidaridad, la tolerancia, la igualdad, el respeto y la justicia, asi
como el compromiso para superar la discriminacion, la educacién para la prevencién de los
conflictos y la resolucién pacifica y la no violencia, el desarrollo de igualdad de derechos y
fomento a la igualdad entre hombres y mujeres. Por su parte, en el articulo segundo, fraccion
E), se establece la formacidn para la paz, el respeto a los derechos humanos, la vida en comdn,
la cohesidn social, la cooperacion y solidaridad entre los pueblos asi como la adquisicion de
valores que propician el respeto hacia los seres vivos y el medio ambiente (BOE No.106,
2006).

En el mismo afio, se firmd el Plan para la promocion y mejora de la convivencia
escolar entre el Ministerio y las organizaciones sindicales, con lo que se pretendia promover
y desarrollar la convivencia desde el &ambito educativo (Ministerio de Educacion, Cultura'y
Deporte, 2006). A partir del plan, en el 2007 se funda el Observatorio para la Convivencia
Escolar, el cual opera como un 6rgano colegiado de la Administracion General del Estado y
cuya mision es asesorar sobre situaciones referidas al aprendizaje de la convivencia escolar,
mediante acciones como: la elaboracion de informes y estudios, la realizacion de diagnosticos
en materia de convivencia escolar, y la propuesta de medidas que ayuden a elaborar politicas
estatales orientadas a la mejora del clima escolar y la convivencia en los centros educativos
(BOE, No.64, 2007). En la actualidad, el Observatorio sigue en funciones presidido por el
ministro de Educacion e integrado por el Ministerio de Defensa, el Ministerio de Interior, el
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Instituto de la Juventud, la delegacion del Gobierno para el Plan Nacional sobre Drogas, los
Defensores del Pueblo estatal y autonémicos, las Comunidades Auténomas, la FEMP, los
sindicatos docentes, los padres y madres y los propios alumnos, segun lo reporta el Ministerio

espanol de educacion, cultura y deporte (Ministerio de Educaciéon, Cultura y Deporte, 2015).

En lo referente a los paises latinoamericanos, Chile se destaca por iniciado desde la
década de los noventa del siglo pasado con reformas educativas en torno al tema de la
convivencia escolar (Ministerio de Educacion de Chile, 2004). La politica de convivencia
escolar en Chile tiene como propoésito orientar las acciones, iniciativas y programas que
promuevan y fomenten la comprensién y el desarrollo de una convivencia escolar inclusiva,
participativa, solidaria, tolerante, pacifica y respetuosa, en un marco de equidad de género y

con enfoque de derechos (Ministerio de Educacion del Gobierno de Chile, 2002).

Para conducir la politica de convivencia escolar a acciones concretas, se han
elaborado diversos documentos como la Ley General de Educacion, misma que en sus
articulos 9, 10 y 29 puntualiza asuntos sobre la convivencia (Ministerio de Educacion del
Gobierno de Chile, 2009); el Instructivo para los establecimientos educacionales sobre el
Reglamento Interno en lo referido a la convivencia escolar (Ministerio de Educacién del
Gobierno de Chile, 2013); la Ley de no discriminacion (Ministerio Secretaria General de
Gobierno, 2012); la Ley sobre Violencia Escolar (Ministerio de Educacion del Gobierno de
Chile, 2011); y la Ley sobre las necesidades educativas especiales de caracter transitorio
(Ministerio de Educacion de la Republica de Chile, 2007).

El Ministerio se ha encargado de construir espacios para la divulgacion, tales como
una pégina a cargo del Ministerio de Educacion (Ministerio de Educacién del Gobierno de
Chile, s.f.) y se ha establecido el programa “Mejorar la convivencia escolar para un
aprendizaje integral dirigido a la comunidad educativa” brindado al equipo directivo, a los
docentes, a la familia y a los estudiantes; tiene por objetivo promover la mejora en la calidad
de los aprendizajes escolares y de la convivencia de todos los miembros de la comunidad
educativa (Ministerio de Educacion del Gobierno de Chile, s.f.). Al 2015, este programa se

encuentra en funciones organizado en tres bloques:
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1. El plan de formacién y convivencia. Es una propuesta de mejoramiento articulado al
nivel de aula para el trabajo con los estudiantes y apoderados; al nivel docente, para
el trabajo con los profesores y al nivel institucional con incorporacion al trabajo con
las familias y demas actores educativos.

2. La propuesta de prevencion. Es un ejemplo concreto de como abordar en la escuela
los diversos temas de prevencion especificos (bullying, conflictos, consumo de
alcohol y drogas, embarazo adolescente, vida saludable, cuidado del medio
ambiente), desde educacion preescolar hasta ensefianza media.

3. Centro de recursos especializado. El centro estd compuesto por una seleccion de
apoyos provenientes de prestigiosas instituciones nacionales e internacionales
especialistas en los temas de convivencia, formacion integral y prevencion del
bullying y otras conductas de riesgo (Ministerio de Educacién del Gobierno de Chile,
s.f.).

En paises como Argentina, es a partir del 2003 que el Ministerio de Educacion delineo
algunas estrategias que destacan la construccion ciudadana como la condicion para el
desarrollo de una convivencia escolar cimentada en el reconocimiento del otro como
semejante, la aceptacion a las diferencias y a la construccién de respuestas a los conflictos a
través del dialogo (Ministerio de Educacién. Presidencia de la Nacion, 2009). Asi, a traves
de la Resolucion Ministerial N° 1886/13, se cred la Coordinacion de Programas para la
Inclusion Democratica en la Escuela (Coordinacion de Programas), que tiene como propdsito
promover la construccion de una cultura institucional que afiance las practicas democraticas
en el sistema educativo y que promueva la participacion de nifios, nifias y adolescentes en las
escuelas; asi como el contribuir a que las escuelas sean escenarios de construccion del lazo
social haciendo posible la convivencia democréatica de todos y todas los nifios, nifias y

adolescentes y adultos que integran dichas comunidades educativas.

Esta Coordinacion de Programas se encuentra articulada con otros como el Programa
Nacional de Mediacién Escolar, decretado en la resoluciéon N° 503 e integrado a la
coordinacion a partir del afio 2008 y adscrito a la Ley de Educacién Nacional (Ley N°
26.206), que establece en el Articulo 123 inciso J, el desarrollo de practicas de mediacion
que contribuyen a la resolucion pacifica de conflictos (Honorable Senado de Argentina,
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2006). Este programa tiene por objetivo trabajar en nuevas estrategias para atender la
conflictividad en la convivencia escolar a través de la mediacion escolar como herramienta
preventiva de situaciones de violencia y formadora en temas de democracia, paz y derechos
humanos; y ademas, capacitar a los alumnos como mediadores para intervenir como
facilitadores de la comunicacion en la resolucion de conflictos interpersonales entre sus
compafieros, promoviendo un abordaje constructivo y no violento (Ministerio de Educacion.
Presidencia de la Nacion, 2009). El Ministerio de Educacion (2009) reporté que mediante el
programa se han desarrollado actividades de asesoria técnica, talleres de capacitacion sobre
los fundamentos y técnicas de la mediacidn escolar, visitas de campo y reuniones de

intercambio con funcionarios y técnicos de area de la educacion.

Producto de las iniciativas de la Coordinacion de Programas, se fundo el Observatorio
Argentino de Violencia en las Escuelas, cuyos propositos consisten en sumar esfuerzos para
el estudio de la problematica de la violencia en las escuelas y contribuir a la consolidacion
de préacticas democraticas y a la construccion de espacios de ciudadania en el ambito escolar
(Ministerio de Educacion. Presidencia de la Nacion, 2009). Después dos afios, se promulgd
la Ley de Educacion Nacional (Ley N° 26.206) la cual, en el apartado de Educacion Primaria,
se consideran diversos aspectos ligados a la convivencia escolar (Honorable Congreso del
Senado de Argentina, 2006). EI Observatorio, desde el afio 2006 a la fecha, ha realizado
anualmente un ciclo de conferencias; ha generado encuentros virtuales para analizar las
practicas en torno al tema de la convivencia; cuenta con un Campus virtual con el proposito
de intercambiar y difundir el debate propiciado en los encuentros; ha creado el curso Ateneo
virtual para docentes; y ha establecido talleres con fines de construir la autoridad pedagogica
y reflexionar sobre la experiencia de convivir juntos (Ministerio de Educacién. Presidencia
de la Nacién, 2009).

Otros de los programas con los que se encuentra articulada la coordinacion, es el
Programa Nacional por los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia. Dicho programa se
encarga de disefiar estrategias articuladas al sistema educativo y con otras areas del Estado
para que los nifios y jovenes desarrollen su potencial intelectual, emocional y social; ademas,
ha realizado publicaciones como Maltrato infantil, Cuento con Vos y Serie de docentes y
derechos de la infancia. Por su parte, el Programa para el Fortalecimiento y Desarrollo
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Profesional de Equipos de Orientacion del Ambito Educativo trabaja en torno a las
intervenciones institucionales y de acompafiamiento con diferentes equipos de orientacion,
con quienes llevan la labor de ensefiar, dirigir las instituciones y sostener las trayectorias

escolares de sus alumnos (Ministerio de Educacion. Presidencia de la Nacion, 2009).

En México, el tema de la convivencia escolar se aborda por primera vez en los
ordenamientos juridicos y legales a principios de los ochenta del siglo pasado con la vertiente
de la disciplina escolar. Tal legislacion se establecid en los Acuerdos Secretariales 96, 97 y
98, los cuales regulaban la disciplina en las escuelas primarias, secundarias técnicas y
secundarias generales (Secretaria de Educacién Publica, 1982). Una década despues,
mediante la promulgacion de la Ley General de Educacion se establecié de manera clara y

explicita en el articulo octavo, fraccion tercera, que la educacion:

Contribuira a mejorar la convivencia humana, tanto por los elementos que aporte a
fin de robustecer en el educando, junto con el aprecio para la dignidad de la persona
y la integridad de la familia, la conviccion del interés general de la sociedad, cuanto
por el cuidado que ponga en sustentar los ideales de fraternidad e igualdad de
derechos de todos los hombres, evitando los privilegios de razas, de religion, de

grupos, de sexos o de individuos (Secretaria de Educacién Publica, 1993, p.5).

En concordancia con los sefialamientos anteriores, el Congreso de la Unidn en el 2002
publico la Ley para la proteccion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes (Camara de
Diputados del H. Congreso de la Unidn, 2002). En el 2007, se cre6 el Programa Nacional
Escuela Segura con el propésito de consolidar a las escuelas publicas de educacion basica
como espacios seguros y confiables a través de la participacion social y la formacion
ciudadana de los alumnos. Con este programa se busca promover la convivencia democratica,
la participacion responsable y el desarrollo de competencias encaminadas al autocuidado, la
autorregulacion, el ejercicio responsable de la libertad, la participacion social y la resolucién
no violenta de conflictos (Secretaria de Educacion Publica, 2007). Dicho programa se
encuentra vigente y opera bajo el Acuerdo 705, Reglas de Operacion del Programa Escuela
Segura (Camara de diputados del H. Congreso de la Unién, 2013a). Desde su creacion, el
programa ha realizado diversas acciones de capacitacion a directores y docentes y ha

generado materiales de apoyo como: el manual de seguridad escolar, las guias para el
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fortalecimiento de la seguridad escolar, las guias de prevencion del consumo del tabaco,
alcohol, y otras drogas; asi como guias para educadores y profesionales, guias para padres y
la guia de simulacros de evaluacion de inmuebles. Asi también, ha desarrollado materiales
audiovisuales acerca del bullying y la seguridad escolar, cursos de formacion en prevencion
de adicciones para docentes; ha organizado el Congreso Nacional de Seguridad Escolar y ha
promovido la conformacién de la Biblioteca de gestion de la Convivencia con los equipos
técnicos estatales (Subsecretaria de Educacion Basica, 2015).

En fechas més recientes, el Gobierno Federal establecié como linea de intervencion
en el ambito formativo y preventivo en las escuelas, el Programa Nacional de Convivencia
Escolar (PNCE), con el objetivo de contribuir a la disminucion del acoso en las escuelas de
educacidn basica a través de la implementacion de estrategias para favorecer la convivencia
entre alumnos, docentes, madres y padres de familia (Secretaria de Educacion Publica, 2015).
Asimismo, el Gobierno de la Republica en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 ha
incluido objetivos y lineas de accién vinculadas con la convivencia en las escuelas. Lo
anterior puede observarse en el objetivo, 3.2., el cual compromete “Garantizar la inclusion y
la equidad en el sistema educativo”, y se vale para su operacion de dos lineas de accioén
“Promover que en las escuelas de todo el pais existan ambientes seguros para el estudio” y
“Fomentar un ambiente de sana convivencia e inculcar la prevencion de situaciones de acoso
escolar” (Gobierno de la Republica, 2013). A partir de estos pronunciamientos se han creado
nuevos programas como el Programa Nacional para la Igualdad de Oportunidades y no
Discriminacién contra las mujeres (Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn,
2013c) y con el Programa Nacional para la prevencion social de la violencia y la delincuencia
(PNPSVD), orientado a la promocion de ambientes escolares propicios para el aprendizaje
en los que se reconoce a la convivencia como condicion indispensable para “aprender a
aprender” y “aprender a convivir” (Comision Intersecretarial para la prevencion social de la
violencia y la delincuencia, 2013), y en el que se busca atender los factores de riesgo y de
proteccién vinculados a la violencia y a la delincuencia (Subsecretaria de Prevencion y

Participacion Ciudadana, 2014).

En el PNPSVD se promueven las siguientes acciones:

e Capacitacion a la comunidad escolar para prevencion de violencia y delincuencia.
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e Atencion psicoldgica en el entorno escolar.

e Implementacién de actividades formativas para prevenir el acoso escolar.

e Elaboracion de protocolos para identificacion y atencion de victimas de abuso y
maltrato en escuelas.

e Creacion de proyectos de prevencion de violencia impulsados por nifios y nifias.

e Atencion en linea para casos de violencia contra las mujeres y en particular en casos

de acoso escolar.

Otro de los documentos normativos en los que se pronuncia el tema de la convivencia en
México, es el Programa Sectorial de Educacion 2013-2018 emitido por la Secretaria de
Educacién Publica (Secretaria de Educacion Publica, 2013b) en el que se encuentran
vinculados dos de sus seis objetivos algunas estrategias y lineas de accion con las
dimensiones identificadas en el concepto de convivencia escolar (ver apartado —Definiciones
conceptuales de la convivencia escolar, p. 40) y con nociones asociadas con la evaluacion de

la educacion (ver tabla 1).
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Tabla 1

Obijetivos, estrategias y lineas de accion del Programa Sectorial de Educacion 2013-2018

Objetivos

Estrategias

Lineas de accioén

Dimensiones

asociadas a la
convivenciay a la

evaluacion

1. Asegurar la calidad de los
aprendizajes en la educacion
béasica y la formacién integral de
todos los grupos de la poblacion.

1. Asegurar la calidad de los
aprendizajes en la educacién
béasica y la formacidn integral
de todos los grupos de la
poblacion.

1.3. Garantizar la pertinencia de
los planes y programas de estudio,
asi como de los materiales
Educativos.

1.3.4. Alentar précticas educativas basadas en
métodos, estrategias, materiales y acciones
diferenciadas que garanticen el logro equitativo del
aprendizaje.

Inclusién

1.6. Utilizar la informacién
derivada de las evaluaciones en la
toma de decisiones para mejorar la
calidad de la educacién y evitar el
abandono escolar.

1.6.3 Fomentar junto con las entidades federativas
la cultura del uso de las evaluaciones para la
mejora del logro educativo.

Evaluacion

1.6.5. Asegurar que la evaluacion en la escuela y
en el sistema educativo sirva al propésito de
prevenir la exclusion y el abandono escolar.

Inclusién

1.6.6. Proveer apoyos para favorecer la aceptacion
y facilitar el correcto analisis de las evaluaciones
en las supervisiones y al interior de las escuelas.

Evaluacion

1.7. Fortalecer la relacion de la 1.7.3. Impulsar la coordinacion de escuelas y familias
escuela con su entorno para para construir una convivencia respetuosa de los

favorecer la educacion integral.  derechos humanos y la perspectiva de género.

Inclusién

1.7.4. Promover junto con las familias, ambientes libres
de violencia que favorezcan una educacion integral de

nifias, nifios y jovenes.

Regulador de
violencia
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3. Asegurar mayor cobertura,
inclusion y equidad educativa
entre todos los grupos de la
poblacion para la construccion
de una sociedad mas justa.

1.3. Igualdad de Oportunidades
y no Discriminacion contra las

1.3.1. Establecer cddigos de conducta en las escuelas
para eliminar la violencia entre varones, mujeres, nifias y
adolescentes.

Regulador de
violencia/

normas de
convivencia

1.3.2. Establecer mecanismos de deteccion y sancion

Regulador de

Muijeres. del maltrato docente. violencia/
normas de
convivencia/
evaluacion
1.3.3. Establecer un mecanismo para detectar violencia Regulador de
escolar y familiar en el sistema escolar. violencia/
evaluacion
3.5. Impulsar nuevas formasy  3.5.2. Alentar y promover modelos y précticas escolares Inclusién
espacios de atencion educativa  que permitan la inclusién en todos los niveles
para la inclusion de las educativos.
personas con discapacidad y
aptitudes sobresalientes en
todos los niveles educativos.
3.5.3. Desarrollar estrategias metodoldgicas y Inclusion
materiales educativos apropiados para la atencion de los
diversos tipos de discapacidad o de problemas para el
aprendizaje.
1. Democratizar la 9. Reforzar las intervenciones para la construccion de Democracia

Productividad

ciudadania y de una cultura emprendedora entre los
jévenes.

Fuente: Secretaria de Educacién Publica, 2013b
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En el contexto de Baja California, en el Plan de Desarrollo Estatal de Baja California
2014-2019 (Gobierno del Estado de Baja California, 2015) se identifican objetivos y
estrategias relacionadas con la convivencia escolar y la evaluacién educativa. Si bien en el
documento no se presenta de forma explicita el término de convivencia escolar, es posible
identificar tal vinculo a partir del andlisis conceptual del presente estudio (ver apartado:
definiciones conceptuales de la convivencia escolar, p. 40). En este Plan se establece que la
mejora del logro educativo se basa en una educacion integral que garantice la inclusién y la
equidad educativa entre todos los grupos de la poblacion, sean nifios o jovenes indigenas,
migrantes y alumnos de educacion especial; se promueve la cultura de evaluacion, de
informacidn y uso de resultados como herramientas para mejorar la calidad de la educacion;
se propone un modelo integrado para contar con entornos escolares seguros y ademas, se
busca el fortalecimiento de los valores y la participacion social corresponsable de alumnos y
padres de familia. En la tabla 2 se muestran los objetivos y las estrategias asociados con la

mejora de la convivencia y la evaluacion en las escuelas.
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Tabla 2

Obijetivos y estrategias del Plan de Desarrollo Estatal de Baja California 2014-2019

Objetivos

Estrategias

Dimensiones asociadas a la
convivencia y a la evaluacion

4.1.1. Cobertura con
equidad educativa

6) Establecer e implementar modelos educativos que fortalezcan la relacién con la
comunidad educativa y promuevan ambientes escolares seguros, saludables y
abiertos a las comunidades en su contexto para favorecer el desarrollo integral del
alumno.

Convivencia pacifica

7) Fortalecer la equidad e inclusion educativa con proyectos y programas Inclusion
interculturales, de educacién especial, educacion indigena y educacién migrante,
gue considere la diversidad de capacidades, condiciones sociales, econémicas y
linguisticas.
4.1.2. Calidad Educativa 7) Impulsar una cultura de la evaluacion entres los diversos actores educativos y Evaluacién
entre otros actores de la sociedad interesados en la calidad de la educacion.
4.1.2. Calidad Educativa 9) Contribuir al disefio, operacion, andlisis y difusion de informacién de resultados, Evaluacion
que sirva de base para la evaluacién del Sistema Educativo y emitir directrices que
sean relevantes para contribuir a las decisiones tendientes a mejorar la calidad de la
Educacion Baésica.
4.1.3 Impulso a la gestion  3) Implementar mecanismos para salvaguardar la integridad fisica de los alumnos, Convivencia
y planeacion educativa favoreciendo la prevencion, las condiciones de seguridad, proteccion, salud pacifica/regulador de
alimentaria y salubridad en los centros escolares. violencia
4.1.4 Desarrollo integral y 1) Promover programas que atiendan al fortalecimiento del desarrollo humano, una Democracia
formacion ciudadana cultura de la legalidad y vivencia de los valores.
2) Propiciar entre los docentes la convivencia pacifica con perspectiva de género en Convivencia

la Educacién Baésica, vinculandose con los diferentes programas e instancias que
participan de este tema.

pacifica/inclusién
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En sintesis, la revision de las politicas y normatividades internacionales y nacionales
en el tema de la convivencia escolar, pone de manifiesto que desde hace dos décadas se inicio
con la creacion de leyes respecto a este tema. Sin embargo, aunque la legislacion de la
convivencia escolar puede decirse que es reciente, en paises como Espafia se cuenta con
ordenamientos, investigaciones Yy acciones de colaboracién entre instituciones
gubernamentales de paises vecinos como Francia que han permitido dar seguimiento a

problemaéticas sociales vinculadas a la convivencia en las escuelas.

En Iberoamérica, se destaca como fortaleza la consolidacion de la normatividad a
través de adecuaciones e iniciativas de ley, asi como la creacidn de programas especificos
cuyo proposito ha sido dar cumplimiento a las aspiraciones de sus ordenamientos; sin
embargo, la carencia de informacion respecto al logro de las metas de sus programas,
demanda el desarrollo de investigaciones que permitan valorar su cumplimiento y su
pertinencia, pues segin Cueto (s.f.) la investigacién empirica es uno de los insumos clave
para la creacién de politicas orientadas a la mejora educativa con mayores niveles de
pertinencia, calidad y equidad; y ademas, permite informar sobre sus avances y logros, lo que
lleva a la toma decisiones fundadas en evidencias y en informacién objetiva de resultados
(Astor y Benbenishty, 2006; Garcia, 1999; Lopez et al, 2013).

En este mismo marco de desafios se encuentra nuestro pais, pues aunque se han
creado programas orientados a la mejora de la convivencia en las escuelas, tales como el
Programa Nacional Escuela Segura y el Programa Nacional de Convivencia Escolar, no se
reporta evidencia sobre su funcionamiento y efectividad. Por ello, el gran reto para los paises
Iberoamericanos es evaluar las politicas y los programas creados para el mejoramiento de la

convivencia en las escuelas e informar con oportunidad para la toma de decisiones.

2.1.2 Definiciones conceptuales de la convivencia escolar.

De acuerdo con la literatura especializada, existe una amplia variedad de términos bajo los
cuales se define a la convivencia escolar; este concepto se caracteriza como un constructo
poliédrico, es decir de multiples acepciones (Ortega-Ruiz et al., 2013). Tal diversidad
conceptual, es posible que se deba a las diversas caras que ofrece en funcion del sujeto que
la percibe (Godas, Santos, y Lorenzo, 2008); a que el término en el campo educativo apenas

inicid en la década de los noventa del siglo pasado (Carbajal, 2013; Fierro, 2013; Pascual y
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Yudkin, 2004; Rojas et al., 2006; Salinas, 2013; Zaitegui, 2010), o bien, como sefialé Fierro
(2011) por considerarse un campo especifico de conocimiento de reciente estudio.
Historicamente, de acuerdo con Coérdoba (2013) el origen del concepto de convivencia
escolar emergidé del término clima social escolar (social school climate) utilizado en el
contexto internacional; a su vez, el clima social escolar se extrajo del concepto de clima
organizacional utilizado en el &mbito empresarial y organizacional (Lewin, 1935, 1939;
Weber, 1947) en el que se destaca la importancia de las relaciones interpersonales para
explicar el comportamiento y las actitudes de las personas en el desempefio y rendimiento de

su trabajo.

Inicialmente las relaciones interpersonales que se observan en la definicion del
término de convivencia escolar, estaban focalizadas en los eventos violentos de las escuelas.
Pues como lo sefialé Salinas (2013), tal término se encontraba restringido al tema de la
violencia, y no fue hasta principios del siglo XXI que se comenzd a tratar con cierta
independencia a los problemas de violencia (Cordoba, 2013). Enmarcado en este tema, el
concepto de convivencia escolar en paises como Espafa y de habla hispana se introdujo bajo
la definicidén de promotor de relaciones pacificas en las escuelas (Carbajal, 2013; Pascual y
Yudkin, 2004; Rojas et al., 2006; Zaitegui, 2010), como un tema subordinado por la violencia
(Fierro, Lizardi, Tapia, y Juarez, 2013) o bien, difuso entre violencia y disciplina (Furlan,
2003).

Bajo esta concepcion, la convivencia escolar es vista mas como un medio que regula
el impacto de los conflictos escolares que se manifiestan a través de la indisciplina y la
violencia en las escuelas (Furlan, Saucedo, y Lara, 2004). Es mediante la convivencia escolar
que se promueven las relaciones interpersonales y grupales satisfactorias que contribuyen a
un clima de confianza, respeto y apoyo mutuo en la institucion escolar, que potencian el
funcionamiento democratico de la escuela y por lo tanto, que reducen los enfrentamientos y
limitan las acciones de maltrato (Ortega, 2005). La convivencia implica comprender las
diferencias, apreciar la interdependencia y la pluralidad, aprender a enfrentar los conflictos
de una manera positiva y promover continuamente el entendimiento mutuo y la paz mediante
la participacion democrética (Carbajal, 2013); es por ello, que es distinguida como la antitesis
de la violencia (Aldana, 2006).
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Si bien, el discurso de la convivencia escolar estuvo intimamente vinculado a la
violencia por décadas (Cdrdoba, 2013; Salinas, 2013), éste se ha extendido con distintos
niveles de adaptacion y desarrollo (Carbajal, 2013) hasta estudiarse desde tres ejes
especificos: inclusién, democracia y paz (Fierro, 2013). Bajo un enfoque distinto al de
violencia, -tradicional y erroneo- segin Banz (2008), la convivencia escolar era considerada
como algo que comienza a suceder cuando de manera consiente un colectivo escolar decide
reunirse con fines de esparcimiento en determinado lugar. Sin embargo, la convivencia
escolar va més alld que compartir escenarios y actividades (Ortega, 2006), trasciende a las
relaciones personales y sociales de los actores educativos en la cotidianeidad de la escuela
(Bazdresch, 2009).

En sentido relacional y concreto, la convivencia escolar es definida como un conjunto
de relaciones entre los actores de una comunidad educativa (Bazdresch, 2009; Diaz-Aguado,
s.f.; Fernandez, 1998; Fierro, Tapia et al., 2013; Tuvilla, s.f.). La convivencia escolar son las
relaciones entre todos los actores institucionales con derechos y responsabilidades; es el
resultado de las interrelaciones de los miembros de la escuela, sin importar el rol que
desempefian. Es pues, la convivencia escolar una construccion colectiva y dinamica donde
todos sus miembros participan y son responsables, pero ademas, cambiante segun las
interrelaciones de los actores en el tiempo (Donoso, 2005; Maldonado, 2004; Ministerio de
Educacion de Chile, 2005). En este mismo sentido, se entiende que la convivencia es un
proceso constructivo continuo, generado a partir de transacciones, negociacion de
significados, elaboracion de soluciones, el cual a través del tiempo, crea un referente comun,
genera un sentido de familiaridad y llega a formar parte de la identidad del grupo (Hirmas y
Eroles, 2008).

El término convivencia escolar estd conformado por el conjunto de relaciones
interpersonales entre los diferentes agentes que integran el sistema educativo y que es
modificable a partir de la apreciacion de la calidad de la interaccion en dichas relaciones
(Ortega et al., s.f) y que dan lugar a procesos de inclusion o exclusion y de resolucion pacifica
o violenta de las diferencias (Fierro, Tapia et al., 2013). La convivencia escolar es un proceso
interrelacional que conjuga una dimension interpersonal y colectiva, en la que confluyen el

actuar de las personas y sus intercambios intersubjetivos configurados por su propia
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historicidad y por las politicas y practicas institucionalizadas, en una cultura escolar y local
determinadas (Fierro, 2013).

De acuerdo con Ortega y Del Rey (2004), la convivencia escolar emerge como una
significacion con identidad propia vinculada a procesos implicitos y explicitos que impactan
en el bien comdn y la vida democrética en las escuelas. Los procesos implicitos estan
asociados con aspectos psicoldgicos de las personas, tales como el autoconocimiento y la
valoracion propia asociada con una buena autoestima, la empatia y el saber relacionarse con
los demas de forma efectiva. En cambio, los procesos explicitos dependen de la calidad de
las relaciones interpersonales y la gestion de las normas de convivencia (Garreton, 2013).

El término convivencia en el contexto escolar implica comprender las diferencias,
apreciar la interdependencia y la pluralidad, aprender a enfrentar los conflictos de una manera
positiva y promover continuamente el entendimiento mutuo y la paz mediante la
participacion democratica (Carbajal, 2013). La convivencia escolar es la practica relacional
entre personas y éstas con su entorno, basada en actitudes y valores pacificos, tales como el
respeto, la participacion, la practica de los derechos humanos, la democracia, y la dignidad
(Aldana, 2006); pero que también es afectada por el contexto exterior que enmarca derechos
y deberes (Garcia-Raga y LOpez-Martin, 2009). La convivencia comparte un sistema de
convenciones que permite que la vida en conjunto sea mejor y con menos conflictos que

podran resolverse de forma dialogada y justa (Ortega, 2007).

La convivencia escolar es un conjunto de interacciones observables entre los
miembros de una comunidad educativa que tienen intenciones y significados, tanto explicitos
como implicitos. Como resultado de tales interacciones, se generan procesos de acercamiento
y conocimiento del otro que permiten el entretejido interpersonal y la configuracion del modo
de ser y de convivir, otorgandole a la escuela una cultura e identidad propia a lo largo de su
historia (Perales, Bazdresch, y Arias, 2013). En el mismo orden de ideas, Maldonado (2004)
refirié que la convivencia es el resultado de los procesos y estilos comunicativos presentes

tanto al interior de la escuela como con su comunidad circundante.

La convivencia remite a la calidad de las relaciones interpersonales construidas en la

escuela que dan lugar a un determinado clima, que a su vez influye sobre éstas (Ararteko,
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2006). Es asi, que el proposito esencial de la convivencia es la construccion de relaciones
interpersonales positivas a través de la cohesion grupal e institucional (Ortega, 2006) y del
control social en la que las agresiones no son moralmente admitidas y en la que la dignidad
de la persona es mas importante que cualquier otro valor (Martin, Ferndndez, Andrés, Del
Barrio y Echeita, 2003).

La convivencia escolar implica aprender sobre las formas de relacionarse con los
demas (Carretero, 2008), aprender y ensefiar formas de apreciar y comprender el mundo y
sus relaciones (Ochoa y Salinas de la Vega, 2013). Por ello, la UNESCO ha considerado la
convivencia como uno de los cuatro pilares de la educacion el “aprender a convivir”; en el
cual se reconoce la comprension y valoracion del otro, la percepcion de las formas de
interdependencia, la realizacion de proyectos comunes y la resolucion de conflictos

respetando los valores del pluralismo, comprension mutua y la paz (Delors, 1996).

La convivencia escolar es un término conglomerado de -convivencias- que se ocultan
tras el concepto unificador de convivencia (Fierro, Tapiaetal., 2013), es decir, la convivencia

es un concepto aglutinador porque remite

al espacio de la vida compartida con otros [...], supone la capacidad de trabajar con
otros, de resolver las diferencias y conflictos que se presentan en la vida escolar, de
reconocer y apoyar situaciones que puedan demandar el soporte y la solidaridad de
los compafieros, la capacidad de escucha activa y de dialogo, asi como la empatia
(Fierro, 2013).

Al respecto, Garreton (2013), sefialé que la convivencia escolar se vive junto a otros
dentro de un clima de respeto mutuo y solidaridad reciproca, la cual incluye la interaccion de
todos los miembros de la comunidad escolar, por lo tanto, constituye una construccion

colectiva de la que todos son responsables.

La convivencia escolar es un medio, en que a través de las relaciones interpersonales
entre los miembros de la comunidad educativa, las creencias, actitudes y valores son
modificados (Cordoba, 2013; Garcia-Raga y Lopez-Martin, 2009; Godas et al, 2008; Ortega
y Cérdoba, 2008; Rivas et al, 2011; Rodriguez, 2007; Viguer y Solé, 2011), impactando en

la subjetividad, en la vida mental y en el proceso de ensefianza aprendizaje (Cérdoba, 2013).
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Es mediante la convivencia escolar que se incide de manera significativa en el desarrollo
ético, socio-afectivo e intelectual de los alumnos (Garcia-Hiero y Cubo, 2009; Ministerio de
Educacidn de Chile, 2005; Tuvilla, s.f.). Por ello, la convivencia escolar es considerada como
un componente indispensable de la calidad educativa que construye y posibilita el

aprendizaje (Fierro, 2011).

En un sentido mas categorico la UNESCO (2008) reconoce la existencia de tres
dimensiones de la convivencia escolar: inclusion, democracia y paz, las cuales son utilizadas
con mayor frecuencia para definir el concepto en cuestion. La inclusiva alude al apoyo y a la
asuncion de la diversidad de todos los alumnos, eliminando la exclusion que se deriva de
actitudes y respuestas a la diversidad de raza, clase social, etnia o religion, género o capacidad
(Ainscow, 2007); la convivencia inclusiva refiere al reconocimiento de logros, esfuerzos y
capacidades, el cuidado de las necesidades de otros, al trabajo colaborativo, al sentido de
pertenencia al grupo de clase y a la comunidad escolar (Fierro, Lizardi et al., 2013) por lo
que en ésta, la experiencia de pertenecer y formar parte del grupo, reconocerse y valorarse

por su identidad, son dos procesos fundamentales (Fierro, 2013).

La inclusion en la escuela significa promover relaciones basadas en la comunicacion,
el didlogo y la colaboracién; propone favorecer procesos de conocimiento, comprension y
valoracién de los individuos, sus culturas de casa y las comunidades en que viven; procesos
de participacion plena, de indagacién abierta y constructiva, y crear espacios para el dialogo
y la deliberacion, para hablar y pensar juntos; asi como procesos comunitarios para trabajar
hacia el bien comun, tratando de vincular ideas con proyectos y acciones especificas
(Furman, 2003); es una estrategia dinamica para actuar en forma proactiva ante la diversidad
de los estudiantes y admitir las diferencias individuales (UNESCO, 2005); es una respuesta
apropiada a la diversidad, a las caracteristicas y a las necesidades educativas del alumno, lo
que permite incrementar sus niveles de logro y participacion en las experiencias de
aprendizaje y reducir toda forma de discriminacion (Murillo, Krichesky, Castro, y
Hernandez, 2010).

La convivencia democratica refiere al desarrollo y uso de capacidades para trabajar
con otros, a fin de resolver conflictos de manera pacifica y establecer acuerdos que regulen

tanto su organizacién y funcionamiento dentro de las escuelas (Fierro, Carbajal y Martinez-
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Parente, 2010) como la vida fuera del contexto escolar (Tuvilla, s.f.). La convivencia
democratica alude a la participacion colectiva, a través del didlogo reflexivo y a la
corresponsabilidad de generar y dar seguimiento a acuerdos y normas que regulan la vida en
comun y el manejo de las diferencias y conflictos (Fierro, Lizardi et al., 2013); por ello,
Carneiro (2006) reconocid que es esencial la participacion de los actores educativos como

seres participantes y conocedores de su ambito de derechos y deberes.

La convivencia democratica sugiere que se convive de forma armonica cuando hay
un cierto orden organizado por la existencia de normas claras, conocidas y compartidas por
todos, sustentadas en un marco de convicciones acerca de lo que es correcto y de lo que no
lo es (Coronado, 2008), ya que las normas son la expresion de valores y definen lo que es
aceptable o inaceptable en un salon de clases (Fierro et al, 2010); por ello, la elaboracion
democrética y participativa de las normas se convierte en un instrumento auto-regulador de
la convivencia (Torrego, 2009) que no seria posible sin la existencia de escuelas como
comunidades democraticas y participativas (Soler, 2001). Las escuelas democraticas
privilegian experiencias sociales y morales que capacitan a sus miembros para formular sus
propias normas, principios, representantes y responsabilidades (Soler, 2001). Las escuelas
participativas, a través del didlogo, la reflexion, la deliberacién y el consenso, favorecen
espacios de creacion de las propias normas, y definen en conjunto los valores y regulaciones
de la colectividad (Carrillo, 2001).

Finalmente, la convivencia pacifica es construida con base en la convivencia inclusiva
y democratica, puesto que establece interacciones humanas basadas en el aprecio, el respeto,
la confianza en otros y en la institucién, la tolerancia, la prevencion y atencion de conductas
de riesgo o situaciones que comprometen la integridad de la persona como las adicciones, la
sexualidad y la violencia, el cuidado de los espacios y bienes colectivos, la reparacion del
dafio y la reinsercion comunitaria (Fierro, Lizardi et al., 2013; Fierro, Tapia et al., 2013); A
este respecto, Zufiga y Enriquez (2004) sostuvieron que la convivencia armonica favorece
el desarrollo equitativo, incluyente y sustentable de las personas y de las sociedades.

Coronado (2008) afirmd que la convivencia pacifica es un proceso dinamico que
lucha por cooperar y acordar contra las miserias humanas que obstaculizan el crecimiento y

el disfrute de la vida, lo cual implica aprender a enriquecer los vinculos y tramas sociales,
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pero también a resolver los conflictos. La paz en un sentido mas amplio que la ausencia de
guerra y conflicto, es concebida como la presencia de justicia y armonia social, la posibilidad
de que los seres humanos realicen con plenitud sus potencialidades y el respeto a su derecho
de vivir con dignidad (Secretaria de Educacion del Distrito Federal, 2010). En este sentido,
construir una cultura de paz en las escuelas exige educar en y para el conflicto (Cascon,
2001).

A manera de recapitular, se dice que la convivencia escolar es una construccion
colectiva producto de las percepciones de los distintos actores educativos acerca del proceso
de interacciones que se dan en las relaciones interpersonales (Garcia-Raga y Lopez-Martin,
2009; Godas et al., 2008; Ortega y Cordoba, 2008; Rivas, Leite, y Cortés, 2011; Rodriguez,
2007; Viguer y Solé, 2011); por ello, se afirma que encierra una dimension personal y
colectiva que va més allé de la interaccion exclusiva del alumnado, pues estan involucrados
otros agentes educativos como la familia, los profesores y la sociedad en general (Del Rey y
Feria, 2009; Diaz-Aguado, 2006; Garretdn, 2013; Herrera y Lorenzo, 2011; Garcia-Raga y
Lépez-Martin, 2009; Vega, 2013).

Asi también, con la finalidad de proponer un concepto unificador de la convivencia
escolar, a través del analisis de los distintos conceptos, es posible advertir que la convivencia
escolar es un constructo poliédrico, tal como lo mencionaron Ortega-Ruiz et al. (2013), pues,
a partir de dicho analisis, se identificaron seis categorias que lo definen como: regulador de
violencia, relaciones interpersonales, convivencia pacifica, democrética e inclusiva, normas
de convivencia escolar e incidencia de la convivencia. Una de las dimensiones en la que
varios de los autores convergen, es que la convivencia escolar es un conjunto de relaciones
interpersonales entre los miembros de una comunidad educativa (Ararteko, 2006; Bazdresch,
2009; Carretero, 2008; Donoso, 2005; Fernandez, 1998; Fierro, 2013; Fierro, Tapia et al.,
2013; Ministerio de Educacion de Chile, 2005; Tuvilla, s.f.). Si bien, algunos autores
destacan que estas relaciones pueden afectarse por cuestiones interno-personales (Ortega y
Del Rey, 2004), tales como el autoconocimiento y la valoracion propia (Garreton, 2013), la
subjetividad de sus miembros, su historiocidad (Fierro, 2013,) y la apreciacion de la calidad
de las interacciones (Ortega, 1999); otros sefialan, que la convivencia es configurada por el
contexto exterior, tales como las politicas y practicas de la institucion (Fierro, 2013), los

derechos y deberes (Garcia-Raga y Lopez-Martin, 2009), por los sistemas de convenciones

44



(Ortega, 2007) y por los procesos de comunicacion con la comunidad (Maldonado, 2004).
Por ello, es que la convivencia se considera dindmica y cambiante (Donoso, 2005; Hirmas y
Eroles, 2008; Maldonado, 2004; Ministerio de Educacion de Chile, 2005), puesto que es
influenciada no s6lo por aspectos individuales, sino por cuestiones que suceden dentro del
contexto escolar. En la tabla 3, se presenta una integracion de las diversas

conceptualizaciones asociadas a la convivencia escolar.
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Tabla 3

Categorias de analisis de diversas conceptualizaciones asociadas a la convivencia escolar

Categoria Descripcion Autores
Medio que regula el impacto de los conflictos Furlan, Saucedo y Lara (2004)
escolares
- Reduce los enfrentamientos y limita las accionesde  Ortega (2005)
S maltrato
% Enfrentar los conflictos de una manera positiva 'y Carbajal (2013)
E promover continuamente el entendimiento mutuo y
3 la paz
S Resolucion pacifica o violenta de las diferencias  Fierro, Tapia et al. (2013)
= Las agresiones no son moralmente admitidas Martin et al. (2003)
S Promotor de relaciones pacificas Carbajal (2013); Pascual vy
o Yudkin (2004); Rojas et al.
(2006); Zaitegui (2010)
Antitesis de la violencia Aldana (2006)
Conjunto de relaciones Bazdresch (2009); Fernandez,
(1998); Fierro et al (2013);
Tuvilla (s.f.)
Conjunto de relaciones interpersonales Ortega (2009)

Relaciones interpersonales

Proceso interrelacional que conjuga una Fierro (2013)

dimension interpersonal y colectiva

Trasciende a las relaciones personales y sociales  Bazdresch (2009)

Formas de relacionarse con los demas Carretero (2008)

Relaciones interpersonales construidas en la Ararteko (2006)

escuela

Relaciones entre todos los actores institucionales Donoso (2005); Ministerio de
Educacion de Chile (2005)

Inclusion

Comprender las diferencias, apreciar la Carbajal (2013)
interdependencia y la pluralidad

Dan lugar a procesos de inclusion o exclusion Fierro, Tapia et al. (2013)
Apoyo y a la asuncidn de la diversidad de todos Ainscow (2007)

los alumnos, eliminando la exclusién

Sentido de pertenencia al grupo de clase y a la  Fierro (2013)

comunidad escolar

Reconoce logros, esfuerzos y capacidades, el Fierro, Lizardi et al. (2013)
cuidado a las necesidades de otros, al trabajo

colaborativo, al sentido de pertenencia al grupo

de clase y a la comunidad escolar
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Categoria Descripcién/texto Autores
Potencian el funcionamiento democratico de la Ortega (2005)
escuela
- Participacion democratica Carbajal (2013)
S Enmarca derechos y deberes Garcia-Raga y Lbépez-Martin,
g (2009)
= Desarrollo y uso de capacidades para trabajar  Fierro et al. (2010)
Q con otros a fin de resolver conflictos

Participacion de los actores educativos como
seres participantes y conocedores de su ambito
de derechos y deberes

Carneiro (2006)

Normas de

convivencia
escolar

La elaboracion democratica y participativa de
las normas se convierte en un instrumento auto-
regulador de la convivencia

Torrego (2009)

Establecer acuerdos

Fierro et al. (2010)

Corresponsabilidad generar y dar seguimiento
a acuerdos que regulan la vida en coman, asi
como el manejo de las diferencias y conflictos

Fierro, Lizardi et al. (2013)

Interacciones humanas basadas en el aprecio,
el respeto, la confianza en otros y en la

Fierro, Lizardi et al. (2013);
Fierro, Tapia et al. (2013)

:_t_? institucion, la tolerancia, la prevencion vy
g atencion de conductas de riesgo o situaciones
= gue comprometen la integridad de la persona
'S como las adicciones, la sexualidad y la
@ violencia, el cuidado de los espacios y bienes
= colectivos, la reparacion del dafio y la
8 reinsercion comunitaria

Promover [...] la paz Carbajal (2013)

Basada en [...] valores pacificos Aldana (2006)
< Desarrollo ético, social, afectivo e intelectual Garcia-Hiero y Cubo (2009);
S del alumnado Ministerio de Educacion de Chile
2 (2005); Tuvilla (s.f.)
P Clima escolar Ararteko (2006)
8 Cultura, creencias, actitudes y valores Cordoba (2013); Garcia-Raga vy
= Lopez-Martin (2009); Godas et al.
°© (2008); Ortega y Cordoba (2008);
S Rivas et al. (2011); Rodriguez
X} (2007); Viguer y Solé (2011)
S Subjetividad, vida mental y en el aprendizaje ~ Cordoba (2013)

Construye y posibilita el aprendizaje

Fierro (2011)

Fuente: elaboracion propia.

En sintesis, y de acuerdo con las categorias emergentes antes presentadas, se concluye
que la convivencia escolar es la suma de las interrelaciones basadas en el aprecio y la
tolerancia, promotoras del respeto a la diversidad, la pertenencia a los grupos, el
reconocimiento de la individualidad y a la participacion de sus miembros en la elaboracién

de acuerdos y normas que regulan la vida escolar; son relaciones en las que se cuidan los
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espacios y bienes colectivos, se busca la reparacion del dafio, se previenen y atienden
conductas de riesgo; es el conjunto de relaciones entre los estudiantes, profesores, padres de
familia y comunidad, que inciden en el &mbito personal del estudiante [en su desarrollo ético,
social, afectivo e intelectual, ademés de su cultura, creencias y actitudes]; pero también, en

la colectividad al transformar el clima de las escuelas.

La convivencia escolar como objeto de estudio, es un fendbmeno complejo puesto que
son multiples los factores, agentes y situaciones implicadas (Jimerson y Furlong, 2006;
UNESCO, 2004), en el que convergen varios sistemas interrelacionados que la condicionan
(Salinas, 2013). Aunado a ello, la proliferacién de definiciones conceptuales, la utilizacion
de conceptos tratados como equivalentes o sinénimos y el no contar con una traduccién
adecuada al inglés y a otros idiomas (Carbajal, 2013), sin duda dificulta su operacionalizacion
(Hirano, 1992).

La convivencia escolar se ha estudiado desde un enfoque restrictivo orientado a la
disminucion o ausencia de la violencia (Carbajal, 2013) o bien, como lo denominaron Fierro,
Tapia et al. (2013) a través de un enfoque normativo-prescriptivo que aborda el tema de la
convivencia a partir de un conjunto de premisas sobre la prevencién de la violencia o a la
calidad de la educacion. No obstante, autores como Ochoa y Diez-Martinez (2012b)
sefialaron que este enfoque resulta insuficiente para estudiarla, ya que el acoso o la violencia
solo representa una parte en el todo de las variables de civilidad en las escuelas, siendo uno
de muchos factores. Otro enfoque por el que se ha estudiado la convivencia escolar, se le
denomina analitico. En este enfoque se considera a la convivencia escolar como un fenémeno
relacional y como una experiencia subjetiva de sus miembros (Fierro, Tapia et al., 2013).
Este enfoque se distingue por orientarse hacia la comprension e interpretacion de las
interacciones y practicas relacionales en el seno escolar. Sin embargo, el enfoque normativo-
prescriptivo en el campo de la investigacion de la convivencia escolar es el que mas

predomina (Fierro, Tapia et al., 2013).

El concepto de convivencia escolar se ha utilizado bajo enfoques que lo subordinan
al logro de otros propositos diversificando las aproximaciones que prevalecen en el campo
educativo (Fierro y Caso, 2013). Es un concepto que puede abordarse desde distintas miradas

disciplinares (Fierro, 2013), complejo y dinamico (Rivas et al., 2011; Rodriguez, 2007,
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Viguer y Solé, 2011) considerado como un constructo poliédrico (Ortega-Ruiz et al., 2013),
dadas las multiples caras que ofrece en funcidn del sujeto que la percibe (Godas et al., 2008).
Ademas, este término se encuentra en colindancia con diversos referentes teéricos (Chaparro,

Caso, Diaz et al., 2012) que incluso, pueden resultar contradictorios (Fierro y Caso, 2013).

La convivencia escolar es un término -conglomerado de convivencias- que se ocultan
tras el concepto unificador de convivencia (Fierro, Tapia et al., 2013) porque es estudiado a
través de las conductas apegadas a las normas, las interacciones positivas entre maestros y
alumnos, las interacciones positivas entre pares, la satisfaccion y pertenencia a la escuela, el
clima escolar favorable para el aprendizaje, el desarrollo moral, el desarrollo socio-afectivo,
el manejo de conflictos, la inclusion de las diferencias, la participacion en la vida escolar, la
reduccién de la violencia escolar y la reduccion de conductas de riesgo (Ararteko, 2006;
Ortega y Del Rey, 2003; Ortega-Ruiz et al., 2013). También suele estudiarse a través de
constructos tales como el clima escolar, el manejo de los conflictos, el ambiente escolar y las
reglas de convivencia (Perales et al., 2013). Ante este panorama tan diverso, se vislumbra la
carente claridad de sus fundamentos tedricos (Carbajal, 2013; Fierro, Lizardi et al, 2013;
Reimers y Villegas-Reimers, 2006; Rendon, 2011) lo que dificulta la existencia de una
delimitacién conceptual clara y un adecuado progreso investigador (Ortega-Ruiz et al.,
2013).

En sintesis, a pesar de que la convivencia escolar ha sido el centro de atencidon entre
los conceptos nucleares de la cultura y las préacticas educativas, continla en constante
desarrollo su estudio (Ortega, Del Rey y Sanchez, 2013); es un campo del conocimiento en
construccién, que a pesar de su empleo frecuente, sigue siendo una categoria emergente
(Fierro, Tapia et al., 2013), un campo de estudio que poco a poco se ha consolidado (Perales
etal., 2013).

2.1.3 Modelos conceptuales de convivencia escolar.

A partir de la revision de la literatura respecto a los modelos conceptuales que explican este
consructo, se han identificado en su mayoria aportaciones con orientaciones similares, las
cuales convergen en el Modelo Ecologico de Bronfenbrenner (Bronfenbrenner y Morris,
1998), en el que se sefiala que el ambiente es la principal fuente que influye sobre la conducta.

En esta linea, Ochoa Cervantes y Diez-Martinez (2013) y Salinas (2013), disefiaron modelos
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ecologicos de la convivencia escolar, en los cuales el -ambiente- es referido a dos grandes
dimensiones que inciden en la convivencia escolar, la dimension personal y dimension
institucional que trasciende desde entorno escolar hasta la sociedad. Bajo una orientacion
similar Ortega-Ruiz et al. (2013), pero sin ser explicito el uso del modelo de Bronfenbrenner,
propusieron un modelo en el que se sostiene que la convivencia es influenciada -por el
ambiente-, es decir por las interacciones que se dan entre los estudiantes, por los modelos de
intervencion docente y por las acciones de gestion escolar, dentro de los limites del contexto

escolar.

En el modelo que propusieron Ortega-Ruiz et al. (2013), se considera que la
convivencia escolar es afectada por dos grandes situaciones que se presentan en una linea
vertical y horizontal que posiblemente funcionan como dos grandes contextos articulados

que impactan tanto de manera positiva como negativa en la convivencia escolar (figura 1).

La horizontalidad refiere a los sistemas de relaciones interpersonales de los
estudiantes entre si, sus actitudes, los agrupamientos espontaneos, roles y convenciones en
el interior de distintos grupos o en un contexto de iguales (Card y Hodges, 2008). Establece
la calidad de la interaccién y la comunicacién entre los estudiantes, sus codigos,
convenciones y reglas implicitas, los sutiles sistemas de poder, de filias y fobias y sus formas
de intervenir en los conflictos, de proporcionar apoyo y seguridad en lo que se hace y en
cémo se hace todo en el centro y el aula (Ortega y Mora-Merchéan, 2008), y donde emergen
diversos elementos perturbadores, tales como las malas relaciones, la agresion injustificada,

la exclusion y otras formas de maltrato.

En el plano de la verticalidad, se generan las relaciones entre el profesorado vy el
alumnado, los modelos de intervencion de los docentes, sus formas de administrar la
instruccion, establecer normas y convenciones de interaccion, las pautas de disciplina y
sanciones de las conductas de los escolares, los estilos de instruccion, promocion y correccion

del aprendizaje de sus estudiantes.
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Figura 1. Modelo de Convivencia escolar de Ortega-Ruiz et al. (2013).

Como se menciond anteriormente, los modelos conceptuales de la convivencia
escolar desarrollados por Ochoa Cervantes y Diez-Martinez (2013), Salinas (2013) y Tuvilla
(s.f.) fueron inspirados en el Modelo Ecoldgico de Bronfenbrenner (Bronfenbrenner y
Morris, 1998). En dicho modelo se sostiene que en el desarrollo humano suceden cambios
perdurables en el modo en que una persona recibe su ambiente y se relaciona con él. Por ello,
el modelo es reconocido como -ecoldgico- dado que esta integrado por un conjunto de
estructuras seriadas donde cada una de las cuales cabe dentro de la siguiente (figura 2). La
estructura interna es denominada microsistema, lugar donde se ejecutan roles, se mantienen
relaciones interpersonales y se registran patrones de actividad. El nivel intermedio es el
mesosistema, o bien, las relaciones entre dos 0 mas microsistemas. Ambos sistemas incluyen
entornos inmediatos en los que el individuo participa activamente, pero que se ven afectados
por lo que ocurre en el entorno o exosistema. En un nivel de macrosistema, se suman las
correspondencias en forma y contenido de los sistemas de menor orden (micro-meso-exo)
que existen o podrian existir al nivel de la subcultura o de la cultura en su totalidad junto con

cualquier sistema de ideologia o creencias que sustenten estas correspondencias.
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Figura 2. Modelo Ecoldgico de Bronfenbrenner, de Bronfenbrenner y Morris (1998).

Con base en el modelo de Bronfenbrenner, Ochoa Cervantes y Diez-Martinez (2013)
propusieron un modelo con enfoque ecol6gico de la convivencia escolar. Las autoras también
conciben que el desarrollo humano es el resultado de la acomodacion entre el individuo y el
ambiente. No obstante, consideran que para lograr la adaptacion, es necesario establecer
relaciones entre el sujeto y su contexto, lo que implica la modificacion y la influencia del
individuo en los contextos y viceversa. De acuerdo con Salinas (2013) este modelo est&
integrado por las dimensiones personal e institucional, y esta Gltima conformada su vez por
los subsistemas macro social (contexto), meso social (institucién) y micro social (aula), los
cuales se relacionan entre si y configuran el clima de convivencia al reconocer la existencia

de distintos actores educativos (ver figura 3).
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Figura 3. Modelo Ecolégico de Convivencia Escolar de Ochoa Cervantes y Diez-Martinez
(2013).

De acuerdo con Ochoa Cervantes y Diez-Martinez (2013), en la dimension personal
se encuentra la identidad de los alumnos y profesores. Se destacan las caracteristicas
individuales tales como la edad, personalidad, género, los conocimientos, habilidades y
valores personales. En el microsistema, el aula es considerado el escenario concreto que
comprende el entorno fisico, emocional y de interrelaciones que se dan entre las personas.
En éste interactlan los estudiantes, los profesores, los materiales educativos, el espacio fisico,
las normas tanto explicitas como implicitas y las caracteristicas personales de los discentes.
El mesosistema alude a las interrelaciones en los que el alumno vive y participa, las cuales
se identifican en el curriculo, la organizacién, los actores, sus roles y vinculos que son
determinados por el conjunto de interacciones personales que se dan en el aula y en la
institucion. EI macrosistema, refiere a los entornos locales, estatales y nacionales que
influyen en la convivencia escolar, como los factores tecnoldgicos y de comunicacion,

religiosos, sociales y familiares, asi como el papel que juega el contexto.

Salinas (2013) realiz6 modificaciones al modelo de Ochoa Cervantes y Diez-Martinez
(2013), incorporando las dimensiones personal e institucional a los subsistemas micro, meso
y macro. De acuerdo con este autor, el macrosistema se integra por los entornos que impactan

en la convivencia escolar, donde el estudiante no participa de forma directa, pero si recibe su
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influencia tales como las politicas educativas, la legislacion e instancias educativas locales,
las relaciones interinstitucionales, el curriculum y los conceptos de educacion y de teoria
educativa. EI mesosistema, alude a las interacciones que suceden entre los actores educativos
dentro del aula y en la institucién, sus roles y vinculos que se generan a través de las
participacion, las conductas que afectan a la convivencia, la gestion de la disciplina, las
estructuras empleadas para la solucion de conflictos, el ambiente escolar y los espacios fisicos
de la escuela. El microsistema refiere al aula como el entorno inmediato de los alumnos y
escenario concreto que comprende un entorno fisico, emocional y de interrelaciones que se
dan entre iguales (alumno-alumno), y entre el profesor y el alumno, asi como las normas
implicitas que se emergen de dichas relaciones. Finalmente, para Salinas (2013) en la
dimension personal se encierran las caracteristicas individuales de los actores educativos,
tales como la edad, el sexo, el estado de salud, el nivel cultural, los valores, conocimientos y

capacidades (ver figura 4).
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Figura 4. Modelo Ecoldgico de Convivencia Escolar de Salinas (2013).

Segun los modelos citados, todos convergen en que el ambiente es un factor que

impacta en la definicion de la convivencia escolar. En los modelos de Ochoa Cervantes y
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Diez-Martinez (2013) y Salinas (2013), -ambos basados en el modelo de Bronfenbrenner- al
parecer los dos son iguales, es decir, en ambos se encuentran las dos dimensiones (personal
e institucional) y los tres sistemas que influyen en la convivencia escolar: el micro, meso y
macro. No obstante, aunque por designacion son iguales, por definicion en el sistema macro
difieren. Para Ochoa Cervantes y Diez-Martinez (2013) en el sistema macro, se encuentran
aquellos aspectos -generales- del contexto exterior tales como los factores tecnologicos y de
comunicacion, religiosos, sociales y familiares; en tanto para Salinas (2013), en el sistema
macro, aunque también se considera aquello externo a las escuelas, se precisa que son las
politicas educativas, la legislacion e instancias educativas locales, las relaciones
interinstitucionales, el curriculum y los conceptos de educacion y de teoria educativa las que

influyen en la convivencia de las escuelas.

Ahora bien, como se sefial6 anteriormente, aunque en el modelo de Ortega-Ruiz et al.
(2013) no se precisa que su propuesta esté basada en el modelo de Bronfenbrenner, se
encuentran dos de los sistemas de los modelos de Ochoa Cervantes y Diez-Martinez (2013)
y Salinas (2013), el sistema micro y meso bajo las denominaciones de horizontalidad y
verticalidad. Ambas propuestas convergen en que la convivencia es afectada por las
relaciones entre iguales, sean entre estudiantes, profesores, o bien entre profesores y alumnos;
asi como por los modelos de ensefianza, las normas y convenciones de interaccion, y las

pautas de disciplina y sanciones.

En sintesis, bajo los modelos antes presentados, el ambiente es un modelador de la
convivencia escolar. Este ambiente puede estar vinculado de manera directa con los
principales actores educativos, los estudiantes, a través de las relaciones que se dan entre
iguales, con sus profesores, las normas o acuerdos que emergen de tal relacion, asi como los
estilos de ensefianza-aprendizaje que prevalecen en las aulas; o bien, el ambiente puede
extenderse a niveles mas amplios como lo son la escuela y el contexto exterior. Por su parte,
la escuela dicta las normas de convivencia, determina las formas de resolucion de los
conflictos, establece practicas educativas y gestiona el mejoramiento de los espacios fisicos
instruccionales; y aunque el contexto exterior se encuentra en un marco mas amplio, también
ejerce influencia en la convivencia de las escuelas. Es en el contexto escolar externo, en

donde se norman las politicas educativas, se disefia el curriculo que dirige el quehacer
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educativo y se conjugan las préacticas sociales. Es por ello, que la convivencia escolar es un
constructo complejo, puesto que en su configuracidn intervienen tanto factores propios de la

escuela como externos a ésta.

2.2 Consideraciones metodoldgicas asociadas a la adaptacion de instrumentos

Todo proceso de disefio, desarrollo, validacion y adaptaciéon de instrumentos de medicion
psicoldgica y educativa requiere del apego a estandares o metodologias para este fin. En este
apartado, al ser la adaptacion el eje principal del presente estudio, la primera seccién se
encuentra enfocada a su conceptualizacion, asi como a la exposicion de diversas
consideraciones e indicaciones sobre el uso de procedimientos para la adaptacion de
instrumentos. En la segunda seccidn, se hace una revision sobre los diferentes tipos de
evidencia de validez de acuerdo con los estandares de la American Educational Research
Association (AERA), la American Psychological Association (APA) y el National Council on
Measurement in Education (NCME). Por ultimo, se presentan algunas experiencias
orientadas a la aplicacion de metodologias utilizadas en el contexto iberoamericano para la

adaptacion de instrumentos de medicion.

2.2.1 Adaptacion de instrumentos de medicién.

La dificultad conceptual y operacional de la convivencia escolar, ha motivado a algunos
grupos de investigacion el uso de metodologias para la adaptacion de instrumentos de
medicion que les permitan aproximarse a dicho constructo (Cangas, Gazquez, Pérez-Fuentes,
Padilla, y Miras, 2007; Liu y Lu, 2011; Lopez, Bilbao, Ascorra, Moya, y Morales, 2014;
Yangyang y Zuhong, 2011). Se reconoce que la adaptacion no es una préctica exclusiva
utilizada para el estudio de la convivencia escolar, sino que es una practica antigua que inicié

a principios del siglo XXI (Mufiiz et al., 2013).

La adaptacion, de acuerdo con la American Educational Research Association
(AERA), la American Psychological Association (APA) y el National Council on
Measurement in Education (NCME) (2014), es un término utilizado para “describir los
cambios realizados en un test al traducir de un lenguaje a otro para reducir la varianza del

constructo irrelevante que puede surgir debido a las caracteristicas individuales o de grupo”
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(p.68); dichos cambios pueden estar asociados a “cualquier cambio de contenido, formato, o
condiciones en la administracion que son realizadas para incrementar la accesibilidad para
los individuos, quienes de lo contrario, se enfrentarian a barreras de constructo irrelevantes

en la prueba original” (p.243).

El término de adaptacion de apruebas, de acuerdo a la version més reciente de la

International Test Commission (2016), se refiere a:

todas las actividades, incluyendo la decisién de si 0 no una prueba en un segundo idioma
y la cultura, podria medir el mismo constructo en el primer idioma; para la seleccion de
traductores; al elegir un disefio para evaluar el trabajo de los traductores de prueba [...],
para la eleccion de los arreglos necesarios; para modificar el formato de la prueba; a la
realizacion de la traduccion; y para comprobar la equivalencia de la prueba en la segunda

lengua y la cultura y la realizacién de otros estudios de validez necesaria (p. 6-7).

Si bien, la adaptacion es una practica que ha ido en incremento (Hambleton, 1996; Klerk,
2008) por la facilidad y rapidez de las comunicaciones debido a la creciente globalizacion
mundial para acceder a instrumentos desarrollados en otros paises (Fernandez et al., 2010);
por el tiempo empleado en el proceso adaptativo, ya que es mas rapido adaptar un test, que
disefiar uno nuevo en un segundo idioma (Hambleton y Patsula, 1999); a la calidad final del
instrumento y de los datos (Hunt, Bucquet, y Niero, 1992); a la minima exigencia de recursos
(Gaite, Ramirez, Herrera, y Vazquez-Barquero, 1997); a la igual o menor equivalencia de
costos entre la adaptacion y el disefio (Fernandez et al., 2010; Hambleton y Patsula, 1999;
Klerk, 2008); a la igual equivalencia en dificultad (Fernandez et al., 2010); a la falta de
conocimientos técnicos para el desarrollo de una nueva prueba en un segundo idioma
(Hambleton y Patsula, 1998); a la sensacion de seguridad que esta asociada con una prueba
adaptada mas que con una prueba de nueva construccion (Hambleton y Patsula, 1998) y a la
teoria subyacente bien establecida (Fernandez et al., 2010), diversos autores comparten la

conveniencia de atender ciertas consideraciones para decidir su uso.

Una de las consideraciones, esta asociada con el proposito del estudio. Es decir, si lo que
se pretende es realizar evaluaciones inter-culturales o inter-nacionales, entonces la

adaptacion es el medio mas efectivo para producir equivalencia del test (Hambleton y Patsula,
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1998); sin embargo, si éste no fuera el caso, no es recomendable su uso (Hambleton y Patsula,
1999). Fernandez et al. (2010) sugirieron otras consideraciones vinculadas con la
equiparacion del constructo, el desarrollo teérico y el uso de instrumentos con calidad
métrica. Al respecto, precisaron que es necesario verificar que el constructo sea equiparable
en ambas culturas, de no ser asi, carece de sentido la adaptacion y si se estarian midiendo
constructos diferentes; asi también indicaron, que el uso de procesos adaptativos son
pertinentes cuando se carece del desarrollo tedrico para la definicion del constructo en el
idioma al que se pretende adaptar el instrumento y cuando existen test con calidad métrica

para evaluar el constructo de interes.

La adaptacion permite trasformar un instrumento existente (test fuente) creado para
utilizarse en una poblacién particular (poblacion fuente), en otro para utilizarse de forma
equivalente en una poblacion distinta (test y poblacion meta) (APA, 2013). La adaptacion de
instrumentos en contextos distintos para el que fueron disefiados requiere de procesos de
adaptacion que aseguren mediciones validas en cada contexto o cultura (Klerk, 2008). Los
procesos de adaptacion son de carécter riguroso, puesto que trascienden de la traduccion del
idioma original de un instrumento, especialmente cuando es utilizado en contextos
socioculturales y linguisticamente distintos de aquél para el que fue creado (Mora-Rios et al.,
2013). En un proceso de adaptacion de instrumentos se atienden aspectos psicoldgicos,
psicométricos, culturales, interculturales y linglisticos, y el conocimiento de las
idiosincrasias particulares de un idioma o cultura que pudieran sesgar la evaluacién (Tanzer
y Sim, 1999), asi como las diferencias interculturales entre los idiomas y las culturas (Mufiiz
y Hambleton, 1996).

Los test no pueden utilizarse de forma automética, hasta haber sido adaptados
considerando las diferencias interculturales entre el idioma/cultura o subgrupo cultural
originario y entre quienes se aspira utilizar, ya que a medida que aumenta la distancia cultural,
existen mas posibilidades de que haya diferencias entre los constructos (Fernandez et al.,
2010). En palabras de Cachon (2007) “hay formas de ser y de hacer que son muy propias de
una cultura, y que no representan nada mas, pero que en otra cultura puede resultar
inapropiado, inadecuado, o de plano incorrecto” (p.2). Al respecto, Matesanz (1997)

refirieron que:
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una estructura psicologica, el contenido psicoldgico de una dimension o rasgo, no puede
generalizase sin mas a un universo de sujetos distinto de aquel para el que se construyo

el instrumento y, menos adn, a universos pertenecientes a otros paises o culturas (p.203).

Es por ello, que en un proceso de adaptacion se debe poner en consideracion la cultura y
el pais en donde serd aplicado, atendiendo el idioma, el contexto cultural y el estilo de vida
(Guillemin, Bobardier, y Beaton, 1993); ademas de los aspectos culturales, conceptuales,
linguiisticos y métricos (Fernandez et al., 2010; Hunt et al., 1992; Mufiz et al., 2013) desde

perspectivas analitico-racionales y empiricas (Fernandez et al., 2010; Mufiiz et al., 2013).

Otro aspecto a considerar, de acuerdo con Elosua, Mujika, Almeida, y Hermosilla
(2014), es el aseguramiento de las propiedades métricas del instrumento adaptado. Para ello,
se encuentra indicadoel uso de medios analitico-racionales (Elosua, Mujika, Almeida, y
Hermosilla, 2014) y de medios estadistico-empiricos (Fernandez et al., 2010). Los medios
analiticos-racionales ayudan a neutralizar el efecto de las practicas comunes erroneas que
influyen de forma negativa en la calidad del producto final, y permiten garantizar la calidad
linglistica, cultural, legal y sustantiva del test adaptado (Elosua et al., 2014); sus objetivos
son cuatro: (1) explorar los aspectos legales implicados en la adaptacion; (2) evaluar el grado
de solapamiento del constructo en las poblaciones implicadas; (3) adaptar y verificar la
adaptacion con la ayuda de una comision de expertos, y (4) obtener y analizar datos que
permitan verificar la correcta comprension de las tareas y de las instrucciones del test (Elosua
et al., 2014; Mufiz et al., 2013). Por su parte, los medios estadisticos, ofrecen evidencia
empirica sobre los valores de las puntuaciones (Costa y De Brito, 2002) los cuales permiten

realizar inferencias validas de las mismas.

Hasta ahora se ha sefialado a la adaptacién como concepto unitario. Sin embargo, Van
de Vijver y Hambleton (1996) refirieron que existen tres enfoques asociados con el proceso
de adaptacion: adopcion o traduccidn, adaptacion y ensamblaje. EIl enfoque de traduccion o
adopcion, representa la traduccion de un instrumento al idioma objetivo, bajo el supuesto de
que el constructo que mide el instrumento es el adecuado para cada grupo cultural (tanto para
el grupo original como para el grupo objetivo). Se reconoce que este enfoque es el mas
empleado en la investigacion empirica dado que es facil de implementar, es econémico y

ademas ofrece la posibilidad de realizar comparaciones de las puntuaciones entre las
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poblaciones. No obstante, éste s6lo puede utilizarse cuando los items en ambos idiomas o
grupos culturales tienen una cobertura adecuada del constructo medido en ambas
poblaciones. Por ello, el enfoque de adopcion podrd ser una opcion si, y solo si, las
caracteristicas del instrumento y del constructo son pertinentes en ambos grupos culturales
(Tanzer y Sim, 1999; Van de Vijver y Hambleton, 1996).

El segundo enfoque de adaptacion, supone que una adopcién producira instrumentos
sesgados ya sea por razones lingisticas, culturales o psicométricas. Es asi, que un proceso
de adaptacion requiere tanto de habilidades linglisticas como del conocimiento de las
culturas e idiomas involucrados para poder evaluar la relevancia y pertinencia del
instrumento en otro contexto (Diaz, 2015). Este enfoque, busca maximizar la equivalencia y
posibilita la realizacién de comparaciones entre los grupos considerados (He y van de Vijver,
2012; Tanzer y Sim, 1999; Van de Vijver y Tanzer, 2004).

Por ultimo, el ensamblaje equivale a la compilacion de un nuevo instrumento. En este
enfoque se resalta la pertinencia cultural del instrumento, dado integra aspectos del
constructo que son importantes para la cultura objetivo que no fueron considerados en el
instrumento original. No obstante, el uso de este enfoque imposibilita la comparacion de las
puntuaciones entre las culturas pues no garantiza la equivalencia del constructo ni el de
medicién. Es una opcidn asequible cuando la traduccidn o la adaptacién del instrumento no
produce un test con la precision linguistica, cultural y psicométrica que se requiere (He y van
de Vijver, 2012; Tanzer y Sim, 1999; van de Vijver y Hambleton, 1996; van de Vijver y
Tanzer, 2004).

La determinacién del enfoque para adaptar un instrumento, dependera de las
necesidades y objetivos de la investigacion, asi como de sus alcances y limitaciones tanto
humanas como econdémicas. No obstante, la eleccion del uso de cualquiera de los enfoques
antes citados, aportaran evidencias de validez al instrumento, ya que como menciona Diaz
(2015), un test serd psicométricamente solido si cuenta con pruebas exhaustivas que
manifiesten su validez, equivalencia linguistica y de constructo con referencia al instrumento
y a la poblacion original, y que ha sido normalizado para su uso en la poblacion meta, caso
contrario, una adaptacion deficiente cambiaria significativamente la validez de las

puntuaciones (Hambleton, 1996).
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Es importante sefialar que independientemente del tipo de enfoque de adaptacion que se
utilice (adopcion o traduccion, adaptacion y ensamblaje), todo proceso de adaptacion debe
realizarse con rigor cientifico (Cachon, 2007), con la finalidad de obtener mediciones
equivalentes y comparables (Klerk, 2008) y de evitar fuentes de error a las que esta expuesto
(Hambleton, 1996, 2005; Mufiiz y Hambleton, 1996; Sireci, Patsula y Hambleton, 2005; van
de Vijver y Hambleton, 1996; van de Vijver y Poortinga, 2005). En caso de realizarse de
alguna otra manera, constituira una fuente de error en la nueva version de un instrumento
(Gaiteetal., 1997), ya que no es admisible asumir que las evidencias de validez y propiedades
psicométricas del test fuente se mantendran en otra cultura o idioma (APA, 2013; Byrne,
Stewart, y Lee, 2004; Van de Vijver y Hambleton, 1996).

En un proceso de adaptaciéon, el impacto adverso de las fuentes de error, segun Cachon
(2007), podra controlarse en la medida que se observe un marco de referencia de dicho
proceso. Existen diversos “marcos” que guian este proceso, entre los que se encuentran las
recomendaciones emitidas por Hambleton (1996), Mufiiz y Hambleton (1996) y Muiiiz y
colaboradores (2013), quienes definieron un conjunto de directrices orientadas a dicha
finalidad ( También, en los mas recientes estandares de la AERA, la APA 'y el NCME (2014)

sefialaron de manera puntual en el estandar 3.12, lo siguiente:

Cuando un test es traducido y adaptado de un lenguaje a otro, los desarrolladores o
usuarios de los test son responsables de describir los métodos utilizados para establecer
la idoneidad de la adaptacion y documentacién empirica o evidencia para la validacién

de las interpretaciones de las puntuaciones del test que se intenta (p. 127).

Asi también en el estandar 7.6 se establece que “cuando un test esta disponible en mas de
un lenguaje, la documentacion del test deberia proveer informacion de los procedimientos

que fueron utilizados para traducir y adaptar el test” (p. 127).

Otro marco de referencia se encuentra en la International Test Comission (ITC) quien
emitio las siguientes directrices a fin de lograr el maximo nivel de equivalencia: (a)
consideraciones legales previas que afectan a la propiedad intelectual; (b) valoracion del
constructo en la poblacion diana; (c) disefios de adaptacion que tengan en cuenta las

caracteristicas linguisticas, psicolégicas y culturales del texto adaptado, asi como su
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adecuacion practica; (d) la importancia de las pruebas piloto; e) la seleccion cualitativa y

cuantitativa adecuada de la muestra de adaptacion; (f) la importancia de los estudios de

equivalencia; (g) la delimitacion del grado de comparabilidad entre puntuaciones; (h) la

importancia de unas correctas condiciones de aplicacion e interpretacion; e (i) la informacion

exhaustiva sobre los cambios llevados a cabo en el test adaptado (Mufiz et al, 2013 p. 155).

Por ultimo, en las mas reciente publicacion de la ITC (2016) en torno a la adaptacion de

pruebas presenta 18 pautas organizadas en los topicos pre-condicion (3), desarrollo de la

prueba (5), confirmacién -analisis empiricos- (4), administracion (2), puntajes de las escalas

e interpretacion (2), y documentacion (2), tal como se menciona a continuacion:

Pre-condicion:

1)

2)

3)

Obtener el permiso necesario del titular de los derechos de propiedad intelectual
relacionados con la prueba, antes de realizar cualquier adaptacion.

Evaluar que la cantidad de superposiciones en la definicion y el contenido del
constructo medido por la prueba y el contenido de los items en las poblaciones de
interés, sea suficiente para el uso o usos previstos de las puntuaciones.

Minimizar la influencia de las diferencias culturales y linglisticas que son

irrelevantes para los usos previstos de la prueba en las poblaciones de interés.

Desarrollo de la prueba:

4)

5)

6)

7)

Asegurar que en los procesos de traduccién y adaptacion se consideren las diferencias
linguisticas, psicologicas y culturales en la poblacion destino a través de la eleccién
de los expertos con conocimientos pertinentes.

Utilizar disefios y procedimientos de juicio apropiados para maximizar la idoneidad
de la adaptacién de la prueba en las poblaciones previstas.

Proporcionar evidencias de que las instrucciones y contenidos de item tienen
significados similares para toda la poblacion destino.

Proporcionar evidencia de que el formato de los items, las escalas de calificacion, las
categorias de puntuacién, las convenciones de la prueba, modos de administracion y

otros procedimientos son adecuados para todas las poblaciones previstas.
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8) Recabar datos a través del pilotaje de la prueba adaptada, que permitan el analisis de
los items, la evaluacion de la confiabilidad y estudios de validez en pequefia escala a

fin de hacer las modificaciones necesarias a la prueba adaptada.
Confirmacion analisis empiricos:

9) Seleccionar la muestra con caracteristicas que sean relevantes para el uso previsto de
la prueba y de suficiente tamafio y relevancia para los analisis empiricos.

10) Proveer evidencia estadistica relevante acerca del constructo de equivalencia, método
de equivalencia y la equivalencia de los items para toda la poblacién prevista.

11) Proporcionar evidencia que apoye las normas, la confiabilidad y la validez de la
version adaptada de la prueba en las poblaciones previstas.

12) Utilizar un disefio de equiparacion y de analisis de datos adecuado cuando se vinculen

las puntuaciones de las escalas desde versiones de lenguaje diferente de una prueba.
Administracion:

13) Preparar los materiales de administracién e instrucciones para minimizar los
problemas relacionados con la cultura y el idioma, causados por procedimientos de
administracién y modos de respuesta que pueden afectar a la validez de las inferencias
extraidas de las puntuaciones.

14) Especificar las condiciones de la prueba que deben seguirse de cerca en todas las

poblaciones de intereés.
Puntajes de las escalas e interpretacion:

15) Interpretar las diferencias de las puntuaciones de los grupos con referencia a toda la
informacidn relevante disponible.
16) Comparar s6lo las puntuaciones a través de las poblaciones, cuando el nivel de la

invariancia se ha establecido en la escala sobre la que los puntajes son reportados.

Documentacion:
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17) Presentar la documentacion técnica de los cambios, incluyendo una relacion de las
evidencias obtenidas para apoyar la equivalencia, cuando una prueba es adaptada para
su utilizada en otra poblacion.

18) Proporcionar la documentacion para los usuarios de la prueba que apoyen las buenas
practicas en el uso de una prueba adaptada con las personas en el contexto de la nueva

poblacion.

Si bien, las pautas a seguir en procesos adaptativos son exhaustivas y precisas, el apego
a estos marcos de referencia, permitira que al final del proceso el instrumento adaptado con
respecto a la prueba original, mantenga el méximo nivel de equivalencia linguistica, cultural,
conceptual y métrica posible (Muiiiz et al., 2013). Es por ello, que el criterio de equivalencia
es uno de los mas importantes en el proceso adaptativo. Primero, porque afecta de manera
directa a la validez (Fernandez et al., 2010), lo que significa que la o las decisiones tomadas
careceran de significado dentro de la cultura en medicion, debido a que los rasgos originarios
del instrumento no son equivalentes entre culturas (Cachdn, 2007); y segundo, porque sélo
si se garantiza la equivalencia, sera posible realizar comparaciones entre poblaciones con
idiomas o culturas diferentes, intercambiar informacién en la comunidad cientifica y realizar
estudios interculturales (Costa y De Brito, 2002; Elosua y Muiiiz, 2010; Ramada, Serra, y
Delclos, 2013).

2.2.2 Validez de los instrumentos de medicion.

El tema de la validez en la medicion de los instrumentos en el area educativa y de la
psicologia es central, puesto que de ésta depende que las interpretaciones que se construyan
estén apegadas a la realidad evaluada. La validez es uno de los atributos mas importantes de
un test calificado (Educational Tests Service, 2014). Al respecto, la International Test
Commission indic6 que los test deben respaldarse con evidencias de confiabilidad y validez,
las cuales permiten conservar las inferencias a partir de las puntuaciones obtenidas
(International Test Commission, 2010). De acuerdo con la American Educational Research
Association [AERA]; American Psychological Association [APA]; National Council on
Measurement in Education [NCME] (2014), la validez se refiere “al grado en que la evidencia
y la teoria apoyan la interpretacion de los puntajes de la prueba para los usos propuestos” (p.

11). La validez, se reconoce como el grado en que un test mide lo que se espera que mida
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(Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2010); es definida como la exactitud con que pueden
hacerse medidas significativas y adecuadas, es decir, que midan realmente los rasgos que se

pretenden (Magnusson, 1982).

Técnicamente, la validez se refiere a la obtencion de evidencias que soportan las
inferencias basadas en los puntajes obtenidos en el test, y es reconocida como la propiedad
mas importante y fundamental (Contreras, 2000) que hace referencia al proceso de validacién
de las puntuaciones, a su desarrollo y sus usos (Diaz, 2015). La validez va mas alla de la
interpretacion de las puntuaciones de los instrumentos de medicion, incluyendo las
implicaciones de valor y resultados de la accion, especialmente las evaluaciones de
pertinencia y utilidad de los resultados de las pruebas a objetivos de aplicacion e intencion,
asi como las consecuencias sociales no deseadas del uso de las puntuaciones que se realizan

en una decision (Messick, 1990).

La validez es un concepto que se ha venido transformando a través del tiempo.
Inicialmente se postularon numerosos tipos de validez con criterios especificos que mas
adelante lograron aglutinarse en una clasificacion tripartita (Reyes, 2014), de contenido, de
criterio y de constructo (Messick, 1989; Moss, Girard, y Haniford, 2006); asi como en una
perspectiva unificadora de la validez continua donde se sostienen argumentos cientificos
centrados en la interpretacion y usos de los resultados de las pruebas, en los individuos y en
los contextos para los que fueron propuestos (Moss et al., 2006), es decir, no se habla de la
validez de un instrumento sino de la validez de las puntuaciones, debido a que las propiedades
de éste dependen del contexto de evaluacién y de la muestra. Bajo esta perspectiva
unificadora de validez, las puntuaciones no se sustentan en una Gnica prueba, sino que son
necesarios multiples anélisis (Reyes, 2014), lo que demanda un proceso de acumulacion de
pruebas sobre el grado en que la evidencia empirica y la teoria apoyen a su interpretacion y

uso.

Sin embargo, a pesar de que existe un discurso historico sobre la nomenclatura de los
tipos de validez -contenido, criterio y constructo- en los estandares de la AERA, APA,
NCME (2014), se sostiene que la validez es un -concepto unitario-, es decir, que no existen
tales tipos de validez. Lo que si se sefiala es la clasificacion de tipos de evidencias de validez,

en la que se destaca la evidencia basada en el contenido, la evidencia basada en los procesos
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de respuesta, la evidencia basada en la estructura interna, la evidencia basada en la relacion

con otras variables y la evidencia por validacion y consecuencias del test.

La evidencia basada en el contenido puede obtenerse a través del analisis de la
relacion entre el contenido de una prueba y el constructo se pretende medir; el contenido de
la prueba refiere a los items, redaccion, el formato y a las tareas o preguntas en una prueba.
Los estudios de validacion del contenido estan conformados por la definicion operacional del
constructo, realizada la mayoria de la veces, a través de una tabla de especificaciones de las
areas que se pretenden evaluar (AERA, APA, NCME, 2014). Mediante es tipo de evidencia,
se busca que la muestra de items represente al universo del contenido a evaluar (Contreras,
2000) y que los elementos que contiene el test, sean una muestra del constructo de interés
(Reyes, 2014). La evidencia basada en el contenido de la prueba puede incluir analisis
empiricos y légicos, asi como el juicio de un grupo de expertos (AERA, APA, NCME, 2014).
Los expertos son quienes mediante su evaluacion, determinan cuéles items son irrelevantes
y que por lo tanto deben eliminarse o bien, modificarse; ademas, son quienes se encargan de
atender el caso de las expresiones idiomaticas (Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez, 2008). El
juicio de expertos, segun (Skjong y Wentworth, 2000) es una opinién informada de personas
con trayectoria en determinado tema, que tienen el reconocimiento de otros como expertos
cualificados en tal tema, y que estan facultados para ofrecer informacion, evidencia, juicios
y valoraciones. En este sentido, la participacion del juicio de expertos permite que la
evaluacion basada en la informacion obtenida de la prueba sea utilizada para los fines para la

que fue disefiada (Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez, 2008).

Sin embargo, de acuerdo con Aiken (2003) debido a todo juicio incluye elementos
subjetivos, es necesario conocer el grado de acuerdo entre los jueces o grupo de expertos.
Para calcular este grado de acuerdo, se sugiere el uso de estadisticos como el Coeficiente de
concordancia W de Kendall (Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez, 2008) utilizado para conocer
el grado de asociacion entre K conjuntos de rangos (Siegel y Castellan, 1995). No obstante,
aunque es sugerida esta practica -grado de acuerdo-, son escasos los estudios en adaptacion
de instrumentos que reportan haberla utilizado. Tal situacién podria sostenerse en que no se
debe desestimar los elementos subjetivos que un juicio incluye o porque el nimero de

expertos participantes es muy reducido (Robles y Rojas, 2015); a que las técnicas estadisticas

66



son complementarias a los analisis racionales, siendo de mayor importancia el analisis
racional por parte del equipo de expertos en las culturas implicadas (Fernandez et al., 2010);
o tal vez, porque en muy raras ocasiones la evaluacion del juicio de expertos esta basada en

datos empiricos (Ding y Hershberger, 2002).

Otra de las evidencias de validez, es la basada en procesos de respuestas. Este tipo de
evidencia generalmente proviene de analisis individuales de respuesta. Para recabar la
evidencia, se analizan los procesos involucrados en la resolucion de los items que conforman
un test. Estas evidencias pueden recabarse al preguntar a los posibles examinados acerca de
las estrategias que utilizan para responder ciertos items; es sugerente el uso de registros sobre
el proceso de resolucidn del test o al escribir una tarea; el documentar aspectos como los
movimientos oculares o los tiempos de respuesta, también son relevantes para algunos
constructos. Las grandes diferencias individuales en el proceso pueden revelar y dar lugar a
la reconsideracién de ciertos formatos de test. La evidencia basada en procesos de respuesta,
puede contribuir a responder preguntas sobre diferentes significados en la interpretacion de
las puntuaciones del test a través de subgrupos relevantes que usan la prueba (AERA, APA,
NCME, 2014).

Las evidencias basadas en la estructura interna evaltan el grado de relacion que tienen
los items para medir el constructo subyacente del test. Los tipos especificos de analisis y su
interpretacion dependeran de como se utiliza la prueba. Los analisis de dimensionalidad y
funcionamiento diferencial de los items, se utilizan para comparar la estructura teorica
previamente definida con la estructura observada del test, e identificar los items donde los
sujetos que pertenecen a grupos diferentes y tienen el mismo nivel de rasgo medido por el
test, presentan distinta probabilidad de acertar o acordar con éstos.

La evidencia basada en la relacién con otras variables, incluye la medida de algunos
criterios que el test espera predecir, asi como las relaciones con otras pruebas para medir las
mismas hipdtesis. La evidencia basada en la relacion con otras variables ofrece evidencia
acerca del grado en que estas relaciones son consistentes en el constructo subyacente. Este
tipo de evidencia puede ser de tipo convergente o discriminante y de relacion test-criterio.
De acuerdo a Abad et al. (2011), en la evidencia convergente, las variables externas pueden

ser otras puntuaciones del test que miden el mismo constructo; la evidencia discriminante,
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son las puntuaciones de constructos diferentes pero que se encuentran dentro del modelo
teorico del test; y la referida a un criterio, 0 algun tipo de variable que se pretenda predecir a
partir de las puntuaciones obtenidas. Por altimo, la evidencia por validacion y por las
consecuencias del test consiste en la recopilacién de pruebas para evaluar la solidez de las
interpretaciones propuestas para sus usos previstos. De acuerdo con la AERA, la APA vy el
NCME (2014) existen diferentes tipos de consecuencias: interpretacion y usos de los puntajes
de los tests previstos por sus desarrolladores, reclamaciones sobre el uso de los test que no
estan directamente basadas en las interpretaciones de los puntajes del test y consecuencias de

tipo no intencional.

En suma, debido al grado de importancia del elemento de validez (Educational Tests
Service, 2014), es preciso que la validez de un test adaptado deba estudiarse después de haber
concluido el proceso de adaptacion a un nuevo grupo lingdistico o cultural, para valorar si
mide el mismo constructo (Geinsinger, 1994). Por lo tanto, es indispensable recabar todas las
evidencias de validez posibles segun el tipo de prueba que se esté disefiando o adaptando
(Educational Tests Service, 2014).

2.2.3 Aplicacion de procedimientos para la adaptacion de instrumentos.

El campo de estudio sobre la adaptacion y metodologias de pruebas ha avanzado en los
altimos 25 afios (ITC, 2016). En paises de habla hispana, como Colombia, Espafia y México
se registran algunos estudios en los que se utilizaron diversos métodos de adaptacién de
pruebas en su mayoria en el campo de la salud, y en menor medida en areas de la educacion
(Bonavia, Prado, y Garcia-Hernandez, 2010; Diaz, 2015; Fernandez, Sanchez, y Salinero,
2008; Iraurgi y Martinez, 2009; Mora- Rios, Bautista-Aguilar, Natera, y Pedersen, 2013;
Villalobos-Galvis, Arévalo, y Rojas, 2012). Asi también, grupos de investigacion han
presentado estudios analiticos sobre metodologias para la adaptacion de instrumentos de
medicion (Costa y De Brito, 2002; Mufiiz et al., 2013; Ramada et al., 2013).

En el 2002, en Brasil, Costa y De Brito (2002) realizaron un estudio analitico sobre
los pasos esenciales que deben incluirse en procesos de adaptacion de instrumentos asociados

al area de la salud ocupacional. La propuesta metodologica esta integrada por seis fases:
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1. Traduccidn inicial. Se sugiere al menos la participacion dos de traductores, con la
caracteristica principal de tener como lengua materna el idioma destino. Se sugiere
que la mitad de los participantes conozca los objetivos del estudio y la otra mitad no.

2. Retrotraduccion. La version obtenida en la fase anterior deberé traducirse al idioma
original, por traductores diferentes a los participantes en la fase anterior.

3. Revision por un comité. Un comité interdisciplinario integrado por personas bilingues
y especialistas en el area de conocimiento del instrumento en cuestion, comparan las
dos versiones anteriores, producto de la fase uno y dos, con la finalidad de cerciorarse
de que la version final sea comprensible y que se garantice su equivalencia cultural.

4. Prueba preliminar. En esta fase la version final es sometida a una prueba preliminar
para evaluar su equivalencia con la versién original, es sugerente que tal prueba se
realice en dos formas. La primera, a través de la aplicacion del instrumento a un grupo
de pacientes que posteriormente seran entrevistados para que identifiquen palabras o
preguntas de dificil comprension, evaluar su aceptabilidad y hacer comentarios. Y la
segunda, mediante la aplicacion de las versiones original y final a personas bilinglies
y legas.

5. Evaluacion de los valores de puntuacion. Se proponen dos vias para realizarlo, a
través de un grupo compuesto por pacientes, legos y profesionales sanitarios, y
mediante el uso de procedimientos estadisticos.

6. Evaluacion de las propiedades psicométricas del instrumento. Aunque se considera
esencial llevar a cabo esta evaluacidn, no existe acuerdo sobre los procedimientos y

pruebas estadisticas a seguir.

En Espafa, Fernandez et al. (2008) realizaron un estudio de validacién y adaptacion al
castellano de la Escala de Disfrute con la Actividad Fisica Pshycal Activity Enjoyment Scale

(PACES) para utilizarse en jovencitas espafiolas. El procedimiento aplicado en el estudio fue:

1. Traduccidn directa. Tres profesionales en el tema de estudio, tradujeron de manera
independiente del idioma inglés al espafiol el instrumento. Seguido, los participantes

discutieron sus productos y obtuvieron una version consensuada del instrumento.
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Contrastacion de la version obtenida en el paso anterior con otra version adaptada al
castellano por otros autores. A partir de esta fase se obtuvo una versién piloto del
instrumento.

Pilotaje (entrevista). Este se realizo en grupo muy reducido y modo de entrevistas,
con el fin de asegurar la buena comprension de los términos y la validez de campo.
Pilotaje (aplicacion). En esta fase se llevd a cabo la aplicacion del instrumento piloto

a una muestra mas grande.

Asimismo, en Espafia, Iraurgi y Martinez-Pampliega (2009) realizaron el estudio

adaptacion y estudio psicométrico de dos instrumentos de pareja: indice de Satisfaccion

Matrimonial y Escala de Inestabilidad Matrimonial. EI proposito del estudio era lograr la

adaptacion cultural de los instrumentos, considerando cinco tipos de equivalencia entre la

escala original y la escala adaptada: equivalencia conceptual, de items, semantica,

operacional y de medida. Para alcanzar dicho proposito se aplicé el siguiente procedimiento:

1.

4.

Traduccion independiente de la version original, en inglés, al espafiol a cargo de dos
traductores; al finalizar la traduccion los traductores discutieron sobre el trabajo
realizado por cada uno hasta alcanzar un consenso.

Retro traduccion al inglés por otro traductor, distinto a los participantes en el paso
anterior.

Se contrasto la versién original con la obtenida en el paso anterior para contrastar su
equivalencia conceptual y de contenido, asi como su consonancia sintactica y técnica.
Aplicacion de los instrumentos y se analizo el funcionamiento psicométrico de los

cuestionarios.

En Espafia, Bonavia et al. (2010) adaptaron al castellano el instrumento en habla inglesa
Denison Organizational Culture Survey [DOCS] (Denison y Neale, 1994, 2000) a fin de de

aplicarse a estudiantes del habla hispana. Para realizar el proceso de adaptacion, los autores

sefialaron que siguieron los estandares metodoldgicos internacionales sugeridos por la ITC.

Los pasos fueron:

1.

Asegurar la existencia en el idioma espafiol de los constructos utilizados en el

cuestionario original.
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2. Traducir. Cada uno de los miembros del equipo de investigacion tradujo el
instrumento al castellano. Posteriormente en consenso discutieron respecto al trabajo
realizado y concluyeron en una version final.

3. Traduccion inversa. Se realizd una traduccion del castellano al inglés por un
profesional calificado, instruido en los conceptos empleados en el cuestionario.

4. Aplicacion piloto. Se aplicé el cuestionario y posteriormente se realiz6 una entrevista
a cada uno de los participantes para conocer su opinién sobre el cuestionario. A partir
de este paso, se realizaron algunas modificaciones en la version castellana del
instrumento.

5. Aplicacion empirica. A partir de los resultados psicométricos de esta aplicacion, se

Ileg6 a una version final del instrumento.

Por ultimo, un grupo de investigadores espafioles realizaron un trabajo analitico sobre las
directrices de la segunda edicion de la ITC para la adaptacion de los test de unas culturas a
otras y los avances en el campo desde su formulacion inicial (Mufiiz et al., 2013). Los autores
sefialaron que la adaptacion de test no s6lo una cuestion linguistica, sino que exige la
consideracion de aspectos culturales, conceptuales, linguisticos y métricos desde
perspectivas de analisis tanto analitico-racionales como empiricas. El objetivo este marco, de
acuerdo con Muiiiz et al., (2013) es “que el producto final del proceso de adaptacion consiga
con respecto a la prueba original el méximo nivel de equivalencia linguistica, cultural,

conceptual y métrica posible” (p.152).

A partir de dicho anélisis se generd un marco integral conformado por 20 directrices
agrupadas en seis apartados: (1) directrices previas; (2) desarrollo del test; (3) confirmacién:

(4) aplicacion; (5) puntuacién y (6) interpretacion y documentacion, ver figura 5.

1. Directrices previas. Son las consideraciones legales previas que afectan a la
propiedad intelectual del instrumento, las cuales estan relacionadas con la
ejecucion de la adaptacion y su planificacion. Se sugiere la comprobacion de la
autoria del instrumento, la obtencion del permiso legal y de la valoracion del

constructo en la poblacién diana.
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Desarrollo del test. Ofrecen los lineamientos para vencer los supuestos
relacionados con el uso de la traduccion literal y la traduccidn inversa. Se aconseja
utilizar un procedimiento iterativo de depuracion. El procedimiento comienza con
varias traducciones independientes hacia adelante, para revisarse por un comite
mixto en el que se sugiere incluir, traductores con conocimientos de los idiomas
y culturas, y a especialistas en el campo de evaluacion; y realizar una prueba
piloto con el propdsito de analizar, estudiar y corregir aspectos relacionados con
la adaptacion en desarrollo.

Directrices de confirmacion. Se refieren a los aspectos técnicos asociados con las
propiedades psicométricas del test adaptado y a su equivalencia con respecto al
test original. Sugieren realizar estudios de equivalencia métrica entre la version
original y la adaptada a fin de determinar el grado de relacion entre los items que
integran la prueba y su dimension.

Directrices sobre aplicacion. La manera de aplicacion de un test influye en las
propiedades psicométricas de las puntuaciones obtenidas, tales como su
confiabilidad y validez. Es para considerar, el rapport, o en otras palabras las
relaciones entre el aplicador y el encuestado, asi como la seleccion de los
aplicadores.

Directrices sobre puntuacion e interpretacion. Estas directrices alertan sobre los
riesgos causados por la comparacion directa de las puntuaciones obtenidas en
contextos culturales o linglisticos diferentes a través de escalas adaptadas.
También, se advierte sobre la problematica en la interpretacion de la comparacion.
Directrices sobre documentacién. Se sefiala la necesidad de disponer en forma
exhaustiva toda documentacion relacionada con el proceso de adaptacion.
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Marco legal

Procedimientos
analiticos-racionales

Constructo
Idioma
Proceso —> Testadaptado
Cultura
Medida ¥
Procedimientos
empiricos
Uso

Figura 5. Componentes del proceso de adaptacion de un test de Mufiiz et al. (2013).

En Colombia, Villalobos-Galvis et al. (2012) llevaron a cabo el estudio sobre la
adaptacion del Inventario de Resiliencia ante el Suicidio (SRI-25), elaborado en idioma
inglés, para aplicarse a adolescentes y jovenes de Colombia. El procedimiento aplicado para

realizar el estudio const6 de siete fases:

1. Traduccién. La traduccién del inventario se realizd por expertos en linguistica,
quienes tradujeron cada item y calificaban su nivel de dificultad.

2. Consolidacion de la version reducida. Los autores mencionaron que realizé una
reduccion, pero no se especifica la forma.

3. Evaluacion de jueces. En esta fase se revisd que los items mantuvieran el sentido de
la version original.

4. Version preliminar. Mediante un comité de jueces se gener6 una version preliminar
que incluia sugerencias y ajustes.

5. Evaluacion de la version preliminar. Un comité reviso la version preliminar e hizo
ajustes que hicieran méas facil su comprension en el medio cultural al que seria
aplicado.
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6. Pilotaje. Se evalud el grado de comprension de los participantes en relacién con la
version piloto.

7. Version definitiva. El instrumento fue aplicado a la muestra final del estudio.

Una aportacion al campo de la adaptacion de instrumentos de medida, fue el andlisis sobre
metodologias utilizadas en la Traduccion, Adaptacion y Validacion de Cuestionarios en el
area de la salud -por sus siglas en inglés (TACV)- realizado por un grupo de investigadores
esparioles y norteamericanos (Ramada et al., 2013), el cual les permitio realizar la adaptacion
de tres instrumentos para evaluar el estigma hacia la enfermedad mental. Los autores
refirieron que la metodologia TACV no so6lo es aplicable cuando se desea utilizar un
cuestionario en paises distintos que hablan un idioma diferente, incluso cuando se hable el
mismo idioma. El analisis consistié en una revision de cuestionarios publicados entre 1997 y
2007 en los idiomas inglés, francés e italiano relacionados con el tema en cuestion. Como
resultado de tal revision, se obtuvieron 214 citas, de las cuales seleccionaron 20 articulos
bajo el criterio de exclusion/ inclusion, de conservar a aquellos que trataran sobre aspectos
metodoldgicos de los procesos TACV. Después de llevar a cabo el andlisis, determinaron la
existencia de dos etapas para el proceso TAVC: 1) adaptacion cultural -traduccién y

adaptacion- y 2) validacion del cuestionario en el idioma destino.

De acuerdo con los autores, en la adaptacién cultural se atienden aspectos como los
giros idiomaticos, el contexto cultural, y las diferencias en la percepcién de la salud y la
enfermedad. En esta etapa se recomiendan cinco pasos a seguir:

a. Traduccion directa. El objetivo de la traduccion directa es realizar una traduccién
conceptual del instrumento. En la que es sugerente la participacion de al menos dos
traductores bilingies independientes cuya lengua materna sea el idioma de destino.
Los traductores deberan tener caracteristicas diferentes. Uno, debe conocer los
objetivos y los conceptos considerados en el cuestionario, y tener experiencia en
traduccion técnica de textos; y el otro, en sentido opuesto, no tendra conocimientos
ni del cuestionario y ni de los objetivos del estudio.

b. Sintesis de traducciones. Para llevar a cabo las sintesis de traducciones, los

traductores comparan y discuten las traducciones con la finalidad de identificar las
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discrepancias entre las versiones traducidas. Como resultado de este paso se genera
una unica traduccion del cuestionario, la version de sintesis en el idioma de destino.

c. Traduccion inversa. La version obtenida en el paso anterior es retro traducida al
idioma original, al menos por dos traductores bilingles cuya lengua materna sea la
del cuestionario original. En este ejercicio los traductores no tienen acceso a la version
original del cuestionario, no tienen conocimientos previos sobre el temay desconocen
los objetivos del estudio.

d. Consolidacion por un comité de expertos. El proposito es llegar a un dnico
cuestionario consolidado pre-final. En este paso se recomienda la participacion de un
comité multidisciplinario, de preferencia, expertos bilingties en el tema: un experto
en metodologia, un linglista y un profesional de la salud, e incluyendo a los
traductores que participantes en el proceso adaptado al idioma de destino.

e. Pre-test. Se evalla la calidad de la traduccion, la adaptacion cultural y la aplicabilidad
o viabilidad del cuestionario; ademas, permite calcular si el tiempo de

cumplimentacion se encuentra dentro de limites razonables.

De acuerdo con estos autores, en la etapa de validacion del cuestionario se evalta el grado
de preservacion de las propiedades psicométricas. Para asegurar la validacion, proponen

seguir la siguiente secuencia:

a. Confiabilidad. La confiabilidad de acuerdo a las caracteristicas del cuestionario puede
evaluarse para todas o algunas de sus dimensiones: consistencia interna, confiabilidad
intra-observador o confiabilidad test-re test, y confiabilidad inter-observador.

b. Validez. Puede evaluarse para todas o s6lo para alguna de sus dimensiones: validez
aparente o logica, de contenido, de criterio y de constructo. En sintesis, los autores
sugieren el siguiente modelo para el proceso de traduccion, adaptacion cultural y

validaciéon (TACV) de cuestionarios (ver figura 6).
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Paso 5

Paso 4

Paso 3

Paso 1 Paso 2

Traduccion Sintesis de Traduccion Consolidacion

Pre-test

inversa Viabilidad

comité de expertos

traducciones

directa

Primera fase. \ l

Traduccion y Informes del proceso

1. Validez aparente o légica
2. Validez de contenido
3. Valdiez de criterio
4. Validez de constructo

adaptacion
Version traducida y adaptada culturalmente
1. Consistencia interna
Confiabilidad 2. Confiabilidad intra-observador
3. Confiabilidad inter-observador
Segupda_fi':lse. Version validada
Validacion .

Figura 6. Proceso de traduccion, adaptacion cultural y validacién de Ramaday colaboradores
(2013).

En México, Mora-Rios y colaboradores (2013) realizaron el estudio para adaptar los
instrumentos del Internalized Stigma Inventory (ISMI), el Opinions on Mental IlIness (OMI)
y la Devaluation and Discrimination Scale (DDS) con el propoésito de evaluar el estigma y
enfermedad mental. EIl procedimiento utilizado para realizar la adaptacion cultural fue el

siguiente:

1. Traduccion. Particip un especialista de nacionalidad inglesa con amplia experiencia
en la investigacién psicosocial para que realizara la traduccién al espafiol.

2. Juicio de expertos. En esta fase se busco incorporar los puntos de vista de los
participantes —expertos- acerca de los contenidos de los cuestionarios. La fase se llevo

a cabo en dos momentos:
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a. Primero, se conformd un grupo de ocho expertos en el area de la salud y de
preferencia bilinglies. Se les entregd copia del instrumento original y el
traducido para que verificaran la correspondencia semantica entre ambas
versiones, para posteriormente discutirse entre el grupo de expertos.

b. Segundo, a partir de las versiones obtenidas en el momento anterior, se realizo
una validacion de los contenidos de acuerdo con la poblacién a la que iba

dirigido, a través de entrevistas individuales y grupales.

De manera grafica los autores proponen la siguiente estrategia metodoldgica para la

adaptacion cultural de los instrumentos (ver figura 7).

Instrumento original (inglés) Traduccion en idioma local (inglés-espafiol)

Equivalencia
semantica por
expertos en el campo
de la salud mental

Poblacion general
Poblacion de Salud
Personas con diagnéstico
l de trastorno mental

Adaptacion al contexto sociocultural en diferentes grupos

Andlisis de las sugerencias y cambios por el equipo de

investigacion

Generacion de tres versiones modificadas de los
instrumentos. Revision final, lectores de prueba en
poblacién blanco

Traduccién de regreso al lenguaje original (espafiol-
inglés)

Cotejo de las versiones original y la
generada durante el proceso de validacion

Figura 7. Estrategia metodoldgica para la adaptacion cultural de los instrumentos de Mora-
Rios y colaboradores (2013).

En Meéxico, Diaz (2015) propuso una metodologia para adaptar la Escala de
Convivencia Escolar (ECE) (Ortega-Ruiz et al., 2013) al contexto de Baja California. Esta

metodologia se conforma por dos fases: (a) la fase analitico-racional que incluye las etapas

77



de traduccidn, validacion linglistica, validacion de contenido y prueba piloto; y (b) la fase

psicométrica, compuesta por las etapas de aplicacion y analisis de equivalencia y sesgo (ver

figura 8). A continuacidn se describen cada una de las etapas:

Traduccion. En esta etapa, participo una experta en el disefio, desarrollo y validacion
de escalas de medicion, procedente del pais de origen del instrumento. La especialista,
se encarg6 de transformar las instrucciones, palabras, términos y opciones de
respuesta al contexto de Baja California.

Validacion linglistica. Se contd con la participacion de grupo de expertos
conformado por un traductor, un socio linguista y un especialista en el constructo a
medir, a fin de asegurar la equivalencia linguistica de la escala.

Validacion de contenido. El objetivo de la etapa fue evaluar la congruencia,
relevancia, claridad y suficiencia de los items de la escala. Dicho objetivo, se logro
mediante la colaboracion de un director y un docente de educacion primaria, un
director y un docente de educacion secundaria, un especialista en convivencia escolar
y un especialista en psicometria.

Prueba piloto. En esta etapa se Ilevd a cabo la aplicacion de la nueva version de la
ECE, producto de las etapas anteriores, con la finalidad de valorar el funcionamiento
inicial de la escala, items, instrucciones y opciones de respuesta.

Aplicacion. Una vez realizadas las adecuaciones sugerentes de la etapa al ECE, se
realizd una aplicacion a gran escala, con base en los siguientes procesos: definicién
del disefio muestral y seleccion de la muestra; capacitacién al grupo de aplicadores;
aplicacion a gran escala; y captura y elaboracién de la base de datos.

Anélisis de equivalencia y sesgo. El propdsito de la etapa fue obtener evidencias de
confiabilidad, validez, equivalencia y ausencia de sesgo de la ECE adaptada,

utilizando un conjunto de técnicas estadisticas.
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i s 11. VValidacién
I. Traduccién e linguistica
(. J N\ Y,
] Fase analitico
+ racional
é ™ - ~
I11. VValidacion de .
erriEnE = V. Prueba piloto
(. J . l Y,
Fase empirica V. Aplicacion V1. Analisis de

equivalencia y sesgo

Figura 8. Fases y etapas de la metodologia para la adaptacion de la Escala de Convivencia
Escolar de Diaz (2015).

Con base en analisis de las metodologias antes presentadas, es posible observar que
todas convergen en la necesidad realizar una traduccion inicial del instrumento, aun cuando
éste haya sido disefiado en el mismo idioma de la poblacion destino. La gran mayoria
coincide en que tal traduccion debe ser verificada por un segundo comité de expertos y en
que debe llevarse a cabo una aplicacion piloto; la mayoria comparte que es necesario realizar
acciones de retro traduccion y de evaluacién de las propiedades psicométricas. En menor
medida, se encuentran puntos de acuerdo en incorporar la revision del instrumento traducido
por un segundo comité, en realizar pruebas preliminares haciendo uso de la entrevista y en
definir acciones para la administracion del instrumento. De forma aislada, se observa que en
uno de los casos se reduce el instrumento traducido. Por altimo, cabe resaltar que aunque la
ITC sugiere la observancia de consideraciones legales previas al proceso de adaptacion, asi
como de las consideraciones sobre la puntuacion, interpretacion y de documentacion, en
ninguno de los casos analizados se atienden tales sefialamientos (ver tabla 4).

En conclusion, y con base en este analisis, es deseable en todo proceso adaptativo la
conjuncion de tareas de traduccion y re traduccion bajo la participacion de varios comités de
expertos, la aplicacion piloto de la prueba adaptada, los procesos de estandarizacion en la
administracion del test, la obtencién de evidencias empiricas, el permiso legal para el uso del

instrumento fuente y la documentacién de los procesos implicados.
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Tabla 4

Anadlisis delos componentes empleados en las metodologias existentes para la adaptacion de instrumentos

Companente Costay Fernandez Irau "9Y" Bonavia Vlllalc_)bos- Ramada  Mora- Muniiz .
- Martinez- Galvis et p Diaz
De Brito et al. pampliega et al. al. (2012) et al. Rios et et al. (2015)
Autores (2002) (2008) (2009) (2010) ' (2013)  al. (2013) (2013)
Alusién a consideraciones legales X
en torno a la utilizacion de un test
Procedimiento de traduccion X X X X X X X X X
Procedimiento de retro X X X X X
traduccién
Reduccién del instrumento X
traducido
Valoracion de jueces/expertos de X X X X X X X
la versién traducida
Entrevistas a individuos de la X X X
poblacién objeto para determinar
pertinencia de la traduccién
Pilotaje previo a la aplicacion de X X X X X X X X
la version traducida
Anadlisis de las propiedades X X X X X X
psicométricas y funcionamiento
del test
Equivalencia de las directrices en X X
torno a la administracion del test
Consideraciones en torno a X
equivalencia de puntuacién e
interpretacion
Documentacion del proceso de X

adaptacion

Fuente: elaboracién propia
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2.3. Investigacion aplicada orientada a la medicion de la convivencia escolar

El reciente interés por el estudio de la convivencia escolar ha develado las limitaciones
existentes en torno a su conceptualizacion y operacionalizacion. El presente capitulo
documenta las dificultades que subyacen a la medicion de este constructo al mismo tiempo
de analizar las orientaciones, estructura, propiedades y funcionamiento de los instrumentos

que actualmente se utilizan para este propdsito.

2.3.1 Operacionalizacion del constructo convivencia escolar.
La operacionalizacién de un constructo psicoldgico implica un gran desafio (Lemos, 2013),
y el caso de la convivencia escolar, aunque es un constructo social, éste no es la excepcion.
Un constructo es un concepto elaborado para utilizarse en la ciencia; es un concepto con valor
cientifico, el cual puede observarse y medirse, por lo tanto, cuantificable (Kerlinger y Lee,
2002). Para poder medir un constructo, el concepto o las proposiciones tedricas son
sometidos a un proceso de operacionalizacion. La operacionalizacién de conceptos o
variables es un proceso logico que consiste en dividir los elementos mas abstractos hasta
llegar al nivel méas concreto, es decir, a los hechos que se realizan en la realidad y que
representan indicios del concepto, pero que son susceptibles de observarse, recogerse y
valorarse (Reguant y Martinez-Olmo, 2014). En este proceso segun Kerlinger (1985) y
Latorre, Del Rincon, y Arnal (2005) se sustituyen unas variables por otras mas concretas.
Una definicion operacional provee significado a un constructo o a una variable
especificando las actividades u operaciones necesarias para medirse (Cazau, 2006; Kerlinger,
1988). En la definicion operacional de una variable se detallan los procedimientos y criterios
para la medicion de esa variable para los casos individuales (Argyrous, 2011). La
operacionalizacion de variables permite manejar el concepto a nivel empirico, identificando
los elementos concretos, indicadores o las operaciones que permitan medirlo (Grajales
Guerra, 1996). En palabras de Reynolds (1971) la definicién operacional es el conjunto
procedimientos descriptivos sobre las actividades que un observador debe ejecutar para
recibir las impresiones sensoriales que revelan la existencia de un concepto teorico. Sin
embargo, aunque las definiciones operacionales son detalladas, sélo aportan significados
limitados de los constructos. Es decir, no existe definicion operacional que pueda expresar

una variable en su totalidad (Kerlinger, 1988).
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En el caso del constructo convivencia escolar, la definicion operacional resulta una
tarea dificil. La dificultad reside no sélo por la accion de transformar el concepto -abstracto-
a operaciones o actividades concretas, sino ademas por su propia naturaleza, es decir, un
constructo poliédrico (Ortega-Ruiz et al., 2013), que se aborda desde distintas miradas
disciplinares (Fierro, 2013), que se encuentra en colindancia con diversos referentes tedricos
(Chaparro, Caso, Diaz et al., 2012) que incluso pueden contradecirse (Fierro y Caso, 2013).
Por tales motivos, se ha estudiado a traves de diversas variables, lo cual puede observarse en
la multiplicidad de instrumentos para medirse (Alvarez-Garcia, Nufez, y Dobarro, 2012;
Ararteko, 2006; Cerezo et al., 2010; Chaparro, Caso, Diaz et al., 2012; Del Rey, Casas, y
Ortega, 2013; Diaz-Aguado et al., 2010; Jares, 2005; Lopes de Mesa, Carvajal-Castillo, Soto-
Dodoy, y Urrea-Roa, 2013; Ortega y Del Rey, 2003; Peralta, Sdnchez, De la Fuente y Trianes,
2007).

Con base en una revision bibliografica realizada en 2015 en las principales bases de
datos especializadas que se concentran tanto en EBSCO como en acceso libre en internet
(google académico), se identificaron un conjunto de instrumentos orientados a la medicion y
caracterizacion de la convivencia escolar fundamentado en distintos modelos y enfoques
conceptuales, utilizados principalmente en el contexto internacional en paises como
Australia, Austria, Colombia, Chile, China, Espafia, Estados Unidos, Francia, Hungria,
Meéxico, Noruega y Turquia. En los instrumentos de medida identificados el constructo -
convivencia escolar- se encontro referido tanto de forma explicita como de manera indirecta
a través de otros constructos tales como: clima escolar, clima social escolar, comportamiento
social escolar, sentido de pertenencia escolar, identidad escolar y violencia escolar. Otro
elemento observado, fue el nivel educativo en que fueron aplicados. Los niveles de aplicacion
van desde el preescolar hasta el bachillerato (Apéndice A). Sin embargo, con el prop6sito de
delimitar tal revision, en la tabla 5 s6lo se incluyen aquellos instrumentos que: (a) definen
explicitamente como objeto de medicion a la convivencia escolar; (b) que se hayan aplicado
a gran escala en estudiantes de educacion secundaria; y (c) que documenten evidencias de
validez (contenido, criterio y constructo), asi como propiedades métricas aceptables (indices

de consistencia interna).
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Tabla b

Instrumentos empleados para la medicion de la convivencia escolar

Principales dimensiones 0 rasgos que

Evidencias de validez

Nombre Autor(es), afio explora Origen Confiabilidad Contenido  Criterio Constructo
Agresividad y comportamiento antisocial
(bulliyng)
Cuestionario Disrupcion e indisciplina
sobre problemas Peralta, Sanchez, Intimidacion a los profesores y
convivencia Trianes y De la comportamiento sexual Espafia .98 No No Si
escolar Fuente, 2003 Uso de drogas
(CPCE-P) Hablar mal de los compafieros de clase
Comportamiento antisocial, robos y engafio
Ser victima de bullying
. . Bullying
Cuestionario Indiferencia académica
sobre problemas  De la Fuente, Peralta,  comportamiento agresivo hacia los 3 ) )
convivencia Sanchez, y Trianes, profesores Espafia 97 No Si Si
escolar 2012 Disrupcion e indisciplina
(CPCE-P) Violencia antisocial y severa
La calidad de la convivencia
Obstaculos a la convivencia en las
Cuestionario de ] relaciones entre estudiantes
Convivencia Diaz-Aguado etal., oo obstaculos a la convivencia Espafia De.71a .91 No No Si
Escolar 2010 Condiciones del centro educativo para

construir y mejorar la convivencia
Otros indicadores
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Principales dimensiones 0 rasgos que

Evidencias de validez

Nombre Autor(es), afio explora Origen Confiabilidad Contenido  Criterio Constructo
Gestion interpersonal positiva
Victimizacion
ad Disruptividad
Escala de ; ;
‘ i Red social de iguales N .
convivencia Del Rey etal., 2013 agresion Espafia De .78 a.92 No No Si
escolar Ajuste normativo
Indisciplina
Desidia docente
Chaparro, Caso, Diaz L . .
Cuestionario de pet al. 2012 Inclusién De .90 a .94 Si No Si
Convivencia . : Democracia México
Escolar Caso, Diaz, y Paz De .92 a .93 Si No Si

Chaparro, 2013

Fuente: elaboracion propia
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Como puede observarse, la totalidad de las escalas de estos instrumentos obtuvieron
indices de consistencia interna aceptables y presentan evidencia de validez de constructo. Es
de llamar la atencion que solamente el 33% exhibio evidencias de criterio y de contenido.
Con base en la revision y analisis del contenido de sus dimensiones, emergieron 10 categorias
mediante las cuales se mide el constructo de convivencia escolar: bullying (acoso escolar),
actos delictivos, democracia, desidia docente, disrupcion e indisciplina, inclusion,
indiferencia académica, relacién entre estudiantes, uso de sustancias nocivas para la salud y

violencia hacia los profesores (ver tabla 6).

Tabla 6

Categorias de analisis que subyacen a los instrumentos de convivencia escolar

Categorias de
analisis

Dimensiones Autor(es), afio

Bullying De la Fuente et al. (2012)
Victimizacion

Agresion

Obstéaculos a la convivencia en las

relaciones entre estudiantes: percepcién de

confrontacion entre estudiantes; ser victima

de situaciones de exclusion y humillacion;

ser victimas de agresiones; ser victima de Diaz-Aguado et al. (2010)
acoso con nuevas tecnologias;

participacion en situaciones de exclusion o

humillacién; participacién en agresiones

directas

Agresividad y comportamiento antisocial

Hablar mal de los compafieros de clase Peralta et al.(2003)

Ser victima de bullying

Del Rey et al. (2013)

Bullying (acoso
escolar)

Chaparro, Caso, Diaz et al.

Paz (2012): Caso et al. (2013)
- Violencia antisocial y severa De la Fuente et al. (2012)
Actos delictivos -
Robos y engafio Peralta et al. (2003)
Democracia Chaparro, Caso, Diaz et al.

(2012); Caso et al. (2013)
Ajuste normativo Del Rey et al. (2013)
Condiciones del centro educativo para

construir y mejorar la convivencia: calidad

de las normas y forma de resolucién de Diaz-Aguado et al. (2010)
conflictos; habilidades para construir una

convivencia de calidad

Democracia
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Categorias de
analisis

Dimensiones

Autor(es), afio

Desidia docente

Desidia docente

Del Rey et al. (2013)

Otros obstaculos a la convivencia escolar:
burn out -estar quemados-

Diaz-Aguado et al. (2010)

Disrupcion e indisciplina

De la Fuente et al. (2012)

Disruptividad

Indisciplina

Del Rey et al. (2013)

PE_VUPCP” e Otros obstéculos a la convivencia:
indisciplina i6 i i6 interé
p percepcion de_ dl_srupuon y falta de interés Diaz-Aguado et al. (2010)
por el aprendizaje en el
centro
Disrupcion e indisciplina Peralta et al. (2003)
Inclusion Chaparro, Caso, Diaz et al.
(2012); Caso et al.(2013)
Condiciones del centro educativo para
osn oy e e sonerc
adaptacion educativa a la diversidad y trato Diaz-Aguado et al. (2010)
inclusivo y motivador del profesorado en
clase
Indiferencia académica De la Fuente et al. (2012)
Indiferencia La calidad de la convivencia escolar:
académica sentimiento de pertenencia al centro como  Diaz-Aguado et al. (2010)

lugar de trabajo

Relacion entre
estudiantes

Red social de iguales

Del Rey et al. (2013)

Calidad de la convivencia escolar:
satisfaccion general con el centro y las
relaciones escolares

Diaz-Aguado et al.(2010)

Uso de sustancias
nocivas para la salud

Uso de drogas

Peralta et al. (2003)

Otros obstaculos a la convivencia: uso de
sustancias nocivas para la salud

Diaz-Aguado et al. (2010)

Violencia hacia los
profesores

Comportamiento  agresivo  hacia  los

profesores

De la Fuente et al. (2012)

Intimidacién a los profesores

Peralta et al. (2003)

Otros obstaculos a la convivencia: actos
violentos hacia los profesores

Diaz-Aguado et al. (2010)

Fuente: elaboracion propia

En el Apéndice A se presentan los resultados de la revision de la literatura que
permitio identificar, de manera mas amplia, 42 cuestionarios, inventarios y escalas orientados
a la medicion de la violencia escolar. De éstos, el 85% presento al menos una de las siguientes
limitaciones: (a) pobre nivel de articulacién y sistematizacion de los cuerpos tedricos en los
que se fundamentan; (b) escasa documentacion de las propiedades psicométricas; (¢) minima
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documentacion de evidencia de validez de contenido, criterio y constructo; y (d) en el caso
de los instrumentos desarrollados en paises donde no se habla castellano y que fueron
aplicados en Espafia o Latinoamérica, se omite la descripcion de los procesos de traduccion

y/o adaptacion a los que fueron sometidos.

El andlisis anterior permite ver, que aunque cuando el estudio de la convivencia
escolar inicio hace mas de dos décadas, aun, el definirla operacionalmente y medirla es una
tarea compleja. Sin embargo, es posible observar que existen puntos de acuerdo entre los
autores sobre las dimensiones que constituyen al constructo en cuestion. En los instrumentos
analizados, todos los autores convergen en que el bullying es el elemento indispensable. En
menor medida coinciden en que la convivencia escolar puede medirse a través de otros
constructos como la disrupcion e indisciplina, la violencia hacia los profesores, la
democracia, la relacion entre estudiantes y el uso de sustancias nocivas para la salud. Por
ello, tal como lo mencionaron Rivas et al. (2011), Rodriguez (2007) y Viguer y Solé (2011)
el constructo convivencia escolar al considerarse complejo y dinamico, s6lo es posible
abordarlo de forma indicativa, parcial y provisoria (Fierro, Tapia et al., 2013) lo que dificulta

tanto su operacionalizacién como su medicién (Caso et al., 2013).

2.3.2 Evaluacién de la convivencia escolar en el contexto internacional.

El estudio de la convivencia escolar se ha realizado a partir de distintos modelos y enfoques
conceptuales y a través de evaluaciones tanto de pequefia como de gran escala. Con base en
la revision bibliografica realizada en 2015 en las principales bases de datos especializadas
que se concentran tanto en EBSCO como en acceso libre en internet (google académico), se
identificaron en su mayoria en paises como Espafia, estudios a gran escala para la medicion
del constructo en cuestion, siendo en menor medida en paises como Argentina, Chile y
México. Por tal motivo, en el presente apartado se abunda en los estudios desarrollados en

dichos paises.

En Espafia, se reconocen tres grupos de investigacion que han trabajado ampliamente
el tema de la convivencia en las escuelas. EI primero de estos grupos, se encuentra liderado
por Ortega, quienes se han centrado principalmente en el estudio empirico de la violencia
entre iguales en los centros escolares. Pues como se menciond en el —apartado de

conceptualizacién- (ver p. 25), la convivencia escolar ha sido estudiada bajo un enfoque
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normativo-prescriptivo orientado al acoso escolar o bullying. Es desde la década de los
noventa, que el grupo de Ortega inici6 con el estudio sobre el maltrato entre alumnos en el
medio escolar; entre los afios 1990 y 1992 evaluaron los niveles de presencia de malos tratos
entre iguales en centros de Sevilla, utilizando el cuestionario de Olweus, traducido y adaptado
al espafiol. Este mismo grupo de investigadores encabezado por Ortega, desarrollaron entre
1995 y 1998 el Proyecto Sevilla Anti-Violencia Escolar (SAVE) que incluye medidas de
intervencion y entre 1997 y 1998 llevaron a cabo el proyecto denominado Proyecto
Andalucia Anti-Violencia Escolar (ANDAVE) (Defensor del Pueblo, 2000). Recientemente,
estos autores han realizado estudios con el propdsito de indagar la influencia de las
dimensiones o, -claves- de la convivencia en el acoso escolar o bullying a fin de explorar el
valor predictivo de las dimensiones de la convivencia escolar ante la implicacion en estos
fendmenos, asi como el de encontrar soluciones para la mejora de los proyectos educativos
de optimizacion de la convivencia escolar y prevencion del bullying. En este marco, Ortega-
Ruiz et al. (2013) aplicaron la Escala Convivencia Escolar (ECE) a mas de 7000 estudiantes
educacién secundaria de la region del sur de Espafa. Los resultados destacan que existe una
fuerte relacion entre la percepcion de la calidad de la convivencia escolar y la implicacion en
fendmenos de acoso, en el sentido negativo; que la mitad de la implicacion en bullying puede
explicarse por aspectos relacionados con las dimensiones que componen la convivencia
escolar; y que una buena calidad de la convivencia es basica para esperar que los problemas
de acoso no se presenten o estén con menor medida representados en las relaciones sociales

del alumnado entre si.

Por su parte, Jares (2005) condujo el estudio “Conflicto y convivencia en los centros
educativos de Secundaria” entre 1998 y 2002, en la que participaron un poco mas de 11000
estudiantes, y 1000 profesores de la educacion secundaria de Galicia. La investigacion se
Ilevo a cabo con la finalidad de analizar de forma global la relacién entre la conflictividad y
la convivencia en los centros escolares de la educacion secundaria, haciendo uso de un
instrumento integrado por tres grandes bloques tematicos: conflicto, disciplina vy
convivencia; percepcion de la violencia y estrategias para favorecer la convivencia. Los
resultados de este estudio revelaron: (a) una percepcion negativa del conflicto; (b) la
ubicacion del origen de los conflictos y de la violencia como causas ajenas a las funciones

del profesorado; (c) la percepcidn general de un clima de convivencia positivo; (d) la carencia
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de espacios suficientes para favorecer la convivencia; (e) el sefialamiento del profesorado a
la escasa participacion de los padres de familia en las actividades escolares; (f) y el

desconocimiento de las normas y reglas existentes en el centro escolar.

Con base en los resultados del estudio anterior, el Instituto Canario de Evaluacion y
Calidad Educativa inicio una réplica de dicha investigacion a la que se denominé
“Convivencia en los centros educativos de secundaria de la comunidad Auténoma Canaria”
(Jares, 2006). Se analiz6 el maltrato entre escolares, los tipos de relaciones en las que
participan los integrantes de la comunidad escolar, las estrategias de intervencion orientadas
a la atencién de los conflictos y a la mejora de la convivencia. Participaron 32 centros
escolares, 2580 alumnos y 932 profesores de Canarias. Los resultados del estudio revelaron:
(@) que el alumnado y profesorado coinciden en sefialar la existencia de una convivencia
adecuada entre ellos; (b) rechazar al conflicto y las expresiones de indisciplina y violencia;
(c) el pobre empleo de estrategias didacticas para favorecer la convivencia; (d) el
desconocimiento de los reglamentos y normatividad establecida en los centros escolares; (€)
la valoracion positiva de la mediacion como recurso que contribuya al buen funcionamiento
del centro; (f) una mala relacion entre las autoridades escolares y los padres de familia (Jares,
2006).

Por su parte, el Consejo Escolar de Andalucia en el afio 2005 inici6é un exhaustivo
analisis de la convivencia escolar con el objetivo de conocer el estado y la situacién del clima
de convivencia en dicha region en el que se involucraron 1061 centros escolares, 895
alumnos, 1223 directores, 3027 padres de familia, 3648 profesores, 679 administrativos y
884 integrantes del consejo escolar. En lo general, en los hallazgos se documentan una
valoracion positiva del clima de convivencia en todos los actores educativos encuestados,
identificando cierto grado de estabilidad en la prevalencia de conflictos con respecto a los

ultimos afios (Consejo Escolar de Andalucia, 2006).

En lo que respecta a la Comunidad Autonoma de Aragon, en 2006 se realizé el estudio
“Las relaciones de convivencia escolar y conflicto escolar en los centros educativos
aragoneses de ensefianza no universitaria”, investigacion que concentr6 su atencion en los
casos de acoso entre alumnos. Participaron 8984 alumnos, 623 profesores y 40 asociaciones

de padres de familia. Entre los principales hallazgos se destacan: (a) un clima escolar
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aceptable con relaciones positivas entre alumnos, entre profesores y alumnos, y entre
profesores y padres de familia; (b) atribucion factores tales como la carencia de valores, la
pérdida del reconocimiento de la labor docente y la conducta autoritaria del profesor como
causas de las diversas expresiones de indisciplina (Gémez-Bahillo, Puyal, Sanz, Elboj, y San
Agustin, 2006).

En el mismo contexto espafiol, una iniciativa impulsada por Ararteko (2006),
instancia gubernamental del Pais Vasco, permitié conocer las valoraciones de diferentes
miembros de la comunidad en torno a la convivencia en los centros escolares, asi como la
incidencia de diferentes tipos de conflictos, sus causas y sus formas de expresion. Para ello,
se definieron categorias de analisis fundamentados en diversos cuerpos tedricos que
orientaron el desarrollo de los instrumentos, entre las que se encontraban: (1) el clima escolar
en la escuela; (2) el repertorio valoral de los estudiantes; (3) la incidencia de conflictos; (4)
atribuciones causales a los conflictos; (5) mecanismos para la solucion de conflictos; y (6) el

entorno familiar.

En el estudio participaron 3323 estudiantes de segundo y cuarto grado de Educacion
Secundaria Obligatoria (ESO), 2782 familias, 1257 profesores y 80 directores pertenecientes
a un total de 80 escuelas seleccionadas a través de un muestreo estratificado por
conglomerados. Entre los principales hallazgos se destacan: (a) un clima escolar positivo en
las escuelas; (b) altos niveles de satisfaccion de los padres de familia hacia la escuela; (c)
diversas practicas orientadas al fomento de la convivencia escolar; (d) poca participacién de
los estudiantes en la definicién de normas; (€) poca consistencia en la aplicacion de sanciones
asociadas al incumplimiento de normas; (f) pobre aplicacion de programas de mediacion; (g)
pobre participacion de los padres de familia en la dinamica de la escuela; (h) valoracion
negativa de las politicas gubernamentales orientadas a la promocion de la convivencia

escolar.

A los estudios anteriores se suma el Estudio Estatal de Convivencia Escolar de la
Educacion Secundaria, investigacion de caracter nacional subsidiada por el Ministerio de
Educacion de Espafia y coordinado por un grupo de investigadores de la Universidad
Complutense de Madrid (Diaz-Aguado et al., 2010). En el estudio participaron 17

comunidades auténomas, 301 centros educativos, 23100 estudiantes y 6175 agentes
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educativos (profesores, orientadores educativos y directores). El proposito del estudio fue
obtener un diagnostico de la situacion de la convivencia escolar del pais. Para lograr tal
propdsito, se disefiaron y aplicaron un conjunto de instrumentos de autoinforme, de los que
se desprendieron tres tipos de estudios, y otros dos documentos: (1) un estudio de la
convivencia escolar desde la dptica de alumnos, profesores, departamentos de orientacion y
equipos directivos; (2) la definicion de una matriz de indicadores; (3) un estudio de la
convivencia escolar desde la perspectiva de las familias; (4) un estudio de la convivencia
escolar vista por el alumnado desde una perspectiva de género; y (5) propuestas educativas

en materia de convivencia escolar.

Cabe destacar, que el estudio se llevd a cabo por un grupo interdisciplinario
responsable del disefio y la aplicacion de los instrumentos. Este grupo estuvo conformado
por una comision permanente del Observatorio Estatal de Convivencia Estatal integrado por
17 representantes de las comunidades autdbnomas, un representante del gobierno contra la
violencia hacia mujeres y los tres integrantes del equipo de investigacion. Como resultado,
el equipo concluyo con cinco instrumentos de medida para aplicarse a los actores educativos
en las comunidades espafiolas (alumnos, profesores, directivos, orientadores y padres de
familia), pero ademas, abierto a la posibilidad de utilizarse en otros contextos o estudios, tal

como se refiere en uno de sus objetivos especificos.

El objetivo del primer estudio se realizd desde una perspectiva integral de la
convivencia, con la finalidad de identificar las buenas practicas de convivencia escolar y
aquello que se necesita mejorar. Para cumplir con dicho objetivo, se evaluaron tres grandes
areas de la convivencia escolar: la calidad, los obstaculos y la forma en se construye la
convivencia en las escuelas; a su vez, éstas fueron evaluadas por elementos particulares como
las relaciones entre estudiantes, entre los profesores y los alumnos, las relaciones entre los
profesores, con el equipo directivo, entre las familias y la escuela, el acoso entre iguales, la
indisciplina, la vinculacion de los estudiantes con la escuela, el comportamiento disruptivo,
la situacion de los profesores, la colaboracion con las familias, la tolerancia o las condiciones
que afectan al riesgo de violencia de género. Este grado de detalle en la informacion,
favorecio la descripcion minuciosa de los resultados, asi como la generacion de propuestas

especificas de mejora.
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De manera general, en este primer estudio se registraron los siguientes resultados: (a)
se observa un clima escolar aceptable en los centros escolares; (b) una incidencia minima de
expresiones de violencia en los centros escolares; (c) una valoracion positiva en la relacion
familia-escuela; (d) el sefialamiento a la falta de respeto de los estudiantes al profesorado, la
falta de disciplina en las familias, el acoso escolar, y las dificultades del profesorado para
ejercer la autoridad, como los principales obstaculos en la convivencia escolar; y (e) la
necesidad de incrementar, extender y evaluar las medidas orientadas al fomento de la

convivencia.

En el estudio -dos- de la convivencia escolar desde la perspectiva de las familias, se
lograron identificar las condiciones para construir una convivencia de calidad. En este
estudio, se observan las relaciones entre la familia y el centro escolar; se identifican los
obstéaculos a la convivencia escolar; las condiciones para mejorar la colaboracion de las
familias con la escuela; las relaciones entre profesores y estudiantes; las normas de
convivencia, la autoridad y la disciplina; y la resolucion de conflictos. A partir de este
estudio, el grupo de investigacion integré los resultados del estudio uno y dos, y concluyeron
que: existe una buena convivencia en las escuelas, la falta de disciplina en el hogar
obstaculiza la convivencia escolar, el reconocimiento de la autoridad de los profesores desde

el hogar y la importancia de la erradicacion de la violencia desde las familias.

En el estudio tres, la convivencia escolar se observé desde una perspectiva de género.
Al igual que los estudios anteriores, se valord la calidad de la convivencia, los obstaculos a
la convivencia, tales como el acoso escolar y las conductas de riesgo; asi como las
condiciones para construir y mejorar la convivencia. Otro elemento importante de la
investigacion, fue la definicion de los indicadores de la convivencia escolar. El objetivo fue
determinar a partir de los instrumentos, los indicadores o -factores- que explican el
constructo, asi como aportar evidencia empirica de la confiabilidad para cada una de las

escalas. En general, los indices de consistencia interna registrados son aceptables.

Por ultimo, como parte de la investigacion se incluyd un apartado de -propuestas
educativas- la cual enlista una serie de recomendaciones en las que se destacan: la necesidad
de mejorar la calidad del sistema educativo mejorando la convivencia; fortalecer la autoridad

moral; prevenir el comportamiento disruptivo; mejorar la eficacia de las sanciones; contar
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con equipos de mediacion; valorar la estructura de las relaciones entre los estudiantes;
promover la cooperacion y relaciones basadas en el respeto; evaluar la convivencia desde
una perspectiva integral; promover la calidad de las relaciones, el apoyo entre profesores y
la formacion en convivencia como condicion de proteccion; utilizar la prevencion como
estrategia para construir la convivencia; promover la colaboracion entre las familiar y la
escuela; mejorar y prevenir la violencia desde una perspectiva de género; formacién de los
profesores, las familias y los alumnos en convivencia escolar; y difundir los resultados

conclusiones y propuestas del estudio en cuestion.

En suma, el estudio realizado por Diaz-Aguado et al. (2010) es una propuesta de
investigacion integradora y minuciosa con la cual es posible concluir, no sélo con la
descripcidn de las buenas o malas précticas relacionadas con la convivencia escolar, sino que
ademas, es posible emitir recomendaciones basadas en la opinién colectiva de los actores

educativos a fin de mejorar la convivencia en las escuelas.

Ahora bien, en lo que respecta a las experiencias evaluativas registradas en paises
latinoamericanos, se observan algunos estudios a gran escala conducidos en Chile y
Argentina. En lo referente al primer pais, en 2005 se realizo6 el primer estudio con caracter
nacional que permiti6 obtener un diagndstico del clima escolar prevaleciente en las escuelas
chilenas, asi como identificar los tipos de conflictos que ocurren en su interior y los factores
escolares y contextuales que facilitan o dificultan la convivencia escolar. Participaron 41729
estudiantes y 6782 profesores del séptimo afio basico al tercero de ensefianza media
pertenecientes a 507 escuelas; se utilizaron un conjunto de instrumentos que incluyeron

categorias sobre relaciones sociales, normas y participacion.

Entre los principales hallazgos de este estudio se encuentran: (a) la existencia de un
clima escolar favorable con relaciones positivas entre alumnos y profesores; (b) la valoracién
positiva de los estudiantes en cuanto a las practicas escolares orientados a la promocion de
la convivencia; (c) la valoracion positiva de los estudiantes de la existencia de normas al
interior del centro escolar; (d) la inconsistencia en la aplicacion de sanciones asociadas al
incumplimiento de normas; (e) la atribucion de los profesores al entorno familiar como la
principal causa de la conducta disruptiva en el aula y los conflictos entre estudiantes (Instituto

de Evaluacion y Asesoramiento Educativo , 2005).
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Por su parte, el Ministerio de Educacion de Argentina publicé en 2008 el documento
“Violencia en las escuelas”, donde se describe y presentan los resultados de un estudio
realizado durante 2005 y 2006 con el propoésito de conocer el estado que guardan las
expresiones de violencia en la juventud de ese pais. Para ello se censo a todas las escuelas
del pais que ofrecian el noveno afio de Educacion general basica, segundo afio de educacién
media, tercer afio de educacién polimodal o quinto de educacion media, lo que implicé contar
con la participacion de al menos 35000 alumnos por cada grado escolar (Ministerio de
Educacion de Buenos Aires, 2008).

Los principales hallazgos de este estudio fueron los siguientes: (a) un clima escolar
favorable; (b) mayor exposicion a la violencia en hombres que mujeres; (c) igual incidencia
de expresiones de violencia en escuelas publicas y privadas; (d) disminucion de los episodios
violentos en las escuelas a partir de la intervencion de los docentes en la solucion de
conflictos; (e) fortalecer las précticas de los docentes y de otros actores educativos en la
resolucion de conflictos por via del dialogo, consenso y la legalidad (Ministerio de Educacion
de Buenos Aires, 2008).

En ese mismo pais, en 2008, se realizd un estudio orientado a caracterizar la
convivencia escolar y a identificar como y quiénes se involucran en la elaboracion del sistema
de convivenciay la problematica asociada a ésta. En dicho estudio participaron 5110 alumnos
de entre 13 y 18 afios de las ciudades de Buenos Aires, Tandil y Rafaela. El énfasis de la
bateria de instrumentos se concentraba en las dimensiones clima escolar (las relaciones entre
distintos actores dentro de la escuela, las normas y la participacion de los alumnos en la
construccion de las normas); agresion-maltrato escolar (victimizacién, agresion entre
alumnos, agresion de profesores a alumnos y agresiéon de alumnos a profesores); conflictos
(causas, formas de abordarlos); y entorno y valores (valoracion de la escuela, apoyo familiar,

contexto socioeconémico).

En lo general, los encuestados sefialaron: (a) la existencia de un clima escolar
favorable; (b) la existencia de orden, claridad y apego a las normas en la escuela; (c)
reconocieron una orientacion a la tolerancia, la convivencia y la apropiacion de valores; (d)
la existencia de expresiones minimas de violencia escolar; (e) el incremento en la presencia

de conflictos al interior de la escuela; (f) la ausencia de précticas de mediacién en la escuela;
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(9) su participacién minima en la definicion y establecimiento de normas (Beech y Marchesi,
2008).

Con base en la revision anterior, si bien se puede observar que en paises como Espafia,
Chile y Argentina prevalece el interés por el estudio de la convivencia escolar, abundan
investigaciones de corte generalizado, y por ello, es necesario que se incursione en el estudio
de la convivencia de manera especifica a través de muestras estratificadas que permitan
conocer con mas detalle las particularidades de los paises, ya sea por areas, comunidades,
tipos de escuela u otros estratos. No obstante, el esfuerzo por estudiarla ha implicado la
operacion de estrategias de evaluacién a gran escala lo que ha representado la participacion
y movilizacion de un nimero considerable de diversos actores educativos como son los

alumnos, profesores, directivos y familias.

A manera de conclusion de este apartado, es posible observar dos elementos. Uno
dirigido a los resultados obtenidos y el otro vinculado con las metodologias empleadas para
llevar a cabo los estudios. En relacidon a los resultados, se observa que en las investigaciones
existen puntos convergentes que al mismo tiempo parecen resultar contradictorios. Pues,
aunque la mayoria coincide en que se percibe un clima de convivencia adecuado, como
contraparte se registra la prevalencia de los conflictos en las escuelas. Ademas, se encontrd
que los alumnos tienen poca participacion en la elaboracién de las normas, que existe
diferenciacion en la aplicacion de las mismas y que se promueven medidas para la mejora de

la convivencia.

Respecto a las metodologias utilizadas, destaca el Estudio de la Convivencia Escolar
a cargo de la Universidad Complutense en Espafia, por haber incluido un mayor nimero de
dimensiones para estudiar el constructo convivencia escolar. Si bien, en la mayoria de los
estudios revisados se incluyé como objeto de estudio el clima escolar, el acoso escolar y la
resolucion de conflictos, en el estudio estatal se observd de manera holistica el constructo
haciendo una integracién de las dimensiones que en menor medida se consideraron en el
resto de los estudios, tales como: la disciplina, la relacion familia-escuela, las normas, los

valores, la disrupcion y la labor docente.
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Otro aspecto por el que sobresale el estudio estatal, es que se llevo a cabo con la
participacion de casi todas sus comunidades y la evaluacion fue realizada a 360°, es decir,
intervinieron alumnos, profesores, directivos, departamentos de orientacion y padres de
familia, caracteristica carente en los demas estudios; por altimo, otros de los elementos que
resaltan en dicho estudio, es el documento de recomendaciones de politica pablica para la
mejora de la convivencia escolar, y el estudio de convivencia desde la perspectiva de género.
Por ello, el estudio estatal de convivencia escolar de Diaz-Aguado et al. (2010) es

considerado como un estudio valioso que es meritorio para replicarse.

2.3.3 Evaluacion de la convivencia escolar en el contexto nacional.

Las primeras investigaciones a gran escala en torno a la convivencia escolar realizadas en
México datan del 2007 a la fecha. El primer estudio del que se cuenta registro es el realizado
por el Instituto Nacional de Evaluacion de la Educacion denominado “Disciplina, violencia
y consumo de sustancias nocivas a la salud en escuelas primarias y secundarias de México”
(Aguilera, Mufoz, y Orozco, 2007). Los propoésitos del estudio eran describir las
manifestaciones de violencia escolar, identificar la relacion entre las manifestaciones de
violencia y el consumo de sustancias nocivas para la salud, e identificar los factores
familiares que inciden en la manifestacion de los actos violentos. La muestra del estudio fue
de representatividad nacional en la que se incluyo la participacion de un nimero considerable
de docentes y estudiantes del nivel primaria y secundaria. Entre los resultados de este estudio
se destacan, por encontrarse asociados con el foco de esta investigacion, los siguientes: (a) el
consumo de drogas se asocia con la calidad de las relaciones interpersonales al interior de la
comunidad escolar; (b) el consumo del alcohol se asocia con expresiones de agresion en los
estudiantes; (c) la baja participacién de los estudiantes en las actividades escolares se
relaciona con actos de violencia, robos de objetos, dafios a las instalaciones y en amenazas a
los comparieros; (d) ambientes que promueven la convivencia inciden positivamente en la
disciplina escolar, el didlogo, el analisis racional de los conflictos, la empatia y el respeto
hacia los demé&s. Entre las consideraciones finales de este estudio se recomienda la
realizacion de estudios a profundidad que caractericen el clima escolar, la disciplina escolar

y las expresiones de violencia en la escuela (Aguilera, Mufioz, y Orozco, 2007).
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En el 2008, se realiz6 el estudio “Violencia escolar: maltrato entre iguales en escuelas
secundarias de la zona metropolitana de Guadalajara” (Valadez, 2008). La recoleccion de
datos involucrd a 16 escuelas secundarias, participando 1091 alumnos, 589 autoridades
educativas (directivos, docentes, prefectos, personal de apoyo psicopedagogico, secretarias,
personal de intendencia) y 475 padres de familia. La investigacion fue de tipo descriptiva,
observacional y transversal y se apoy6 en los siguientes cuatro instrumentos: (1) Cuestionario
de intimidacion y maltrato entre iguales en secundaria (Ortega y Mora-Merchéan, 1995); (2)
Cuestionario de profesores (Ortega y Mora-Merchan, 1995); (3) Cuestionario de evaluacion
de la violencia en la escuela y en el ocio / CEVEO (Diaz-Aguado, 2004); y (4) Escala de

evaluacion de la familia (Valadez, Amezcua, Cerda, y Gonzalez, 2004).

En los resultados del estudio se concluyé que en la totalidad de las escuelas
participantes se encuentra presente el maltrato entre iguales; que las experiencias de violencia
suceden fuera y dentro de la escuela; que existen expresiones de violencia entre alumnos y
entre alumnos y profesores; que los profesores manifiestan poca preocupacion por las
manifestaciones de violencia en su centro escolar; que existe una minima interaccion entre
la familia y la escuela; y que existe poco conocimiento de las normas escolares existentes. A
pesar de la relevancia de los hallazgos de este estudio, se observan omisiones a nivel
metodoldgico ya que no se reporta el uso de procedimientos asociados con la adaptacion de
los instrumentos, particularmente de aquéllos desarrollados en otro pais y con un contexto

cultural distinto al nuestro.

En el 2009, en el contexto de Baja California, la Unidad de Evaluacion Educativa
(UEE), realizo el estudio “Analisis multinivel del logro educativo en la formacion civica y
ética de los estudiantes egresados de secundaria en Baja California”, en el que se pretendia
determinar un modelo explicativo del rendimiento académico en la Formacion Civica y Etica
(FCyE). Si bien, el foco del estudio no era la medicién de la convivencia escolar, si se
exploraron variables asociadas a la misma. Para llevar a cabo el estudio, se aplico el examen
criterial de Formacion Civica y Etica (EFCYE) a una muestra de 6613 estudiantes del tercero
de secundaria de la Entidad que por motivos de analisis se redujo a 5587 estudiantes y un
cuestionario de contexto, en el que se exploraron entre otras variables, el ambiente escolar

definido como las relaciones que se dan entre el profesor y el alumno, entre los profesores,
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con los alumnos y el director, entre alumnos y profesores, y con los profesores y los padres
de familia. Respecto a los hallazgos sobre el impacto de la variable ambiente escolar, se
encontrd que si un estudiante asiste a una escuela privada y cuenta con ambiente escolar por
encima de la media, sus resultados en FCyE tienen una probabilidad de aumentar hasta en un
9.15% (Rodriguez, Contreras, Caso, y Urias, 2009).

Dentro de la misma Estrategia evaluativa 2009, se realizo otro estudio denominado
“Factores personales y escolares asociados al logro de estudiantes de secundaria en Baja
California”. En relacion a las variables asociadas con la convivencia escolar, se encontrd que
los estudiantes que registran un alto desempefio académico se caracterizan por presentar
puntajes elevados en las relaciones entre alumnos y en la disciplina escolar, asi como en la
poca presencia de conductas violentas al interior de la escuela (Caso, Gonzélez y Urias,
2010).

Por otro lado, entre el 2010 y 2011 en el estado de Querétaro se condujo un estudio
con el propdsito de conocer el estado que guarda la convivencia escolar desde la perspectiva
de los estudiantes, padres de familia y directivos escolares. Participaron 1436 estudiantes de
tercero a sexto de primaria y 1275 de secundaria, elegidos mediante un muestreo no
probabilistico (Ochoa et al., 2013). Para llevar a cabo el estudio se aplicé un conjunto de
instrumentos desarrollados ex profeso que reconocian la existencia de cinco dimensiones: (1)
la valoracion del ambiente escolar a nivel microsistema y mesosistema (escuela y aula): lazos
entre compafieros y maestros, sistema relacional, ambiente escolar, recreo, comportamientos
frecuentes y lugar de ocurrencia; (2) las conductas que afectan a la convivencia: disrupcion,
desmotivacion, comportamientos indisciplinados, corrupcion y vandalismo; (3) la
participacion: sus estructuras y la participacion en actividades de convivencia; (4) las
estructuras de resolucion de conflictos: percepcion, los conflictos en el aula, afrontamiento
del conflicto por el alumno y el profesor y redes de apoyo; y (5) la gestion de la disciplina:

existencia, conocimiento, utilidad y participacion en la creacion del reglamento.

En los resultados se destaca: lo siguiente: (a) una alta incidencia de comportamientos
disruptivos, falta de motivacion, indisciplina, corrupcion, vandalismo y violencia fisica y
verbal; (b) la existencia de espacios donde los estudiantes discutan temas de su interés y

resuelvan conflictos; (c) la percepcion de un manejo inadecuado de las autoridades escolares
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en la resolucion de conflictos; (d) la existencia de reglamentos escolares con orientacion
punitiva; (e) la necesidad de fomentar la convivencia democratica y pacifica mediante la
participacion de directivos, padres de familia, profesores y alumnos en la aplicacion de

programas orientados a la mejora de la convivencia (Ochoa y Salinas de la Vega, 2013).

Asi también, en el 2010, nuevamente en el contexto de Baja California, la misma UEE
realizo el estudio “Estrategia evaluativa integral 2009: Factores asociados al aprendizaje al
egreso de secundaria en Baja California”. El propdsito del estudio fue explorar los factores
asociados al logro educativo en espafiol, mateméticas y formacion civica y ética de los
egresados de la educacion secundaria de la entidad. En la investigacion participd una muestra
de 6211 estudiantes del tercer grado de secundaria de dicho Estado y para el cual se utilizaron
los siguientes instrumentos: en el caso de la estimacion del logro educativo se emplearon los
resultados de la prueba ENLACE 2009 y una bateria de instrumentos entre los que se aplic
la escala de clima escolar, en la cual se evaluaron las relaciones entre profesores, las
relaciones entre alumnos, las condiciones fisicas del plantel y la disciplina (Contreras, Caso,
y Rodriguez, 2010).

Respecto a los resultados sobre la relacion del clima escolar y el logro educativo, se
observd que la violencia escolar que perciben los alumnos en su escuela es la variable
personal que marca diferencias mayores en cuanto a las puntuaciones que obtienen los
alumnos en las materias de espafiol, matematicas y formacion civica y ética. Entre otros
resultados, se obtuvieron los perfiles de los estudiantes que perciben mas violencia en sus
escuelas, mayor disciplina, buenas relaciones entre sus compafieros y condiciones de

deterioro en el plantel (Contreras et al., 2010).

En relacion a la Escala de Clima Escolar, la UEE desarroll6 otros estudios colaterales
como: “Propiedades psicométricas de la Escala Clima Escolar para adolescentes”. Para llevar
a cabo el estudio, se utilizaron las respuestas de 5944 estudiantes de tercero de secundaria
del Estado de Baja California. Dicha escala se conforma por 24 reactivos agrupados en cuatro
dimensiones: (1) relacion entre alumnos, evaluada a través de indicadores como convivencia,
comunicacion, respeto y cohesion; (2) relacion alumno-profesor, medida mediante los
indicadores de comunicacién, confianza, convivencia y apoyo académico y personal; (3)

relacién alumno-director, compuesta por los indicadores de convivencia, comunicacién y
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confianza; y (4) ambiente escolar integrada por los indicadores de disciplina, condiciones
fisicas del plantel y violencia dentro del plantel. En los resultados del estudio se concluyo,
que de acuerdo con la aplicacion del instrumento, se cuenta con el soporte necesario para su
utilizacion; se destaca la naturaleza de sus items, la estabilidad de su estructura factorial, el
porcentaje de varianza explicada, su adecuacion con los marcos conceptuales prevalecientes
y los indices de confiabilidad observados, permiten realizar inferencias validas y confiables
(Caso, Salgado et al., 2010).

En el mismo 2010, la UEE realizd el estudio “Propiedades psicométricas de las
escalas, cuestionarios e inventarios de la EEI 2010: Factores asociados al aprendizaje”, entre
las que nuevamente la Escala de Clima Escolar fue analizada a través de la aplicacion de una
muestra de 7940 estudiantes del segundo grado de educacion secundaria en Baja California.
En los resultados del estudio se presenta que se obtuvo un indice de consistencia interna de
.835 para el total de la escala, mientras que en sus factores: relacién con profesores (.774);
relacién entre alumnos (.747); violencia dentro del plantel (.713); disciplina escolar (.674);

condiciones fisicas del plantel (.663) (Caso, Diaz, Chaparro y Urias, 2011).

Otra de las acciones realizadas en la Estrategia Evaluativa Integral 2011 fue la
aplicacion a gran escala de los cuestionarios de CUVE-R, la Escala de Convivencia
Democrética (ECD) y la Escala de Violencia Escolar (EVE), la cual permitio la realizacion
del estudio “Propiedades psicométricas de las escalas, cuestionarios e inventarios de la EEI
2011: Factores asociados al aprendizaje”. Esta aplicacion se realizd en una muestra de 23036
estudiantes de todos los grados de educacion de Baja California. En los resultados del estudio
se report6 que en la ECD se obtuvo un indice de consistencia interna de .92 para el total de
la escala, en tanto en los factores se reportaron los siguientes indices de confiabilidad:
disciplina escolar .84; participacion en la solucion de problemas .83; relacion docente-

alumno .81y en el factor relacion entre alumnos .77 (Caso, Chaparro, Diaz y Urias, 2012).

Respecto a los resultados del CUVE-R se observd que se obtuvo un indice de
consistencia interna de .94 en general. En lo particular, en el factor violencia indirecta se
registro un indice de confiabilidad de .91; en el factor violencia fisica .84; en el factor acoso
escolar .80. Respecto a los coeficientes de confiabilidad de la EVE se reporté que en lo

general se obtuvo un indice de consistencia interna de .92; de forma especifica, se sefiala que
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en el factor acosos y discriminacion docente entre alumnos obtuvo .92; en el factor victima
de burlas, insultos y agresiones .85 y en el factor testigo de violencia y acoso en redes sociales
.75 (Caso, Chaparro, Diaz y Urias, 2012).

En el 2011, la UEE nuevamente llevo a cabo la “Estrategia evaluativa integral 2011:
Factores asociados al aprendizaje de estudiantes de primero, segundo y tercero de secundaria
en Baja California”, en la cual participaron 31615 estudiantes de la entidad. Los instrumentos
utilizados en el estudio fueron: ENLACE 2011 y entre otros instrumentos, la ECD, el CUVE-
Ry la EVE. En los resultados del estudio se presentaron propiedades psicométricas de los
instrumentos aplicados como aceptables que fundamentan su empleo y que respaldan las
inferencias que puedan hacerse a partir de los puntajes que se obtengan tras su aplicacion;
acerca de los instrumentos vinculados con la convivencia escolar, se encontré que la ECD
explica el 47.55% de la varianza con indices de confiabilidad del orden de .92; que el CUVE-
R obtuvo indices de confiabilidad de .94 con una varianza explicada del 48%; y que la EVE
presento indices de confiabilidad del orden de .94 y una varianza explicada del 53%. Entre
los hallazgos relacionados con la convivencia se encuentra que la disciplina escolar influye
de manera positiva en el logro académico de las matematicas I, 11 y I11; y en algunos casos la
relacion alumno-docente y las condiciones de seguridad; en cambio, se observd que la
relacién docente-alumno guarda un efecto negativo (Contreras, Rodriguez, Caso, Diaz, y
Urias, 2012).

En el 2012, la UEE llevo a cabo un estudio en el que se disefid un instrumento para
medir la convivencia escolar en sus dimensiones de inclusion, democracia y paz en
estudiantes de secundaria. El proceso de disefio inici6 con la definicion del constructo, la
generacion de indicadores y reactivos, la validacion de los reactivos y la derivacién de
estructuras factoriales interpretables y apegadas al constructo de convivencia. Como
resultado del estudio, se concluyé con dos instrumentos para medicion de la convivencia
debido a que la convivencia escolar es un tema complejo que involucra diversas variables
entrelazadas. De acuerdo con los autores, aunque ambos instrumentos cuentan con indices
de consistencia interna >.90, se advierte la necesidad de continuar realizando analisis para
depurar el nivel empirico de los reactivos. Por lo tanto, concluyeron que las dos propuestas

son susceptibles de mejora (Chaparro, Caso, Diaz et al., 2012).
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El estudio anterior, motivé al grupo de investigadores a generar una version reducida
del instrumento a través de “La aplicacion de un procedimiento para la optimizacion de la
medida de la convivencia escolar” (Caso et al., 2013). Para la realizacion del estudio se conto
con la participaron de 1259 estudiantes de educacidn secundaria del primer, segundo y tercer
grado del Estado de Baja California y se aplico el procedimiento de optimizacion sugerido
por Jornet et al. (2012). Como resultado del estudio, se obtuvo una version reducida de 31
items con propiedades métricas aceptables.

En el 2013, en el estado de Jalisco se realizé el estudio “Proceso de diagnostico de
clima escolar en escuelas de educacion secundaria de Jalisco basados en indicadores de
convivencia escolar” a fin de conocer el estado que guarda la convivencia escolar desde la
perspectiva de los estudiantes, padres de familia y directivos escolares (Perales et al., 2013).
En el estudio participaron 167 escuelas y un total de 12768 alumnos del tercer y sexto grado
de primaria. El estudio de la convivencia escolar, de acuerdo con Perales et al. (2013) se llevo
a cabo desde una perspectiva socio-afectiva. La medicion de la convivencia en las escuelas
se realizd a través de seis nacleos socio-afectivos (respeto, reconocimiento, cuidado,
confianza, responsabilidad y comunicacion). Los hallazgos mas significativos del estudio
revelaron que alrededor del 80% de los encuestados cuentan con valoraciones positivas en

torno a cada uno de los nucleos socio-afectivos propuestos.

Enel 2014, el INEE realiz6 un estudio orientado a la caracterizacion de la convivencia
escolar en el sistema educativo nacional, con muestras de estudiantes del cuarto afio de
primaria. Los resultados preliminares de dicha aproximacion motivaron que en la reciente
aplicacion de PLANEA, en junio de 2015, se incluyera como parte del cuestionario de
contexto un apartado exclusivo para la evaluacion de la convivencia escolar. El foco
propuesto para esta evaluacion se orienta al estudio del bullying y de los factores que inciden
en éste, tales como la capacidad del estudiante para respetar las opiniones de los demas, la
participacion colectiva de la toma de decisiones, y el respeto a la diversidad, entre otros
(Schmelkes, 2015). Por Gltimo, en este 2016 la UEE comunicé haber realizado la Estrategia
Evaluativa 2016, en la que se evalud entre otras variables la convivencia escolar. En el

estudio participd una muestra de aproximadamente a 15000 estudiantes de los niveles de
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educacion bésica (primaria y secundaria), asi como de media superior (Caso, Diaz y Salazar,

2016). Aln no se cuenta con los resultados de dicho estudio.

Cabe mencionar que en México son pocas las investigaciones orientadas a la
medicién de la convivencia escolar a gran escala. Su estudio inicia con el estudio de la
convivencia escolar que condujo el INEE en 2007, en el que se relacion6 el consumo de
sustancias nocivas para la salud con variables asociadas con el ambiente y la dindmica escolar
tales como expresiones de agresion, actos violentos, robos, dafios a las instalaciones,
amenazas, disciplina escolar, solucién de conflictos, empatia y respeto (Aguilera et al., 2007).
En 2015, el INEE mediante la aplicacion de PLANEA y el uso cuestionarios de contexto, se
ha enfocado al disefio especifico de instrumentos dirigidos a la medicion de la convivencia
escolar (Schmelkes, 2015). Al dia de hoy no se cuenta con informacion publica disponible
de los resultados.

Un desarrollo importante de investigaciones a gran escala asociadas al estudio de la
convivencia escolar son las realizadas por un grupo de investigadores adscritos a la UEE en
el estado de Baja California (Caso et al., 2011; Caso et al., 2016; Caso, Gonzélez et al., 2010;
Caso, Salgado et al., 2010; Contreras et al., 2010; Contreras et al., 2012; Rodriguez et al.,
2009). Se tiene registro que desde el 2009 a la fecha han conducido diversas investigaciones
orientadas a la identificacion de factores asociados al logro académico de los estudiantes de
educacion secundaria, entre los que se ha incluido el ambiente escolar, la disciplina escolar,
el clima escolar, la violencia escolar, la convivencia democratica y la convivencia escolar en
sus dimensiones de inclusion, democracia y paz. Si bien, en la mayoria de los estudios se han
realizado esfuerzos por disefiar y confirmar las propiedades psicométricas de los
instrumentos utilizados y explicar la relacion del rendimiento académico con dichas
variables, es evidente que en fechas recientes, este grupo de investigadores esta poniendo el

acento en medir y evaluar la convivencia en las escuelas.

En menor medida, grupos de investigacion del estado de Jalisco Perales et al. (2013)
y Valadez (2008) han realizado investigaciones especificas para medir la convivencia
escolar. En estos trabajos de investigacion, se encuentra que se ha evaluado tal constructo a
través de la intimidacion y maltrato entre iguales, la violencia en la escuela y en el ocio,

aspectos asociados con los profesores y la familia, asi como de seis nucleos socio-afectivos
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(respeto, reconocimiento, cuidado, confianza, responsabilidad y comunicacion). Es notable
que en uno de los casos, se observaron omisiones a nivel metodoldgico, ya que utilizaron
instrumentos disefiados en otros paises y no reportaron el uso de procedimientos asociados

con la adaptacion de los instrumentos.

Por ultimo, cabe mencionar el trabajo dirigido por Ochoa et al. (2013) en el estado de
Quereétaro, quienes también han realizado estudios a gran escala para la medicion de la
convivencia escolar. Para llevar a cabo tal estudio, se reporta el haber disefiado un conjunto
de instrumentos desarrollados ex profeso. Si bien, en el estudio se sefialan las dimensiones
exploradas: el ambiente escolar, las conductas que afectan a la convivencia, la participacion
en actividades de convivencia, la resolucion de conflictos y la gestion de la disciplina, no se

da cuenta de las propiedades psicométricas de los instrumentos.

En suma, es posible decir que en la minoria (cuatro) de las investigaciones, el
proposito del estudio ha sido conocer el estado que guardan las escuelas respeto a la
convivencia; que en su mayoria de forma indirecta se abordado su estudio; que se s6lo en
cuatro de los estudios se han desarrollado instrumentos para la medicion de la convivencia
escolar y de los cuales, s6lo en dos se reportan sus propiedades psicométricas; que se han
utilizado instrumentos elaborados en contextos internacionales para aplicarse en México y
no se cuenta con informacion sobre los procesos metodolégicos sobre la adaptacion de los
mismos; que en su mayoria la poblacion donde ha sido estudiada es en la educacion
secundaria y menor medida en contextos de educacién primaria y que su estudio inicid no
hace més de una década. Por lo que, es concluyente que aun tanto el estudio a gran escala de
la convivencia, como el desarrollo de instrumentos para su medicion es carente en nuestro

pais.
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Capitulo III. Método
Con base en la revision de las consideraciones, estandares y directrices que orientan los
procesos de adaptacion y optimizacion de instrumentos de medicion psicoldgica y educativa,
se propuso un método que permitio adaptar y optimizar el Cuestionario de Convivencia
Escolar propuesto por Diaz-Aguado et al. (2010) al contexto de México. Esta metodologia
incluye medios analiticos-racionales y empiricos los cuales integran aspectos conceptuales,
técnicos, instrumentales y operativos que usualmente son considerados en los procesos

mencionados.

El método quedd conformado por tres fases, analitico-racional, empirica y
descriptiva. Si bien, en las dos primeras fases se concentra el proceso de adaptacion del
instrumento, en la tercera fase -descriptiva- se ilustran los posibles usos del instrumento
adaptado. En la primera fase -analitico-racional- se pretende asegurar la calidad linguistica,
cultural y sustantiva del instrumento adaptado. Para ello, se organizaron cuatro etapas: (1)
validacion del contenido; (2) traduccidn y adecuacion del formato; (3) aplicacion piloto y (4)
analisis psicométrico. En la fase empirica se recaban evidencias estadisticas a través de tres
etapas: (5) optimizacién; (6) validacién y (7) determinacion de la invarianza factorial. En el
caso de la Gltima etapa, la descriptiva, se incluyeron dos procesos: (1) dirigido a describir los
puntajes de las escalas del instrumento y (2) orientado a la comparacién entre diferentes

grupos en México (ver figura 9).
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Figura 9. Fases y etapas del método de la investigacion
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Fase 1. Analitico-racional
El propdsito de la fase analitica-racional, tal como lo sefialé Elosua et al. (2014), es garantizar

la calidad linguistica, cultural, legal y sustantiva del test adaptado. A fin de lograrlo, se han
definido cuatro etapas: validacion de contenido, traduccion y adecuacion de formato,
aplicacion piloto y andlisis psicométrico. Las dos primeras etapas estan enfocadas al analisis,
evaluacion y modificacion de las escalas del CCE original mediante la participacion de
comités de expertos. En las dos restantes se verifica la comprension de las tareas y de las
instrucciones del CCE adaptado a través de la aplicacion piloto y del analisis psicométrico

de la misma.

Etapa 1. Validacién del contenido

La presente fase tuvo como objetivo evaluar la congruencia, relevancia, suficiencia y
pertinencia de los items que componen el Cuestionario de Convivencia Escolar (Diaz-
Aguado et al., 2010), con el propdsito de asegurar la relacidn entre los items y el constructo

a medir en el contexto mexicano.

De acuerdo con Diaz (2015) el criterio de congruencia es “el grado en que el item es
consecuente con la dimensién correspondiente”; el criterio de relevancia, refiere al “grado en
que la informacién contenida en el item es significativa para evaluar la dimension a la que se
adscribe”, y el criterio de suficiencia, alude al “grado en que se incluyen los items necesarios
para evaluar cada dimension” (p. 69). Para esta investigacion, el criterio de pertinencia se ha
definido como la correspondencia conceptual entre los titulos de las dimensiones y los items

que la integran.

Participantes. La reorganizacién y eliminacion de los items fue realizada por un grupo de
expertos en temas y contenidos relacionados con la convivencia escolar, la psicometria y el
disefio, desarrollo, validacién y adaptacion de instrumentos de medicion psicoldgica y
educativa, tal como lo sugirieron la AERA, APA, NCME (2014). Tres de los expertos son
hombres, y uno mujer. El primer juez, es Doctor en Psicologia, psicometra con mas de 10
afios de experiencia y ademas, con mas de cinco afios de experiencia en el tema de la
convivencia escolar. El segundo de los jueces, es Maestro en Ciencias Educativas, con mas
de seis afios de experiencia en el campo de la psicometria y aproximadamente cinco afios en

el estudio de la convivencia escolar. Cabe mencionar que estos primeros jueces, han
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colaborado con grupos de investigacion en Espafia, 1o que les ha permitido conocer sus
modismos Yy aplicacion a nuestro pais. El tercer juez, es Licenciado en Psicologia con
experiencia de cinco afios en el area de la psicometria; y el ultimo juez, Maestra en Educacion

con experiencia en el estudio de la convivencia escolar por tres afios.

Materiales. El principal insumo de trabajo fue la versién original del Cuestionario de
Convivencia Escolar para estudiantes utilizado en el “Estudio Estatal sobre convivencia
escolar en educacion secundaria obligatoria a gran escala”, realizado por el Observatorio
Estatal de la Convivencia Escolar de Madrid, bajo la direccion de Maria José Diaz-Aguado
Jalon y la colaboracion de los doctores Rosario Martinez Arias como responsable de la
metodologia, y José Martin Babarro, a cargo de la ejecucion técnica del proyecto. Este
instrumento se aplicé en 2007 y 2008 como parte de una estrategia evaluativa que promovié
el Ministerio de Educacion en Espafia, cuyo propésito de manera general fue identificar las

buenas o malas practicas de convivencia escolar.

La version original del instrumento se encuentra integrado por 244 items agrupados
en cinco dimensiones o subapartados: 1) calidad de la convivencia; 2) obstaculos a la
convivencia en las relaciones entre estudiantes; 3) otros obstaculos de la convivencia; 4)
condiciones del centro educativo para construir y mejorar la convivencia; y 5) otros

indicadores evaluados a través de preguntas.

A su vez, la dimension de calidad de la convivencia esta integrado por las siguientes
subdimensiones: satisfaccion general con el centro y las relaciones escolares; integracion
social; percepcion de la cooperacién entre los estudiantes; compromiso con el centro como
lugar de aprendizaje; calidad de la relacion entre el profesorado y su influencia; calidad de la
relacion con el profesorado y su influencia; el centro como comunidad; participacion en la
construccion de la convivencia en el centro y el entorno; comunicacion entre las familias y
el centro; reuniones con las familias y la colaboracion de las familias en el centro y con la

asociacion de madres y padres.

La dimension de obstaculos a la convivencia en las relaciones entre estudiantes se
constituye por las subdimensiones: percepcién de confrontacion entre estudiantes; ser

victima de situaciones de exclusion y humillacion; ser victimas de agresiones; ser victima de
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acoso con nuevas tecnologias; participacion en situaciones de exclusion o humillacion y

participacion en agresiones directas.

La dimension otros obstaculos de la convivencia estd compuesta por las
subdimensiones: consejos de los adultos sobre la utilizacion de la violencia; justificacion de
la violencia; percepcion de disrupcion y falta de interés por el aprendizaje en el centro;
percepcion de trato discriminatorio del profesorado hacia el alumnado en el centro;
percepcién de medidas coercitivas por parte del profesorado en el centro; conductas
disruptivas hacia el profesorado reconocidas por el alumnado; conductas agresivas hacia el
profesorado reconocidas por el alumnado; trato discriminatorio por parte del profesorado que
afirma recibir el alumnado y conductas agresivas por parte del profesorado que afirma recibir

el alumnado.

La dimension de condiciones del centro educativo para construir y mejorar la
convivencia se divide en las subdimensiones: calidad de las normas y forma de resolucion de
conflictos; prevencién del sexismo y del racismo; adaptacion educativa a la diversidad; trato
inclusivo y motivador del profesorado en clase; consejos de los adultos sobre alternativas a
la violencia; habilidades para construir una convivencia de calidad y esfuerzo e interés por el

aprendizaje manifestados por el alumnado.

Y por altimo, la seccién de otros indicadores indaga sobre aspectos relacionados con
las medidas disciplinarias, el acoso escolar, el uso de las redes sociales, el acoso escolar a
través de las redes sociales y la asistencia de los estudiantes al centro escolar (Diaz-Aguado
etal., 2010).

Entre las propiedades psicométricas registradas por estas escalas se encuentran: (1)
calidad de la convivencia, presenta indices de consistencia interna (alpha) del orden .742 a
.884; (2) obstéculos a la convivencia en las relaciones entre estudiantes se observan indices
en el rango de .740 a .914; (3) otros obstaculos a la convivencia se observan mayoritariamente
coeficientes entre .754 y .890; y (4) condiciones para mejorar la convivencia se reportan

valores entre .710 y .910.

Procedimiento. Se convoco al grupo de expertos para llevar a cabo -el jueceo- de los items,

la cual se realizd bajo el juicio de expertos a través del método de consenso (Escobar-Pérez
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y Cuervo-Martinez, 2008). Se realizaron cinco sesiones de trabajo en donde a cada
participante se le entregd el listado de items que integraban el instrumento original. En
formato de sesion plenaria se revisaba cada uno de los items de cada escala o dimension y se
discutia su congruencia, relevancia y pertinencia. Toda vez que la mayoria -el 75%- de los
participantes reconocia la necesidad de excluir al item, éste era eliminado. Tal criterio se basa
en lo sugerido por Herrera Rojas (1993), quien recomendo que los items seleccionados sean
aquellos que por acuerdo de los jueces, coincidan al menos en un 60%. Asi también, se reviso
la suficiencia de los items en cada una de las escalas o0 dimensiones, y en el caso de que el
equipo de trabajo considerara que ain no se satisfacia con este criterio, se proponia la
inclusion de un nuevo item que era puesto a consideracion por los integrantes del equipo. Por
ultimo, con base en los items de cada dimensidon se determind de manera colegiada renombrar

todas las dimensiones con base en la correspondencia conceptual de los items.

Como resultado de esta fase, se obtuvo la version adaptada del instrumento integrado
por 74 items y organizado en cuatro dimensiones: 1) Clima Escolar, dividida en las
subdimensiones: relaciones entre profesores y alumnos y la relacién entre la familia y la
escuela; 2) Acoso Escolar, compuesta por las subdimensiones de participacion en situaciones
de exclusion, humillacion y agresién directa y victimizacion en situaciones de exclusion,
humillacién y agresion directa; 3) Conductas Disruptivas, integrada por las subdimensiones
de conductas agresivas entre profesores y estudiantes y conductas disruptivas en el aula; y 4)
Fomento a la Convivencia Escolar, formada por las subdimensiones de la ensefianza de

preceptos basicos para la construccion de la convivencia y el respeto a la diversidad.

Etapa 2. Traduccion y adecuacion de formato

Esta etapa tuvo como propésito transformar palabras y expresiones de los items, asi como el
formato, opciones de respuesta e instrucciones que conforman el instrumento al contexto
mexicano. El proceso consistié en las siguientes tareas: (1) identificar los items expresados
en forma de pregunta para transformarse en afirmaciones; (2) asegurar la congruencia entre
la base del item y sus opciones de respuesta; (3) valorar la estructura gramatical de los items
originales de acuerdo al contexto de México y corregirlos; y (4) verificar la semantica de los
items modificados. Respecto a la estructura gramatical, se valoré que el item se encontrara

libre de errores gramaticales y que la sintaxis del enunciado fuera simple y comun para la
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poblacién destino. En relacion a la semantica, se evallio que las ideas y los significados

transferidos al item traducido fueran iguales a los del item en el idioma fuente.

Participantes. En esta etapa se continu6 con la colaboracién del grupo de trabajo
conformado en la etapa anterior considerando el conocimiento que poseian del instrumento
en cuestion y por las limitaciones temporales y economicas que imperaban en el desarrollo

del proyecto.
Materiales. Se utilizé la version adaptada del instrumento generado en la etapa anterior.

Procedimiento. Para cumplir con el propdsito de esta etapa, nuevamente mediante el juicio
de expertos por medio de la técnica de consenso (Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez, 2008)
y bajo el criterio del 60% de acuerdo entre los jueces (Herrera Rojas, 1993), en todos los
casos, el grupo de expertos realizd las siguientes acciones respetando el criterio de seméntica:
(1) identifico los items expresados en pregunta; una vez identificados, de forma colegiada
presentaban una propuesta del item-afirmacion la cual era aceptada hasta cumplir con el
criterio de acuerdo; (2) verificd que cada uno de los items que conformaban el instrumento
fuera de facil comprension para los estudiantes mexicanos cuidando la estructural gramatical.
En caso de que la mayoria de los participantes, consideraran incomprensible un item, los
miembros del comité presentaban una propuesta que era debatida por el grupo y se emitia
una resolucion al respecto hasta cumplir con el criterio impuesto; (3) se analizd la
congruencia entre la base y las opciones de respuesta del item, y en los casos cuando se
detectaron incongruencias, el comité generaba una propuesta, la cual era aceptada toda vez
que se atendia el criterio de acuerdo (4) se analizo la correspondencia entre las instrucciones
de la version original y la nueva configuracion del instrumento, proponiendo en algunos
casos nuevas instrucciones para el instrumento, las cuales eran aceptadas cumplir con el
criterio de acuerdo; (5) se defini6 de forma colegiada el formato de presentacion del
instrumento en su version de lapiz y papel, asi como de la hoja de respuestas correspondiente.

Como producto de esta fase, se obtuvo la version adaptada y revisada del instrumento.
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Etapa 3. Aplicacion piloto
El objetivo de esta etapa fue valorar el funcionamiento inicial de las escalas, items,
instrucciones y opciones de respuesta, a fin de realizar las adecuaciones pertinentes en caso

necesario.

Participantes. A partir de las facilidades otorgadas por el Sistema Educativo de Baja
California se procedi6 aplicar la version adaptada y revisada del instrumento a una muestra
de 660 estudiantes del tercer grado de secundaria del Estado de Baja California de los
Municipios de Ensenada, Mexicali y Tijuana, seleccionados de manera no probabilistica (ver
tabla 7).

Tabla 7
Participantes de la aplicacion piloto
N %
Masculino 314 47.6
Sexo i
Femenino 346 52.4
Ensenada 105 15.9
Municipio Tijuana 320 48.5
Mexicali 235 35.6
General 234 35.5
Privada 321 48.6
Modalidad _
Técnica 27 41
Telesecundaria 78 11.8

Materiales. Debido a que el Cuestionario de Convivencia Escolar formé parte de una
estrategia evaluativa mas amplia a cargo de la Unidad de Evaluacion Educativa del Instituto
de Investigacion y Desarrollo Educativo de la UABC, denominada “Estrategia Evaluativa
2015, Factores asociados al aprendizaje” (Rodriguez, 2016 en prensa) se utilizaron los
siguientes materiales: (a) Cuadernillo que contiene la bateria de instrumentos y un total de
368 items que exploran factores asociados al logro educativo (salud, el gusto por la lectura,
uso de las TICS, la calidad de vida escolar) ademas de los 74 items que integran el
Cuestionario de Convivencia Escolar (version adaptada); (b) Hoja de respuesta donde los

participantes responden la prueba, organizada en tres secciones: seccion de instrucciones, la
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cual orienta sobre su llenado; seccidn de datos generales que permite registrar la edad, lugar
de nacimiento, sexo, grupo, turno escolar, tipo de secundaria y Municipio al cual pertenece
la escuela y el espacio destinado para responder los 442 items; (c) Hoja de incidencias, donde
el aplicador registra los datos generales del grupo evaluado (nombre de la escuela, clave del
centro de trabajo, turno, grupo, entidad y municipio), hora en que inicia y termina el primer
y ultimo estudiante, los eventos que podrian alterar la aplicacion y las dudas de los

estudiantes relacionadas con el instrumento.

Procedimiento. La aplicacion piloto del Cuestionario se realiz6 de la siguiente manera: (1)
Con el apoyo de la Subsecretaria de Educacion Basica en el Estado se gird un oficio a las
Delegaciones de la Municipios solicitandoles de su colaboracién en el proyecto. (2) Los
investigadores adscritos a la Unidad de Evaluacién Educativa capacitaron al equipo de
aplicadores a fin de cuidar la estandarizacion de la aplicacion, apoyados en una presentacion
en formato digital que guid la sesion de capacitacion; (3) Al llegar a los centros escolares el
equipo de aplicadores se presentaba al Directivo de la Escuela y le explicaba el
procedimiento; (4) Las autoridades de la escuela acompafiaban al aplicador al aula y lo
presentaban ante el grupo escolar; (5) El aplicador hacia entrega a cada uno de los estudiantes
del material requerido (cuadernillo, hoja de respuesta y lapiz) y les explicaba las indicaciones
necesarias para responder; (6) Los aplicadores registraban en el documento “hoja de
incidencias” los datos generales del grupo evaluado, la hora en que todos los estudiantes
comenzaron a responder, el momento en que finalizaron el primer estudiante y el tltimo, asi

como las incidencias ocurridas durante la aplicacion.

Etapa 4. Andlisis psicométrico
El objetivo de esta etapa fue obtener evidencias de confiabilidad y validez del instrumento

en cuestion.

Participantes. Muestra de estudiantes participantes en la etapa anterior, N=660 del estado

de Baja California.

Materiales. Se utilizaron los siguientes materiales: (a) base de datos del Cuestionario de

Convivencia Escolar adaptado; (c) Programas de andlisis estadistico Statistical Package for
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the Social Sciences (SPSS) version 19 y Programa R: Project for Statistical Computing

version 3.1.1.

Procedimiento. Se obtuvieron las frecuencias y porcentajes de respuesta de cada uno de los
items que conforman el Cuestionario de Convivencia escolar adaptado y se calcularon las
medidas de tendencia central y dispersion (mediana, media y desviacién estandar).
Asimismo, se contrasto la hipotesis de normalidad de cada variable a través de la prueba
Shapiro-Wilk y de los estadisticos de simetria y curtosis de cada item. Por otra parte, se
estudid el comportamiento de los items en funcion de su discriminacion y consistencia interna
a través del calculo del coeficiente de correlacion punto biserial y del alfa Cronbach,

respectivamente.

Fase 2. Empirica

El objetivo de la fase empirica es recabar, mediante procedimientos estadisticos, evidencia
sobre las puntuaciones del test y de esta manera realizar inferencias validas de las mismas.
Para ello, se propusieron tres etapas: optimizacién, validacién y determinacion de la
invarianza factorial. En las dos primeras etapas se centran acciones orientadas a la reduccion
del CCE adaptado mediante la aplicacion de un procedimiento para la optimizacion de la
medida y el aseguramiento de los modelos de medida. En la Gltima etapa se determina la

invarianza de la medicién entre el CCE adaptado y el CCE reducido.

Etapa 5. Optimizacion de la medida

El objetivo de esta etapa fue reducir la extension del Cuestionario de Convivencia Escolar -
adaptado- conservando los items clave que aportan mayor informacion respecto al constructo
medido. En dicha reduccién, solo se conservaron a aquellos items clave portadores de
informacion suficiente, que permiten medir un determinado constructo a través de una escala
con un elevado grado de confiabilidad y validez, equivalente a la que se obtendria con la

aplicacion total del cuestionario o de la escala original (Jornet et al., 2012).

Con base en lo anterior se utilizd el procedimiento propuesto por Jornet et al. (2012)
para la optimizacion de la medida de constructos complejos, el cual consta de seis pasos:
Paso 1: Exploracion del comportamiento de los reactivos de la escala original; Paso 2.

Analisis de valores perdidos y decisiones sobre imputacion; Paso 3: Seleccidn de reactivos a
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partir de su contribucion a la confiabilidad de la escala; Paso 4: Estimacion del puntaje total
de la version reducida; Paso 5: Exploracion de la calidad de la versién reducida; y Paso 6:
Reduccidn y validacion final del micro-instrumento (figura 10).

‘ Escala original para medir el cuestionario. Versién 1 Version 1

No. items=
N orig

| Estudio piloto

1. Explorar el comportamiento de los reactivos de la Escala original Version 2
Obijetivo: eliminar items andmalos (1A) No. items=
Resultado: Escala revisada. Version 2 N orig- 1A

2. Decisiones sobre imputacion ‘

3. Seleccidn de reactivos por su contribucidn a la confiabilidad de la escala (segun TCT) Version 3
No. items =
Objetivo: eliminar items con escasa calidad métrica N orig
Resultado: escala reducida. VVersion 3 - 1A - 1sinQ

4., Estimacion de las puntuaciones de la version 3

5. Exploracion de calidad de la versién 3
Objetivo: ordenar items segln calidad métrica
Version 4.
6. Reduccioén y validacion final del micro-instrumento M.1.
Obijetivo: reduccion paulatina del instrumento, manteniendo la calidad métrica No. items=
Eliminacién del item con
Iteracion 1 »  menor informacion N orig- I1A-
Eliminacién del item con Isin@ -
Iteracion 2 »  menor informacion Insinfo
. Eliminacion del item con
Iteracion 3 " menor informacion

Resultado: Micro-instrumento definitivo. Version 4

Nota: orig=original; IA=items andmalos; IsinQ=items con escala calidad métrica; InsInfo=items que aportan
poca informacion.

Figura 10. Procedimiento para la elaboracion de micro-instrumentos: optimizacion de la
medida de Jornet et al. ( 2012).

Cabe mencionar que el procedimiento de optimizacion fue aplicado en cada una de las

dimensiones o escalas que integran la versién adaptada del instrumento de convivencia
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escolar (Clima Escolar, Acoso Escolar, Conductas Disruptivas y Fomento a la Convivencia
Escolar). Para la realizacion de todos los andlisis en cada una de las fases, se utilizaron los
programas de analisis estadistico SPSS version 19 y R: Project for Statistical Computing

version 3.1.1.
A continuacion se describen cada una de los pasos propuestos por Jornet et al. (2012).

Paso 1. Exploracion del comportamiento de los items de la escala original

En esta fase se identificaron y eliminaron los items andmalos (IA) que registraron escasa
variabilidad, es decir, aquellos que puntuaron con més del 80% hacia un extremo de la escala
de respuestas. Como producto de esta fase se obtuvo la version 2 reducida del instrumento

(Version original- IA= Version 2 reducida).

Paso 2. Andlisis de valores perdidos y decisiones sobre imputacion

En esta fase se analizaron los valores perdidos para comprobar la hipotesis de aleatoriedad
con la pretension de comprobar que su presencia fuera aleatoria y no atendiera a un patrén
sistematico de no respuesta. Por ello, bajo los lineamientos Jornet et al. (2012) y al no exceder
mas del 30% de no respuesta en cada item, se sustituyeron con la mediana todos los valores
perdidos por ser variables en las que al menos se puede asegurar la ordinalidad, lo que

permitidé conservar el tamafio de la muestra.

Paso 3. Seleccion de items a partir de su contribucion a la confiabilidad de la escala
En esta fase se seleccionaron los reactivos posibles a formar parte de los micro-instrumentos
atendiendo criterios de calidad métrica, con base en la Teoria Clasica de los Test (TCT) y de
un analisis de confiabilidad basado en el modelo alfa de Cronbach. Dicha seleccion consistio
en identificar los elementos que mejor se relacionaron con el puntaje total de las escalas y en
eliminar los elementos redundantes bajo los siguientes lineamientos de exclusion: 1)
coeficientes de correlacion punto biserial rvis < 0.30; y 2) elementos de la matriz de
correlaciones que presenten una correlacion inter-item ryis> 0.50 revisando el contenido de
los items, de forma que aquellos que midan aspectos diferentes del constructo y con
caracteristicas de diferentes dimensiones, se mantuvieron aunque se cumpliera el criterio

numérico. Como resultado de la eliminacion de items carentes de calidad métrica (IsinQ) se
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obtuvo la versién 3 reducida del instrumento (Version original- 1A- IsinQ= Version 3

reducida).

Paso 4. Estimacion del puntaje total de la version reducida
En esta fase se estimé la suma total de las puntuaciones de los items de cada una de las

escalas, misma que se utilizé en el proceso de validacion del instrumento.

Paso 5. Exploraciones de la calidad de la version reducida

En esta etapa se concluyd con el proceso de seleccion de elementos y con el ajuste de la
version reducida. Por ello, se analizé la version 3 reducida del instrumento a partir del modelo
alpha de Cronbach para confirmar el tamafio de la pérdida en confiabilidad desde la escala
original bajo el criterio de mantenerse cuando dicha pérdida sea < 10% en relacion al
instrumento original. Ademas se atendieron los procedimientos siguientes: (a) se determind
la discriminacién de los items mediante la prueba t contrastando las medias de cada item
entre los grupos extremos (27% de los casos tanto para el extremo superior como para el
inferior); (b) se analizaron los items considerando la pérdida en el coeficiente de
confiabilidad ante la posibilidad de eliminar el item; y (c) se obtuvo el indice de correlacién
punto biserial de los items.

Paso 6. Reduccion final y validacion final del micro-instrumento

En este paso se realizé una segunda reduccién del instrumento. Para ello, se ordenaron los
items en funcion de los indicadores sefialados en la fase anterior estableciendo rangos para
cada indicador y un rango promedio. No obstante, al considerar que de continuar reduciendo
el instrumento se corria el riesgo de alterar el entramado conceptual del constructo, no se

continud con el proceso de iteraciones sugerido por Jornet et al. (2012.

Asi, con base en los resultados de las fases anteriores, se concluyd con el procedimiento
comprobando la calidad métrica global del instrumento mediante la correlacion de las sumas
totales de puntuaciones de los items de cada una de las escalas de la version original y la

version 3 reducida y del contraste de los indices de consistencia interna.

Etapa 6. Recopilacion de evidencias de validez
El objetivo de esta etapa fue obtener evidencias de validez de constructo del micro-

instrumento (version reducida del instrumento), debido a que dicha validez permite probar
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las hipdtesis acerca de relaciones tedricas (Messick, 1980) y ademas, porque subsume la
relevancia y representatividad de los contenidos, asi como de las relaciones con los criterios
otorgando significado a las puntuaciones del test (Martinez-Arias, 1995). El analisis factorial
confirmatorio (AFC), es el método mas adecuado y estadisticamente mas riguroso para
obtener evidencias de validez de constructo de un test. Es mediante el AFC que se contrasta
la estructura factorial del instrumento original como estructura hipotética contra la estructura

observada en la muestra objetivo (APA, 2013).

Participantes. Se utilizd la muestra de estudiantes de educacion secundaria de Baja
California (n=660).

Materiales. Se utilizd la base de datos del Cuestionario de Convivencia Escolar adaptado; y
los programas de analisis estadistico SPSS version 19 y R: Project for Statistical Computing

version 3.1.1.

Procedimiento. Haciendo uso de la base de datos del programa SPSS de la muestra de Baja
California, se contrastaron los modelos de medida construidos con antelacion aplicando la
técnica de andlisis factorial confirmatorio (AFC) la cual permitié establecer a priori el
conjunto total de las relaciones entre los elementos que configuran cada una de las escalas
(Herrero, 2010). ElI AFC se utiliz6 puesto que es una técnica utilizada por excelencia para la

validacion de constructos (Pérez-Gil, Chacén, y Moreno, 2000).

Etapa 7. Determinacion de la invarianza factorial

El objetivo de esta etapa fue asegurar la invarianza o equivalencia factorial del Cuestionario
entre las muestras de Baja California y Querétaro, procedimiento indicado cuando las
muestras pertenecen a diversas poblaciones (Gunnell, Wilson, Zumbo, Mack, y Crocker,
2012).

Participantes. Muestra de estudiantes de Baja California, n=660; y una muestra de
estudiantes del tercer grado de secundaria del Estado de Queréetaro n=419, con caracteristicas
similares a la muestra de Baja Califonia (alumnos del tercer grado de secundaria),

seleccionada de manera no aleatoria (ver tabla 8).
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Tabla 8
Sexo y municipio de origen de los participantes de la muestra de Querétaro

n %

Sexo Mascul_ino 203 48.4
Femenino 216 51.6

San Joaquin 144 34.4

~ Jalpan de Serra 77 18.4
MuniCipio  Vizcarrén Cadereyta de Montes 96 22.9
Ahuacatlan de Guadalupe 102 24.3

Materiales. (a) Cuestionario de Convivencia Escolar adaptado y reducido; (b) hoja de
respuestas, (c) procedimiento para la aplicacion del cuestionario adaptado del procedimiento
utilizado en la Estrategia Evaluativa 2015 de la Unidad de Evaluacién Educativa (UEE-
UABC) a fin de garantizar la estandarizacion de la aplicacion; (d) reporte de incidencias; y
(e) base de datos de la muestra de Baja California. Nuevamente se utilizaron los Programas
de anélisis estadistico SPSS version 19 y R: Project for Statistical Computing version 3.1.1.

Procedimiento. Se solicit6 la colaboracion de la Dra. Azucena Ochoa, investigadora de la
Universidad Autonoma de Querétaro para la aplicacion de la versién reducida del
Cuestionario de Convivencia Escolar (k=39) en dicha entidad. Una vez que aceptd participar
en la presente investigacion, se le enviaron los materiales a utilizar en la aplicacion
(cuestionarios, hoja de respuestas, procedimiento de aplicacion y hojas de incidencias). Al
concluir la aplicacion se recopilaron los cuestionarios y se procedié a la captura de la
informacién. Los datos correspondientes a la muestra de Querétaro se integraron con la base
de datos de Baja California, a fin de realizar la prueba de invarianza factorial de Cuestionario
de Convivencia Escolar. Se utilizé la técnica de analisis factorial confirmatorio multigrupo
(AFCMG) ya que facilita la investigacidn del grado en que las medidas son invariantes entre
los grupos (Chen, 2008). En concreto, esta técnica permite verificar si los niveles de las
variables observadas de la variable latente entre los grupos tienen los mismos puntajes
esperados en la medida (Drasgow y Kanfer, 1985).

La prueba de la invarianza de la medida consistio en la comparacion de los indices de ajuste
los modelos base (configural), débil (weak o metric), fuerte (strong o scalar), y estricto
(strict) aplicando restricciones de igualdad (Byrne, 2009; Cheung y Rensvold, 1999; Raju,

Laffitte, y Byrne, 2002) para cada una de las escalas del Cuestionario (Clima Escolar,
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Fomento a la Convivencia, Acoso Escolar y Conductas Disruptivas). Estos indices de ajuste
se obtuvieron aplicando el AFCMG en cada uno de los modelos con apego a las siguientes
restricciones sugeridas por Hirschfeld y Von Brachel ( 2014):

e EIl modelo base o configural se mantuvo libre de restricciones. En este modelo, se
supone que el patrén de cargas es similar en todos los grupos, pero las magnitudes de
los pardmetros (cargas, interceptos,varianzas) pueden variar;

e Enel modelo débil (weak o metric) se restringieron las cargas factoriales a ser iguales;

e En el modelo fuerte (strong o scalar) se restringieron las cargas factoriales y los
interceptos;

e Dado que el modelo estricto (strict) exige que las cargas factoriales, los interceptos y
las varianzas residuales deben restringirse y que la invarianza estricta requiere del uso
de la theta-parametrizacion para identificar los parametros del modelo (Hirschfeld y
Von Brachel, 2014), éste no se configurdé debido a que la identificacion de los
parametros que ofrece la version del progama R utilizado, era distinta a la sugerida
por el autor.

Al realizar el AFCMG en cada uno de los modelos de las escalas se obtuvieron los indices
de ajuste absolutos y comparativos RMSEA (< 0.06), CFI (> 0.95) y TLI (> 0.95) (Abad et
al., 2011; Hu y Bentler, 1999).

Una vez confirmados los indices de ajuste de los modelos, se obtuvieron nuevamente los
indices de ajuste de los modelos anidados (base, débil y fuerte), permitiendo la contrastacion
de los indices de ajuste (CFI y RMSEA). El criterio de aceptaciéon de la invarianza se
determina cuando la diferencia entre los indices de ajuste es < 0.010 (Hirschfeld y Von
Brachel, 2014).

Fase 3. Descriptiva

En esta Gltima fase, la descriptiva, se incluyeron dos procesos: el primero orientado a la
descripcion de los puntajes obtenidos del CCE adaptado y reducido en la muestra de Baja
California; y el segundo dirigido a la comparacion entre diferentes muestras de alumnos

mexicanos, en este caso estudiantes de Baja California y Querétaro.
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Etapa 8. Descripcion de los puntajes

El objetivo de esta etapa es describir los puntajes obtenidos en las dimensiones del CCE
adaptado y reducido de la muestra de estudiantes de Baja California, utilizando técnicas
estadisticas descriptivas para organizar y resumir los datos con el propdsito de presentar el
conjunto de datos en forma abreviada, con el apoyo del uso de tablas, graficos y resimenes
(Christensen, 1994).

Participantes. Muestra de estudiantes de educacion secundaria de Baja California (n=660).

Procedimiento. Con el propdsito de contar con una escala comun que permitiera establecer
comparaciones entre las dimensiones (Clima Escolar, Fomento a la Convivencia Escolar,
Acoso Escolar y Conductas Disruptivas), las sub dimensiones (relacién entre la familia y la
escuela, relacién entre profesores y estudiantes, ensefianza de preceptos de convivencia
escolar, respeto a la diversidad, participacion en el acoso escolar, victimizacion de acoso
escolar, conductas disruptivas en el aula y conductas agresivas entre profesores y
estudiantes), se estandarizaron las puntuaciones entre cada una de las dimensiones, la media

con un valor=500 y la desviacion estandar con un valor=100.

Etapa 9. Comparacion entre distintas muestras.
El objetivo de esta etapa es el de comparar los resultados entre las dimensiones y sub

dimensiones del cuestionario en las muestras de Baja California y Querétaro.

Materiales. Se utiliz6 la base de datos de ambas muestras (Baja California y Querétaro), y
los programas de analisis estadistico SPSS version 19 y R: Project for Statistical Computing

version 3.1.1.

Procedimiento. Con la finalidad de poder establecer comparaciones entre las dimensiones
(Clima Escolar, Fomento a la Convivencia Escolar, Acoso Escolar y Conductas Disruptivas),
y las sub dimensiones de ambas muestras, se estandarizaron las puntuaciones de los datos de

Queretaro; media=500 y la desviacion estandar=100.

Toda vez que las puntuaciones fueron estandarizadas, se procedié a realizar el analisis

comparativo de manera grafica. Ademas, se realizo la prueba de ANOVA con la finalidad de
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comparar las medias de las escalas y subescalas de las muestras de Baja California y

Querétaro y determinar en cudles de éstas existian diferencias estadisticamente significativas.
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Capitulo IV. Resultados
En ese apartado se presentan los resultados obtenidos en cada una de las fases y etapas

descritas en el capitulo del método.

Fase 1. Analitico-racional

En la fase analitico-racional mediante la participacion del comité de expertos se realizé el
escrutinio de los items que integraban en CCE original K=244, tanto para la eliminacion
como la modificacion de los mismos. Fue a través del juicio de expertos que el CCE adaptado
quedo conformado por k=74 el cual fue aplicado a una muestra de estudiantes del estado de
Baja California. Con base en los resultados psicométricos de dicha aplicacion se asegurd la
confiabilidad de todas las escalas.

Etapa 1. Validacion del contenido

Con base en los objetivos de esta etapa, el comité de expertos analiz6 los items del
cuestionario original con base en los criterios de relevancia, congruencia y suficiencia. De
los 244 items que conformaban el cuestionario original, se eliminaron 172; 121 de los items
se eliminaron por no cumplir con el criterio relevancia y 51 por no apegarse al criterio de
congruencia. Como resultado de este proceso, se conservaron 72 de los items originales (ver
tabla 9). Sin embargo, al analizar los items conservados bajo el criterio de suficiencia, con

base en la opinidn de los participantes, se determind la inclusion de dos items (ver tabla 10).

Tabla9

Cantidad de items eliminados por no reunir los criterios de relevancia y congruencia

items eliminados

Dimensién . k No relevancia No . Total
original congruencia

Calidad de la convivencia escolar 42 28 2 30
Obstaculos a la convivencia en las 35 3 2 5
relaciones entre estudiantes
Otros obstaculos a la convivencia 62 34 12 46
Condiciones del centro educativo para 37 16 7 23
construir y mejorar la convivencia
Otros indicadores 68 40 28 68
Total 244 121 51 172
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Por otro lado, en lo relativo a la valoracion de la pertinencia entre los nombres de las
dimensiones del cuestionario, los jueces identificaron disonancia en la totalidad de sus

nombres lo que condujo a renombrarlos (ver tabla 10).

Tabla 10
Dimensiones del instrumento original y del instrumento modificado
Instrumento modificado

Instrumento original

(cambia a)

Dimension k Dimension k
Calidad de la convivencia escolar 42 Clima escolar 13 (+1)
Obstaculos a la convivencia en las relaciones 35 Acoso escolar 31(+1)
entre estudiantes
Otros obstaculos a la convivencia 62 Conductas disruptivas 16
Condiciones del centro educativo para construir y 37 Fomento a la 14
mejorar la convivencia convivencia escolar
Otros indicadores 68 Se elimino
Total 244  Total 74

Nota: +1= inclusién de nuevo reactivo

Etapa 2. Traduccion y adecuacion de formato

Con base en el proposito de esta etapa, el comité de expertos modificd ocho items que se
encontraban expresados en pregunta a items-afirmaciones. A traves del anélisis gramatical y
semantico, se modificaron todos los items del cuestionario (ver tabla 11). Cabe mencionar,
que en algunos casos se identificaron items tanto con problemas gramaticales como con
problemas semanticos. Una vez revisada la congruencia entre los items con sus opciones de
respuesta y las instrucciones, fue necesario modificar las opciones de respuesta de cada una
de las dimensiones del cuestionario (ver tabla 12 y 13) y las instrucciones en cada uno de los
apartados del cuestionario. Asi también, se definio de forma colegiada el formato de
presentacion del instrumento en su version de lapiz y papel, asi como de la hoja de respuestas
correspondiente. Como producto de esta fase, se obtuvo la version adaptada y revisada del

instrumento (ver apéndice C. Cuestionario de Convivencia Escolar modificado).
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Tabla 11

Numero de items modificados

Items modificados

Dimensién

Por expresarse Por aspectos Por aspectos Total
en pregunta gramaticales semanticos

Clima escolar 0 12 2 12
Acoso escolar 8 22 3 30
Conductas disruptivas 0 20 0 20
Fomento a la 0 10 2 10
convivencia

Total 8 64 7 72

Nota: ver Apéndice B. items modificados por expresarse en pregunta, por aspectos gramaticales y
semanticos

Tabla 12

Opciones de respuesta del instrumento original y del instrumento modificado

Opciones de respuesta de la version original Nuevas opciones de respuesta

Muy de acuerdo

Bastante de acuerdo

Poco de acuerdo

Nada de acuerdo

La mayoria de los profesores
Bastan{es profesorzs Totalmente de acuerdo
Algun profesor De acuerdo
Ningun profesor En desacuerdo
Mucho Totalmente en desacuerdo
Bastante

Algo

Nada

La mayoria de los profesores

Bastantes profesores

Algun profesor

Ningun profesor

En todas las clases Siempre

En la mayoria de las clases Casi siempre

En algunas de las clases Casi nunca
Nunca o casi hunca Nunca
Muchas veces

A menudo

A veces

Nunca
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Tabla 13

Dimensiones del Cuestionario de Convivencia Escolar modificado (k=74)
Dimension k Opciones de respuesta

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Nunca

Casi nunca

Casi siempre

Siempre

Nunca

Casi nunca

Casi siempre

Siempre

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Clima Escolar 13

Acoso Escolar 31

Conductas Disruptivas 20

Fomento a la Convivencia Escolar 10

Etapa 3. Aplicacion piloto

A fin de cumplir con el objetivo de esta etapa, se valor6 el funcionamiento inicial de las
escalas, items, instrucciones y opciones de respuesta, mediante una aplicacién piloto del
instrumento (k=74) en una muestra de 660 estudiantes del tercer grado de secundaria del
estado de Baja California.

Con base en la aplicacion se obtuvieron los estadisticos descriptivos asociados al
conjunto de items que conforman cada una de las escalas -Clima Escolar, Fomento a la
Convivencia Escolar, Conductas Disruptivas y Acoso Escolar- ; asi como las frecuencias de

las mismas. En el apéndice E, se presentan los resultados.

En la tabla 14 se observa que la Escala de Clima Escolar, el item 1.6 Los profesores de esta
escuela respetan a los estudiantes registra el puntaje promedio més bajo. El item 1.4 En esta
escuela es comun que se peleen los estudiantes es el que registra el puntaje promedio mas

alto.
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Tabla 14

Estadisticos descriptivos de la muestra utilizada en la aplicacion piloto de la Escala Clima

Escolar
items N Media Desviacion  Ermor - iana
estandar estandar

1.1 En esta escuela Iog estudiantes 657 207 766 030 5
cooperan con los demas.
1.2 Los estudiantes de esta escuela se
Ilevan bien sin importar que pertenezcan 660 2.22 .857 .033 2
a diferentes grupos.
1.3 Los estudiantes de esta escuela se
ayudan entre si aunque no sean amigos. 659 2.31 843 033 2
1.4 En esta escu_ela es comun que se 656 241 874 034 9
peleen los estudiantes.
15 E_n esta hay estudiantes que afectan la 657 297 882 034 9
convivencia.
1.6 Los profesores c_ie esta escuela 659 176 802 031 2
respetan a los estudiantes.
_1.7 A los pr(_)fesores de esta escu_ela les 658 178 775 030 9
interesa el bienestar de los estudiantes.
1.8 Los p_rofesores de esta_escuela tratan a 659 192 851 033 5
los estudiantes de manera justa.
1.9 Los profesores de esta escuela ayudan
a resolver los conflictos de los 660 1.97 824 .032 2
estudiantes.
1.10 En esta escuela existe _buena relacion 656 197 787 031 9
entre los profesores y estudiantes.
1.11_M|s padres o tutores asisten a las 658 202 910 035 9
reuniones que convoca la escuela.
1.12 Mis padres o tutores participan en
las distintas actividades que se organizan. 657 2.39 906 035 2
1.13 Existe una buena comunicacion
entre mis padres o tutores con los 659 2.05 .857 .033 2

profesores de esta escuela.

Respecto a la Escala de Fomento a la Convivencia Escolar, se observa que el item 1.21 En

esta escuela nos ensefian a respetar a las personas sin importar su religién registra el puntaje

mas bajo, mientras que el 1.17 En esta escuela se toma en cuenta la opinion de los estudiantes

registra el puntaje mas alto (ver tabla 15).
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Tabla 15
Estadisticos descriptivos de la Escala de Fomento a la Convivencia Escolar
Desviacion Error

items N  Media . . Mediana
estandar estandar

1.14 En esta escuela nos ensefian a defender 660 1.79 832 032 5
nuestros derechos.
1.15 En esta escuela nos ensefian a cumplir 658 1.71 716 028 5
con nuestras responsabilidades.
_1.16 En es_ta escuela'n(')s ensefian la - 659 1.85 1.120 044 5
importancia de convivir de manera pacifica.
1.1_7_I§n esta escuela'se toma en cuenta la 659 205 1174 046 5
opinién de los estudiantes.
1.18 En esta escuela practicamos la igualdad 657 1.75 274 030 5

entre hombres y mujeres.

1.19 En esta escuela los estudiantes que
provienen de grupos étnicos son tratados con 660 1.89 .798 .031 2
respeto por sus compafieros y profesores.

1.20 En esta escuela los estudiantes que

tienen necesidades especiales cuentan con el 658 1.77 187 .031 2
apoyo de sus comparieros profesores.

1.21 En esta escuela nos ensefian a respetar a

o I 659 1.69 748 .029 2
las personas sin importar su religion.
1:22 En_ esta escqela aprendem_os a e\(ltar la 660 1.96 795 031 2
violencia y sus diferentes manifestaciones.
1.23 En esta escuela nos ensefia a respetar a
las personas sin importar su orientacion 659 1.85 934 .036 2

sexual.

En lo referente a Escala de Conductas Disruptivas se observa que el item 2.6 En esta escuela
los estudiantes amenazan a los profesores presenta el puntaje promedio mas bajo el item,
mientras que el item 2.20 Los estudiantes llegan tarde al salon de clase presenta el puntaje

promedio mas alto (ver tabla 16).

Tabla 16
Estadisticos descriptivos la Escala Conductas Disruptivas
Desviacion Error

items N  Media ; . Mediana
estandar estandar

2.1 En esta escuela los estudiantes ignoran

659 2.75 .827 .032 3
a los profesores.
2.2 En esta escuela los estudiantes 660 289 792 031 3
rechazan a los profesores.
2.3 En esta escuela los estudiantes se 660 258 902 035 3
burlan de los profesores.
2.4 En esta _espue]a los estudiantes insultan 658 294 845 033 3
ofenden o ridiculizan a los profesores.
2.5 En esta escuela los estudiantes roban 657 396 788 031 3

cosas a los profesores.
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2.6 En esta escuela los estudiantes

659 3.40 744 .029 4
amenazan a los profesores.
27 En esta escuela los estudiantes agreden 659 337 297 031 4
fisicamente a los profesores.
2.8 Los profesores le faltan el respeto a los 659 311 884 034 3
estudiantes.
29 Los profes_ores no dejan participar a 659 300 931 036 3
algunos estudiantes en la clase.
2.10 A los profesores les caen mal algunos 656 277 978 038 3
estudiantes.
2.11 Los profesores gritan a los estudiantes 656 278 953 037 3
en la clase.
2.12 Los profesores amenazan con bajar
calificaciones a los estudiantes que se 657 2.34 1.038 041 2
portan mal.
2.13 Los_profesores ofenden o humillan a 657 302 893 035 3
los estudiantes.
2.14 I__os profesores ignoran a los 658 303 860 034 3
estudiantes.
2.15 Los profesores rechazan a los 656 314 816 032 3
estudiantes.
2.16 Los estudiantes interrumpen a los 657 245 921 036 2
profesores en clase.
2.17 Los estudiantes confrontan a los 656 274 947 037 3
profesores en clase.
2.18 Los estudlante§ ignoran a los 656 274 906 035 3
profesores en el salén de clases.
2.19 Los estudiantes le faltan el respeto a 655 288 894 035 3
los profesores en clase.
2.20 Los estudiantes llegan tarde al sal6n 654 205 902 035 5

de clase.

En relacion a la Escala Acoso Escolar, se identifico que cuenta con el puntaje promedio mas
bajo el item 4.16 Obligar a algiin compafiero con amenazas, mientras que el item 4.2 Ignorar
a algin compafiero registra la media mas alta (ver tabla 17).
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Tabla 17

Estadisticos descriptivos de la Escala Acoso Escolar

Desviacion

Error

ftems N  Media . . Mediana
estandar  estandar

3.1 He sufrido acoso por algiin compafiero. 655  3.49 .833 .033 4
3.2 Mis comparfieros me ignoran. 655  3.46 743 .029 4
3.3 Mis comparieros me rechazan. 653  3.57 .700 .027 4
giis';/lls comparfieros me impiden participar en 653 361 698 027 4
3.5_ MIS compaieros me insultan, me ofenden 654 341 895 032 4
o ridiculizan.
3.6 Mis comparieros hablan mal de mi. 656  3.24 .882 .034 3
g(.)zall\s/lls comparfieros me rompen o me roban 654 352 807 032 4
3.8 Mis comparieros me golpean. 653  3.62 753 .029 4
3.9 Mis compafieros me amenazan. 656 3.71 .652 .025 4
3.10 Mis compafieros me obligan a hacer
C0Sas qUE No quiero. 657  3.76 617 .024 4
3.11 Mis comparfieros me han grabado video
o tomado fotografias para utilizarlo en mi 656  3.59 760 .030 4
contra.
3.12 Mis comparfieros me envian mensajes a
través de internet o teléfono celular en losque 655  3.69 .696 .027 4
me insultan u ofenden.
3.13 Mis comparieros han difundido videos o
imégenes mias por Internet o teléfono celular 657  3.70 813 .032 4
para utilizarlas en mi contra.
3.14 Mis comparfieros me intimidan con frases
0 insultos de caracter sexual. 655 369 687 027 4
3.15 Mis comparfieros me obligan a participar
en situaciones de caracter sexual en las que 656  3.79 .583 .023 4
no quiero.
4.1 He acosado a otro compafiero. 650  3.66 672 .026 4
4.2 Ignorar a algiin compafiero. 651 3.20 .832 .033 3
4.3 Rechazar a algiin compafiero. 651 341 772 .030 4
4.4 Imeedlr la participacion de algln 648 371 622 024 4
compafiero en clase.
4.5 Insyltar, ofender o ridiculizar a algin 658 343 783 031 4
compafiero.
4.6 Hablar mal de algin compafiero. 657  3.33 .788 .031 3
4.7 Romper o robar cosas a algun compafiero. 658  3.72 .613 .024 4
4.8 Golpear a algtin compafiero. 656  3.59 .691 .027 4
4.9 Amenazar a algun compafiero. 657 3.77 .610 .024 4
4.10 Obllgar a algun compariero a hacer cosas 657 381 559 022 4
que no quiere con amenazas.
411 G[abar video 0 tomar fotografias a algun 657  3.78 590 023 4
compafiero para obligarle a que haga algo.
4.12 Grabar video o tomar fotografias a algin 657  3.83 510 020 4

compariero para obligarle a que haga algo.
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4.13 Enviar mensajes a través de Internet o

teléfono celular en los que se insulta u ofende 656  3.79 .559 022 4
a algin compafiero.

4.14 Difundir por Internet o teléfono celular

videos o imagenes de algin comparfiero para 657  3.81 542 021 4
utilizarlo en su contra.

4.15 Intimidar a algtin compafiero con frases
0 insultos de caracter sexual.

4.16 Obligar a algin compafiero con
amenazas.

658  3.82 .536 021 4

656  3.84 517 .020 4

Etapa 4. Andlisis psicométrico
Con base en la aplicacion piloto, se calcul6 el alpha de Cronbach para cada una de las escalas,
obteniendo puntuaciones aceptables que van de 0.850 a 0.967. También se analizo el indice

de discriminacion de los items observando indices de correlacion de > 0.20 (ver tabla 18).

Tabla 18
indices de consistencia interna y de discriminacion de las escalas
Escalas/dimensiones k alpha de Cronbach r<0.20
Clima escolar 13 0.850 0
Acoso Escolar 31 0.967 0
Conductas disruptivas 20 0.932 0
Fomento a la convivencia escolar 10 0.884 0

Fase 2. Empirica

En la fase empirica del método se busco la reduccion del CCE adaptado (k=74) mediante la
aplicacion del procedimiento para la optimizacion de la medida sugerido por Jornet et al.
(2012). Mediante la aplicacion de tal procedimiento se obtuvo el CCE adaptado y reducido
(k=39) con propiedades psicométricas aceptables. Ademas, se asegurd la invarianza de
medicion en tres de las cuatro escalas del CCE adaptado y reducido mediante el uso de la

técnica de andlisis factorial confirmatorio multigrupo (AFCMG).

Etapa 5. Optimizacion de la medida

Paso 1. De acuerdo con los objetivos de esta fase, se identificaron los items que presentaban
una variabilidad mayor a 80% en el extremo (bajo o alto) de las opciones de respuesta de la
escala. Aplicando el criterio anterior, se eliminaron tres items de la Escala de Clima Escolar

y cuatro de la Escala de Conductas Disruptivas (ver tabla 19).
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Paso 2. En esta fase se identificaron los valores perdidos con la perspectiva de que su
existencia fuera de caracter aleatorio y no a un patrén de no respuestas sistematico. En los
items donde se registraron valores perdidos menores al 30%, fueron sustituidos por la
mediana, tal como lo sugiri6é Jornet et al. (2012). Cabe mencionar, que en ninguno de los

casos se observo que los valores perdidos excedieran el limite permitido.

Paso 3. En esta fase se buscd la reduccion de los items a partir de la identificacion de los
items redundantes. Para determinar cuéles de los items debia eliminarse, se atendieron los
siguientes criterios: (1) identificar a aquellos items que presentaran una correlacion alta con
otro (>.50); (2) localizar a los items con menor correlacion punto biserial. Bajo estos criterios,

se eliminaron 28 items.

A pesar de haber identificado otros items que se apegaban a los criterios se determind
conservarlos debido a que al hacerlo se afectaba la definicion del constructo. El presente
andlisis dejoé como saldo la eliminacion de dos items de la Escala de Clima Escolar, 16 de la
Escala de Acoso Escolar, seis de la escala de Conductas Disruptivas y cuatro de la Escala de

Fomento a la Convivencia Escolar (ver tabla 19).

Tabla 19

Optimizacién de la medida de las escalas

Versién items eliminados Versién alpha Cronbach
Escala adaptada — reducida - -
(k) Variabilidad > r (K) Version  Version % de
80% >.50 adaptada reducida pérdida
Clima 13 3 2 8 0.850 0820  3.5%
escolar
Acoso 31 0 16 15 0.967 0950  1.8%
Escolar
g‘?”duc_tas 20 4 6 10 0.932 0895  4.0%
isruptivas
Fomento a la
Convivencia 10 0 4 6 0.884 0.856 3.2%
Escolar

Nota: r= correlacién; k=nimero de items

Pasos 4 y 5. Se estimd la puntuacion total del cuestionario mediante la suma total de las

puntuaciones de los items y se explord la calidad de la versién reducida a través del indice
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de consistencia interna (alpha de Cronbach) en cada una de las escalas a fin de medir el
tamafio de la pérdida en confiabilidad de la version obtenida de la fase anterior (ver tabla 19).
Ademaés, con la finalidad de obtener un ranking de los items de las escalas, se aplicaron los
procedimientos siguientes: (a) analisis de los items considerando la pérdida del indice de
confiabilidad si se elimina el item; (b) obtencion de las cargas factoriales de los items; y (c)
calculo de la discriminacion de los items a través del coeficiente de correlacion punto biserial
(ver tabla 20).

Paso 6. La metodologia propuesta por Jornet et al. (2012) sugiere en esta fase final la segunda
etapa de reduccién. Sin embargo, se determind obviarla debido a que se consider6 que en
caso de continuar con la reduccion del cuestionario se podria afectar su entramado

conceptual.

Tabla 20
Posicion de los items de la version reducida (agrupados por escala) con base en sus indices

de consistencia interna, correlacion punto biserial y cargas factoriales

Escala ftem Cambio ris AFE Posicion
alpha X
final
Los p_rofesores de esta_escuela ayudan a resolver los 789 704 755 1
conflictos de los estudiantes
Los profesores de esta escuela tratan a los
estudiantes de manera justa 792682729 2
Existe una buena comunicacién entre mis padres o
< tutores con los(as) profesores(as) de esta escuela 794651 679 3
El Mis padres o tutores asisten a las reuniones que 797 633 634 4
2 convoca la escuela
< Mis padres o tutores participan en las distintas
-;_E—) actividades que se organizan en la escuela 807 558 543 5
Los estudiantes de esta escuela se llevan bien sin
importar que pertenezcan a diferentes grupos 807 .53 495 6
En e,sta escuela los estudiantes cooperan con los 807 551 480 7
demés
Los estudiantes de esta escuela se ayudan entre si 808 555 474 8

aunque no sean amigos(as)
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Cambio

Escala item apha T AFE Posicion
P final
Obligar a algin compafiero(a) a hacer cosas que no
quiere con amenazas (traer dinero, hacerles tareas) 944 884 908 1
Mis compafieros(as) me obligan a hacer cosas que
no quiero (traer dinero, hacerles tareas) 944 877 851 2
Enviar mensajes a través de internet o de teléfono
celular en los que se insulta u ofende a algun(a) 944 860 .891 3
compariero(a)
Intimidar a algiin(a) compariero(a) con frases o
insultos de caracter sexual 945 857 894 4
Difundir por internet o teléfono celular videos o
imégenes de algun(a) compafiero(a) para utilizarlas 946 .815 .854 5
en su contra
Mis compafieros(as) me obligan a participar en
<_§ situaciones de caracter sexual en las que no quiero 945 822 797 6
§ Romper o robar cosas a algin(a) compariero(a) 947 770 799 7
9 Mis compafieros(as) me envian mensajes a traves
3 de internet o teléfono celular en los que me 947 773 .709 8
< insultan u ofenden
Mis comparieros(as) han difundido videos o
imagenes mias por Internet o teléfono celular para 947 760 .716 9
utilizarlas en mi contra
Mis compafieros(as) me golpean 947 732 .664 10
I;;ggdlr la participacion de algin compafiero(a) en 948 674 667 11
Golpear a algin(a) comparfiero(a) 949 640 .653 12
Insulta[, ofender o ridiculizar a algin(a) 950 628 642 13
compariero(a)
Mis compafieros(as) me rechazan 950 .633 .571 14
Mis co_mpaneros(as) me insultan, me ofenden o 950 614 546 15
ridiculizan
Los(as) profesores(as) ofenden o humillan a los
estudiantes 878 786 .795 1
Los estudiantes confrontan a los(as) profesores(as)
) en clase .880 .752 .750 2
< Los(as) profesores(as) ignoran a los estudiantes 881 .749 767 3
a Los estudiantes ignoran a los(as) profesores en el
g salén de clase 882 .730 .715 4
o
2 A Ios_(as) profesores(as) les caen mal algunos 882 713 711 5
2] estudiantes
S Los estudiantes le faltan el respeto a los(as)
§ profesores(as) en clase 883 713 702 6
Los(as) profesores(as) le faltan el respeto a los
estudiantes 885 .672 .678 7
En esta escuela los estudiantes insultan, ofenden o 889 620 587 8

ridiculizan a los(as) profesores(as)
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Cambio

Escala item ris AFE Posicion

alpha final
Los profesores(as) amenazan con bajar
calificaciones a los estudiantes que se portan mal 893 544 .560 9
En esta escuela los estudiantes rechazan a los(as)
profesores(as) 893 550 .514 10
En esta escuela nos ensefian la importancia de 825 745 779 1
© convivir de manera pacifica ' ' '
S En esta escuela nos ensefian a defender nuestros 828 741 775 2
< derechos ' ' '
2 En esta escuela nos ensefian a cumplir con nuestras
C S
S & responsabilidades 826 736 .764 3
5+ ~
= § E_n esta escuela nos ensefian a respetar a las personas 826 727 700 4
=) sin importar su religion
o En esta escuela aprendemos a evitar la violencia 'y
S sus diferentes manifestaciones 841 650 .612 5
- En esta escuela nos ensefian a respetar a las personas 844 633 592 6

sin importar su orientacion sexual
Nota: rbis=correlacion punto biserial; AFE=cargas factoriales

La version reducida del Cuestionario de Convivencia Escolar se encuentra en el apéndice D.

Etapa 6. Recopilacién de evidencias de validez
Con la finalidad de contar con evidencia empirica de los modelos de rasgos correlacionados
presentados desde la propuesta original del cuestionario, se aplicé el método de analisis
factorial confirmatorio (AFC) meidanteel método de estimacion de minimos cuadrados no
ponderados (ULS) sobre la matiz de correlaciones policorica, por motivo de la naturaleza
ordinal de las variables observadas (Luo, 2011).

En consideracion a lo expuesto por Kim y Bentler (2006), a través de AFC se
obtuvieron los indices de ajuste absoluto SRMR (Standarized Root Mean Square Residual)
y el RMSEA (Root Mean Square error aproximation), asi como los indices de ajuste
comparativo CFI (Comparative Fit Index) y TLI (indice de Tucker-Lewis). De acuerdo con
la APA (2013), los altos indices de bondad de ajuste sugieren una fuente confiable de
evidencia de validez de constructo del instrumento adaptado. De manera precisa, el ajuste
del modelo se determind con base en los indices de bondad de ajuste absoluto SRMR (< 0.08)
y RMSEA (<0.06) y los indices de bondad de ajuste comparativo CFI (>0.95) y TLI (> 0.95)
(Abad et al., 2011; Hu y Bentler, 1999).
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Con base en las consideraciones anteriores, se observa que los indices para las escalas
(Clima Escolar, Acoso Escolar, Conductas Disruptivas y Fomento a la Convivencia Escolar)
reflejan un buen ajuste en cada uno de los modelos [CFI (> 0.95) y TLI (> 0.95); SRMR
(<.08); y RMSEA <.07]; aunque en las escalas de Acoso Escolar y Fomento a la Convivencia
Escolar el RMSEA no haya resultado significativo (ver tabla 21). Al respecto, Kim y Bentler
(2006) sostienen que la valoracion de ajuste de los datos puede realizarse mediante el uso de
por lo menos dos tipos de indices diferentes (absoluto, incremental o de parsimonia), por
ejemplo TLI y SRMR, RMSEA y SRMR o CFl y SRMR (Hu y Bentler, 1999), por lo que
dicho resultado fue considerado como aceptable.

Tabla 21

indices de ajuste de las escalas de la adaptacion del Cuestionario Convivencia Escolar
version reducida

Grados Intervalo

- . Chi- Valor p
Indice de ajuste cuadrado .. de CFI  TLI SRMR RMSEA d_e RMSEA
libertad confianza
ClimaEscolar 172487 19 0950 0926 002  0.111 %9&66' 0.000
Acoso Escolar 180500 89  0.997 0996 0048  0.039 %%3;18' 0.983
Conductas 157595 34 0087 0983 0059 0065 2993 (o022
disruptivas 0.077
Fomento a la 0.000-
convivencia 2.951 4 1 1.001 0.017 0 0'051 0.944

escolar

Etapa 7. Determinacion de la invarianza factorial

Con la finalidad de asegurar la invarianza o equivalencia factorial de las escalas y ademas,
con el propdsito de realizar estudios comparativos entre distintas muestras de Mexico, se
aplico la técnica de andlisis factorial confirmatorio multigrupo (AFCMG) debido a que
permite determinar el grado en que las medidas son invariantes entre los grupos (Chen, 2008).
Se obtuvieron los indices de ajuste absoluto, asi como los indices de ajuste de los modelos
anidados. Para determinar el ajuste de los modelos, se consideraron ajustes de tipo exacto o
absoluto, -chi cuadrada no significativa- (Hirschfeld y Von Brachel, 2014) y ajustes de tipo
aproximado o comparativo (CFI >0.95, TL1>0.95 y RMSEA < 0.06) (Abad et al., 2011; Hu
y Bentler, 1999. No obstante, debido a que la chi cuadrada es sensible al tamafio de la muestra

(Byrne y Van de Vijver, 2010), ésta fue utilizada con precaucion.
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Para el caso de la Escala de Clima Escolar, se observa que los indices de ajuste
absoluto para los modelos configural y weak fueron aceptables (ver tabla 22). Sin embargo,
aunque en el modelo strong el RMSEA estuvo muy por encima de los valores esperados, el
TLI y el CFI fueron > .95, por lo tanto, el modelo es considerado como confiable; pues, de
acuerdo con Hu y Bentler (1999), si el modelo se ajusta al menos en dos de los indices, se

interpreta como confiable.

Tabla 22

indices de ajuste absoluto de los modelos de la Escala de Clima Escolar
Modelos chisq df p CFlI TLI  RMSEA
Configural 55.972 22 0.000 0.993 0.982 0.054
Weak 67.707 35 0.001 0.993 0.989 0.042
Strong 82.799 48 0.001 0.993 0.993 0.992

Nota: chisq=chi cuadrada; df=grados de libertad; p=nivel de significancia; CFI=Comparative Fit Index; TLI=
Tucker-Lewis Index; RMSEA=Root Mean Square error aproximation.

Una vez asegurados los indices de ajuste absoluto, se procedi6 al calculo de los ajustes
de los modelos anidados. En los modelos weak y strong se obtuvieron puntajes aceptables en
todos los indices y una chi-cuadrada no significativa. Cabe mencionar que aunque en el
modelo configural, el CFI resulté muy por debajo del puntaje esperado, el resto de los indices
se mantuvieron en el rango esperado. Por lo que se considera que todos los modelos

registraron indices de ajuste aceptables (ver tabla 23).

Tabla 23

indices de ajuste de los modelos anidados de la Escala de Clima Escolar
Modelos chisq df p CFlI TLI  RMSEA
Configural 24.620 22 0.316 0.000 0.999 0.015
Weak 43.488 35 0.154 0.999 0.998 0.021
Strong 52.057 48 0.319 0.999 0.999 0.013

Nota: chisq=chi cuadrada; df=grados de libertad; p=nivel de significancia; CFI=Comparative Fit Index; TLI=
Tucker-Lewis Index; RMSEA=Root Mean Square error aproximation.

Como los indices de ajuste de los modelos anidados resultaron aceptables, se calcularon las
diferencias entre dichos modelos buscando asegurar la evidencia de invarianza entre el
modelo configural y el débil o métrico, ya que dicha evidencia es fundamental para establecer
la invarianza de medicion y la interpretacion conceptual de un instrumento (Pickering y
Plotnikoff, 2009).
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Con base en ello, se observo que la diferencia del CFI entre el modelo configural-weak, no
presentd indices de ajuste aceptables, mientras que la diferencia entre los modelos weak-
strong resulté aceptable (CFl.delta < 0.010) (ver tabla 24).

Tabla 24

Comparacion de modelos anidados de la Escala Clima Escolar
Modelos chisg.delta df.delta P.delta CFl.delta TLIl.delta RMSEA .delta
Configural-Weak 18.868 13 -0.162 0.999 -0.001 0.006
Weak-Strong 8.569 13 0.165 0.000 0.001 -0.008

Nota: chisqg.delta=diferencia entre la chi cuadrada; df.delta=diferencia entre los grados de libertad;
p.delta=diferencia entre el nivel de significancia; CFl.delta=diferencia entre el Comparative Fit Index;
TLI.delta=diferencia entre el Tucker-Lewis Index; RMSEA.delta=diferencia entre el Root Mean Square error
aproximation.

Respecto a la Escala Fomento a la Convivencia Escolar, todos los indices de ajuste absoluto
de los modelos (configural, weak y strong) resultaron aceptables, con excepcién de la chi-
cuadrada. Aun con esta excepcion, se considera un ajuste aceptable en todos los modelos (ver
tabla 25).

Tabla 25

indices de ajuste absoluto de los modelos de la Escala de Fomento a la Convivencia Escolar
Modelos chisq df p CFlI TLI RMSEA
Configural 18.001 8 0.021 0.998 0.995 0.048
Weak 16.18 11 0.135 0.999 0.998 0.030
Strong 23.298 19 0.224 0.999 0.999 0.020

Nota: chisq=chi cuadrada; df=grados de libertad; p=nivel de significancia; CFI=Comparative Fit Index; TLI=
Tucker-Lewis Index; RMSEA=Root Mean Square error aproximation.

Con base en los resultados anteriores (ver tabla 25), se estimaron los indices de ajuste de los
modelos anidados. Todos los indices resultantes se encuentran dentro de los criterios

establecidos (ver tabla 26).
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Tabla 26
indices de ajuste de los modelos anidados de la Escala de Fomento a la Convivencia Escolar

Modelos chisq df p CFI TLI RMSEA
Configural 6.439 8 0.598 1.000 1.001 0.000
Weak 7.46 11 0.761 1.000 1.001 0.000
Strong 11.844 19 0.892 1.000 1.001 0.000

Nota: chisq=chi cuadrada; df=grados de libertad; p=nivel de significancia; CFI=Comparative Fit Index; TLI=
Tucker-Lewis Index; RMSEA=Root Mean Square error aproximation.

La diferencia entre los modelos configural-weak y weak-strong, resultaron dentro de los
parametros establecidos, (ver tabla 27); lo que permite asegurar la equivalencia de invarianza

entre los modelos.

antr)r:%::acién de modelos anidados de la Escala de Fomento a la Convivencia Escolar
Modelos chisq df.delta p.delta CFl.delta TLI.delta RMSEA.
.delta delta
Configural-Weak 1.021 3.000 0.163 0.000 0.000 0.000
Weak-Strong 4.384 8.000 0.131 0.000 0.000 0.000

Nota: chisg.delta=diferencia entre la chi cuadrada; df.delta=diferencia entre los grados de libertad,;
p.delta=diferencia entre el nivel de significancia; CFl.delta=diferencia entre el Comparative Fit Index;
TLI.delta=diferencia entre el Tucker-Lewis Index; RMSEA.delta=diferencia entre el Root Mean Square error
aproximation.

Para el caso de la escala de Acoso Escolar, en los tres modelos el CFI fue aceptable y el TLI
en los modelos weak y strong estuvieron dentro del rango (> 0.95), con excepcion del modelo
configural. En el caso de RMSEA, el modelo configural y el strong se mantuvieron en el
indice esperado (< 0.06), con la excepcion del modelo weak. Sin embargo, a pesar de los
contrastes entre los indices resultantes, se considera que los modelos tienen un buen ajuste,

ya que el CFI en todos los casos fue aceptable (Hu y Bentler, 1999), (ver tabla 28).
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Tabla 28
Indices de ajuste absoluto de los modelos de la Escala de Acoso Escolar

Modelos chisq df p CFI TLI RMSEA
Configural 955.522 178 0.000 0.955 0.946 0.090
Weak 903.669 191 0.000 0.958 0.954 0.954
Strong 949.942 219 0.000 0.957 0.959 0.079

Nota: chisq=chi cuadrada; df=grados de libertad; p=nivel de significancia; CFI=Comparative Fit Index; TLI=
Tucker-Lewis Index; RMSEA=Root Mean Square error aproximation.

Tras obtener los indices de ajuste de los modelos anidados, se observa en la tabla 29 que en
los tres modelos el CFI 'y TLI resultaron aceptables. En el caso del RMSEA sdlo el modelo
strong estuvo dentro del criterio (< 0.06). No obstante, al ajustar en su mayoria en todos los
modelos los criterios (CFI, TLI y RMSEA), éstos son considerados como aceptables.

}l;ladbilcaes2 Séle ajuste de los modelos anidados de la Escala de Acoso Escolar
Modelos chisq df p CFl TLI RMSEA
Configural 649.193 178 0.000 0.991 0.989 0.070
Weak 172.487 191 0.000 0.989 0.988 0.075
Strong 699.008 219 0.000 0.991 0.991 0.064

Nota: chisq=chi cuadrada; df=grados de libertad; p=nivel de significancia; CFI=Comparative Fit Index; TLI=
Tucker-Lewis Index; RMSEA=Root Mean Square error aproximation.

En latabla 30 se observa que las diferencias entre los modelos configural-weak y weak-strong
se encuentran dentro del rango establecido CFl.delta (< 0.010). Con base en ello, en ambas

comparaciones se asegura la invarianza o equivalencia de la medida.

Tabla 30

Comparacion de los modelos anidados de la Escala Acoso Escolar
Modelos chisq .delta df. delta p.delta CFl.delta TLI.delta RMSEA. delta
Configural-Weak 123.294 13 .000 -0.002 -0.001 0.005
Weak-Strong -73.479 28 .000 0.002 0.003 -0.011

Nota: chisqg.delta=diferencia entre la chi cuadrada; df.delta=diferencia entre los grados de libertad;
p.delta=diferencia entre el nivel de significancia; CFl.delta=diferencia entre el Comparative Fit Index;
TLI.delta=diferencia entre el Tucker-Lewis Index; RMSEA.delta=diferencia entre el Root Mean Square error
aproximation.
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Por dltimo, en la escala de Conductas Disruptivas, los indices de ajuste en los tres modelos
del CFly TLI fueron aceptables (> 0.95), y no para el caso del RMSEA, ya que en todos los
modelos se obtuvieron indices superiores a lo esperado (< 0.06). No obstante, al considerar

el CFI un buen criterio de ajuste, los modelos son valorados como aceptables (ver tabla 31).

Tabla 31
Indices de ajuste de los modelos de la Escala de Conductas Disruptivas
Modelos chisq df p CFlI TLI RMSEA
Configural 354.059 68 0.000 0.991 0.988 0.088
Weak 409.304 76 0.000 0.989 0.987 0.090
Strong 392.844 94 0.000 0.990 0.991 0.077

Nota: chisg=chi cuadrada; df=grados de libertad; p=nivel de significancia; CFI=Comparative Fit Index; TLI=
Tucker-Lewis Index; RMSEA=Root Mean Square error aproximation.

Al igual que en la tabla anterior, los indices de ajuste de los modelos anidados resultaron
aceptables para el CFl y TLI (> 0.95). Mientras que el RMSEA se ubicd fuera de los
parametros establecidos para los tres casos restantes. A pesar de ello, se considera que existe
un buen ajuste para el total de los casos (ver tabla 32).

}l;ladbilcaeg %Ie ajuste de los modelos anidados de la Escala de Conductas Disruptivas
Modelos chisq df p CFlI TLI RMSEA
Configural 354.059 68 0.000 0.991 0.988 0.088
Weak 409.304 76 0.000 0.989 0.987 0.090
Strong 392.844 94 0.000 0.990 0.991 0.077

Nota: chisg=chi cuadrada; df=grados de libertad; p=nivel de significancia; CFI=Comparative Fit Index; TLI=
Tucker-Lewis Index; RMSEA=Root Mean Square error aproximation.

Una vez realizada la comparacion de las diferencias del CFl.delta entre los modelos
configural-weak y weak-strong, se observa (ver tabla 33) que ambas comparaciones permiten

asegurar la equivalencia de las medidas (CFl.delta < 0.10).
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Tabla 33
Comparacion de modelos anidados de la Escala Conductas Disruptivas

Modelos chisq .delta df. delta p.delta CFl.delta TLI .delta RMSEA. .delta
Configural-Weak 55.245 8 0.000 -0.002 -0.001 0.002
Weak-Strong -16.46 18  0.000 0.001 0.004 -0.013

Nota: chisg.delta=diferencia entre la chi cuadrada; df.delta=diferencia entre los grados de libertad,;
p.delta=diferencia entre el nivel de significancia; CFl.delta=diferencia entre el Comparative Fit Index;
TLI.delta=diferencia entre el indice de Tucker-Lewis; RMSEA.delta=diferencia entre el Root Mean Square
error aproximation.

En suma, los resultados registrados en la presente etapa indican que existe invarianza o
equivalencia factorial en la medicion, lo que posibilita no s6lo la comparacién de los puntajes
entre las muestras de estudiantes de Baja y Querétaro, sino que ademas, a traves de las estas
evidencias de validez podran realizarse estudios comparativos de la convivencia escolar en

México.

Fase 3. Descriptiva
En la fase descriptiva del método se contrastaron los puntajes obtenidos en las escalas por la
muestra de Baja California. Aunado a ello se realiz6 un analisis comparativo entre los

puntajes de la muestra de Baja California y Querétaro.

Etapa 8. Descripcion de los puntajes

Una vez estandarizadas las puntuaciones de las escalas utilizando como media=500 y como
desviacion estandar=100, se compararon los resultados observados en la muestra de
estudiantes de Baja California. Tal como se puede apreciar en la figura 11, se observa que el
conjunto de items que reciben una valoracion mas positiva son los que conforman la Escala
de Clima Escolar, seguidos por la Escala de Fomento a la Convivencia Escolar. Por lo
contrario, en lo referente a las Escalas Conductas Disruptivas y Acoso Escolar (codificadas
de tal forma que un puntaje alto representa una mayor presencia de conductas y expresiones
propias de este par de constructos), se observa un mayor puntaje en la Escala Acoso Escolar,
y una puntuacion menor en la Escala Conductas Disruptivas. Cabe mencionar que las Escalas

Acoso Escolar y Fomento a la Convivencia Escolar registran el mismo puntaje.
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Clima Escolar ; . . ) Acoso Escolar
Convivencia Escolar Disruptivas

=@=|\ledia 519.70 503.93 490.28 503.88

Figura 11. Puntuaciones de las escalas del Cuestionario de Convivencia Escolar de la
muestra en Baja California

Ahora bien, siguiendo el mismo procedimiento con cada una de las subescalas del
Cuestionario, respecto a aspectos positivos de la convivencia, se observa que son las
relaciones entre la familia y la escuela (529.56) en donde se registran mejores resultados, y
la escala con resultados menos favorables es el respeto a la diversidad (501.35). Caso
contrario, en relacion a aspectos negativos de la convivencia, los mejores puntajes se
encuentran en la sub escala de conductas disruptivas en el aula (490.48) y la puntuacion mas

alta en la subescala de Participacion en Acoso Escolar (504.95), (ver figura 12).
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Figura 12. Puntuaciones de las subescalas del Cuestionario de Convivencia Escolar de la
muestra de Baja California

Nota: RFE=relacion entre la familia y la escuela; RPA=relacion entre profesores y alumnos; RD= respeto a la
diversidad; EPC=ensefianza de preceptos de convivencia escolar; CDA=conductas disruptivas en el aulg;
CAAP= conductas agresivas entre profesores y estudiantes; VAE=victimizacion de acoso escolar; PAE=
participacién de acoso escolar.

Respecto a las diferencias entre hombres y mujeres en las escalas del Cuestionario de
Convivencia Escolar, se observa que las mujeres perciben un mejor clima escolar, una mayor
presencia de expresiones de acoso escolar y una menor prevalencia de conductas disruptivas
en el aula (ver figura 13). Como puede apreciarse en la tabla 34, estas diferencias registran
valores estadisticamente significativos (p<.01) con excepcion del fomento de la convivencia

escolar la cual no registré diferencias estadisticamente significativas entre sexos.
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Figura 13. Puntuaciones en las escalas del Cuestionario de Convivencia Escolar segin el
sexo

Nota: CE=clima escolar; FC= fomento de la convivencia escolar; CD= conductas disruptivas; AE=acoso
escolar.

Tabla 34
Analisis comparativo de las escalas del Cuestionario de Convivencia Escolar segun el sexo
] B Hombres Mujeres ]
Dimension Media DE Media DE P Sig

Clima Escolar 503.21 106.16 534.59 101.75 14.77 .00
Fomento a la Convivencia Escolar 504.01 101.64 503.85 104.11 .00 .98
Conductas Disruptivas 500.65 99.27 480.97 91.73 6.89 .01
Acoso Escolar 491.28 100.39 515.27 8194 1094 .00

Nota: DE=desviacién estandar; F=variacion entre los grupos; Sig=nivel de significancia

Ahora bien, en lo relativo a las diferencias estadisticamente significativas obtenidas en las
subescalas segln el sexo de los encuestados, se observa que las mujeres registran puntajes
mas altos en lo relativo a la relacion entre la familia y la escuela (p=.038), la relacion entre
profesores y estudiantes (p=.000), victimizacién de acoso escolar (p=.015) y participacion de
acoso escolar (p=.001). En tanto, los hombres percibieron mayor presencia de expresiones

asociadas a conductas disruptivas en el aula (p=.002), (ver figura 14 y tabla 35).
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Figura 14. Puntuaciones en las subescalas del Cuestionario de Convivencia Escolar segun el

SEXO

Nota: RFE=relacion entre la familia y la escuela; RPA=relacion entre profesores y alumnos; RD= respeto a la
diversidad; EPB=ensefianza de preceptos de convivencia escolar; CDA=conductas disruptivas en el aula;
CAAP= conductas agresivas entre profesores y estudiantes; VAE=victimizacion de acoso escolar; PAE=

participacién de acoso escolar.

Tabla 35
Analisis comparativo de las subescalas del Cuestionario de Convivencia Escolar segun el
Sexo
. . Hombres Mujeres )
Dimension Media  DE Media  DE Slg
Relacion entre la Familia y la Escuela 520.95 101.56 537.36 99.631 4.343 .03
9 2 7 8
Relacion entre Profesores y Estudiantes 487.70 102.31 522.67 98.913 19.76 .00
7 4 8 1 0
Respeto a la Diversidad 500.63 103.42 501.99 98.999 .030 .86
2 9 9 3
Ensefianzas de Preceptos de Convivencia  506.16 106.68 505.47 107.85 .007 .93
Escolar 8 5 7 0 4
Conductas Disruptivas en el Aula 505.34 100.87 482.01 94583 9.315 .00
4 0 4 2
Conductas Agresivas entre Alumnos y 498.33 97.811 483.36 90.609 4.115 .04
Profesores 2 3 3
Victimizacion de Acoso Escolar 492,58 99.067 510.33 85.336 5987 .01
6 1 5
Participacion de Acoso Escolar 491.28 100.39 515.27 81.941 10.19 .00
3 1 0 5 1

Nota: DE=desviacion estandar; F=variacion entre los grupos; Sig=nivel de significancia
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Etapa 9. Comparacion entre distintas muestras

Finalmente se procedié a comparar los puntajes entre las muestras de Baja California y
Querétaro obtenidos en las escalas y subescalas del Cuestionario de Convivencia Escolar
adaptado y reducido. Asi, tal como se observa en la tabla 36, en todas las escalas se
encontraron diferencias estadisticamente significativas. Respecto a los aspectos positivos de
la convivencia, fue en la Escala de Clima Escolar donde los estudiantes de Baja California
registraron un mejor puntaje en comparacion con los estudiantes de Querétaro. Sin embargo,
en relacién a los aspectos negativos de la convivencia, fueron los estudiantes de Querétaro

quienes obtuvieron puntajes mas bajos en la Escala Acoso Escolar, ver figura 15.

530.00
520.00

510.00

H ul
(o] o
s S
o o
o o

480.00

Medias de las puntuaciones

470.00

460.00

. Fomento ala Conductas
Clima Escolar . . . . Acoso Escolar
Convivencia Escolar Disruptivas

=@=—(QRT 469.27 493.73 515.43 493.85
=@=BC 519.70 503.93 490.28 503.88

Figura 15. Comparacion de las puntuaciones de las escalas del Cuestionario de Convivencia
Escolar entre las muestras de Baja California y Querétaro

Nota: CE=clima escolar; FC= fomento de la convivencia escolar; CD= conductas disruptivas; AE=acoso
escolar; BC=Baja California; QRT=Querétaro.
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Tabla 36
Analisis comparativo de las escalas del Cuestionario de Convivencia Escolar entre Baja
California y Querétaro

. L Querétaro Baja California )
Dimension Media DE Media DE F Sig
Clima Escolar 469.27 8297 519.70 10496 6856 0.000
E‘S’Q;‘i;:o a la Convivencia 493.73 9505 50393 10286 2.63 0.105
Conductas Disruptivas 51543 10460 49028 9580 16.10 0.000
Acoso Escolar 493.85 111.51 503.88 91.88 247 0.116

Nota: DE=desviacion estandar; F=variacion entre los grupos; Sig=nivel de significancia

Ahora bien, se observan diferencias entre los puntajes con valores estadisticamente
significativos en seis de las ocho subescalas (ver tabla 37). A este respecto, la muestra de
estudiantes de Baja California presenta puntajes mas altos en Relacion entre la familia y la
escuela (p=.000), Relacion entre profesores y estudiantes (p=0.013), Ensefianza de preceptos
de convivencia escolar (p=0.017) y Participacion de acoso escolar (p=.044). En tanto, la
muestra de Quereétaro registra puntuaciones mas altas en Conductas agresivas entre alumnos

y profesores (p=.000) y Conductas disruptivas en el aula (p=.004), ver figura 16.

540.00
530.00
520.00
510.00
500.00
490.00
480.00
470.00
460.00

Medias de las puntuaciones

450.00

440.00
RFE RPA RD EPC CDA CAAP VAE PAE

—=@=— Querétaro 453.63 = 490.48 497.85 490.83 @ 515.43 51499 497.00 492.23
=@=Baja California 529.56 @ 506.07 501.35 505.81 490.28 490.48 501.88 @ 504.95

Figura 16. Comparacion de las puntuaciones de las subescalas del Cuestionario de
Convivencia Escolar entre las muestras de Baja California y Querétaro

Nota: RFE=relacion entre la familia y la escuela; RPA=relacion entre profesores y alumnos; RD= respeto a la
diversidad; EPB=ensefianza de preceptos de convivencia escolar; CDA=conductas disruptivas en el aula;
CAAP= conductas agresivas entre profesores y estudiantes; VAE=victimizacion de acoso escolar; PAE=
participacion de acoso escolar.
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Tabla 37

Analisis comparativo de las subescalas del Cuestionario de Convivencia Escolar entre Baja

California y Querétaro

Querétaro

Baja California

Dimension Media DE  Media DE FoSig

Relacion entre la Familia y la Escuela 453.63 78.99 529.56 100.81 170.00 0.000
Relacion entre Profesores y Estudiantes  490.48  96.18 506.07 101.97 6.23 0.013
Respeto a la Diversidad 49785 98.37 501.35 101.06 0.31 0.309
Ensefianzas de Preceptos de 490.83 86.74 505.81 107.21 574 0.017
Convivencia Escolar

Conductas Disruptivas en el Aula 515.43 104.60 490.28 95.80 8.15 0.004
Conductas Agresivas entre Alumnos y 514.99 106.74 490.48 94.33 15.42 0.000
Profesores

Victimizacion de Acoso Escolar 497.00 110.99 501.88 92.48 0.60 0.441
Participacion de Acoso Escolar 492.23 108.45 504.95 93.97 4.06 0.044

Nota: DE=desviacién estandar; F=variacion entre los grupos; Sig=nivel de significancia

En el apéndice F se presentan la comparacion de las respuestas de los estudiantes de estas

dos muestras por item y por escala.
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Capitulo V. Discusion

La presente investigacion tuvo como objetivo central adaptar el Cuestionario de Convivencia
Escolar (CCE) (Diaz-Aguado et al., 2010) para la medicion de este constructo en muestras
de estudiantes de educacion secundaria en México, atendiendo de manera puntual los
estandares, directrices y recomendaciones expedidas por organismos especializados en el
disefio, desarrollo, adaptacion y validacion de instrumentos de medicion psicoldgica y
educativa (American Educational Research Association [AERA]; American Psychological
Association [APA]; National Council on Measurement in Education [NCME], 2014;
Hambleton, 1996; Muiiz y Hambleton, 1996; Muiiiz et al., 2013), y las consideraciones
metodoldgicas asociadas con la aplicacion de procedimientos para la optimizacion de la

medida de constructos complejos (Jornet et al., 2012).

El método propuesto se conformd por ocho etapas, agrupadas en tres fases: analitico-
racional, empirica y descriptiva. La fase analitico-racional, dio sustento al primer objetivo
especifico de la investigacion, mismo que comprometio la aplicacion de una metodologia

para la adaptacién de instrumentos al CCE. Esta fase quedd integrada por cuatro etapas.

En la primera etapa, adecuacion del contenido, se eliminaron e incluyeron items de
la version original bajo los criterios de relevancia, congruencia y suficiencia, de acuerdo con
una secuencia de procedimientos propuestos por Diaz (2015). Para ello, se cont6 con la
participacién de un grupo de cuatro especialistas en contenidos relacionados con la
psicometria y la convivencia escolar. Este procedimiento represent6 una practica innovadora
que difiere de los procedimientos documentados por Mora-Rios et al. (2013), Mufiiz et al.
(2013), Ramada et al. (2013) y Villalobos-Galvis et al. (2012), quienes han concentrado su
atencion principalmente en la conformacion de equipos de trabajo multidisciplinarios
enfocados en las tareas de traduccidn, retraduccion y revisién linguistica de items que han

requerido de su conversion al castellano.

La implementacion de esta etapa permitio identificar que mas de la mitad de los items

de la version original (k=172) no cumplian con los criterios sefialados, lo que representa en
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si mismo un hallazgo muy importante pues, no obstante y la revision inicial y documentacion
de los instrumentos disponibles en el mercado sugerian la pertinencia de los items del CCE,
la aplicacion de los procedimientos indicados en esta primer etapa permitio identificar y
modificar de manera oportuna aquellos items que presentaban algun tipo de falla y que
finalmente terminarian por eliminarse. Lo anterior no solo se tradujo en el ahorro de tiempo
y energia que se hubiera invertido en la traduccion de la totalidad de los items de la versién
original, también represent6 un procedimiento que aboné a la obtencion de evidencias de
validez de contenido en los términos expresados por la AERA, la APA y el NCME (2014).

Por otra parte, con la colaboracion de este comité fue posible conducir la segunda
etapa de esta metodologia, la cual consider6 la traduccion y adecuacion del formato. Lo
anterior exigio la modificacion del formato de todos los items (k=172), los cuales
originalmente se encontraban expresados en forma de pregunta, y se atendieron aspectos
asociados con la gramatica y seméantica de los mismos, a fin de asegurar su calidad técnica.
Otras de las actividades que se realizaron en esta etapa fue la valoracién de la pertinencia y
congruencia de las opciones de respuesta y de las instrucciones, acciones sugeridas por
Elosua et al. (2014). Como resultado de dicha valoracion se modificé la escala de respuesta
y las instrucciones de los apartados del cuestionario dando como consecuencia una nueva

version del instrumento en lapiz y papel.

Es importante mencionar que los estandares asociados con la adaptacién de un test
recomiendan que las tareas de traduccion y adecuacion del formato y las de validacion
linglistica-situacion sean realizadas por distintos comités. Asi ha quedado documentado en
diversos procesos de adaptacion conducidos por Costa y De Brito (2002), Diaz (2015), Mufiiz
et al. (2013), Ramada et al. (2013) y Villalobos et al. (2012), quienes sostienen que en las
tareas de traduccidn o re traduccion deben participar al menos un linguista, un juez bilingie
que domine el idioma fuente y destino, un experto en la disciplina, y un especialista en
evaluacion y en metodologia. Aunado a lo anterior, es deseable la participacion de los autores
de la versién original del instrumento con el propdsito de aportar precisiones que redunden

en mejores instrumentos para la evaluacion intercultural (Byrne et al., 2009).
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Cabe recordar que dadas las limitaciones temporales y econdémicas de nuestra
investigacion, las tareas de traduccion, adecuacion del formato y validacion linguistica
expuestas con anterioridad fueron atendidas por un solo comité lo cual, si bien representa una
limitacion de la metodologia propuesta en el presente estudio susceptible de atenderse en
futuras réplicas y aplicaciones, no atenta contra los alcances y resultados del proceso en su
conjunto, pues no debe de olvidarse que finalmente se trata de una adaptacion realizada entre

dos formas de comunicar un mismo idioma.

La tercera etapa de la primera fase consistio en la aplicacion piloto del Cuestionario
derivado de la etapa anterior, lo que permitié asegurar que los items e instrucciones fueran
comprendidos, asi como registrar el tiempo de ejecucion requerido para su llenado y contar
con informacion sobre posibles errores en su contenido y formato (Muifiiz et al., 2013). La
aplicacion piloto permitié confirmar la ausencia de incidencias y de errores en los rubros

mencionados.

La ultima etapa de esta fase implico la recopilacion de evidencias de validez y
confiabilidad del CCE. Los indices de consistencia interna y de discriminacién registrados
en la totalidad de las escalas del instrumento resultaron aceptables y dentro de los parametros
que le permiten constituirse en una herramienta Gtil y confiable para su aplicacion a pequefia
y gran escala. En suma, la primera etapa de esta metodologia permitio obtener una version
adaptada de la version original del CCE al contexto mexicano y acumular evidencia de su

validez de constructo y de su equivalencia linglistica.

Es oportuno insistir en que los atributos psicométricos expuestos con anterioridad
corresponden a la versién adaptada de este instrumento para Baja California. Las aplicaciones
futuras que se realicen de la version adaptada en otras entidades del pais deberan
acompanarse de nuevos estudios que documenten su evidencia de validez y que cuenten con
el apoyo de procedimientos que aseguren su equivalencia métrica (Gunnell et al., 2012) y su

validez cultural (Solano-Flores y Nelson-Barber, 2001).

Ahora bien, en lo que respecta a la segunda fase del método, denominada fase empirica,

ésta considerd la aplicacion de procedimientos para la optimizacion de la medida, la
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obtencion de las propiedades psicométricas de la version reducida del CCE y la

documentacion de evidencia de su equivalencia métrica.

Esta fase inici6 con la etapa de optimizacién de la medida la cual considerd la aplicacion
del procedimiento de Jornet et al. (2012) a la version adaptada del CCE (k=74) y que trajo
consigo la retencion del 53% de los items (k=39) y su organizacion en cuatro dimensiones:
Clima Escolar, Fomento a la Convivencia Escolar, Acoso Escolar y Conductas Disruptivas.
Aunado a ello, la consistencia interna de las dimensiones se mantuvo, perdiendo en el peor
de los casos cuatro centésimas con respecto a los indices registrados en la version adaptada.
Lo anterior respalda lo expuesto por Jornet et al. (2012) quienes defienden que la utilizacion
de este tipo de metodologias favorece la conservacion de las cualidades sustantivas del
constructo a evaluar, asi como asegurar la correspondencia y representatividad de sus

dimensiones.

Si bien la utilidad de la propuesta metodoldgica en cuestion ha quedado documentada en
un conjunto de estudios adicionales (Arregui, Chaparro, y Diaz, 2015; Caso et al., 2013;
Ponce, Garcia-Cabrero y Caso, 2016), se ha advertido sobre la importancia de suspender los
procedimientos y rutinas asociadas con la reduccidn del instrumento a fin de asegurar que el

entramado conceptual no se vea afectado.

Por otro lado, es importante destacar que de acuerdo con la revisién de la literatura
realizada, el presente estudio es el primero en el pais que ha permitido estudiar el
comportamiento de la version reducida de un instrumento, obtenido mediante la réplica de
esta metodologia en muestras de estudiantes de distintas entidades (Baja California y
Querétaro). Futuros estudios deberian considerar muestras mas amplias de estudiantes que
permitan la generalizacion de los hallazgos en sus poblaciones de origen.

En lo relativo a la sexta etapa de la metodologia propuesta en nuestro estudio,
recopilacion de evidencias de validez, fue a partir del andlisis factorial confirmatorio que se
obtuvieron los indices de ajuste de los modelos de medida de cada una de las escalas que
conforman el instrumento, los cuales registraron valores dentro de los parametros deseables
(SRMR < 0.08, RMSEA < 0.06, CFI1 > 0.95 y TLI > 0.95). De esta forma se confirm¢6 la
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estructura tedrico-hipotética de la version adaptada del CCE (k=74) en el conjunto de datos
obtenidos por el CCE optimizado (k=39). En suma, con base en las evidencias acumuladas
en este proceso, es posible concluir que la versién optimizada del CCE es una alternativa
valida y confiable para la medicion de este constructo, representando una contribucién que
permite disminuir las limitaciones relacionadas con el uso de este tipo de instrumentos en la
evaluacion a gran escala, simplificando los procesos de aplicacion y disminuyendo los
efectos negativos derivados de una aplicacion extensa (Lopez-Gonzélez et al., 2012;
Balluerka y Gorostiaga, 2012).

En la dltima etapa de la fase empirica, la relativa a la equivalencia métrica, se obtuvo
evidencia de invarianza en la medida en las cuatro dimensiones del CCE optimizado como
consecuencia de su aplicacion a una muestra de estudiantes originarios del estado de
Querétaro, los cuales contaban con caracteristicas similares a la de Baja California. Los
resultados del andlisis factorial confirmatorio multigrupo (AFCMG) no revelaron variacion

de las medidas entre los grupos.

A este respecto, al analizar el comportamiento de los indices de ajuste de los modelos
anidados -configural, weak y strong- , tal y como lo sugieren Pickering y Plotnikoff (2009),
se comprobo la ausencia de invarianza en la medicion de las dimensiones Fomento a la
Convivencia Escolar, Acoso Escolar y Conductas Disruptivas, por lo que la distribucion de
las puntuaciones observadas solo dependié del espacio latente multidimensional
(Mellenberg, 1989; Meredith, 1993). Lo anterior permite la comparacion de las puntuaciones
de las escalas del Cuestionario entre las muestras de Baja California y Querétaro ya que se
justifica empiricamente su equivalencia formal y sustantiva, tal y como lo propone (Elosua,
2003).

Por su parte, en lo referente a la dimension de Clima Escolar del CCE optimizado se
observo que los indices de ajuste no estuvieron dentro del rango esperado. Aun cuando los
modelos con mayores restricciones registraron un buen ajuste, se sugiere mesura en la
comparacion de las puntuaciones de dichas muestras pues, tal como lo sostiene Elosua (2005)
no seria correcto interpretar los resultados de un test si su aplicacion en dos contextos se
encuentra asociado con errores de medida. En suma, a reserva de seguir documentando el

comportamiento de la dimension Clima Escolar en otras muestras equivalentes, el CCE
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optimizado representa una alternativa valida y confiable para la medicién de este constructo

en muestras de estudiantes de educacién secundaria en México.

En la ultima fase, denominada descriptiva, se ilustr6 la forma de presentar los puntajes
que obtuvieron los estudiantes que conformaron la muestra de Baja California. En este mismo
sentido se establecieron comparaciones entre los resultados registrados por los estudiantes de
Baja California y Querétaro, reconociendo en todo momento la ausencia de representatividad

de sus muestras.

El presente ejercicio permitio observar, una vez transformados los puntajes en una escala
comun, que las subescalas que registraron una valoracion mas alta fueron la relacion entre
las familias y la escuela, seguida de las relaciones entre profesores y estudiantes, de la
ensefianza de preceptos de convivencia escolar, de la participacion en actividades de acoso
escolar y victimizacidn ante el acoso escolar. Lo anterior, a pesar de parecer contradictorio,
podria encontrarse sugiriendo que la prevalencia de conductas asociadas al acoso escolar no
se relaciona directamente con aspectos propios del clima escolar ni con la ensefianza de

nociones y conceptos vinculados a la convivencia escolar.

Si bien estos hallazgos no pueden interpretarse como concluyentes por las
consideraciones metodoldgicas expuestas con anterioridad, si sugieren elementos que
podrian formar parte del diagnéstico que antecede al disefio de programas y propuestas de
intervencion especificos orientados a la mejora de la convivencia en las escuelas, tal y como
se ha sugerido en otros estudios con énfasis en su medicion (Fierro, 2011). Aunado a ello
resulta indispensable, tal y como lo sefiala el Programa Sectorial de Educacion 2013-1018,
hacer uso de los resultados generados por este tipo de evaluaciones a fin de favorecer la toma
de decisiones y mejorar la calidad de la educacion (Secretaria de Educacion Publica, 2013),
orientar el sentido de las metas educativas (Murillo, Romén, y Hernandez-Castilla, 2011) y

fundamentar politicas pablicas en esta materia (Ponce, 2009).

En esta misma fase, en lo relativo a la etapa de comparacién de los puntajes registrados
por las diferentes muestras de estudiantes, y una vez obtenidas las evidencias de equivalencia
0 invarianza en la medicion lo cual resulta indispensable en la realizacion de estudios

culturales o contextuales distintos (Byrne, 1996; Little, 1997), se observaron diferencias que
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sugieren un mejor clima escolar, una mejor ensefianza de preceptos de la convivencia escolar
y una mayor participacion en conductas de acoso escolar en la muestra de Baja California,
mientras que en la de Querétaro se registrd una mayor prevalencia de conductas disruptivas
en el aula. Al igual que en la etapa anterior estos resultados, ademas de contradictorios, se
encuentran carentes de representatividad. La relevancia del ejercicio aqui propuesto radica
en el tipo de analisis que pueden realizarse en estudios futuros con muestras de estudiantes

mas amplias, una vez asegurada la equivalencia de las mediciones.

La presente investigacion comprometio la adaptacion de un instrumento para medir la
convivencia escolar en México, aportacion considerada como relevante dado que en la
actualidad el tema de la convivencia escolar ocupa un lugar central en la agenda educativa

nacional e internacional.

Del desarrollo de la presente investigacion también se desprenden aportaciones tedricas
que permiten ampliar el estado del arte en esta materia. En lo particular, al agrupar las
diversas concepciones de la convivencia escolar fue posible reconocer que su estudio, lejos
de circunscribirse al tema de la violencia escolar o a los enfoques normativo-prescriptivos
dominantes, éste debe hacerse desde aproximaciones analiticas que reconozcan aspectos
tales como: a)la importancia del clima escolar, en lo particular lo relativo a las relaciones
entre iguales, las relaciones entre profesores y alumnos, y las relaciones entre la escuela y
la familia, b) la participacién democratica de los estudiantes en el establecimiento y
promocion de normas escolares; ¢) la participacion de los estudiantes en la solucion
pacifica de los conflictos; d) la promocién de interacciones humanas basadas en el aprecio,
el respeto, la tolerancia y la confianza; e)en la prevencion y atencion de conductas o
situaciones de riesgo que inciden en el desarrollo ético, social, afectivo e intelectual de los
estudiantes; y f) la atencion a las diferencias individuales que promuevan la inclusién, la
empatia y el trato igualitario.. En suma, estas consideraciones refuerzan la nocion de que la
convivencia escolar debe verse como un concepto aglutinador de convivencias (Fierro et

al., 2013) y como un constructo poliédrico (Ortega-Ruiz et al., 2013) aln en construccion.
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Capitulo VI. Conclusiones

El desarrollo del presente estudio permitio establecer las siguientes conclusiones:

e La convivencia escolar es un tema de relevancia en las politicas educativas actuales
del pais;

e EIl concepto de convivencia escolar es un constructo multidimensional que aun se
continta construyendo;

e Son escasos los estudios realizados en México orientados a la medicion y evaluacion
de la convivencia escolar, ;

e Lainvestigacién asociada con la adaptacion de instrumentos en nuestro pais, apegada
a estandares de calidad psicométrica, es aln incipiente.

e Se reconoce la necesidad de utilizar metodologias, y procedimientos apegados a
estandares, directrices y recomendaciones para la adaptacion de instrumentos de
medicion emitidos por organismos internacionales especializados en esta materia
(AERA, APA y NCME, 2014; ITC, 2010) ;

e La metodologia para la optimizacién de la medida sugerida por Jornet vy
colaboradores resulto Gtil para la obtencion de una version breve del instrumento que
habra de facilitar su aplicacion en contextos reales ;

e El uso de procedimientos para garantizar la equivalencia o invarianza en la medicion
resulta indispensable en el disefio y desarrollo de estudios comparativos, tal y como
quedo6 demostrado en la presente investigacion, con el empleo del Andlisis Factorial
Confirmatorio Multigrupo (AFCMG)La conjugacion del uso de procedimientos para
la adaptacion de instrumentos, para la optimizacion de la y para el aseguramiento de

la equivalencia métrica queddé demostrado en el presente estudio.
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La realizacion de estudios futuros que se desprendan o se apoyen en la presente

investigacion deberian atender las consideraciones siguientes:

Seleccionar instrumentos o medidas cuyo fundamento conceptual sea acorde a la
corriente conceptual comprometida en la investigacion;

Incluir la participacion de linguistas en las diversas tareas de traduccion y de
validacion del contenido;

Dada la importancia del proceso de validacion linguistica la metodologia que se
emplee deberia seguir la siguiente secuencia: 1) validacion de contenido; 2)
traduccion y adecuacion de formato; 3) validacion linguistica, 4) aplicacion piloto; 5)
analisis psicométrico; 6) optimizacion de la medida; 7) recopilacion de evidencias de
validez; 8) determinacion de la invarianza factorial; 9) descripcion de los puntajes; y
10) comparacion entre distintas muestras;

Aplicar la adaptacion del CCE vy la version reducida a muestras mas amplias de
estudiantes mediante el empleo de métodos de muestreo que aseguren la
representatividad de la poblacién y de los estratos que la conforman;

Realizar estudios de equivalencia métrica entre la version adaptada del CCE en

estudiantes de Baja California con la de otros grupos poblacionales.
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Apéndice

Apendice A. Instrumentos para la medicion de la convivencia escolar

indices de
i Nivel Principales dimensiones o _ consistencia
Nombre Autor(es), afio 4 o rasgos que explora Origen mterr;lae (alfa
Cronbach)
Trabajo en equipo
Participacion en la toma
de decisiones
Sentido de pertenencia
. Disciplina y normas
::Tivnigt:;:%g?’ Métodos de ensefianza
- Wayson, Atencion a _
;i(éhgglnglsltmate Michell, y Preparatoria compor_ta}mlentos Ejsr:?ggss Excelente
Inventory Landis, 1988 antisociales _
: Uso de las instalaciones
SCCl) fisicas para la mejora del
aprendizaje y las
relaciones
Relacién con los padres y
la comunidad
Encuesta del
clima escolar y
seguridad de las
escuelas de i
California (The Furlong, Secundaria Eelz::g;oese(s:g?;?r Estados
California Morrison, . preparatoria ;i . Unidos
: Boles, 1991 Victimizacion escolar
School Climate
and Safety
Survey,
(CSCsS)
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Escala sobre el
sentido
pertenencia

escolar Secundaria  Sentido de pertenencia Estados
(Psychological Goodenow,1993  preparatoria Unidos
Sense of School
Membership
scale, PSSM)
Habilidades
Escala del Preescolar  interpersonales
comportamiento  Merrell, 1993 Primaria  Habilidades de Bstados
social escolar Secundaria  autogestion Unidos
Habilidades académicas
Cuestionario de ) ] q
identidad Voelkl, 1996  Secundaria ~ Sentido de pertenencia IlEJStz.’I p s
escolar nidos
B ] Satisfaccion
Mi inventario Friccion
de Clase (My Dunny Primaria Competencia Estados De pobre a
class inventory, Harris,1998 Dificultad Unidos bueno
MCI) Cohesién
Relaciones positivas
entre los profesores y los
alumnos
) Vinculo con la escuela
Zullig, Soporte académico De
. Huebener, y Orden, disciplina y medio cuestionable
M.edlda del Patton, 2011 ambiente fisico a excelente
clima escolar _ Ambiente social escolar Estados
(The School Secundaria  Exclusion y privilegios Unidos
Climate Satisfaccion académica
Measure, SCM) Relaciones positivas
Zullig, Collins, entre los profesores y los
Ghani, Patton, alumnos De
Scott Huebner, Soporte académico cuestionable
y Ajamie, 2014 Orden y disciplina a excelente
Medio ambiente fisico
Calidad de las relaciones
interpersonales
Participacion en el centro
Cuestionarios Ortega y Del Primaria Eztr%?:ﬁzz y gestion y de
de convivencia . _ Espafia -
escolar Rey, 2003 Secundaria  Conflictos y problemas
de indisciplina,
Disruptividad y violencia
Implicacidn del personal
Conflicto, disciplina y
. . convivencia
Cuest.lonar!o de ) Violencia
Eonvllvenua Jares, 2005 Secundaria Estrategias para favorecer ~ Espafia -
scolar

la convivenciay la
resolucion de conflictos
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Cuestionarios

Normas
Desarrollo de las
capacidades sociales y

deconvivencia o0 0005 Secundaria  emocionales y a la Espafia -
escolar ' educacion moral
ARARTEKO Colaboracidn con las
familias
gﬂfﬁg%@iﬁg del Trianes, De la )
Morena, Secundaria Cl!ma del centro .
del Centro Infante, y Raya Clima del profesor Espafia  Aceptables
Escolar 2606 ‘
(CECSCE)
gﬁﬁg%ﬁﬁg del Trianes, De la Clima del
del Centro Morena, Secundaria i oy ot Espafia  Aceptables
Infante, y Raya, Clima del profesor p p
Escolar 2006
(CECSCE)
Enfrentamientos entre
alumnos profesores Espafia
Carencia de la existencia P Bueno
de normas claras de
convivencia
Malas palabras en clase Austria  Aceptable
Insultos por los alumnos
Peleas entre alumnos
Existencia de grupos que Erancia
Cuestionario de no se “eVan bien Aceptable
Dificultades en Integracion
la Convivencia Cangasetal,, ... Los profesores van cada
Escolar 2007 uno a lo suyo
(adaptado) Los alumnos piensan que
los profesores no los
entienden
Motivacion ]
Uso o presencia de Hungria Bueno
objetos de agresién
Consumo o presencia de
drogas
Problemas de
convivencia intercultural
Agresividad y
comportamiento antisocial
(bulliyng)
Cuestionario Disrupcion e indisciplina
sobre Peralta et al., Intimidacion a los profesores
problemas 2007 _y comportamiento sexual .
convivencia Secundaria s de drogas Espafia Excelente
escolar Hablar mal de los
(CPCE-P) compafieros de clase

Comportamiento antisocial,
robos y engafio
Ser victima de bullying
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Cuestionario
sobre

Bullying
Indiferencia académica

problemas De la Fuente . Comportamiento agresivo B
convivencia etal., 2012 Secundaria  pacia los profesores Espafia Excelente
escolar Disrupcion e indisciplina
(CPCE-P) Violencia antisocial y severa
Desinterés académico
Conducta agresiva contra
Cuestionario iguales
sobre Conducta agresiva del
problemas De la Fuente . profesorado contra el .
convivencia et al., 2009 Secundaria  zjumnado Espafa Excelente
escolar Conducta agresiva contra el
(CPCE-A) profesorado
Antisocial o violencia grave
Disrupcion e indisciplina
Escala de IO .. Syttt Bueno
Clima Social Ramos. y Cohesion y satisfaccion del Espafia
del Aula Lopez, 2009  Secundaria  grupo Excelente
(CES) Competitividad
Cuestionario Conocimiento de la
FAC_QES: normativa e implicacion
Familia- Primaria  posibles causas de los
_Centro y su Cerezoetal.,, Secundaria problemas de convivencia Espafia Bueno
:Qﬂuenma en 2010 Bachillerato  €scolar _
] . Medidas para la mejora de la
Convivencia convivencia
Escolar
La calidad de la convivencia
Obstéaculos a la convivencia
en las relaciones entre
Cuestionario estudiantes b
de Diaz-Aguado  geeundaria  OLFOS Obstaculos ala . . DE
Convivencia etal., 2010 convivencia Espana inaceptable
Escolar ’ Condiciones del centro a excelente
educativo para construir y
mejorar la convivencia
Otros indicadores
Cuestionario
de Medidas Difusion de normas y
para la Mejora Alvarez- sanciones entre las familias
de la Garcia, Difusion de normas y De
Convivencia Nufiez, y Primaria  sanciones entre el alumnado Espafia  cuestionable
en Educacion Dobarro, Consenso de normas de aula a aceptable
Primaria - 2012 Educacién en valores

Cuestionario
M-EP

Resolucién de conflictos
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Gestion interpersonal positiva
Victimizacion
Disruptividad

Escala de -Rui . Red social de iguales De
convivencia Oe{taeﬁézgglsz Secundaria Agresion J Espafia  aceptable a
escolar Ajuste normativo excelente
Indisciplina
Desidia docente
Encuesta de
invitacion
fg\(;?slaa(;; Personas
(Inviting K Mz)él\;uen, Secundaria ;nggggs China Excelente
School Politicas y programas
Survey-
Revised, ISS-
R)
Relacién profesor-estudiante
Escala de Yangyang y _ Relaciones entre estudiantes _ De
clima escolar Zuhong, Preparatoria o o ion al logro China aceptable a
(adaptacion) 2011 Normas disciplinares excelente
ngoylll_u, Relacién profesor-alumno Bueno
Escala de . Relacion alumno-alumno _
clima escolar Preparatoria . - cteristicas fisicas y los China De
(adaptacion) Liu, 2012 recursos de apoyo aceptable a
excelente
Fortalezas y debilidades en la
Escala de relacion con sus profesores y
Evaluacion ] sus comparieros
del Clima Arony Satisfaccion de la escuela Chile  -oe-
Social Milicic, 1999 T
como institucion
Escolar, Satisfaccion con la
ECLIS infraestructura
Fortalezas y debilidades en la
Escala de relacion con sus profesores,
Evaluacion ) sus comparieros
del Clima Aron, Percepcion y satisfaccion de De
Social Milicic, y la escuela como institucion cuestionable
Escolar, Armijo, 2012 Satisfaccion con la a bueno
ECLIS infraestructura
Bullying
Normas claras
Participacion y apoyo de
profesores
) L Victimizacién por pares y por
Escala de Lopezetal, ~ Primana oo nal de la escuela Chile Bueno
Clima Escolar 2014 Secundaria o de armas en la escuela
Conductas de riesgo
Evaluacion de violencia
escolar y convivencia escolar
Caso, Relacion entre alumnos
Escala de Salgado, . Relacion alumno-profesor .
clima escolar Rodrl%uez, y Secundaria  pejacion alumno-director Mexico Bueno
Urias, 2010 Ambiente escolar
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. ] Chaparro,
Cuestionario

Casoy Inclusion Excelente
de Fierro, 2012 Secundaria  Democracia México
Convivencia ~ Paz
Escolar Ca;%itsal" Excelente
Acoso fisico
Acoso verbal
Olweus Acoso indirecto
bully/victim Olweus,  secyndaria  Discriminacion racial Noruega Bueno
questionnaire 1978 Acoso sexual
(OBVQ) Actitud pro-bullying
Actitud pro-victima
Encuesta de
invitacion
escolar- Personas
revisada Lugares De
(Inviting Smith, 2005 Procesos Australia  aceptable a
School Politicas y programas bueno
Survey-
Revised, 1SS-
R)
Relacién profesor-alumno
Relacion administrador-
alumno
Relacion entre iguales
Entorno fisico del aulay la
. ] escuela en general De
Escala clima Cemalcilar,  gecundaria  Recursos de apoyo dentro y Turquia  cuestionable
social escolar 2009 fuera de la clase de 2 bueno
actividades
Frecuencia de los incidentes
de violencia
Sentido de pertenencia en la
escuela
Lopez de
Cuestionario Mesf_a, Cli |
de Carvajal- Secundaria ¢ ma escolar ltrat .
Convivencia Catillo, Soto-  preparatoria gresion o maltrato en Colombia ~  -—---
Godoy, y estudiantes y profesores
Escolar
Urrea-Roa,
2013
;Uberif'ona“o Agresividad fisica y verbal
» Trianes Lo Victimizacion
percepcion de a7 13/94 Primaria  pesinteresen clase

conflictos en
el aula

Indisciplina
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Cuestionario Finkelhor,
de Ormrod,
victimizacion Turner, y
de la nifiez Hamby, 2005

Delincuencia

Maltrato

Victimizacién por pares y
hermanos

Victimizacion sexual
Testigo y exposicion a la
violencia

Nota: los valores de los indices de consistencia interna fueron asignados con base en la escala del alfa de

Cronbach de George y Mallery (2003): >.9 excelente; >.8 bueno; >.7 aceptable; >.6 cuestionable; >.5 pobre;

<.5 inaceptable.

No se presenta informacion.
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Apéndice B. items modificados por expresarse en pregunta, por aspectos gramaticales y semanticos

. . Expresado Aspecto Aspecto . i
item original P pec pect item modificado
en pregunta gramatical semantico

Los estudiantes se ayudan entre si, aunque 1 Los estudiantes de esta escuela se ayudan entre si,

no sean amigos aungue no sean amigos(as)

Los estudiantes que pertenecen a distintos 1 1 Los estudiantes de esta escuela se llevan bien sin

grupos o pandillas se llevan bien importar que pertenezcan a diferentes grupos

Se aprende cooperando entre estudiantes 1 En esta escuela los estudiantes cooperan con los
demas

Hay peleas entre estudiantes 1 En esta escuela es comun que se peleen los
estudiantes

Hay bandas en el centro que perjudican la 1 1 En esta escuela hay estudiantes que afectan la

convivencia convivencia.

Les interesa nuestro bienestar 1 A los profesores de esta escuela les interesa el
bienestar de los estudiantes

Tratan a los estudiantes de manera justa 1 Los profesores de esta escuela tratan a los
estudiantes de manera justa

Podemos contar con ellos o ellas para 1 Los profesores de esta escuela ayudan a resolver

resolver un conflicto de forma justa los conflictos de los estudiantes

Tenemos confianza y respeto mutuo 1 Los profesores de esta escuela respetan a los
estudiantes

Los estudiantes llegan tarde a clase sin 1 Los estudiantes llegan tarde al salon de clase

justificacion
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Los estudiantes se enfrentan al profesor o
profesora

Los estudiantes interrumpen a los profesores(as)en
clase

Contesta mal a algunos estudiantes

Los profesores le faltan el respeto a los estudiantes

Impide participar a algunos estudiantes

Los profesores no dejan participar a algunos
estudiantes

Tiene mania a algunos estudiantes

A los profesores les caen mal algunos estudiantes

Grita

Los profesores gritan a los estudiantes en clase

Intimida con amenazas sobre las
calificaciones

Los profesores(as) amenazan con  bajar
calificaciones a los estudiantes

Ofende o humilla (a algunos estudiantes)

Los profesores ofenden o humillan a los
estudiantes

Se escucha la opinién de los estudiantes
para cambiar las normas

En esta escuela se toma en cuenta la opinion de los
estudiantes

Los estudiantes que provienen de otras
culturas o paises encuentran en los
profesores la atencion adecuada

En esta escuela los estudiantes que provienen de
grupos étnicos son tratados con respeto por sus
comparieros(as) y profesores(as).

Se trabaja con eficacia para superar el
machismo

En esta escuela nos ensefian a respetar a las
personas sin importar su orientacién sexual.

Se realizan actividades que tratan sobre la
violencia contra las mujeres (como se
inicia y evoluciona, por qué se produce...)

En esta escuela aprendemos a evitar la violencia y
sus diferentes manifestaciones.

Aprendemos a practicar la igualdad entre
hombres y mujeres

En esta escuela practicamos la igualdad entre
hombres y mujeres
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Los estudiantes que tienen necesidades
especiales encuentran el apoyo

En esta escuela los estudiantes que tienen
necesidades especiales cuentan con el apoyo sus
comparieros(as) y profesores(as).

Defender nuestros derechos

En esta escuela nos ensefian a defender nuestros
derechos

Cumplir con nuestros deberes

En esta escuela nos ensefian a cumplir con nuestras
responsabilidades

Respetar los derechos humanos

En esta escuela nos ensefian la importancia de
convivir de manera pacifica

Entender a personas que piensan de otra
manera

En esta escuela nos ensefian a respetar a las
personas sin importar su religion.

Mi familia viene a las reuniones que
convoca el tutor o tutora

Mis padres o tutores asisten a las reuniones que
convoca la escuela

Mi familia colabora con actividades
extraescolares

Mis padres o tutores participan en las distintas
actividades gue se organizan en la escuela

Existe una buena comunicacion entre mi
familia y los profesores y profesoras

Existe una buena comunicacién entre mis padres o
tutores con los profesores(as) de esta escuela

¢Has sufrido acoso durante ultimos dos Si He sufrido acoso por algin compafiero
meses?
¢Has acosado tu a otros compafieros Si He acosado a otro compafiero

durante los Gltimos dos meses?

Me ignoran

Mis compafieros(as) me ignoran

Me rechazan

Mis compafieros(as) me rechazan
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Me impiden participar

Mis compafieros(as) me impiden participar

Me insultan, me ofenden o ridiculizan

Mis comparfieros(as) me insultan, me ofenden o
ridiculizan

Hablan mal de mi

Mis compafieros(as) hablan mal de mi

Me rompen o0 me roban cosas

Mis compafieros(as) me rompen o0 me roban cosas

Me pegan

Mis compafieros(as) me golpean

Me amenazan para meterme miedo

Mis compafieros(as) me amenazan

Me obligan a hacer cosas que no quiero
con amenazas (traer dinero, hacerles
tareas,...)

Mis comparieros(as) me obligan a hacer cosas que
no quiero (traer dinero, hacerles tareas,...)

Me intimidan con frases o insultos de
caracter sexual

Mis compafieros(as) me intimidan con frases o
insultos de caracter sexual

¢Has recibido mensajes a través de
Internet o de teléfono movil en los que te
insultaran, amenazaran, ofendieran o
asustaran?

Si

Mis compafieros(as) me envian mensajes a través
de internet o teléfono celular en los que me insultan
u ofenden

¢Han difundido fotos o imagenes tuyas por
Internet o teléfono mévil para Obligarte a
hacer después algo que no querias con
amenazas?

Si

Mis compafieros(as) han difundido videos o
imagenes mias por Internet o teléfono celular para
utilizarlas en mi contra

Me obligan con amenazas a conductas o
situaciones de caracter sexual en las que no
quiero participar

Mis compafieros(as) me obligan a participar en
situaciones de caracter sexual en las que no quiero
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Ignoréandole

Ignorar a algin compafiero(a)

Rechazandole

Rechazar a algin compafiero(a)

Impidiéndole participar

Impedir la participacion de algin compariero(a) en
clase

Insultandole, ofendiéndole 0
ridiculizandole

Insultar, ofender o ridiculizar a algun
compariero(a)

Hablando mal de él o ella

Hablar mal de algn compafiero(a)

Rompiéndole o robandole las cosas

Romper o robar cosas a algin compafiero(a)

Pegandole

Golpear a algin compafiero(a)

Amenazandole para meterle miedo

Amenazar a algiin compafiero(a)

Obligandole a hacer cosas que no quiere
con amenazas (traer dinero, hacerles
tareas)

Obligar a algun compafiero(a) a hacer cosas que no
quiere con amenazas (traer dinero, hacerles tareas)

Intimidandole con frases o insultos de
caracter sexual

Intimidar a algin compafiero(a) con frases o
insultos de caracter sexual

Obligandole con amenazas a conductas 0
situaciones de caracter sexual en las que no
quiere participar

Obligar a algin compafiero(a) con amenazas a
conductas o situaciones de caracter sexual en las
que no quiere participar

¢(Has grabado a algun compafiero o
compafiera en mavil o video para utilizarlo
contra él o ella?

Si

Grabar o tomar fotografias a algin compafiero(a)
para utilizarlo en su contra.

¢Has grabado a algin compafiero o
compafiera en movil o video para obligarle
después a algo que no queria con
amenazas?

Si

Grabar o tomar fotografias a algiin compafiero(a)
para obligarle a que haga algo.
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¢Has enviado mensajes a través de internet
o de teléfono movil en los que se insultara,

Enviar mensajes a través de internet o de teléfono
celular en los que se insulta u ofende a algin

amenazara, ofendiera o asustara a algun Si compafiero(a)

compariero o compafiera?

¢Has difundido fotos o imagenes por Difundir videos o0 imégenes de algin

internet o mévil de algin compafiero o Si compafiero(a), por internet o teléfono celular, para

compariera para utilizarlo contra él o ella? utilizarlas en su contra

Me ignoran 1 Los profesores ignoran a los estudiantes.

Me rechazan Los profesores rechazan a los estudiantes.

Ignorandole En esta escuela los estudiantes ignoran a los
profesores(as)

Rechazéandole 1 En esta escuela los estudiantes rechazan a los
profesores(as)

Despreciandole 1 En esta escuela los estudiantes se burlan de los
profesores(as)

Enfrentdndome con él o ella 1 Los estudiantes confrontan a los profesores(as) en
clase

Contestandole mal 1 Los estudiantes le faltan el respeto a los
profesores(as) en clase

Insultandole, ofendiéndole 0 1 En esta escuela los estudiantes insultan, ofenden o

ridiculizandole ridiculizan a los(as) profesores(as)

Los/as estudiantes escuchan con atencion 1 Los estudiantes ignoran a los(as) profesores en el

lo que dice el profesor o profesora salon de clases.

Rompiéndole o robandole sus cosas 1 En esta escuela los estudiantes rompen o roban
cosas a los profesores(as)

Amenazandole para meterle miedo 1 En esta escuela los estudiantes amenazan a los
profesores(as)

Agrediéndole fisicamente. 1 En esta escuela los estudiantes agreden fisicamente
a los profesores(as)

Total 8 70
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Apéndice C. Cuestionario de Convivencia Escolar modificado

1. A continuacion se te presentan una serie de afirmaciones acompafadas de diferentes opciones de
respuesta. Selecciona la opcidn que mejor represente tu opinion.

Totalmente De En Totalmente

Afirmaciones de acuerdo  acuerdo | desacuerdo

desacuerdo

En esta escuela los estudiantes cooperan con los
demas.

Los estudiantes de esta escuela se ayudan entre

1.3 . :
si aungue no sean amigos(as).

En esta escuela hay estudiantes que afectan la

1.5 convivencia.

A los profesores de esta escuela les interesa el

L7 bienestar de los estudiantes.

Los profesores de esta escuela ayudan a
resolver los conflictos de los estudiantes.

1.9

Mis padres o tutores asisten a las reuniones que

1.11
convoca la escuela.

Existe una buena comunicacién entre mis
1.13 | padres o tutores con los(as) profesores(as) de
esta escuela.

En esta escuela nos ensefian a cumplir con

115 nuestras responsabilidades.

En esta escuela se toma en cuenta la opinién de

L17 los estudiantes.
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En esta escuela los estudiantes que
provienen de grupos étnicos son tratados

con respeto por sus compafieros(as) y
profesores(as).

En esta escuela nos ensefian a respetar a las

121 - L
personas sin importar su religion.

193 En esta escuela nos ensefian a respetar a las
' personas sin importar su orientacion sexual.

2. A continuacion se te presentan una serie de afirmaciones acompafiadas de diferentes opciones de
respuesta. Selecciona la opcion que mejor represente la frecuencia con que se presentan cada una de
estas situaciones en tu escuela.

Afirmaciones Siempre Casi Casi  Nunca
siempre  nunca

En esta escuela los estudiantes ignoran a los(as)
profesores(as).

2.1

23 En esta escuela los estudiantes se burlan de
' los(as) profesores(as).

25 En esta escuela los estudiantes roban cosas a
' los(as) profesores(as).

En esta escuela los estudiantes agreden
2.7 | o
fisicamente a los(as) profesores(as).

29 Los(as) profesores(as) no dejan participar a
™ | algunos estudiantes en la clase.

Los(as) profesores(as) gritan a los estudiantes en
clase.

211
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Los(as) profesores(as) ofenden o humillan a los

2.13 )

estudiantes.
Los(as) profesores(as) rechazan a los

2.15 )

estudiantes.

517 Los estudiantes confrontan a los(as)
' profesores(as) en clase.

219 Los estudiantes le faltan el respeto a los(as)
' profesores(as) en clase.

2.20 | Los estudiantes llegan tarde al salon de clase.

3. A continuacidn se te presentan una serie de afirmaciones acompafadas de diferentes opciones de
respuesta. Al responder, piensa en si alguna de estas situaciones se ha presentado en al actual grado

escolar (tercero de secundaria).

: : : Casi Casi
Afirmaciones Siempre : Nunca
siempre  nunca

He sufrido acoso por algin(a) compafiero(®. | | | | |
|
5.5 | Wis compteros(a) me rechazan, I R R

35 Mis comparfieros(as) me insultan, me ofenden o
™ | ridiculizan.

Mis compafieros(as) me rompenomerobancosas.| | | | |
|
Mis compafieros(as) me amenazan. I R R

Mis compafieros(as) me han grabado video o

3.11 tomado fotografias para utilizarlo en mi contra.
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Mis comparfieros(as) han difundido videos o
3.13 | imagenes mias por Internet o teléfono celular para
utilizarlas en mi contra.

Mis compafieros(as) me obligan a participar en
situaciones de caracter sexual en las que no quiero

3.15

4. A continuacion se te presentan una serie de afirmaciones acompafiadas de diferentes opciones de
respuesta. Al responder, piensa en si has participado en alguna de estas situaciones en al actual grado

escolar (tercero de secundaria).

. : : Casi Casi
Afirmaciones Siempre = . Nunca
siempre  nunca

He acosado a otro(a) compafiero(a). I R R N
| |
Rechazar a algtin compafiero(a). I N B

45 Insultar, ofender o ridiculizar a algun(a)
"~ | compariero(a).

Romper o robar cosas a algin(a) compafiero@. | | | | |
| |
Amenazar a algun(a) compafiero(a). - ]

Grabar video o tomar fotografias a algin(a)

411 ~ -
compafiero(a) para utilizarlo en su contra.

Enviar mensajes a través de internet o de teléfono
4.13 |celular en los que se insulta u ofende a algin(a)
compafiero(a).

415 Intimidar a algun(a) compafiero(a) con frases o
' insultos de caracter sexual.
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Apeéndice D. Cuestionario de Convivencia Escolar adaptado y reducido

Universidad Autonoma de Baja California

Instituto de Investigacion y Desarrollo Educativo

CUESTIONARIO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
Presentacion

El Instituto de Investigacion y Desarrollo Educativo (I1DE) perteneciente a la Universidad
Auténoma de Baja California (UABC) se encuentra realizando una investigacion en las
escuelas secundarias de Baja California y otras entidades del pais con la pretensién de
describir lo que esta sucediendo en torno al tema de la convivencia escolar. Por lo anterior,
solicitamos de tu participacion ayudandonos a responder el siguiente cuestionario con toda
honestidad y de forma an6nima (no pediremos nos proporciones tu nombre por lo que nadie
sabra lo que tu contestaste). ApGyate en la hoja de respuestas que acompafia este cuestionario.
El cuestionario se encuentra integrado por cinco apartados: 1) Relaciones entre tus profesores
y tU; 2) Relaciones entre tu familia y la escuela; 3) Acoso escolar; 4) Conductas disruptivas
(que alteran el orden) en la escuela y el aula; y 5) Fomento a la convivencia escolar.

Agradecemos tu colaboracion.
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Instrucciones. A continuacién se te presentan una serie de afirmaciones acompafiadas de

diferentes opciones de respuesta. Selecciona la opcidén que mejor represente tu opinién.

Totalmente De En Tota(lerrr]lente

de acuerdo = acuerdo | desacuerdo
desacuerdo

1. Enesta escuela los estudiantes cooperan
con los demas.

Afirmaciones

3. Los estudiantes de esta escuela se
ayudan entre si aunque no sean
amigos(as).

5. Los profesores de esta escuela ayudan a
resolver los conflictos de los
estudiantes.

7. Mis padres o tutores participan en las
distintas actividades que se organizan
en la escuela.

9. En esta escuela nos ensefian a defender
nuestros derechos.

11. En esta escuela nos ensefian la
importancia de convivir de manera
acifica.

13. En esta escuela aprendemos a evitar la
violencia y sus diferentes
manifestaciones.
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Instrucciones. A continuacién se te presentan una serie de afirmaciones acompafiadas de
diferentes opciones de respuesta. Selecciona la opcion que mejor represente la frecuencia con

que se presentan cada una de estas situaciones en tu escuela.

Casi Casi

Afirmaciones Siempre

siempre nunca

15. En esta escuela los estudiantes rechazan a
los(as) profesores(as).

17. Los(as) profesores(as) le faltan el respeto a los
estudiantes.

19. Los profesores(as) amenazan con bajar
calificaciones a los estudiantes que se portan
mal.

21. Los(as) profesores(as) ignoran a los
estudiantes.

23. Los estudiantes ignoran a los(as) profesores en
el saldn de clase.
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Instrucciones. A continuacién se te presentan una serie de afirmaciones acompafiadas de
diferentes opciones de respuesta. Al responder, piensa en si alguna de estas situaciones se ha

presentado en al actual grado escolar (tercero de secundaria).

Casi Casi

Afirmaciones Siempre

siempre nunca

25. Mis comparieros(as) me rechazan.

27. Mis compafieros(as) me golpean.

29. Mis compafieros(as) me envian mensajes a
través de internet o teléfono celular en los que
me insultan u ofenden.

31. Mis comparfieros(as) me obligan a participar
en situaciones de caracter sexual en las que no
quiero.

Instrucciones. A continuacién se te presentan una serie de afirmaciones acompafiadas de
diferentes opciones de respuesta. Al responder, piensa en si has participado en alguna de

estas situaciones en al actual grado escolar (tercero de secundaria).

Casi Casi

Afirmaciones Siempre

siempre nunca

32. Impedir la participacion de algin
comparfiero(a) en clase.

34. Romper o robar cosas a algun(a)
compafiero(a).

36. Obligar a algun comparfiero(a) a hacer cosas
gue no quiere con amenazas (traer dinero,
hacerles tareas).
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38. Difundir por internet o teléfono celular videos
o imagenes de algin(a) compariero(a) para
utilizarlas en su contra.
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Apeéndice E. Descriptivos de la Escala de CE adaptada y reducida

Tabla 38
Escala Clima Escolar (k=8)
Totalment Totalment
. een En De
Item desacuerd desacuerdo acuerdo e de
o acuerdo

RPA 1. En esta escuela los estudiantes 3.5% 21.8% 52.1% 22.6%
cooperan con los demas
RPA 2. Los estudiantes de esta escuela 8.1% 26.2% 45.3% 20.4%
se llevan bien sin importar que
pertenezcan a diferentes grupos
RPA 3. Los estudiantes de esta escuela 8.5% 35.5% 41.3% 14.7%
se ayudan entre si aungue no sean
amigos(as).
RPA 3. Los profesores de esta escuela 4.7% 17.3% 41.8% 36.2%
tratan a los estudiantes de manera
justa.
RPA 4. Los profesores de esta escuela 4.7% 17.7% 45.7% 31.8%
ayudan a resolver los conflictos de los
estudiantes.
RFE 1. Mis padres o tutores asisten a 7.8% 17.6% 41.8% 32.8%
las reuniones que convoca la escuela.
RFE 2. Mis padres o tutores participan 12.3% 32.1% 39.1% 16.4%
en las distintas actividades que se
organizan en la escuela.
RFE 3. Existe una buena comunicacion 6.5% 18.2% 47.7% 27.7%
entre mis padres o tutores con los(as)
profesores(as) de esta escuela.

Tabla 39

Escala Acoso Escolar (k=15)

. Casi Casi .
Item Nunca nunca siempre Siempre

PAE 4. Impedir la participacion de algin  75.2% 18.5% 4.0% 2.3%
compariero(a) en clase.
PAE 5. Insultar, ofender o ridiculizar a  51.6% 36.2% 7.8% 4.5%
algun(a) compafiero(a).
PAE 7. Romper o robar cosas a algun(a) 77.0% 17.4% 3.8% 1.8%
compafiero(a).
PAE 8. Golpear a algun(a) compafiero(a). 65.0% 26.8% 5.8% 2.5%
PAE 10. Obligar a algin compafiero(a) a  86.4% 8.8% 3.1% 1.7%

hacer cosas que no quiere con amenazas

(traer dinero, hacerles tareas).
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PAE 13.Enviar mensajes a traves de internet
o0 de teléfono celular en los que se insulta u
ofende a algun(a) compariero(a).

84.1%

10.7%

3.6%

1.5%

PAE 14. Difundir por internet o teléfono
celular videos o imagenes de algun(a)
compariero(a) para utilizarlas en su contra.

86.4%

8.4%

3.8%

1.3%

PAE 15. Intimidar a algun(a) compafiero(a)
con frases o insultos de caracter sexual.

86.8%

8.6%

3.1%

1.5%

VAE 10. Mis compafieros(as) me obligan a
hacer cosas que no quiero (traer dinero,
hacerles tareas).

82.5%

11.2%

4.0%

2.3%

VAE 12. Mis compafieros(as) me envian
mensajes a traveés de internet o teléfono
celular en los que me insultan u ofenden.

77.5%

13.6%

6.1%

2.8%

VAE 13. Mis compaferos(as) han difundido
videos 0 imagenes mias por Internet o
teléfono celular para utilizarlas en mi contra.

78.8%

11.6%

6.4%

3.1%

VAE 15. Mis compafieros(as) me obligan a
participar en situaciones de caracter sexual
en las que no quiero

85.5%

8.4%

4.3%

1.8%

VAE 3. Mis compafieros(as) me rechazan.

64.3%

25.1%

8.8%

1.8%

VAE 5. Mis comparieros(as) me insultan, me
ofenden o ridiculizan.

53.4%

30.9%

11.2%

4.5%

VAE 8. Mis compafieros(as) me golpean.

72.6%

17.7%

5.5%

4.3%

Tabla 40
Escala Conductas Disruptivas (k=10)

item

Nunca

Casi nunca Casi siempre Siempre

CAAP 1. Los(as) profesores(as) le faltan el
respeto a los estudiantes.

38.0%

39.2%

16.3%

6.6%

CAAP 2. En esta escuela los estudiantes
rechazan a los(as) profesores(as).

20.9%

50.4%

23.6%

5.1%

CAAP 3. A los(as) profesores(as) les caen
mal algunos estudiantes.

26.3%

33.2%

28.6%

12.0%

CAAP 4.En esta escuela los estudiantes
insultan, ofenden o ridiculizan a los(as)
profesores(as).

27.1%

44.8%

22.1%

6.0%

CAAP 5. Los profesores(as) amenazan con
bajar calificaciones a los estudiantes que se
portan mal.

17.3%

19.9%

38.3%

24.5%

CAAP 6. Los(as) profesores(as) ofenden o
humillan a los estudiantes.

33.3%

41.9%

16.7%

8.1%

CAAP 7. Los(as) profesores(as) ignoran a
los estudiantes.

31.2%

45.6%

16.6%

6.6%

CDA 2. Los estudiantes confrontan a
los(as) profesores(as) en clase.

23.0%

36.2%

29.6%

11.2%
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CDA 3. Los estudiantes ignoran a los(as) 21.1% 39.9% 29.0% 10.0%
profesores en el salon de clase
CDA 4. Los estudiantes le faltan el respeto  25.4% 42.8% 23.8% 8.1%
a los(as) profesores(as) en clase.

Tabla 41

Fomento a la convivencia escolar (k=6)

Totalment En
- een De Totalmente
Item desacuerd
desacuerd o acuerdo  de acuerdo
0

EPCE 1. En esta escuela nos ensefian a 6.2% 12.7% 40.5% 40.5%
defender nuestros derechos.
EPCE 2. En esta escuela nos ensefian a 2.8% 9.2% 47.6% 40.4%
cumplir con nuestras
responsabilidades.
EPCE 3. En esta escuela nos ensefian la 5.3% 12.9% 45.5% 36.3%
importancia de convivir de manera
pacifica.
RD 4. En esta escuela nos ensefian a 3.0% 11.5% 40.5% 45.0%
respetar a las personas sin importar su
religion.
RD 5. En esta escuela aprendemos a 4.8% 21.1% 49.0% 25.1%
evitar la violencia y sus diferentes
manifestaciones.
RD 6. En esta escuela nos ensefian a 5.5% 16.1% 41.4% 37.0%

respetar a las personas sin importar su
orientacion sexual.

Apéndice F. Descriptivos de la Escala de CE adaptada y reducida

Tabla 42
Descriptivos por items de la Escala Clima Escolar de las muestras de Baja California y
Querétaro
Baja California Querétaro
items
TDs Ds Ac TAc TDs Ds Ac TAc
RPA 1. En esta escuela los estudiantes cooperan 350 218 521 22.6 0 0 0 0
con los demas % 0% 0% 0% <200 5% 1% 3%
pionsin Importar que pertanorcan a iferentes 10 262 453 204 g g g o,
portarque p % 0% 0% 0%
grupos
RPA 3. Los estudiantes de esta escuela se ayudan 850 355 413 147 0 0 0 0
entre si aungue no sean amigos(as). % 0% 0% 0w 20 4% 32% 1%
RPA 3. Los profesores de esta escuela tratan a 470 173 418 362

los estudiantes de manera justa.

0%

0%

0%

41% 45%

9%

5%
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RPA 4. Los profesores de esta escuela ayudan a 470 17.7 457 318

0, 0, 0, 0,

resolver los conflictos de los estudiantes. % 0% 0% 0o 2% A4T% 9% 2%
RFE 1. Mis padres o tutores asisten a las 7.80 176 418 328 0 0 0 0
reuniones que convoca la escuela. % 0% 0% 0% (0% 26% 4% 1%
R_FE 2. Mis pa}dres 0 tutores partlplpan en las 123 321 391 164 » . ) )
distintas actividades que se organizan en la 0% 0% 0% 0w 2% 45% 11% 1%
escuela.
RFE 3. Existe una buena comunicacién entre

6.50 182 477 27.7 M%  48%  10% 1%

mis padres o tutores con los(as) profesores(as) de % 0% 0% 0%
esta escuela.

Nota: TDs=Totalmente en desacuerdo; Ds=Desacuerdo; Ac=Acuerdo; TAc=Totalmente de acuerdo

Tabla 43

Descriptivos por items de la Escala Fomento a la Convivencia Escolar de las muestras de

Baja California y Querétaro

Baja California Querétaro
Items
TDs Ds Ac TAc TDs Ds Ac TAc
EPCE 1. En esta escuela nos ensefian a 6.20 127 405 405 0 0 0 0
defender nuestros derechos. % 0% 0% 0% 42%  4r% 8% 2%
EPCE 2. En esta escuela nos ensefian a 280 920 476 404 0 0 0 0
cumplir con nuestras responsabilidades. % % 0% 0% 48%  44% 6% 1%
EPCE 3. En esta escuela nos ensefian la 530 129 455 363 0 0 0 0
importancia de convivir de manera pacifica. % 0% 0% 0% -0 S0% 10% 2%
RD 4. En esta e§cu_ela nos ensefian glrespetar 3.(())0 115 405 450 00 2900 gop 4%
a las personas sin importar su religién. % 0% 0% 0%
RD 5. En esta escuela aprendemos a evitar la 480 21.1 490 251 0 0 0 0
violencia y sus diferentes manifestaciones. % 0% 0% 0% 20 S2% 14% 6%
RD 6. En esta escuela nos ensefian a respetar
a las personas sin importar su orientacign 550 161 4L 370 0 a9 100 5%
% 0% 0% 0%
sexual.
Nota: TDs=Totalmente en desacuerdo; Ds=Desacuerdo; Ac=Acuerdo; TAc=Totalmente de acuerdo
Tabla 44
Descriptivos por items de la Escala Conductas Disruptivas de las muestras de Baja
California y Querétaro
B Baja California Querétaro
Items
N CN CS S N CN CS S
CAAP 1. Los(as) profesores(as) le faltan el 59 0000 395005 16.30%  6.60% 6% 10% 31% 53%
respeto a los estudiantes.
CAAP 2. En esta escuela los estudiantes . . . 0 0 . . .
rechazan a los(as) profesores(as), 2090% 50.40% 2360% 5.10% 8% 16% 42% 34%
CAAP 3. A los(as) profesores(as) lescaen o5 3000 332006 28.60% 12.00% 12% 16% 38% 35%
mal algunos estudiantes.
CAAP 4.En esta escuela los estudiantes
insultan, ofenden o ridiculizan a los(as) 27.10% 4480% 22.10% 6.00% 8% 17% 42% 33%
profesores(as).
CAAP 5. Los profesores(as) amenazan con
bajar calificaciones a los estudiantes que se  17.30% 19.90% 38.30% 24.50% 22% 26% 26% 25%

portan mal.
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CAAP 6. Los(as) profesores(as) ofenden o

humillan a los estudiantes. 33.30% 41.90% 16.70% 8.10% 9% 9% 29% 53%
CAAP 7. Los(as) profesores(as) ignoran a
los estudiantes. 31.20% 45.60% 16.60% 6.60% 8% 14% 35% 42%
CDA 2. Los estudiantes confrontan a
los(as) profesores(as) en clase. 23.00% 36.20% 29.60% 11.20% % 21% 37% 35%
CDA 3. Los estudiantes ignoran a los(as)
profesores en el salén de clase 21.10% 39.90% 29.00% 10.00% 11% 22% 43% 24%
CDA 4. Los estudiantes le faltan el respeto

25.40% 42.80% 23.80% 8.10% 9% 18% 38% 35%

a los(as) profesores(as) en clase.

Nota: N=Nunca; CN=Casi nunca; CS=Casi siempre; S=Siempre
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Tabla 45

Descriptivos por items de la Escala Acoso Escolar de las muestras de Baja California y

Querétaro

items

Baja California

Querétaro

N

CN

CS

S

N

CN

CS

VAE 8. Mis compafieros(as) me
golpean.

72.60%

17.70%

5.50%

4.30%

4%

6%

11%

79%

VAE 10. Mis compafieros(as) me
obligan a hacer cosas que no quiero
(traer dinero, hacerles tareas).

82.50%

11.20%

4.00%

2.30%

5%

9%

28%

58%

VAE 12. Mis compafieros(as) me
envian mensajes a través de
internet o teléfono celular en los
gue me insultan u ofenden.

77.50%

13.60%

6.10%

2.80%

3%

7%

16%

74%

VAE 13. Mis compafieros(as) han
difundido videos o imagenes mias
por Internet o teléfono celular para
utilizarlas en mi contra.

78.80%

11.60%

6.40%

3.10%

3%

7%

21%

69%

VAE 15. Mis comparfieros(as) me
obligan a participar en situaciones
de caracter sexual en las que no
quiero

85.50%

8.40%

4.30%

1.80%

3%

4%

10%

83%

VAE 3. Mis compafieros(as) me
rechazan.

64.30%

25.10%

8.80%

1.80%

4%

5%

11%

80%

VAE 5. Mis compafieros(as) me
insultan, me ofenden o ridiculizan.

53.40%

30.90%

11.20
%

4.50%

4%

4%

11%

80%

PAE 4. Impedir la participacion de
algan compafiero(a) en clase.

75.20%

18.50%

4.00%

2.30%

3%

2%

11%

84%

PAE 5. Insultar, ofender o
ridiculizar a algun(a)
compafiero(a).

51.60%

36.20%

7.80%

4.50%

4%

4%

6%

86%

PAE 7. Romper o robar cosas a
algan(a) compafiero(a).

77.00%

17.40%

3.80%

1.80%

3%

2%

6%

89%

PAE 8. Golpear a algun(a)
compafiero(a).

65.00%

26.80%

5.80%

2.50%

5%

8%

28%

60%

PAE 10. Obligar a alguin
compariero(a) a hacer cosas que no
quiere con amenazas (traer dinero,
hacerles tareas).

86.40%

8.80%

3.10%

1.70%

3%

4%

31%

63%

PAE 13.Enviar mensajes a través
de internet o de teléfono celular en
los que se insulta u ofende a
algan(a) compafiero(a).

84.10%

10.70%

3.60%

1.50%

5%

6%

28%

61%

PAE 14. Difundir por internet o
teléfono celular videos o imagenes
de algtin(a) compariero(a) para
utilizarlas en su contra.

86.40%

8.40%

3.80%

1.30%

3%

3%

13%

80%

PAE 15. Intimidar a algin(a)
compafiero(a) con frases o insultos
de caracter sexual.

86.80%

8.60%

3.10%

1.50%

2%

3%

9%

86%

Nota: N=Nunca; CN=Casi nunca; CS=Casi siempre; S=Siempre
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