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Resumen

Las tecnologias digitales modifican las tareas diarias de los sujetos educativos, de especial
interés para esta investigacion es el profesorado universitario y su labor académica. El objeto de
estudio engloba las practicas docentes en un contexto de cultura digital y con el fin de determinarla,
se apega a tedricos que estudiaron términos especificos de educacion y tecnologias. De esta manera,
resaltod imprescindible el contexto en el que se dio el presente trabajo de tesis, pues se abarca
informacion relevante sobre las implicaciones educativas del surgimiento del brote de enfermedad
por coronavirus (COVID-19) en México, especificamente en una universidad publica de Baja
California.

En un primer momento, el empleo de las tecnologias digitales y el ciberespacio en la
sociedad actual se ve marcada por el avance tecnolégico. Una de las areas de importancia es la
educacion, pues esta puede beneficiarse de las innovaciones a nivel institucional y del personal
docente. Las universidades adquieren equipo tecnoldgico o programas de uso especializado para el
proceso de ensefianza y aprendizaje. Por otro lado, algunas repercusiones del desarrollo digital se
basan en la brecha digital en sus diferentes aristas, como la de género, edad, lugar de residencia o de
etnia. Lo anterior, implica ciertas inequidades de los sujetos educativos frente a sus pares, por lo
cual se consideraron dichas incidencias en el andlisis del estudio. En cuanto al ciberespacio, se
reflexiond en torno a aquellas actividades que realiza y las identidades que el docente universitario
incorpora en su practica. Este entorno virtual es una dimension de la realidad que se vive en la
sociedad actual, la cual esta fuertemente marcada por todo el desarrollo tecno industrial que permite
acrecentar y mejorar las tareas de la vida diaria y especificamente de las actividades académicas del
profesorado.

Por otro lado, un aspecto de vital relevancia para el estudio, es el aporte teérico de Bourdieu
y su representacion del capital cultural, lo cual se retomé a manera de una metafora para determinar
el capital digital de los docentes; de este modo, se estudid su estado objetivado, incorporado e
institucionalizado desde dicha perspectiva. Asimismo, se reflexionaron conceptos relacionados con
el habitus, la identidad y aceptacion de las tecnologias digitales como parte del proceso de
interiorizacion del uso de tales tecnologias. En tanto, las practicas docentes son reflejo del proceso
de interiorizacién del empleo de las tecnologias digitales y de la exteriorizacion de dicha
asimilacion. Estas expresiones se analizaron a través de la presencia y actividades en comunidades
virtuales académicas, valoracion de las implicaciones de la cultura digital y las necesidades
emergente de la COVID-19.



Por lo tanto, la investigacion tuvo una metodologia descriptiva de corte mixto con una
muestra aleatoria (parte cuantitativa) y una muestra homogénea (vertiente cualitativa). Se contd con
179 docentes y algunos informantes clave de la Universidad Autonoma de Baja California, Campus
Ensenada, asi como una revision de sitios de la institucién a manera de analisis del estado objetivado
al alcance de los sujetos educativos. Los resultados dieron cuenta del capital digital de los
participantes, resaltd el uso de dispositivos tecnoldgicos (laptops o tabletas), programas o
aplicaciones (WhatsApp, Facebook, YouTube o PowerPoint) y recursos de informacion y servicios
digitales (Biblioteca digital 0 Google Workspace). El estado incorporado se reflejo con sus afios de
experiencia impartiendo clases y que su nivel de destreza digital que consideran tener es de
intermedio a bésico. Su estado institucionalizado se describe a través de los posgrados en docencia o
manejo de tecnologias.

En cuanto a su interiorizacion, se observo la autopercepcién de su identidad, la aceptacion de
las tecnologias digitales y la concepcidn de los cambios dados por la COVID-19. Adicionalmente, la
exteriorizacion fue observada a través del uso y permanencia en comunidades virtuales académicas
o incluso de redes sociales con fines educativos, incidencias de la presencialidad hacia la virtualidad
por temas de la COVID-19 y las necesidades emergentes por tales repercusiones.

Se concluye que las préacticas docentes se adaptaron ante la llegada de una pandemia global y
que el profesorado se mostrd adaptable a las nuevas necesidades de la vida escolar. También, se
conocio la interiorizacion de su identidad en un entorno virtual como parte fundamental de sus
actividades educativas. EIl docente de la UABC es resiliente y reconoce los nuevos requerimientos
de la sociedad actual.

Palabras clave: practicas docentes, cultura digital, educacion superior, tecnologias digitales.
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1. Introduccion

Las tecnologias digitales se han convertido en un recurso educativo que permite apoyar las
actividades pedagdgicas y que propician la modificacion de la didactica y la construccion del
aprendizaje significativo (Herndndez, 2017). No obstante, la educacién presencial aln no esta
fuertemente marcada por dichas tecnologias; esto, debido a que la educacion tradicional (dada a través
de una interaccion meramente presencial entre el docente y el estudiante) se mueve en una mecéanica
diferente comparada con aquella que emplea los dispositivos tecnoldgicos (Vivanco y Gorostiaga,
2017). La modalidad virtual o a distancia se puede manejar de manera sincrona o asincrona; lo cual
aleja la idea del docente frente a un grupo dando su céatedra y amplia una gran variedad en la

virtualidad.

De acuerdo con Machado y Montes de Oca (2016) el docente en la actualidad debe ser
practicante-reflexivo ya que su accién formativa considera madurez y potencialidad para resolver
situaciones complejas, responder a preguntas o solicitudes con el fin de volverse un individuo
motivador y mediador del aprendizaje. Al respecto, Furguerle et al. (2016) afirman que las tecnologias
digitales brindan una nueva mirada a la educacién, como son las oportunidades que el docente puede
adquirir al cambiar su quehacer tradicional con otras actividades y recursos al alcance; dichas
novedades robustecen la adaptacion a los cambios de la sociedad actual. En este sentido, se reconoce
que hay un fortalecimiento a su labor, con lo cual se sigue alimentando un proceso de interiorizacién y

exteriorizacion del empleo de las tecnologias digitales para beneficio de su practica docente.

Por tanto, la presente investigacion surge a partir de la manifestacion por parte de la
Universidad Autdnoma de Baja California [UABC] (2019) de incorporar las tecnologias digitales en
sus funciones sustantivas, con lo que se busca desarrollar una cultura digital. Asi, el estudio se orientd
a determinar cuéles son aquellas acciones que los docentes llevan a cabo para desarrollar practicas
educativas mediadas con tecnologia digital en sus labores. Ademas de lo antes mencionado, resalta que
la tesis fue desarrollada dentro de un marco de pandemia por coronavirus (COVID-19), lo cual trajo
consigo cambios que repercutieron en la vida diaria de la sociedad y en especifico, de los involucrados
en el ambito educativo. De especial interes para este trabajo, fueron los docentes universitarios y sus

practicas realizadas en un contexto de educacion a distancia y presencial.

Al respecto de COVID-19, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la

Ciencia y la Cultura [UNESCOY] (2022) enuncia que tras dos afios de alteraciones en la vida diaria 'y de
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la comunidad educativa, se vio un desarrollo y adaptabilidad por parte de los sujetos educativos.
Ademas, menciona que hubo innovacion en el area virtual, pero que quedé en evidencia las limitantes
provocadas por las problematicas vinculadas con situaciones de infraestructura y con la falta de
experiencia en la ensefianza o aprendizaje en la virtualidad. A pesar de ello, ellos declaran que
surgieron canales de capacitacion en temas de tecnologias digitales y la creacion de comunidades.
Cabe sefialar que todas estas implicaciones, los remonta a las nuevas necesidades de mayor cantidad de

trabajo para el docente pues implica mas tiempo para preparar sus clases (UNESCO, 2022).

Por otro lado, en simultaneidad con la idea del trabajo del profesorado, se plantean algunas
investigaciones relacionadas con los ejes principales de la tesis, que abordan temas enfocados en las
tecnologias digitales que los académicos incorporan en sus practicas docentes. Asimismo, se
consideraron los componentes de la interiorizacion que ellos realizan al emplear tales tecnologias, asi

como de la exteriorizacion de dichas préacticas realizadas como respuesta al este proceso.

En congruencia con la implementacién de dispositivos y recursos tecnologicos en el nivel
educativo superior, algunas instituciones escolares han planteado cambios en sus estatutos o planes de
trabajo; como el caso mencionado de la UABC (2019) que propuso impulsar una cultura digital en la
institucién. Acorde con los cambios institucionales, Vivanco y Gorostiaga (2017) mencionan que, en
las politicas relacionadas con tecnologias digitales en la educacién, deben considerarse objetivos
relacionados con la pedagogia y la inclusion social. Ademas, los autores complementan su opinion al
mencionar que las tecnologias fungen como instrumentos culturales en procesos de integracion de las
mismas; de manera que fomentan la conformacion de nuevas formas de ver la sociedad y de estar

presente en ella.

En torno a la tematica de cultura digital, destacan los aportes de Regil (2014), quien la define
como aquella representada como un dispositivo que permite el nuevo conocimiento a través del
ciberespacio. También la autora agrega que es un fendmeno social y comunicativo que genera
practicas, cddigos, normas y comportamientos concretos con lo cual se vuelve paralelo lo real y lo
virtual. En este sentido, Bourdieu (2011) afirma que un espacio social —en este caso un entorno socio-
tecnoldgico— se conforma de la administracion de las préacticas de los involucrados, asi como de sus
representaciones. Al respecto, la cultura digital se transforma con interpretaciones de cada individuo
que constituye dicho espacio social, dentro de un entorno universitario. Asimismo, Regil (2014) cita a

Levy, quien afirma que la cultura digital estd marcada por el tipo de actividades mediadas con
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tecnologias digitales llevadas a cabo por los docentes y el conocimiento generado por la interaccion,
coadyuvan en la representacion de sus actividades cotidianas. El profesorado esta inmerso en un

entorno tecnoldgico que modifica su quehacer profesional y el conocimiento que posee.

De este entorno tecnoldgico, resaltan las tecnologias digitales que se encuentran disponibles
para los involucrados en el &rea educativa —de interés para la presente investigacion: el docente—
como son las computadoras portatiles o de escritorio, tabletas, teléfonos mdviles, pizarras interactivas,
contenidos digitales, aplicaciones, plataformas digitales (Pedro, 2016), repositorios de recursos
educativos, motores de busqueda, herramientas para la presentacion de contenido (Casillas y Ramirez-
Martinell, 2019) entre otros. Los dispositivos y recursos pertenecientes a la sociedad tecnoldgica actual
tienen el potencial de favorecer el desarrollo econémico de su comunidad (Pedrd, 2016) en este caso de

la comunidad educativa.

De-Araljo y Andreu-Abela (2017) afirman que para emplear de manera correcta las tecnologias
digitales se necesita desarrollar una cultura digital, ademas se debe considerar a la comunicacion como
la manera de producir y reproducir contenido, pues la cultura es el pilar de la educacion. Los autores
afirman que si existe un desfase entre el avance tecnoldgico en el area comunicativa y aquellos
destinados para la educacion, se desequilibra la relacion entre la comunicacion y la educacion.
Entonces, Aguiar et al. (2019) afirman que la implementacién de las tecnologias digitales en los
procesos educativos involucra la transformacion de la manera de pensar y el modo de actuar del
docente, ya que deberan elaborar iniciativas, participacion y adaptar la experiencia y el conocimiento

de los docentes acorde con las necesidades de la sociedad actual.

No obstante, ante la llegada de la condicién de pandemia por Coronavirus, los docentes de la
universidad tuvieron gque adaptarse rapidamente a la virtualidad, incluso algunos profesores no
contaban con las destrezas necesarias para emplear plataformas u otras tecnologias digitales que fueron
necesarias para la ensefianza a distancia (Ruiz-Larraguivel, 2020). Ademas, todas estas modificaciones
trajeron cierta presion para el docente, quien tuvo que adaptarse a la situacion de emergencia, sin que
se consideraran los tiempos en los procesos de formacion, redisefio de asignaturas y en la actualizacién

de la infraestructura tecnologica de los involucrados (Tejedor et al., 2021).

De acuerdo con Torres et al. (2020), la educacion se ve marcada por el empleo de las
tecnologias digitales y se refleja en los modelos de aprendizaje y la innovacion docente; de manera

que, surge el interés por conocer de qué forma los docentes desarrollan habilidades y conocimientos
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para el aula y asi confrontar las nuevas necesidades de la sociedad tecnoldgica actual, lo que dirige a la
busqueda constante del desarrollo de la practica docente conforme a las demandas del aprendizaje.
Moreno-Reyes (2016) sefial6 que una intencion pedagdgica se engloba en el desarrollo de
conocimiento en el estudiante. Asi, la intencién primordial de la educacidn con enfoque tecnolégico se
basa en el desenvolvimiento estudiantil con apoyo de dichas herramientas, sin dejar de lado la

colaboracion y el fuerte papel del docente en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Mejia et al. (2018) destacan la importancia de la interaccion entre docentes y del docente con
los estudiantes, con relacion al intercambio de saberes; asi como, las necesidades de formacion del
profesorado, con lo que se indagd sobre la préctica docente en una institucion de educacion inclusiva y
a través de una metodologia cualitativa. Se encontr6 que se da poca asistencia por parte de los docentes
en trabajos colaborativos, no obstante que dicha préactica es permanente en la comunidad educativa;
ademas de que evitan integrarse en actividades de capacitacion puesto que, mencionan ya haberlos
tomado previamente. Finalmente, se propuso darle continuidad a lo establecido por la institucion, asi

como un cambio en la politica pablica para el beneficio de los sujetos educativos.

En cuanto a las cuestiones disciplinares de las asignaturas que los docentes imparten, Martinez
et al. (2020) coinciden en que integrar las tecnologias en la practica docente implica principios
pedagdgicos disciplinares que coincidan con los propositos cognitivos de cada disciplina
independientemente de la modalidad de clases —virtual o presencial—. Asimismo, los autores
mencionan que el disefio de los cursos involucra el empleo de las tecnologias digitales, de sus
bondades y la asociacion de elementos relacionados con los propdsitos académicos de las necesidades
que cada disciplina posee. Lo anterior, refuerza el sentido de la implementacion digital en las clases a
distancia ocasionadas por el aislamiento preventivo respecto a la pandemia global, la adaptacion
adecuada para materias que posiblemente sean meramente practicas y se vean afectadas por la no

presencialidad.

En otro tenor, Vega-Gea et al. (2021) aluden a las diversas opiniones de autores que de manera
resumida reportan la percepcion del docente con respecto al uso de las tecnologias digitales; un
ejemplo de ello, recae en la cita de Cabero-Almenara. (2005) quien afirmo que los profesores deciden
usar dispositivos y recursos tecnologicos en congruencia con la metodologia implementada. Asimismo,
los autores sefialan distintas implicaciones que hacen participe al docente de emplear las tecnologias

digitales. Asi, el autor de esta investigacion afirma que el docente debe confiar en la utilizacién de
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estas tecnologias para que puedan decidir usarlas —o no— y la manera en que las emplearian recae en

la creencia alrededor de ellas.

Por otro lado, se consideran aquellos componentes de la interiorizacion de las tecnologias
digitales del docente, con ello, resaltan elementos relacionados con la aceptacion de las mismas, la
identidad y las asimilaciones ante el brote de enfermedad por coronavirus (COVID-19). Por tanto,
como aporte de gran interés para la presente investigacion, resalta la perspectiva de Davis (1986) quien
propuso un modelo para determinar si una persona emplea o no la tecnologia. Lo anterior, de acuerdo
con la concepcion de que la utilizacion de las tecnologias digitales es de utilidad, otro aspecto
corresponde con la facilidad que el individuo percibe en su uso y que ambas percepciones se vinculan
con la sensacion de que emplearlas favorece su desempefio. En contexto con los docentes
universitarios y su practica, la decision de aprovechar dispositivos y recursos tecnoldgicos incide como
un proceso de interiorizacion. Se considera que dicho autor es altamente citado® en investigaciones
recientes que se relacionan con el uso de tecnologias digitales en la sociedad y que el empleo del

modelo continda vigente.

En otro aspecto, la identidad es un factor de la interiorizacion del empleo de las tecnologias
digitales, la cual se define como el perfil propio del docente que estd inmerso en un contexto digital, es
aquello que distingue a la persona en tal entorno; de manera que este perfil alimenta el trabajo dentro
de la virtualidad (Bermejo, 2017). Correa y Aberasturi-Apraiz (2015) sefialan que la identidad no se
limita a aquel rastro digital que se va quedando en la red, sino que es un proceso lleno de dinamismo y
de forma permanente; de manera que brindan sentido y al mismo tiempo se van reinterpretando las
creencias, valores y experiencias de los involucrados conforme a los recientes cambios que la sociedad
impone. Asimismo, los autores declaran que es una forma de negociar, representar y constituir
experiencias ya sea dentro o més alla de la institucion educativa. Ademas de que el docente se puede
replantear el significado de la docencia y la clase de profesor que desea ser dentro de una sociedad

digitalizada (Correa y Aberasturi-Apraiz, 2015).

Gajardo-Asbun (2019) sefiala que la persona esta siempre en movimiento bajo las
transformaciones de su contexto y que esto se ve reflejado en la reaccion e identidad del docente.
Engeness (2021) menciona que la identidad profesional del docente esta comprendida como la manera
en que los profesores (de manera individual o grupal) se observan y entienden a si mismos como

docentes. De acuerdo con Cohen (2020) la préactica docente estd compuesta por el conocimiento y las
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experiencias; de modo que, indica que el conocimiento —interiorizado— que contextualiza su
ensefianza, se supedita bajo los contextos de tiempo, identidad personal y circunstancias socio
culturales de su entorno institucional. Por tanto, en este proceso de interiorizacion resalta la asimilacion
de la mediacion tecnoldgica educativa en las préacticas docentes ante la llegada del brote de enfermedad
por coronavirus (COVID-19). Destaca la percepcion de los implicados con relacion a la importancia o
la obligatoriedad del empleo de las tecnologias digitales en la no presencialidad de las clases tomadas

por el aislamiento preventivo.

Adicionalmente, la exteriorizacion se refleja en la practica docente mediada con tecnologias
digitales, asi como en las necesidades que surgieron a raiz de la pandemia. Lo Ultimo relacionado a los
nuevos requerimientos tecnoldgicos que dan cuenta de la demanda por adquirir o actualizar
dispositivos tecnoldgicos para continuar con las actividades académicas a distancia. Asimismo, se
considera la actualizacién que el docente puede presentar con el fin de cumplir con los requisitos
institucionales y sociales que la pandemia demanda. Lo anterior, nos refiere a la continuidad o lo
ciclico del capital digital —metafora del capital cultural de Bourdieu (1987)— de cada individuo,
como lo es: el estado objetivado (un ejemplo se observa en la adquisicién de un dispositivo
tecnoldgico), el estado incorporado (ejemplificado a través de cursos de actualizacion debido a la
COVID-19) y el estado institucionalizado (se dirige a la adquisicion de un titulo que avale el
conocimiento obtenido). Ademas, el profesorado desarrolla sus practicas docentes también a través de
la interrelacion con sus semejantes acadéemicos (Villalpando et al., 2020), lo que nos remonta

igualmente al continuo desarrollo de su capital digital de manera continua.

En consonancia con las practicas docentes, Miranda-Luna (2017) presentd en su tesis un
apartado dirigido a esclarecer el habitus docente como su precursor. Lo anterior con el fin de explicar
la preconcepcion de la docencia universitaria enfocada en el ser, pensar, hacer y saber hacer; asi como
exponer componentes de reflexion para clarificar la formacion del docente en cuanto a un doctorado, el
cual implica un desarrollo de su practica. Lo anterior, reafirma la adquisicion de conocimientos de
manera ciclica y continua en la trayectoria del docente, asi nos dirige la mirada al capital cultural que

plantea Bourdieu, en especifico de los estados incorporado e institucionalizado.

Con base en lo anterior, a continuacion, se expone la problematizacion del trabajo de

investigacion que destaca los elementos mencionados previamente.



1.2. Planteamiento del problema

En cuanto a la incorporacion de las tecnologias digitales en el area educativa —como se
menciond previamente—, la Universidad Autonoma de Baja California [UABC] (2019) plantea ciertas
politicas, estrategias y acciones institucionales para llevar a cabo en el periodo 2019-2023 desde su
Plan de Desarrollo Institucional (PDI); una de ellas es el nimero siete que trata sobre el desarrollo de
una cultura digital en la universidad. El objetivo de dicha estrategia es “Incorporar la cultura digital en
la realizacion de las funciones sustantivas y de gestion de la universidad con base en esquemas de
colaboracion y aprovechamiento de las tecnologias digitales” (UABC, 2019, pp. 111). De la anterior se
derivan dos estrategias: a) “Favorecer el uso de tecnologias digitales en el desarrollo de las funciones
sustantivas y de gestion de la universidad” y b) “Propiciar la formacion y actualizacion de la

comunidad universitaria en el uso de las tecnologias digitales”.

Destaca que, para dar cumplimiento al objetivo mencionado en el péarrafo anterior, se plantea el
aprovechamiento de tales tecnologias; por ello, el objeto de interés para la tesis es la préactica docente
mediada con estos dispositivos y recursos tecnologicos. De manera que se desconoce la forma en que
los implicados interiorizaron el empleo de las tecnologias en su labor diaria con el fin de utilizarlas
para mejorar sus actividades cotidianas dentro de la institucién. En congruencia, estudios de la practica
docente —en el marco de la mejora de las instituciones universitarias— destacan la funcion del
desarrollo profesional o del perfeccionamiento de los docentes de Instituciones de Educacion Superior
(IES) (Tovar-Gélvez y Garcia, 2014). Lo anterior nos remite al analisis de las practicas docentes
mediadas con tecnologias digitales en un contexto de cultura digital en la UABC, en congruencia con
los objetivos que la misma universidad se plantea. Para ello, se requiere identificar el estado actual de

los participantes ya que no se conoce de qué manera se estaban llevando a cabo sus practicas.

Por otro lado, en la actualidad se viven tiempos dificiles por lo que se refiere a la salud publica
—causada por el brote de enfermedad por coronavirus (COVID-19)— lo que implica otros problemas.
A principios de 2020, uno de ellos fue la ausencia de los estudiantes y docentes en las aulas; en
México, por mandato de la Secretaria de Educacion Publica, las clases presenciales se suspendieron y,
posteriormente, se modifico la modalidad para realizarla de manera virtual. Distintas instituciones del
pais adaptaron las clases a dicha modalidad, por ejemplo, la UABC implementd un Plan de
Continuidad Académica (PCA). Asi, al inicio de 2022, las actividades académicas regresaron a la

modalidad presencial y para finales del primer semestre, la mayoria de los involucrados, ya asistian
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con regularidad a clases. Asi pues, se manifiesta la necesidad de conocer las practicas docentes
implementadas desde antes de la pandemia y durante la misma; destaca la importancia de contar con

informacion general y datos relevantes que inciden en sus actividades académicas.

Asimismo, en esta tesis se aportan elementos para el desarrollo de una propuesta de Modelo de
practicas docentes relacionadas con la cultura digital en un contexto universitario; lo anterior, apegado
a lo planteado en el PDI sobre el “aprovechamiento de las tecnologias digitales” (UABC, 2019, pp.
111); para tal efecto, se emprendié una revision de literatura para la distincién de los elementos que
aportaron a su construccion. En un primer momento, se contextualizo el capital cultural de Bourdieu a
través de una metafora que permitié complementar dicho término a una realidad actual; asi, se delimito
la denominacion capital digital que esta compuesto con los tres estados que propone dicho autor. El
capital digital se encuentra vinculado estrechamente con las practicas docentes, por tanto, se propuso
estudiar la tematica a través de las premisas de interiorizacion y exteriorizacion del empleo de las
tecnologias digitales para sus actividades académicas. Asimismo, no se contaba con elementos que

permitieran coadyuvar la propuesta del PDI de la institucién para el desarrollo de la cultura digital.

Respecto al estudio de las practicas docentes, la presencia de las tecnologias digitales en el
contexto actual dirige la mirada a nuevos analisis con reinterpretaciones tedricas. Un ejemplo de ello es
la propuesta de Bourdieu al analizar el habitus bajo los conceptos de hexis e illusio, sin embargo, tal
aportacion tiene implicaciones mas amplias que se alejan del objeto de estudio. Asi, dichos términos se
emplean en investigaciones relacionadas con el poder simbolico y afectividad (Vazquez-Gutiérrez,
2022) o en aquellas que exploran la conexién de las tecnologias con los estudiantes que, tienen que ver
con la potencialidad y limitaciones en el aprendizaje (Mota, 2017). Aunado a lo anterior, se propone
vislumbrar el tema de estudio bajo una mirada diferente de aquellas investigaciones que se alejan de la
problematica; por ello se describe el desarrollo de un andlisis de la practica docente por medio del
término capital digital y de la interiorizacion y exteriorizacion del empleo de las tecnologias digitales

—representada esta Gltima a través de las practicas docentes—.

Es conveniente precisar que no se contaba con un instrumento que recuperara informacién
especifica sobre la practica docente en el marco de una cultura digital, asi como del capital digital en el
contexto educativo superior. Para ello, se establecieron indicadores que permitieron caracterizar la

practica docente, como reflejo de la exteriorizacion del empleo de las tecnologias digitales.



Por otro lado, se reitera que en el PDI 2019-2024 de la universidad —vigente hasta la
culminacion de este trabajo de investigacion— propone el desarrollo de una cultura digital en las
actividades sustantivas de la misma. Sin embargo, luego de una revision de documentos institucionales,
no se encontrd con alguno que describiera el concepto de cultura digital y sus significados para la
UABC. En tanto, se desconoce el contexto que se espera impulsar dentro de la universidad, asi que se
propone el andlisis de dicho entorno especificamente a través de las practicas docentes mediadas con
tecnologias digitales en el ambito virtual. Ademas de lo anterior, resalta la trascendencia del estudio y
la pertinencia para las necesidades actuales en el &rea educativa de instituciones de nivel superior, asi

como para el fortalecimiento de tales préacticas.

1.3. Preguntas de investigacion

Los planteamientos anteriores orientan ciertos cuestionamientos que se esbozan para el presente

trabajo de investigacion, asi como sus objetivos correspondientes. La pregunta general planteada es:

¢Cuales son las practicas docentes relacionadas con la cultura digital en el contexto de la

Universidad Autonoma de Baja California?

1.3.1. Preguntas especificas

¢Cuéles son las tecnologias digitales que los profesores emplean mayormente en sus practicas

docentes?
e ;Qué tecnologias digitales ofrece la UABC para apoyar las practicas docentes?

e ;Qué significado tiene para los profesores la incorporacion de las tecnologias digitales en sus
practicas docentes?

e ;Cual es la opinion de los docentes de la UABC acerca de su nivel de destreza al emplear las
tecnologias digitales?

e ;COmo expresan los profesores de la UABC los principales aspectos relacionados con la
interiorizacion de las tecnologias digitales en sus practicas docentes?

e ;COmMo exteriorizan sus practicas docentes con mediacion tecnoldgica los profesores de la
UABC?

e ;Cuales son las principales manifestaciones del capital digital de los docentes de la UABC?

e ;Cual es la opinion de los docentes respecto a la cultura digital universitaria en la UABC?



1.4. Objetivos de la investigacion

Caracterizar las practicas docentes relacionadas con la cultura digital en el contexto de la

Universidad Autonoma de Baja California.

1.4.1. Objetivos especificos

« Identificar las tecnologias digitales que los profesores emplean para sus practicas docentes.

o Determinar las tecnologias digitales que la universidad ofrece para apoyar las practicas
docentes en la UABC.

« Identificar los principales rasgos relacionados con el capital digital de los docentes de la
UABC.

o Describir el significado que le da el docente a la incorporacién de las tecnologias digitales en

sus précticas docentes.

« Identificar la opinion de los docentes de la UABC acerca de su nivel de destreza al emplear las

tecnologias digitales.

« lIdentificar los aspectos principales relacionados con la interiorizacion de las tecnologias
digitales por parte de los docentes de la UABC.

« Determinar las practicas docentes que realizan los profesores en la UABC con mediacién

tecnoldgica para identificar aspectos de su exteriorizacion.

Analizar la opinién de los docentes sobre la cultura digital universitaria en la UABC.

1.5. Justificacion

En esta seccidn, se describe la importancia tedrica del objeto de estudio y se complementa con
la proposicién de los beneficios que abonan al campo educativo. Asi, se menciona que, si bien existen
investigaciones relacionadas con el uso de tecnologias digitales en el nivel universitario, ya sea por
parte de estudiantes o de docentes, el concepto de practicas docentes en un contexto de cultura digital
requiere atencion para su definicion. La busqueda de la precision tedrica del concepto aporta elementos
para abordar dicho término en investigaciones formales relacionadas con la mediacién tecnoldgica en

educacion superior. Asimismo, la diversidad de significados en cuanto a cultura digital, resalta la
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ausencia de un esclarecimiento dentro de los documentos institucionales de la UABC para definir
dicho concepto, con relacion al desarrollo de tal cultura a través del aprovechamiento de tecnologias

digitales.

En este tenor, se planted el desarrollo de instrumentos que identificaran las practicas docentes
mediadas con tecnologias digitales, dentro de un contexto de cultura digital universitaria, desde una
perspectiva metodoldgica mixta y bajo la mirada de los elementos que caracterizan dicho término. Se
considerd destacar aquellas caracteristicas pertenecientes a las dimensiones planteadas en el método,
las cuales se definieron por medio de indicadores y sirvieron como guia para un posterior

reconocimiento dentro de la universidad, asi como para futuras referencias e investigaciones.

Para precisar y estimar cuéles son las practicas docentes relacionadas con la cultura digital de la
UABC es importante considerar las modificaciones en las politicas institucionales. Regil (2014)
menciona que en la cultura digital se incluyen comportamientos, practicas, normas y cddigos porque se
trata de un fendmeno social y comunicativo. Al respecto, Freire (2009) sefiala que dicha cultura ha
modificado a la educacidn, a los docentes y a los estudiantes, al provocar la necesidad de cambios en
las instituciones. De modo que, es importante conocer de qué manera las universidades se transforman
en beneficio de sus actores, pues a traves de las adaptaciones institucionales se constituye una

transicion en la manera en gque se conforman y se propician los saberes.

Igualmente, se conocen algunos documentos que detallan diversas aproximaciones respecto al
capital digital. Un ejemplo de ello, lo detalla Matamala (2021) quien describe que existen indicios de
dificultades tecnolégicas de acuerdo con el contexto del afectado, asi como la diversidad de tipos de
universidades, de acceso o conforme a la formacidn tecnoldgica profesional. En este sentido, se
subraya que en la presente investigacion se tuvo el interés por definir el capital digital del profesorado
universitario por medio de una metafora (proveniente del capital cultural de Pierre Bourdieu) como
parte de sus practicas docentes. Asi, se determin6 enmarcar su significado dentro de un contexto
tecnoldgico, ademas de considerar el aspecto de la situacion de la COVID-19 cuando se desempefio el

presente estudio.

En congruencia con el contexto pandémico por el brote de enfermedad por coronavirus
(COVID-19), se destaca la relevancia de analizar aquellos elementos asociados con las practicas
docentes de los profesores universitarios. Lo anterior, con el fin de esclarecer y enriquecer el

conocimiento sobre las su ejercicio pedagogico previo al surgimiento de la emergencia sanitaria,
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durante la misma, a través de un analisis de la interiorizacion y exteriorizacion del empleo de las

tecnologias digitales en el contexto de cultura digital de la UABC.

La presente tesis se vio enmarcada por el PDI (2019)! de la UABC pues plantearon la necesidad
de fomentar de manera formal la cultura digital, asi como la incorporacion de las tecnologias digitales
en las actividades sustantivas de la institucion, a causa de los cambios en el acceso a la informacion, la
comunicacion y conocimiento. Desde esta perspectiva, se indagd, dentro del contexto universitario,
cudl era la practica docente para conocer de qué manera influye la mediacion tecnoldgica en su

quehacer didéctico.

Un beneficio de este trabajo de investigacion se dio a través de la divulgacién de la ciencia
mediante una aportacion tedrica metodoldgica como lo fue la propuesta de un Modelo de précticas
docentes relacionadas con la cultura digital en un contexto universitario; para ello, se desarrollaron dos
instrumentos que recuperaron datos vinculados a las practicas docentes inmersas en estos contextos. Se
valoré que el Modelo delimitara la perspectiva sobre el capital digital, la interiorizacion y la
exteriorizacion de las practicas docentes. De igual manera, después de la revision de literatura y con la
propuesta de andlisis del capital digital, se logro estimar dicho capital en los docentes del campus
Ensenada, de la UABC.

A manera de contribucion social, se difundieron de manera formal los resultados obtenidos en
esta investigacion, a través de revistas académicas de alto impacto, dirigidas a la comunidad cientifica.
Resalta la importancia de la divulgacion del producto obtenido, pues el profesorado debe asimilar el
estado actual del contexto en el que esta inmerso para que de ese modo pueda mejorar su quehacer
didactico, profesional y tecnolégico a través de la interiorizacion de nuevo conocimiento con el fin de
exteriorizarlo en forma de sus practicas docentes. Asimismo, ademas del beneficio académico, la
aportacion de informacion y conocimiento sobre la practica docente permite difundir y resaltar la
presencia de la Universidad Autdnoma de Baja California a nivel nacional. Lo anterior, con respecto a
los elementos que distinguen a dichos sujetos al emplear las tecnologias digitales en sus practicas

docentes a distancia, asi como de manera presencial.

1 El cambio de gestion de Rectoria de la UABC se dio durante la finalizacion de la tesis. Al momento de su
culminacion, continuaba vigente el Plan de Desarrollo Institucional 2019-2023.
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2. Marco de referencia

El presente capitulo relata las bases tedricas de la tesis doctoral; el cual se divide en secciones
relacionadas con el entorno digital, la sociedad tecnoldégicamente expuesta y el ciberespacio, la practica
docente en un entorno de cultura digital —precedidas de la interiorizacion y exteriorizacion del empleo

de las tecnologias digitales—, contexto universitario y las experiencias afines a la investigacion.

De los principales autores relacionados con el predmbulo del presente trabajo, se encuentra
Bourdieu, quien discute el término capital cultural; asi, se realiza una metafora que contextualiza en la
sociedad actual a través de dicho concepto. En este sentido, se presentan ambitos relacionados con los
tres estados —objetivado, incorporado e institucionalizado— en un entorno con mediacién
tecnoldgica. Se destaca la aportacion de la representacion de las précticas docentes mediadas con
tecnologias digitales a través de un proceso de interiorizacion previo. A su vez, resalta la presencia del
brote de enfermedad por Coronavirus (COVID-19) que se vivio durante la realizacién y aplicacion de
los instrumentos del presente trabajo de investigacion. Por tanto, la descripcion del presente marco de
referencia cobra sentido y se plasma en la propuesta de Modelo de précticas docentes relacionadas con
la cultura digital en un contexto universitario que se presenta posteriormente en el capitulo de Método.

2.1. Tecnologias digitales y el ciberespacio

En un primer momento, se describen caracteristicas de las tecnologias digitales —de acceso
para el docente— y se presenta una propuesta de division de las mismas con el fin de detallar sus
diferencias significativas dependiendo del uso que les den. Asimismo, se hace alusién al ciberespacio,
como un entorno digital donde el docente se desarrolla por medio de una identidad y que en él realiza
parte de su practica. Por tanto, de acuerdo con Ayala y Gonzéles (2015) las tecnologias digitales surgen
por el avance cientifico en la informatica y las telecomunicaciones; estas posibilitan el manejo de
informacidn en texto, imagen, sonido o video, y donde su componente mas sobresaliente es Internet.
En cuanto a sus funciones principales, abarcan el acceso, produccién, almacenamiento, recepcion,
distribucion, y procesamiento de la informacion; asi como la disposicion al correo electronico o
motores de busqueda, banca online, musica, blogs, comunidades virtuales, entre otros (Camacho et al.,
2018).

En cuanto a la digitalizacién [de funciones arcaicas u obsoletas], Dufva y Dufva (2019) sefialan

que se relaciona con las acciones que transforman situaciones fisicas o analogas de manera que se
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convierten en sistemas electrénicos o que se dan en linea —por tanto, nuestro ambiente se torna
intangible—. Al respecto, Bourdieu (2011) describe un espacio social como una verdad invisible que
no puede verse ni tocarse pero que, dispone de las précticas y representaciones de los involucrados.
Con ello, se afirma la relacion de lo invisible e intangible de lo digital y que se encuentra inmerso en

una realidad fisica de la sociedad con lo cual condiciona las acciones de los miembros de la misma.

2.1.1. Las tecnologias digitales de acceso para los docentes

En términos del avance tecnologico en la sociedad, el realce a las tecnologias digitales se da a
través de la revolucion de las formas en que las personas se relacionan, comunican, realizan su trabajo,
acceden a oportunidades profesionales, de formacion y de adquisicion de conocimientos; esto les
brinda un papel protagonico en nuestro dia a dia (Andalucia es digital, 2019) y un mundo de
oportunidades para el docente. Por tanto, las tecnologias digitales son los dispositivos y los recursos
tecnoldgicos que permiten el acceso a la informacion y a las comunicaciones; un ejemplo de ello es el
envio de mensajes o la realizacién de videollamadas (Schlomann et al., 2020). Asimismo, estan
constituidas por fortalezas como el procesamiento de informacion, mejora y creacion de entornos
educativos, capacidades para relacionarse, conectividad e inmediatez (correspondencia entre la

velocidad y el tiempo) (Roig-Vila, 2016).

Con relacion a los aportes de Bourdieu (2000), resalta su vision sobre los simbolos que son
representados como instrumentos estructurados y estructurantes del conocimiento y la comunicacion.
Con respecto a esto, se visualiza una metéafora en cuanto a las tecnologias digitales como simbolos que
operan como mecanismos de la integracién social. Como parte de un dispositivo organizado, esta
formado para ser parte del conocimiento y la comunicacion, asi como para propiciarlos y generarlos. A
tal efecto, tales tecnologias—con diferentes particularidades — les dan sentido a las diversas
actividades comunicativas y de creacion de saberes dentro de la sociedad.

De manera especifica, entre las principales caracteristicas de los dispositivos y recursos
tecnoldgicos, se incluyen la inmaterialidad, la ubicuidad, interactividad, instantaneidad y
digitalizacion; las cuales favorecen la transformacion y desarrollo de las diversas maneras de
comunicarse, entretenerse, asi como de los procesos de creacion del conocimiento (Chiecher y
Lorenzati, 2017). Todas estas particularidades son Unicas en la actualidad; por ejemplo, permiten que

un individuo envie mensajes desde su dispositivo mientras se traslada de un lugar a otro en una ciudad.
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De tal forma que, mientras mas nuevas y distintas sean las tecnologias digitales se propicia mayor uso

y propagacion de las mismas (Benitez-Gutiérrez, 2017).

En cuanto a los tipos de tecnologias digitales que existen, se identificaron distintas
clasificaciones. En el caso de este trabajo de investigacion, se retoma la propuesta de Jorge et al.
(2023) que realiza la clasificacion en dispositivos (objetos fisicos) y recursos tecnoldgicos? (lo
inmaterial) que a su vez se desglosan en aplicaciones, recursos de informacion y servicios digitales

(véase Figura 1).

Figura 1

Clasificacion de las tecnologias digitales

Tecnologias
digitales

Dispositivos Recursos
tecnologicos tecnologicos
Recursos de . .
.. : ., Servicios
Aplicaciones informacion . .
.. digitales
digital

Nota. Adaptado de Capital cultural digital de docentes universitarios: un estudio de caso en tiempos

de pandemia por Covid-19, por G. Jorge et al., 2023, Revista Lumina, 17 (1), p. 43.

Schlomann et al. (2020) indican que los dispositivos tecnoldgicos conectados a la web estan
definidos por el acceso a Internet en comparacion con aparatos obsoletos. Los autores sefialan que
estos proporcionan nuevas oportunidades para comunicarse, lo cual facilita mayor interaccion y un

amplio acceso a la informacion y servicios digitales. Asi, ellos afirman que las tecnologias digitales

2 Las tecnologias digitales de interés para la investigacion son aquellas que sean de uso en la universidad para
apoyar las actividades sustantivas del docente.
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cambiaron trascendentalmente la participacion, interaccion social y acceso a la informacion de la vida
cotidiana de las personas. En congruencia, las estructuras estructurantes ya sefialadas por Bourdieu
(2000) —Ilas tecnologias—condicionan el desarrollo de la sociedad como un poder simbdlico que
ejerce cierta reaccion al ser parte de la interactividad e integracion social.

Aquellas estructuras estructurantes que tuvieron mayor presencia fueron: computadora portétil,
tableta, teléfono inteligente, proyector, pizarra digital interactiva, computadora de escritorio (PC),
impresora, reloj inteligente, entre otros. Cuentan con caracteristicas como conectividad, portabilidad y
autonomia (Sanchez-Prieto et al., 2016) o ejecucion de aplicaciones (Luque, 2016), por mencionar
algunos aspectos. Algunas de las funciones que se pueden realizar son: envio y recepcién de correos,
videoconferencias, juegos o crear documentos y presentaciones (Flores-Corvalan, 2015), visualizar y
desplegar informacion (Aguilar-Alvarez y Ramirez-Martinell, 2015), crear instrumentos, herramientas

y estructuras especializadas con disefios altamente sofisticados (Ortiz-Gil, 2019), entre otras.

Como se menciond previamente, los recursos tecnoldgicos se dividen en tres, a) aplicaciones,
que son un software para ejecutarse en un dispositivo tecnoldgico que se pueden utilizar de una manera
facil; asimismo se cuentan con muchas de ellas de forma gratuita como Facebook, Messenger,
YouTube, Instagram, WhatsApp, Google Maps, Snapchat, Skype, Twitter, entre otros (Fundacién
Telefonica, 2019a). Se destaca el sistema operativo como un programa que controla el dispositivo y
permite que las aplicaciones funcionen, las de mayor presencia se encuentran Android, iOS, Symbian,
Windows Phone y BlackBerry OS (Fundacién Telefonica, 2019a).

El segundo constituyente son los b) recursos de informacidn digital, que proporcionan
informacién—si bien su nombre lo dice— y creaciones digitales de apoyo a las practicas docentes.
Algunos son repositorios, bases de datos de bibliotecas, paginas web de bibliotecas, audios, videos,
wikis, documentos colaborativos, libros electronicos, cuestionarios (Henderson et al., 2017), aulas
virtuales, plataformas (e.g. Blackboard), audioconferencias, videoconferencias, chats, foros, blogs

(Ayala y Gonzales, 2015), entre otros.

El tercer y ultimo elemento son los c) servicios digitales, que se componen principalmente por
Internet, la Nube, los Cursos en linea Masivos y Abiertos (MOOC, traduccién de sus siglas en inglés) y
los macrodatos (big data). Acerca de Internet, esta es una red de distintos sistemas y dispositivos
conectados al Internet (Schlomann et al., 2020) el cual ha estado en constante cambio debido al

incremento de dispositivos inteligentes conectados a éste, de tal manera que se configura bajo los
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avances tecnoldgicos en la industria de dispositivos portatiles y servicios integrados basados en la
Nube (Banica et al., 2018). A partir de su creacion, ha sido el motor de las transformaciones en la
comunicacion de todo el planeta; también esta implicito el fomento a la cultura de intercambio de
forma directa, colaborativa, personalizada y comunitaria (Garcia-Avilés, 2015), asi como de la

transmision de datos en todo momento y lugar.

La Nube también esta incluida dentro de los servicios, esta permite almacenar informacion en
gigabytes, procesar texto o software sin que se encuentre dentro de un dispositivo personal, es
manejado en Internet (Ayuntamiento de Alfafar, 2014). Con ella se puede acceder a informacién en
linea y cuenta con una copia de seguridad desde cualquier dispositivo (Benito-Condori, 2019). Otro
servicio es el acceso a los cursos MOOC, que estan disponibles para grandes cantidades de personas,
de forma gratuita mayormente y se pueden acceder desde diferentes plataformas (Ayala y Gonzéles,
2015). Dichos cursos fueron creados con el fin de facilitar la distribucion del conocimiento en la
comunidad cientifica; algunos derivados (cMOOC-perspectiva conectivista, XMOOC-dominio del
contenido [Torres y Gago, 2014, como se citd en Orozco et al., 2020]) desde su creacion que, incluso
las universidades han creado sus propios cursos ademas de los ofertados a nivel mundial en
plataformas de gestion de MOOCs con gran variedad de areas del conocimiento por aprender (como
Coursera, Udacity, EdX, MirandaX, entre otros) (Orozco et al., 2020).

Macrodatos (equivalente en espafiol a big data) es otro servicio o infraestructura que permite la
manipulacion de grandes cantidades de datos de diferentes vias para atender a diferentes propositos;
con ayuda de estos se descubren patrones de comportamiento de clientes de empresas para hacer
publicidad efectiva, pronosticar tendencias econoémicas o relacionar variables para incentivar la
innovacion (Gil, 2016). Otro de los servicios y de gran importancia es Google (s.f.), puesto que
proporciona productos o aplicaciones gratuitos. Entre las de las de mayor empleo se encuentran Maps,
Traductor, Navegador Chrome, YouTube, Gmail, Google Chat, Meet, Calendar, Google Docs, Google
Sheets, Google Slides, Drive, Google Scholar, Sites, Forms, Waze, Classroom, entre otras. Cabe
sefialar que existe la version Workspace de Google que tiene costo para aquellas organizaciones y

empresas que deseen adquirirla.

Bondades de las tecnologias digitales. Algunos beneficios que se pueden dar en el dia a dia de
la poblacion; se observa la creacidn de elementos inteligentes como dispositivos, organizaciones,

servicios, ciudades o edificios; de manera que la vida se transforma por los cambios en el conocimiento
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cientifico y tecnoldgico (Krawczyk y Targowski, 2017). Algunas investigaciones declaran que usar
tecnologias digitales permite tener renovaciones metodoldgicas, favorecimiento de la ensefianza,
incremento en la participacion y motivacion de los estudiantes y ayuda a acceder al conocimiento,

recursos e informacion (Fernandez-Batanero y Rodriguez-Martin, 2017).

Asimismo, se facilita la divulgacion de conocimiento cientifico lo cual trasciende en las
condiciones de vida de la sociedad (Balbieto et al., 2018). Con la llegada de Internet las busquedas se
reformaron, lo que propiciaron nuevas herramientas para distribuir la informacion y los resultados
cientificos; esto impulso la colaboracion e interrelacion entre la comunidad cientifica (Diaz-Rosabal et
al., 2018). Los autores sefialan que las tecnologias transformaron las técnicas, procedimientos y
métodos en investigacion lo cual incidio en la creacion de nuevos espacios, programas, lenguajes,

preguntas de investigacion y maneras de comunicarse.

Otra de las bondades vistas en educacion se presenta al utilizar plataformas educativas pues
favorece la comodidad, horarios flexibles, atencion a distancia de los usuarios (Fuentes, 2017), entre
otros. Dichos autores sefialan que tales plataformas ayudan al autoaprendizaje de los estudiantes,
quienes se espera que sean mas autébnomos, autorreflexivos, propositivos y mas seguros de si mismos
en sus participaciones. Las tecnologias digitales permiten diversos panoramas que reformulan la
manera de trabajar como la mejora en el proceso de ensefianza y aprendizaje pues los dispositivos y

recursos propician también un aprendizaje autbnomo (Cavazos y Torres, 2016).

Fernandez-Batanero y Rodriguez-Martin (2017) indicaron que, en algunas instituciones
educativas, los docentes consideran que las tecnologias digitales son herramientas que ayudan a las
personas con discapacidad a complementar su aprendizaje y permitir el acceso a recursos para
incrementar el aprovechamiento de sus capacidades. Como lo precisan Cabero-Almenara y Ruiz-
Palmero (2017) los dispositivos y recursos tecnologicos favorecen la inclusion de acuerdo con la
manera en que se les hace accesible, por ejemplo el uso de distintas herramientas adaptables para

personas con distintos tipos de discapacidad.

Limitaciones de las tecnologias digitales. EI empleo de las tecnologias digitales también ha
propiciado que la sociedad sea méas dependiente de ellas y de la infraestructura digital; por ejemplo, el
manejo de dinero en la banca en linea, registros de salud publica, asi como informacion de caracter
personal (Dufva y Dufva, 2019). Independientemente de las oportunidades que se encuentran a

disposicion de la educacion, De-Araujo y Andreu-Abela (2017) refieren que no se han aprovechado del
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todo ya que, pueden mejorar el desarrollo intelectual y otras capacidades de los individuos; en
ocasiones en algunas instituciones procuran maximizar sus ventajas, pero no logran hacerlo a la misma

velocidad de las innovaciones.

No obstante, en ocasiones hay diversas razones por las cuales las personas no acceden a las
tecnologias digitales, como lo son las diferencias de estatus social y econémico. Al respecto, Bourdieu
(2011) seriala que la distribucion de riqueza econémica y cultural para cada individuo de la sociedad,
en este caso de los involucrados en la educacion, esta condicionado por su espacio social. La
distribucion de los instrumentos —tecnologias digitales — o acceso a estos, supedita la presencia y el
nivel alcanzado dentro de su colectivo o grupo social. Al respecto, Marquez et al. (2016) afirman que
dicha carencia se vincula con la educacion, el ingreso, género, origen étnico o localizacion geografica;

mientras menos se accede a estos instrumentos, la exclusion social, incrementara.

Cuando se aborda la utilizacion de las tecnologias digitales resalta la desigualdad en la
sociedad, ya que para algunos no estan a su alcance mientras que otro segmento de la poblacién puede
comprar algun dispositivo inteligente para sus actividades diarias. De acuerdo con los académicos
Balbieto et al. (2018), las personas en pobreza extrema no utilizan las nuevas tecnologias, el empleo de
estas recae en el lugar de residencia o segun sus edades. Los autores Bernhard et al. (2019) sefialan que
este tipo de inclusion necesita de politicas y estrategias que permitan eliminar la brecha con el fin de

promover e incrementar la alfabetizacion digital y asi incluirlos a esta era tecnoldgica.

Balbieto et al. (2018) resaltan que se deben considerar ciertas medidas dirigidas a que el acceso
a las tecnologias sea para todos. Ellos mencionan que algunos paises de América Latina promueven el
uso de las tecnologias digitales para toda la poblacion, sin embargo, muchos de estos cambios en
infraestructura y acceso a ellas no son suficientes para el desarrollo de su poblacion. Asimismo,
Alvarez (2018) sefiala que la desigualdad emergente es un resultado inesperado de la transformacion
constante de las tecnologias, para ello, es significativo tomar medidas de caracter politico-institucional

y social con el fin de aminorar las desigualdades e impulsar y favorecer su acceso.

Ademas de las nuevas posibilidades para la economia y desarrollo social, las tecnologias
digitales traen consigo la exclusion de personas que no tendran la capacidad de beneficiarse de ellas
(Canodn et al., 2016). Los autores indican que un sector de la poblacién, no obstante acceden a las

tecnologias digitales, pueden carecer de competencias para su empleo. La carencia de estas
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competencias da lugar a una segunda brecha, que consiste en el acceso y uso deficiente de las

tecnologias.

Con relacion a la desigualdad dada en las etnias, en México se encuentran poblaciones
indigenas que representan 9.4 % de la poblacién total del pais con una edad mayor a tres afios de
acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI] (2022). La mayoria de los
indigenas mexicanos presenta marginacion alta y muy alta; lo cual sugiere que tienen carencias en
cuestion de educacion, vivienda, salud, servicios basicos y acceso a tecnologias digitales (Gomez-
Navarro, 2019). El autor afirma que algunas investigaciones sobre este tema sefialan que las zonas con
brecha digital se relacionan con menores ingresos laborales y pobreza extrema.

En lo que respecta a la inequidad digital que puede darse en cuanto al género, Berrio- Zapata et
al. (2017) afirman que, en el caso de las mujeres, se ve desigualdad en la difusion de las tecnologias
digitales, causado por el rol asignado a ellas. Dichos autores sefialan que las principales circunstancias
que excluyen a una dama son la capacidad financiera, tiempo, precedente de socializacion,
conocimiento, cultura, habilidades y experiencia; aunado al contexto que se delimita por cuestiones de
género, etnia, cultura y raza, la asignacion de identidades contrapuestas a la interiorizacién tecnoldgica.
Asi, Berrio-Zapata et al. coinciden en que si bien, las mujeres tengan mayor afinidad en el uso de
tecnologia que antes, aun no se aprecia un equilibrio puesto que sigue existiendo un dominio

masculino; lo que conlleva que las mujeres tengan un uso incipiente de las tecnologias.

Otra limitacion la observan Schlomann et al. (2020), quienes mencionan que la digitalizacion
constante de la vida y el empleo de las tecnologias digitales han propiciado nuevas inequidades entre la
poblacién; un ejemplo de ello es la division de acuerdo con las edades o las generaciones. Los autores
indican que las personas de mayor edad no utilizan dispositivos conectados a Internet y se les ven
excluidos por aquella sociedad que tiene innovaciones persistentes. En cuanto a la educacion, Lorenzo
(2018) indica que es importante considerar la capacitacion del docente en las clases virtuales de manera
que, pueda plantear trabajos didacticos creativos que fomenten el empleo adecuado de los dispositivos
tecnoldgicos por parte de los estudiantes. Debido a dicha capacidad latente o no, se pudiera ocasionar

una brecha al no saber planificar actividades didacticas adecuadas para los estudiantes.

Las caracteristicas de la sociedad actual, cuya exposicion a la tecnologia es muy diferente a sus
estratos, permiten identificar el estilo de vida de los ciudadanos. No obstante que las tecnologias

digitales traen consigo diversas oportunidades para provecho de la sociedad, se ha visto que no todos
20



los miembros de la misma estan sacando partido. Para aquellos en desventaja es de alta dificultad
disponer tan solo de un teléfono fijo en casa o acceder a Internet. El desarrollo de la sociedad
tecnoldgica actual debe contemplar y analizar a los desfavorecidos y buscar acercarlos a los beneficios

que muchos tienen con su empleo.

2.1.2. Ciberespacio, un entorno virtual para los docentes

El ciberespacio se refiere a un conjunto de redes, actividades y actitudes humanas; es el habitat
de la cibersociedad que se desarrolla a la par de la sociedad real (Kostopoulos, 2017), lo cual
profundiza el interés del presente estudio ya que el profesor puede desarrollar sus practicas docentes al
interior del entorno virtual como una actividad o al interiorizar su empleo como una actitud. Para
Asencio-Guillén y Navio-Marco (2018), el ciberespacio es una interactividad comunicativa entre
individuos por medio de dispositivos en un entorno de este tipo es el llamado ciberespacio; lo definen
como un cimulo de potenciales comunicaciones en un contexto digital. Para Lopez (2015) es un
universo alterno que es creado por las tecnologias digitales, se presenta de forma intangible sin tener

que estar en un espacio fisico definido y que se da a través de Internet.

Algunas de las actividades que se realizan en el ciberespacio incluyen compartir informacion,
participar en foros, utilizar wikis o redes sociales (Martinez et al., 2014), intercambiar opiniones,
coordinar decisiones sin importar la distancia, usar buscadores (Cruz- Rodriguez, 2015). También
existen apoyos al manejar un automavil, uso de reconocimiento de voz, manejo de informacion y
comunicacion, acceso a productos y servicios (Kostopoulos, 2017), entre otros. Arbelaez (2017) sefiala
que no se debe negar que lo virtual es real, este entorno complementa lo que sucede en el mundo
tangible de modo que, con el tiempo, la diferencia ya no sea tan perceptible. A su vez, especifica que la
virtualizacion modifica las maneras de vivir la realidad pues cambia su forma, a pesar de que no se

encuentra fisicamente y esta influenciada en la dindmica diaria.

Dicho entorno virtual estad conformado por un espacio social estructurado por los sujetos que se
encuentran en él, reflejan, configuran y desfiguran la dindmica del mundo externo (Arbelaez, 2017). Al
respecto, Bourdieu (2011) indica que, dentro de un espacio social, se da cierta proximidad entre los
individuos, lo que hace que se parezcan entre ellos, sin crear restricciones entre si 0 unos contra otros.
Sin embargo, sefiala que si se da un espacio de diferencias sociales que, de acuerdo con los diferentes

tipos de capital, contribuye a la distribucion de las posiciones dentro de la sociedad.

21



En cuanto al area educativa y su inmersion dentro del ciberespacio, Bastidas et al. (2018)

mencionan que es apropiada puesto que es un sitio atractivo y entretenido; asi como un mundo virtual

donde se desarrollan los procesos que propician el conocimiento. Por tanto, dichos autores indican que

la cultura digital contribuye a que estos entornos sean pertinentes para la educacion. Carvajal (2016)

sefala las caracteristicas que Pierre Lévy asocia con el ciberespacio que son la velocidad de acceso,

interconexion, comunidades virtuales, inteligencia colectiva, caracter virtualizador y de eliminacion de

fronteras (en la Tabla 1 se describe cada una de ellas).

Tabla 1

Caracteristicas del ciberespacio

Caracteristica

Descripcion

Velocidad

Interconexion

Presencia de
comunidades virtuales

Inteligencia colectiva

Caracter visualizador y
de eliminacion de
fronteras

Caracter universal

Los procesos se llevan a cabo mas rapido debido a la
tecnologia y del mismo modo se generan cambios en la
sociedad.

Tendencia que permite la fusién de los elementos de la
comunicacion.

La interconexion permite construir las comunidades virtuales
que tienen intereses y conocimientos afines y son
cooperativas.

Intercambio de capacidad, imaginacion y energia intelectual
que permite nuevas maneras de organizacion y coordinacion.

Ubicuidad de la informacién, comunicacion entre grupos y
dentro del mismo, se pueden coordinar, cooperar, nutrir y
consultar una memoria disponible para todos.

Dado por la interconectividad y digitalizacion, existe un
acceso a la red sin limitantes que faculta a los usuarios de
aportar informacion y nutrir el ciberespacio.

Nota. Adaptado de “La cultura escrita en el ciberespacio ¢nuevos conocimientos, nuevos conceptos,

nuevas practicas? ” Por G. Carvajal, 2016, [Tesis de doctorado, Universidad Tecnoldgica de Pereira].

Repositorio institucional ITP, p. 24 (http://repositorio.utp.edu.co/dspace/handle/11059/8156)

Todas estas caracteristicas le brindan al ciberespacio la oportunidad de estar presente en

Internet. Este entorno virtual se relaciona con el cuerpo, texto, lectura, escritura, lenguaje, técnica, el
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saber, la constitucion de la persona y las identidades, lo que nos orienta en la comprension de la cultura
digital (Tabla, 2020).

2.2.  Sociedad tecnoldgicamente expuesta

Con el fin de descartar la discusion respecto a las diferencias entre los diversos términos para
denominar la sociedad en la que se vive actualmente, se define dicha sociedad sin necesidad de
determinar un concepto que le dote de un nombre en especifico; el sentido de lo anterior resalta para
definirla simplemente como una sociedad que se encuentra expuesta altamente a dispositivos y

recursos tecnoldgicos y que esta exposicion se da de forma diferenciada segun el estrato social.

En este marco, Dufva y Dufva (2019) declaran que las tecnologias digitales se convirtieron en
parte de la vida diaria de la sociedad gracias a su omnipresencia, ademas de que los avances
tecnoldgicos que han surgido se pensaban parte de la imaginacion y que solamente eran posibles en la
ciencia ficcion. El gran avance de la ciencia ha propiciado que algunas tecnologias puedan utilizarse
mediante un teléfono inteligente. Un ejemplo de ello es la realidad aumentada, la cual puede
visualizarse con solo descargar una aplicacion y utilizarla para facilitar la comprension de temas

complejos como la fisica dentro de un salon de clases (Radu y Schneider, 2019).

Dentro de la sociedad, los dispositivos y recursos tecnoldgicos (aplicaciones, recursos de
informacidn y servicios) cumplen con un papel de alto impacto. Al interior de los centros educativos, la
incorporacion de las tecnologias digitales en la didactica y dinamica del aula, enaltece el desempefio y
la mejora de sus précticas docentes (Barreto e Iriarte, 2017); y tienen también diversas funcionalidades
dentro de la sociedad, como la transmision de informacion en todo momento y lugar (Cacheiro, 2018).
En este orden de ideas, a través de las tecnologias digitales se difunde el conocimiento cientifico mas
facilmente pues favorecen la calidad de vida de las personas (Balbieto et al., 2018). Como se
mencionaba previamente, los diferentes sectores de la sociedad se ven beneficiados por su
intervencion; un claro ejemplo, se da dentro de la investigacion e innovacion educativa al procesar
datos, mejora y creacion de ambientes educativos, conectividad, inmediatez o flexibilidad en el horario

de uso (Roig-Vila, 2016), por mencionar algunos.

Asi, esta intervencion se observa en las nuevas modalidades de ensefianza, que son una muestra
de los cambios mas significativos de las tecnologias digitales en la sociedad (Andalucia es digital,
2019). Coincidentemente con la amplia gama de tecnologias al alcance de la sociedad, las instituciones

educativas se benefician de estas, de acuerdo con un estudio realizado por el Observatorio de
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Innovacion Educativa del Tecnoldgico de Monterrey (2017a) las principales tendencias educativas son:
los entornos interactivos colectivos, la integracion de la inteligencia artificial, elaboracion de
aplicaciones digitales, desarrollo de accesorios inteligentes, mezcla de realidad aumentada y virtual y
la geolocalizacion. Asimismo, en su Radar de Innovacion Educativa sefialan las tendencias digitales en
su universidad como el aprendizaje adaptativo o en redes sociales y entornos colaborativos,
macrodatos, aprendizaje movil, MOOC y analiticas de aprendizaje (Observatorio de Innovacion

Educativa del Tecnoldgico de Monterrey, 2017b).

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCOQO]
(2019a) declara que las tecnologias digitales permiten complementar, desarrollar y modificar la
educacion, por este motivo dicha organizacion plantea objetivos por cumplir relacionados con el
desarrollo de la educacion en el mundo. Por mencionar un ejemplo, en la realizacion de un proyecto, se
enfocaron en modificar la educacion del continente africano a través del uso de las tecnologias
(UNESCO, 2019b); el cual, desde el 2015, plantea fomentar el desarrollo de los individuos y su
sociedad mediante dicho empleo; en especifico primarias, secundarias, instituciones de educacién
superior y agentes educativos. Esta organizacién propone enriquecer el acceso a la educacion con
ayuda de dichos dispositivos y recursos tecnoldgicos; empleo de la educacion abierta y a distancia;
fomento del desarrollo de las mismas en cuanto a politica pablica; planes educativos e intercambio de
conocimiento; creacion de una red de colaboracion entre instituciones educativas y garantia de que los

paises se apropien del programa para apoyo de la educacion de dicho continente.

También, la UNESCO (2021) propone estrategias sobre la innovacion tecnoldgica en educacion
para los afios 2022-2025; en su documento se menciona que se busca cumplir con el Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS) 4—*“garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos” (UNESCO, 2016, p. 13), lo
anterior a través de disponibilidades educativas, en especial atencion a quien mas lo necesite, y en
congruencia con el cumplimiento del ODS de forma general. Asimismo, detalla que se debe dar el
aprovechamiento de las tecnologias digitales, asi como sus innovaciones con la intencion de tener un
aprendizaje inclusivo, eficaz y pertinente; con lo cual, dicho organismo siempre busca el desarrollo de

la sociedad actual y de la educacién, intentando ir a la par del avance tecnolégico.

Al respecto de lo anterior, ademas de este avance en la sociedad, Dias y Pagan (2016) sefialan
que, con el paso del tiempo, los miembros de la misma requieren mayor capacidad para emplear la

informacion, los datos y el conocimiento con el fin de seguir el ritmo de este desarrollo. Los autores
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mencionan que esto requiere de grandes cambios en las relaciones sociales, conductas, maneras de
comunicacion, y en todas las organizaciones sociales, econdmicas, politicas y culturales. En cuanto a
dichas relaciones entre los individuos de la sociedad, las interacciones se han vuelto menos fisicas y
con mayor mediacion tecnolégica (Ramos y Arévalo, 2018).

Por otro lado, cabe destacar que todos estos cambios sociales y tecnoldgicos se dan a través del
intercambio de datos entre personas e indudablemente, maquinas (Grénlund, 2020). Asi, se observa la
incidencia del empleo de las tecnologias digitales sobre la cultura y en las actividades econémicas y
sociales, para facilitar la creacion, distribucion y tratamiento de la informacion. Se guia su uso para el
desarrollo de las personas para que les permita crear, consultar, utilizar y compartir datos y
conocimiento en vias de mejorar su estilo de vida (Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, 2019). Como se mencionaba previamente, algunos recursos tecnoldgicos que se
encuentran al alcance de los individuos para apoyar su situacion de vida son: almacenamiento en la
Nube, reconocimiento de voz o facial, realidad aumentada®, realidad virtual*, Edge computan®
(Fundacion Telefonica, 2019b), inteligencia artificial, macrodatos, Blockchain®, reproductores de
musica, videos, radio online, podcast’, compras electronicas, television de paga, videojuegos
(Fundacion telefonica, 2020), informatica ubicua, informatica generalizada, inteligencia ambiental

(Chaouchi y Bourgeau, 2018), entre otros.

En cuanto a la posesion de capital de cada individuo (econémico y cultural), cabe sefialar que
Bourdieu (1987), en sus estudios, resalté la relacion de la sociedad con las distancias sociales y
distancias espaciales, que, de acuerdo con ello, se determina la distribucion del capital dentro de la
misma. Al respecto, el empleo de tecnologias digitales —entiéndase como parte de su capital
cultural— tiene un efecto directo en la posicion relativa que tendra en su circulo social y sus practicas
dentro del mismo. Con respecto a la sociedad en la cual el docente se desenvuelve, destaca que, a partir

del surgimiento de Internet, numerosos nombres han surgido para denominar a la sociedad actual

3 Tecnologia que permite percibir e interactuar con el mundo real, le brinda al estudiante una cubierta de
informacion a la realidad lo cual le permite experimentar un aprendizaje mas abundante y profundo (Observatorio de
Innovacién Educativa del Tecnolégico de Monterrey, 2017a).

4 Ambiente tecnolégico hecho por una simulacion tridimensional en el cual la persona interact(ia por medio de sus
sentidos sensoriales, percibird de manera mental como si estuviera dentro de ese espacio artificial (Observatorio de
Innovacién Educativa del Tecnoldgico de Monterrey, 2017b).

® Tecnologfas que posibilitan que la computacion se ejecute al borde de la red (recurso informéatico entre la Nube y
las fuentes de datos) por parte de la Nube y el Internet de las cosas (Shi et al., 2016).

6 Cadena de bloques, plataforma global que permite transferir dinero de forma segura y directa. No es necesario ir
al banco ni utilizar tarjetas de crédito (Tapscott y Tapscott, 2017).

" Blog en un formato de audio (Bottomley, 2015).
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influenciada por la tecnologia. Por ello, en la Figura 2 se presentan algunos titulos y autores que las

describen; incluso se derivan dos términos pertenecientes a uno de ellos.
Figura 2

Denominaciones de la sociedad tecnoldgicamente expuesta

Sociedad de la informacion ?

Sociedad de la informacion y
comunicacion ®

Sociedad del conocimiento ©

J“_ Ciudadania digital '
Sustantivos de Sociedad digital —T
la sociedad _ — Ciudad digital J
actual Cibersociedad ©
Sociedad del Big Data f

Sociedad red

— Modernidad liquida ®

Nota. De acuerdo con la revision de literatura, la variedad de nombres corresponde a:

& Alfonso (2016), Martin (2017), Hiranya (2017), Guafia-Moya et al. (2017), Ramos y Arévalo (2018),
ZUfiga et al. (2018), Ivlev e Ivleva (2019), Weinberg (2019) y Blom et al. (2020). ® De-Aratjo y
Andreu-Abela (2017), Balbieto et al. (2018) y Martinez-Dominguez (2018). ¢ Alfonso (2016), Flérez et
al. (2017), Cummings et al. (2018) y Z(figa et al. (2018). ¢ Ballesteros et al. (2018), Chaouchi y
Bourgeau (2018), Garell y Guilera (2019) y Bernhard et al. (2019). ® M. Rodriguez e Ibarra (2016),
Diez-Gutiérrez y Diaz-Nafria (2018), Dominguez-Moreno (2018) y Vera (2018). fDias y Pagéan (2016)
y Vidal-Silva et al. (2019). ¢ Garcia-Avilés (2015), Alfonso (2016), Pefalva et al. (2017), Diaz y
Hernandez (2018) y Usher y Carlson (2018). " Zygmunt Bauman como se cit en Garcia-Valdecasas
(2017), Zygmunt Bauman como se citd en Garcia-Rubio (2016). ' Mattson (2017) y Cobo (2019).
Benitez-Gutiérrez (2017) y Fernandez-Vicente (2016).
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Contexto de la pandemia COVID-19 en la sociedad tecnoldégicamente expuesta. En China,
el 31 de diciembre de 2019, se difundio la noticia de un brote de enfermedad por coronavirus
(Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2020) causada por un virus denominado SARS-Cov-2 o de
mayor uso el téermino COVID-19. En las primeras semanas del siguiente afio, se dio a conocer la
propagacion de dicho virus en diversos paises del mundo como Italia, Espafa, Iran, entre otros, y a
nivel mundial, se decretdé una emergencia de salud pablica, ya que se debia contener su transmision

(Rodriguez-Morales et al., 2020), por lo cual se declar6 una pandemia global.

En consecuencia, se presentaron cambios sociales, econémicos y, por supuesto, de salud, que
han modificado las condiciones de vida de la mayoria de la poblacion mundial. Como medio de
proteccidn para las personas, los gobiernos de muchos paises, asi como en México, recomendaron
resguardarse en casa (Alcantara, 2020). Este estado de confinamiento propicié una mayor dependencia
y presencia de dispositivos y recursos tecnoldgicos, por lo cual se diversifico el uso de las tecnologias
digitales para trabajar por Internet, seguir clases en linea, hacer ejercicio, contactarse con seres

queridos, adquirir productos o incluso como entretenimiento (Garcia-Pefialvo, 2020).

Una de las primeras medidas para proteger a la sociedad fue el cierre de las instituciones en
todos los niveles educativos (Alcantara, 2020). Los involucrados —estudiantes, docentes y padres de
familia— estudiaban y ensefiaban desde casa (UNESCO, 2020) con el apoyo de las tecnologias
digitales (Alcéantara, 2020). La UNESCO declar6 que, aunque era una crisis de indole sanitaria, las
repercusiones se verian reflejadas en el curriculo y el aprendizaje. Respecto a las universidades, se

adecu0 la imparticion de clases para cumplir con las indicaciones de la autoridad sanitaria.

A través del apoyo de diversas tecnologias, se impulso la mediacion tecnolégica de las
actividades educativas en casa, de tal forma que estudiantes y docentes pudieron continuar con sus
ocupaciones escolares en casa (Sanchez et al., 2020) —cabe sefialar que también hubo implicaciones
de accesibilidad—. Los autores sefialan que estos cambios dejaron evidencia de las necesidades de las
instituciones en cuanto a la infraestructura, lo que ha favorecido la reflexion sobre las nuevas formas
de implementar la ensefianza, la nueva cultura y las practicas docentes. Asimismo, Ortega et al. (2021)
define que la imparticion de clases de forma virtual —cuando estan pensadas en la presencialidad—
implican cambios en los modelos de ensefianza de las asignaturas que estuvieron pensadas para darse

dentro del aula.

2.2.1. Caracteristicas de la sociedad tecnolégicamente expuesta
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Conforme pasa el tiempo, el avance tecnoldgico en la industria, propicia a la vez cambios en la
sociedad, asi como el apoyo al desarrollo de nuevas tecnologias digitales (Alfonso, 2016). De manera
que, la sociedad actual se va apropiando de una cultura digital que se caracteriza a la vez por diversas
acciones desarrolladas en dispositivos y recursos tecnoldgicos como es el uso de diferentes medios de
acceso, movimientos politicos y peticiones de derechos culturales (Sierra et al., 2018), servicios
digitales con asistencia tecnoldgica (Chaouchi y Bourgeau, 2018), empleo de redes sociales, acceso a

Internet por medio de dispositivos portatiles, macrodatos o la Nube (Dias y Pagan, 2016).

Las nuevas formas de vivir en la cotidianidad han sido influenciadas por el avance tecnoldgico
propiciando un nuevo orden social, con innovaciones como la television satelital y por cable,
computadoras personales o Internet (Hiranya, 2017). En esta vida diaria, se da el uso de redes
interconectadas, digitalizacion de facil alcance para las personas, generacion de datos en grandes
cantidades y poco tiempo, disposicion de informacién de manera masiva, procesamiento de datos y la
creacion de conocimiento (Ballesteros et al., 2018). Con relacion a Internet, éste brinda nuevas
funcionalidades y servicios principalmente enfocados en los sentidos humanos, los cuales son filtrados
en la red como identificacion, localizacion, deteccidn, decision, integracion, facturacion y actuacion, lo
que hard mas automatizadas las actividades y traerd un mundo virtual mas cercano al real (Chaouchi y
Bourgeau, 2018).

Asimismo, a través de Internet se presenta casi toda la informacion de la sociedad actual, la
cual circula tanto en el sector privado como en el publico de las actividades cotidianas de las personas
(Loaiza, 2018) en un formato digital. Los materiales se difunden con una velocidad acelerada (De
Araujo-Farias y Andreu-Abela, 2017), sus redes se han transformado en una caracteristica
sobresaliente de la organizacion social y conforma el sistema de datos a nivel de comunicacion, desde

el &mbito nacional hasta el global (Ivlev e lvleva, 2019).

Los cambios culturales y tecnoldgicos presentes en la sociedad son parte de su caracterizacion,
al respecto, Diaz y Hernandez (2018) mencionan que éstos robustecen la relacion entre personas,
comunidades de interés y redes tematicas. Los autores afirman que se necesita de una perspectiva
actualizada del conocimiento que tome en cuenta la fusion entre el individuo y las maquinas para
favorecer dichas comunidades; como ejemplo, se menciona la insercion de software para renovar la
interaccion entre pares y, asi posibilitar la creacion de conocimiento. En relacién con esta produccion

de conocimiento, la conectividad se vincula con esta idea, ya que las redes permiten dicha tarea debido
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al vinculo entre cada una de las computadoras y se extiende hasta los sujetos en un proceso cooperativo

de creacion de conocimiento (Diaz y Hernandez, 2018).

Asimismo, la moda y cotidianidad que las personas tienen para el uso de las tecnologias, por
ejemplo, las redes sociales o la mensajeria instantdnea (Rodriguez, 2016), representan un entorno de
comunicacion digital que modifica las relaciones publicas, un ejemplo de ello, se da cuando emergen
controversias en redes sociales que trascienden con rapidez y llega a una cantidad considerable de
personas en poco tiempo (Yang y Saffer, 2019). Por otro lado, se observa la transicion en el empleo de
las versiones tradicionales —de libros, fotografia, cine, radio o television— a versiones digitales que
pueden visualizarse en libros electronicos, tabletas, computadoras portatiles, teléfonos inteligentes,
televisores digitales o relojes inteligentes (De-Pablos, 2018), asi, el autor afirma que lo habitual es

transformado con el uso de dispositivos tecnoldgicos lo que permite la ubicuidad.

En cuanto a la organizacidn dentro de la sociedad, Bourdieu (2011) explica que existen
espacios sociales relacionados unos con los otros; ya sea por la afinidad o por la diversidad de las
clases sociales que se definen a través del capital econdmico y del capital cultural. Por tanto, el autor
describe que estas clases sociales toman su lugar dentro del espacio dependiendo de los bienes que
poseen y las practicas que llevan a cabo. Sin embargo, estas practicas no son determinantes de que un
sujeto tiene que ser de cierta manera. El autor indica que, aunque la creacion de su conciencia,
pensamientos, percepciones y acciones son libres, estdn condicionados a lo que la persona ha
aprendido hasta la fecha (Bourdieu, 2007).

A manera de sintesis, algunas caracteristicas de la sociedad tecnolégicamente expuesta son: el
manejo inmediato de informacion y sus nuevos formatos, adquisicion de una cultura digital, nuevo
orden social con innovaciones, nuevos servicios y funcionalidades de Internet, produccién de
conocimiento a través de dispositivos, creacion de comunidades virtuales, moda y cotidianidad en el
uso de las tecnologias, asi como el empleo de material audiovisual en diferentes formatos. Estas
caracteristicas conforman un espacio social —y entorno virtual— donde las personas se desenvuelven
y definen el uso de los dispositivos y recursos tecnoldgicos de acuerdo con su capital econémico y

cultural.
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2.2.2. Mediacion tecnologica de las actividades educativas

En la educacion se ha implementado el uso de tecnologias digitales, lo que conlleva una serie
de cambios en su quehacer para adaptarse a las necesidades que van surgiendo (Escudero y Leon,
2017). Por un lado, al incorporar lo digital en la educacién superior brindan a los involucrados un
aprendizaje flexible y se crean nuevos rumbos de socializacion, individualidad y colectividad,
adaptabilidad a las nuevas necesidades educativas y promocion de un aprendizaje continuo (Alonso et
al., 2018) y, por otro lado, se tiene conocimiento de que su incorporacién trae consigo beneficios de
tipo académico.

En respuesta al beneficio académico, la percepcion que se tiene de dicha integracion
tecnoldgica en el aula, la destacan Marin-Diaz et al. (2016) en su documento; en el cual, mencionan
que se obtienen mejores resultados en las actividades académicas. Manifiestan que la navegacion por
Internet es la mejor forma de encontrar informacion; que el dominio de las tecnologias facilita la
definicion de redes académicas entre docentes y con sus estudiantes. Asimismo, afirman que el
profesor considera que dichas tecnologias digitales hacen su trabajo mas facil, dinamico y mejoran el
proceso de ensefianza y aprendizaje, lo cual motiva al estudiantado. Al respecto, se ha documentado
que la sociedad actual le ha impuesto al docente nuevos requerimientos como el desarrollo de
habilidades, conocimientos y destrezas para mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje (Alonso et
al., 2018). Asimismo, los autores plantean que el desarrollo de dichos saberes le dotara al profesor la

capacidad de eficientizar procesos de comunicacion e informacién.

Por otro lado, Escofet (2020) resalta cuatro tendencias educativas relacionadas con las
tecnologias digitales como: la ubicuidad que se relaciona con la posibilidad de realizar distintas
actividades en dispositivos tecnoldgicos independientemente del lugar y la hora, ya que favorece el
acceso a informacion de forma instantanea; creacion de comunidades virtuales con caracteristicas
similares en el entorno virtual —interaccién intangible—; creacion de contenido en entornos virtuales
los cuales se pueden crear, editar y distribuir como se desee; y el facil acceso a la informacion que

Internet posibilita de forma maés rapida y facil en una gran diversidad de formatos.

Se destaca el estudio de Cacheiro (2018) quien realizo una breve resefia de la informacion que

distintos autores® aportaron para describir las acciones principales que se Illevan a cabo con las

8 Coll y Monereo (2008); Litwin (2009); Martinez (2009); De Pablos, Area, Valverde y Correa (2010); Cebrian y
Gallego (2011); Martinez y Sufie (2011) como se cit6 en Cacheiro (2018).
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tecnologias digitales en la educacion. Las actividades mencionadas por los autores son: la creacion de
documentos, busqueda de informacion, videos o creacion de fichas para emplearlas en clase;
simplificar tareas en las instituciones mediante el uso de tecnologia, medio de comunicacion y
expresion entre pares para propiciar el aprendizaje colaborativo. Cacheiro menciona que se busca la
ampliacion de los contenidos presentados en clase, la creacion de comunidades virtuales de aprendizaje
que permitan al docente ser el guia del aprendizaje y fungir como elemento para investigar la
implementacion digital en la educacion. El recuento de dicho autor permite identificar aquellas
acciones de mayor influencia o incidencia en el area educativa. Lo anterior, da cuenta de aquellos
elementos que se llevan a cabo constantemente en el salén de clases —o en el entorno virtual— para la

mejora de los aprendizajes de los estudiantes, asi como para el desarrollo de la formacién del docente.

2.3. Practicas docentes en un contexto de cultura digital

En el presente sub apartado, se describe el precedente que propicia la constitucion de las
practicas docentes, resaltan los aportes tedricos que permitieron aproximarse al objeto de estudio como
preambulo de su construccion. Se detallan elementos fundamentales al objeto de estudio, como: capital

digital, interiorizacidn y exteriorizacion del empleo de las tecnologias digitales.

2.3.1. Contextualizacién en la conformacién de las practicas docentes

El siguiente punto trata sobre el origen del capital digital y de las précticas docentes. Al
respecto, Salado-Rodriguez y Ramirez-Martinell (2018) destacan la importancia de los aportes de
Bourdieu en la educacién, quien acufid el término: habitus. Dicho término se considera como un
sistema de estructuras estructurantes —como lo llama el autor—que generan préacticas e
interpretaciones que se pueden adecuar objetivamente en algun resultado, lo que descarta el

seguimiento de algun tipo de regla como condicion para realizarlas (Bourdieu, 1992).

Asi, dicho socidlogo afirma que la sociedad esta supeditada por estructuras objetivas ajenas a la
conciencia y voluntad de los individuos, los cuales son aptos para dirigir o imponer sus practicas.
Bourdieu (2011) describe el término habitus como el resultado de condicionamientos sociales
relacionados con una condicién como los bienes y propiedades y, que, a su vez, también son
condicionantes. El autor describe que estas estructuras estructurantes fungen como un principio
clasificador, de vision y division; de manera que permite la generacion de diferencias para distinguir
aquello que es bueno o malo, blanco o negro y que, bajo diferentes perspectivas, puede tener un

significado diverso para cada uno.
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Se destaca la importancia de los elementos estructurantes de la préctica docente, como lo es el
acceso a tecnologias digitales o la generacion de actitudes y actividades en funcion de lo que se obtuvo
previamente. En el siguiente apartado se refiere a la metafora del capital cultural de Bourdieu,
mimetizado en el contexto de empleo de dichas tecnologias, lo cual nos remite a un capital digital.

2.3.2. Capital digital

La configuracion del capital digital parte de la representacion del capital cultural de Pierre
Bourdieu respecto a los estados: incorporado, objetivado e institucionalizado. Con relacion a esto, se
realiza una contextualizacion al periodo actual, en congruencia con la alta exposicion a la tecnologia
que la sociedad ha desarrollado en la Gltima década y bajo el efecto que la pandemia ha ocasionado
desde el afio 2020. Por tanto, el capital digital es aquella composicidn de los tres estados que aborda

Bourdieu visto dentro de un entorno presencial y virtual a través de la mediacién tecnoldgica.

Primeramente, se debe desmadejar lo que es el capital cultural para Bourdieu —dividido en tres
estados mencionados en el parrafo anterior (véase Tabla 2)—. Cada uno es la representacion de
distintas formas de abstraer el exterior para convertirlo en una posesion (tangible e intangible) que es

parte de la cultura de las personas, es decir, lo que va conformando su ser.

Tabla 2

Capital cultural desde la perspectiva de Pierre Bourdieu

Criterio Descripcion
El individuo se cultiva mediante la inversion de tiempo para si mismo, es

Estado ; e .
: personal. Dichos conocimientos no pueden transmitirse a otra persona de
incorporado . . . - . )
forma instantanea y también puede ser adquirida de forma inconsciente.
Propiedad que la persona tiene de forma material como documentos, pinturas
Estado o diversas obras como una escultura. A este se le vincula el capital
objetivado econdmico para adquirir equipo o instrumentos, apropiarse de estos y
emplearlos de acuerdo con su finalidad.
Estado La persona representa el capital cultural de manera fisica a través de un titulo

escolar; dicho documento le permite al individuo tener una capacidad cultural
de manera que puede conseguir un empleo retribuido.
Nota. Adaptado de “Los tres estados del capital cultural” Por P. Bourdieu, 1987, (M. Landesmann

institucionalizado

trad.). Socioldgica, 5(2). (Original publicado en 1979).

http://www.sociologicamexico.azc.uam.mx/index.php/Sociologica/article/view/1043
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Para Bourdieu el capital cultural es el reflejo de competencias y disposiciones individuales que
proporcionan acceso a ese capital en una forma objetivada con artefactos culturales y que se
institucionaliza en factores de evaluacion; dichos factores, como las calificaciones, traen también
consigo beneficios para el titular (Goldthorpe, 2007). Bourdieu (2011) indica que la reproduccion de
estos tres estados funciona en relacion con la combinacion de conocimientos entre lo que se aprende en
la familia y en las instituciones escolares (las cuales dotan de capital escolar transformado en titulos o
credenciales). El capital cultural en educacion es el cimulo de conocimientos que la persona dispone,
se representa como el tiempo invertido y procesos de aprendizaje en la construccion de sus practicas
(Salado-Rodriguez et al., 2016).

El estado incorporado. EI conocimiento le pertenece a cada individuo, lo va adquiriendo
conforme va desarrollandose, primero de manera empirica y, luego mediante otro tipo de procesos que
le permiten comprender el mundo bajo diferentes perspectivas —como lo es la interiorizacion—. En
vinculacion con esto, Bourdieu (1987) plantea que, en el &mbito familiar, se van adquiriendo ciertos
saberes que dotan al sujeto de cultura y, posteriormente, en la escuela, de tal forma que el tiempo
invertido se refleja en los dominios que aprende. Se aprecia también la adquisicion de saberes dentro
de las instituciones superiores al formarse como profesionistas; asimismo se considera la formacion

continua que la persona adquiere.

Es de gran importancia para el docente actual, el desarrollo de un conjunto de saberes en
tecnologia, didactica y contenidos, debido a que en su convergencia denota la excelencia en educacion
que una universidad tiene. Machado y Montes de Oca (2016) sefialan que un docente puede tener una
formacion continua dentro de la institucion como: la actualizacion, perfeccionamiento y reciclaje (paso
del docente desde una disciplina hacia otra, mediante la instrucciéon o de manera independiente). De
este modo, el conocimiento se da en la formacion previa y mientras labora en la institucion, lo cual

posibilita mejorar su profesion y, por ende, sus practicas docentes.

Como se menciona previamente, Bourdieu (1987) sefiala que la adquisicion de conocimiento de
un primer momento, se da dentro del seno familiar. Con lo cual, el autor afirma que cuando se instruye
en una institucion, mientras mayor sea el tiempo invertido en la adquisicion de saberes, mayor sera el
dominio de los mismos. De manera que, si el docente incrementa el empleo 0 acceso a cursos de
actualizacion ya sean formales o informales, podra tener mayores habilidades o dominios en el sentido

del uso y manejo de las tecnologias digitales, en temas de didactica o de su disciplina.
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En cuanto a los conocimientos que un docente posee, Tardif (2013) indica que son un saber
plural formado por una mezcla coherente de otros saberes que provienen de la formacion profesional,
disciplinaria, curricular y de experiencias. Al respecto, Alfaro y Alvarado (2018) sefialan que se
necesitan conocimientos sobre metodologias, estrategias y teorias relacionados con su expertise; asi
como lo relativo al proceso de ensefianza y aprendizaje y aquellos conocimientos pertenecientes a su
labor didactica. Asimismo, los autores mencionan que el profesorado necesita habilidades de

comunicacion, interrelaciones institucionales, trabajo en equipo y la apertura de formacién continua.

Sobre el dominio en el manejo de tecnologias digitales, Ramirez-Martinell y Casillas, en 2018,
propusieron una serie de saberes digitales dentro de un curso para docentes. Los autores engloban
conocimientos generales y especificos relacionados con el empleo de dispositivos tecnolégicos;
archivos informaticos: programas y sistemas de informacion; desarrollo de una literacidad digital;
creacion y manipulacion de datos y de multimedia. Igualmente, en el &rea comunicativa plantean la
participacion, socializacion y colaboracion en entornos virtuales, asi como la participacion ética de la

ciudadania digital.

El estado objetivado. La representacion del mismo procede de aquellas posesiones que el
individuo adquiere o tiene acceso; por ejemplo, el uso de dispositivos tecnoldgicos que ha comprado, 0
los que la universidad le proporciona para realizar sus actividades académicas. La conformacién del
capital digital dispone de las tecnologias digitales mencionadas previamente (dispositivos tecnoldgicos,
recursos tecnolégicos divididos en recursos de informacion digital y servicios digitales) como un
estado objetivado, el acceso a los dispositivos tecnoldgicos y recursos tecnoldgicos —programas o
aplicaciones, servicios digitales y recursos de informacion digital—. Ademas de la disposicion
personal e institucional, se consideran aquellos elementos que se encuentran en acceso libre en Internet

como parte del acervo de su estado objetivado.

De acuerdo con Calderdn (2019) el estado objetivado se relaciona con los artefactos que existen
de manera fisica y que no se pueden apropiar inmediatamente, sino hasta después de un proceso de
interiorizacion. Asimismo, el autor afirma que esto depende de una disposicidn, motivacion, esfuerzo
personal, asi como invertir tiempo para tal objetivo. El autor sefiala que a Bourdieu le interesaba la
manera en que los individuos cambian de un capital a otro, como es el caso del capital econémico el

cual lo invierten para mejorar la formacion profesional. Lo anterior nos dirige hacia un estado
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institucionalizado gracias a la intervencion de dicho capital; asimismo éste puede facilitar la

adquisicion de artefactos —comao son las tecnologias digitales—.

El estado institucionalizado. Conforme a la idea de Bourdieu (1987), este representa el capital
cultural mediante certificados o diplomas institucionales, lo cual confiere al sujeto de un
reconocimiento frente a sus pares y a otras instituciones. Al respecto, se incluyen en este rubro aquellos
cursos certificados en el area tecnologica que le permiten al docente adquirir y acreditar las destrezas

digitales y practicas docentes con mediacion tecnoldgica.

Con la llegada de la pandemia, se suponia que algunos docentes necesitarian cursos de
actualizacion en temas de tecnologias digitales o ensefianza en linea para posibilitar la continuacion de
las clases de manera remota, lo anterior significa un reflejo del estado incorporado —con la
adquisicion de nuevos conocimientos— transferido al estado institucionalizado a través de un diploma.
La representacion de dicho capital digital se describe a través de un proceso de interiorizacion y

exteriorizacion del empleo de tecnologias digitales que deriva en las practicas docentes.

2.3.3. Interiorizacion de las tecnologias digitales

Por lo que se refiere al proceso de interiorizacion y exteriorizacion del empleo de las
tecnologias digitales, el desarrollo de un capital digital nutre dicho proceso; ambos temas se establecen
de forma ciclica y de manera recurrente. Lo anterior nos refiere a que —ya que el capital digital
siempre esta en construccién— el proceso de interiorizacion del empleo de dichas tecnologias se

vuelve a dar para que finalmente se refleje en la exteriorizacion a través de las préacticas docentes.

El proceso de interiorizacion se da gracias a la conjuncién de dos elementos: la conformacion
de la identidad y la aceptacion de las tecnologias digitales, se considera la incorporacion de las mismas
a causa de la pandemia. Se parte de la idea de Bourdieu, quién describe elementos que comprenden al
habitus de los individuos al proponer los conceptos illusio y hexis. La autora Mota (2017) menciona
que illusio son aspectos cognitivos del ser, un mavil que dirige las acciones para obtener beneficios. En
cuanto a hexis, sefiala que son las actividades y la forma en que se realizan, es el illusio materializado y
tangible, es decir, es la representacion de la persona en un entorno social y es coincidente con las

disposiciones y la forma de interpretar tales préacticas.

La propuesta de Bourdieu proporciona la nocién del objeto de estudio —practicas docentes—

en cuanto a la conformacién del mismo, sin embargo, no se logra relacionar con el proceso que el
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docente lleva a cabo a su interior para interpretarlo. Asi, la interiorizacion refiere a la asimilacion del
empleo de las tecnologias digitales —vienen del exterior— y abstraerlo para que, en un segundo
momento, se exprese a través de acciones en su entorno social —Ilas practicas docentes—. Un ejemplo
de ello es la interrelacion del sujeto a través de los entornos virtuales con una identidad que caracteriza
a cada uno, como se menciona en puntos anteriores. Lo anterior, como una representacion de su
exteriorizacion, a través de practicas docentes que ponen de manifiesto el capital digital que posee cada

profesor —con una interiorizacién previa debido al empleo de ciertas tecnologias—.

Identidad. Cotoc (2017) sefiala que existe una gran variedad de sinGnimos para denominar a la
identidad del entorno virtual: identidad virtual, identidad en linea, identidad electrdnica, ciberidentidad,
persona de ciberespacio, e-identidad, identidad de Internet, identidad digital, identidad CMO

(Comunicacion mediada por ordenador), persona de Internet, entre otros.

Las caracteristicas del individuo en el entorno virtual se observan en diversas paginas de
Internet como correos, cursos en linea, redes sociales, entre otros (Rivera y Minelli, 2017). Dichos
autores aluden que, mediante el uso de avatares, la persona se desenvuelve en dichos entornos, lo que
permite crear una identidad que se construye entre la personay lo que expresa. Con relacién a esto,
Cotoc (2017) sefiala que la identidad se concentra en la forma en que la persona desea ser percibida al
discriminar lo que muestran de si mismos, lo cual se observa como una naturaleza social que se ve en
sitios informaticos, ya sea para mostrar una identidad individual o una grupal. Lion (2017) opina que
dar clases a través de redes y comunidades virtuales permite actualizarse, conectar con colegas,
comunicar experiencias. Ademas, la autora indica que mediante este entorno virtual se pueden generar
impulsores de desarrollo profesional e innovacion, de manera que cada profesor comparta sus
anécdotas y reflexiones sobre sus précticas docentes para recibir retroalimentacion a través del
intercambio auténtico y de aprendizajes transmitidos.

De acuerdo con Bermejo (2017), la identidad es concebida como caracteristicas propias de una
personay, al situarla en un entorno virtual, se reconoce como aquellos elementos distintivos del
individuo en un entorno tecnoldgico, la cual se nutre de todas las actividades que ahi se llevan a cabo.
La autora Mace (2020) hace referencia de una version del Yo dentro del ciberespacio; alude a la
significacion de las actividades realizadas y la manera en que estas afectan al futuro Yo virtual en
cuestiones de efectos trascendentales; lo anterior parte de la idea de que las personas presentan una

version ideal de su persona en dichos sitios. Aunado a lo anterior, Rivera y Minelli (2017) indican que
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la identidad de la persona en tiempos modernos esta marcada por la cibercultura, lo cual le genera una

nueva faceta de su ser.

En concordancia con lo mencionado previamente, Galik (2019) menciona que el ciberespacio
permite crear la identidad a través de diversas posibilidades, de manera que esta se pueda modificar,
desarrollar o multiplicar dotando de tareas que incluso en un entorno fisico, son dificiles de realizar
como la creacion de un avatar. Correa y Aberasturi-Apraiz (2015) sefialan que, a través de todas estas
experiencias la identidad va cambiando para irla reinterpretando. Al respecto, se cita a Correa et al.
(2015):

La identidad digital docente, y no solo hablamos de nuestras huellas digitales o de nuestra
reputacion en la red, es un proceso dinamico y permanente que implica dotar de sentido y
reinterpretar las propias creencias, valores y experiencias a la luz de los nuevos contextos y

marcos de relaciones en la sociedad contemporanea [...]. (pag. 47)

Por otro lado, los autores Granados et al. (2017) mencionan que la identidad de los docentes no
termina de formarse, sino que esta en constante construccion al presentarse experiencias y el desarrollo
de acciones que fomentan dicho proceso. En congruencia, Gajardo-Asbun (2019) coincide en que se va
creando conforme se va socializando y que su identidad se refleja en las acciones que el docente realiza

a través de la asimilacion del contexto sociocultural.

Aceptacion de las tecnologias digitales. En este apartado, se describe el contexto en que el
docente puede estar inmerso y por el cual su identidad se definird y redefinira. Asi, se aborda la
premisa del Modelo de Aceptacién de la Tecnologia (TAM) de Davis, quien, en su documento de
1986, planted que la actitud de la persona determina si va a usar o no la tecnologia. Dicho modelo
complementa la postura tedrica de incorporacion del capital cultural de Bourdieu, dentro de un
contexto tecnoldgico. Si bien, dicho modelo se realiz6 en décadas pasadas, la importancia de sus
aportes ha influido en diversos estudios —descritos en parrafos posteriores— sobre el uso de la
dispositivos y recursos tecnoldgicos en la actualidad y, a su vez, permite incorporar componentes
importantes para el presente trabajo de tesis. Al respecto, Davis sefiala que se mide la percepcion de la
utilidad en el uso de las tecnologias digitales, asi como la facilidad que los individuos perciben en el

empleo de las mismas; lo anterior, se vincula con la concepcién de que el uso de dichos elementos
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mejora su desempefio. Asimismo, el autor afirma que la facilidad de uso esta asociada a que el empleo

de las mismas implicaria menor esfuerzo.

El modelo de Davis es un elemento importante de la cultura digital, ya que incide en el
comportamiento de los individuos y en la decisidn de utilizar las tecnologias digitales para sus
practicas docentes. Lo anterior, reafirma el uso de este modelo a lo largo de distintas décadas en
diversos documentos de investigacion, como es el caso de Lee et al. (2003) quienes sefialaron la
relevancia de dicho estudio desde su propuesta; L. Lopez-Bonillay J. Lopez-Bonilla, en 2006, también
compararon dos versiones diferentes del TAM. En 2017, Rivera-Laylle et al. emplearon este esquema
en docentes de nivel superior en un pais de Latinoamérica; igualmente, Assinnato et al., en 2018,

realizaron una revision bibliografica de la utilizacion de dicho modelo en docentes y estudiantes.

Otra de las implementaciones presentadas en los Gltimos afios con respecto al TAM, es la de
Cabero-Almenara et al. (2018), en la cual se enfocan en la formacion virtual de profesores de
universidades privadas de Republica Dominicana. Por otro lado, se encuentra el trabajo de Arancibia et
al. (2019) quienes muestran una comparacion entre el TAM y el empleo de tecnologias digitales en
docentes y estudiantes de una Institucion de Educacion Superior (IES) de Chile. Las investigaciones
mencionadas previamente dan cuenta de la importancia que ha tenido la propuesta de Davis en

cuestiones del empleo de dispositivos y recursos tecnolégicos hoy en dia.

Ademas de los dos elementos mencionados previamente —identidad y aceptacion de las
tecnologias—, se considera el complemento perteneciente a los acontecimientos de pandemia que se
vivieron durante la realizacion del presente trabajo de tesis. En este sentido, se toma en cuenta que
parte de la interiorizacion es la valoracidn de su uso para las actividades académicas de los docentes.
Al respecto, Avendafo-Castro et al. (2021a) sefialaron que los docentes pueden elegir qué usar entre la
gran cantidad de dispositivos, aplicaciones y entornos virtuales de aprendizaje, aunque hubo una
obligacion para actualizarse para continuar con sus actividades a distancia. Asimismo, los autores
indicaron gue el docente comprende que el aprendizaje también se da a través de los medios digitales y
que la universidad es un sistema en constante adaptabilidad para enfrentar los cambios que se
presenten. De modo que, ellos coinciden, en que las tecnologias digitales facultan al docente para
incrementar sus posibilidades para: organizar cursos, facilitar la interaccion virtual, adaptar y responder
a los requerimientos educativos y relacionarse con estudiantes, en congruencia con la formacion

continua.
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2.3.4. Exteriorizacion: practicas docentes mediadas con tecnologias digitales

Por lo que se refiere a la practica docente, la revision de literatura permite acercarse al término
desde diferentes perspectivas y tematicas como lo son: la incorporacién de las tecnologias digitales en
la practica (Moreno-Reyes, 2016); la apropiacion tecnoldgica enfocada a la préactica educativa abierta
(Valle-Jiménez et al., 2016); buenas practicas docentes en la universidad ante la COVID-19 (Delgado y
Villalonga, 2020); practica docente con integracion tecnoldgica en el desarrollo de competencias
genéricas (Veray Garcia-Martinez, 2022); y practicas digitales de docentes universitarios (Chaparro,
2020), entre otros. Por lo cual, Villalpando et al. (2020) reflexionan en torno a las précticas docentes
como algo que el sujeto interrelaciona con sus pares, ademas de considerar lo relacionado a la

interiorizacion y exteriorizacion de sus conocimientos entorno a la didactica en el aula.

De acuerdo con Moreno-Reyes (2016), las practicas docentes se ven influenciadas por Internet;
lo anterior, implica la generacion de simbolos, cddigos, lenguajes, graméticas y maneras de
comunicacion que propician mediaciones tecnoldgicas que, inciden la forma de interpretar y comunicar
la realidad de cada docente. Al respecto, el autor declara que Internet es mediador del proceso de
ensefianza y aprendizaje, diferente al que tradicionalmente se conoce, pues se dispone de dindmicas
todavia mas complejas y diversas. Lo anterior, conduce a cambios directos en la practica docente, por
ejemplo, las transformaciones del lenguaje, la escritura y el aprendizaje, pues se modifican para

producir nuevas oportunidades que impulsan el proceso de aprendizaje.

En concordancia con las nuevas incorporaciones dentro del aula, Vera y Garcia-Martinez
(2022) aluden que la diversidad en los docentes, en cuanto a la adaptacién agil del empleo de las
tecnologias digitales, no siempre es asertiva puesto que implica otras cuestiones, ademas de integrarlas
a la actividad didactica, se debe dar una transformacién en las practicas docentes. Indudablemente, los
cambios presentados desde el avance tecnoldgico en la sociedad hasta aquellos en la educacion, se
reflejan en las reacciones del profesor, tal es el caso de la interiorizacién del empleo de dichas
tecnologias. Por esa razon, las practicas docentes, primeramente, deben pasar por el proceso de
asimilacion para lograr dichas transformaciones en dichas practicas (exteriorizacion del empleo de las
tecnologias digitales). Vera y Garcia-Martinez afirman que esto sucede mediante buenas acciones
metodoldgicas, congruentes con la insercion tecnolégica, con el fin de adecuar la educacion conforme

a las nuevas necesidades de la sociedad.
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En especifico, sobre la incorporacion de las tecnologias digitales en las practicas docentes
durante la pandemia, se observé que los docentes superaron barreras tecnoldgicas aunque destaco la
necesidad de tener una capacitacion en tecnologias digitales (George-Reyes y Salado, 2022).
Asimismo, los autores afirman que los docentes son los protagonistas del proceso de ensefianza y que
deben continuar actualizandose en cuestiones tecnoldgicas, no obstante esto represente mayores

dificultades a su formacion continua.

Cabe sefialar que los docentes pueden beneficiarse de las ventajas de los entornos virtuales,
incluso dentro de las clases presenciales, debido a: la gran cantidad de informacion que se encuentra en
Internet en diferentes formatos; el empleo de recursos tecnoldgicos ajenos a las clases presenciales
como foros, chats o videoconferencias; alternativas de aprendizaje interactivo y participativo; progreso
en la autonomia de los estudiantes; retroalimentacion asincrénica, con el fin de sacarle provecho al
tiempo del alumnado; e interaccion con el alumno independientemente de la presencialidad o

virtualidad (Varguillas y Bravo, 2020).

Lo anterior lo refieren los autores Delgado y Villalonga (2020) puesto que durante las
condiciones de pandemia fue necesario apoyarse de los entornos virtuales y de las clases a distancia.
Asi, afirman que durante la pandemia los entornos virtuales se convirtieron en un: centro de encuentro,
lugar de trabajo y colaboracion y con practicas docentes diversas que incorporaron estrategias
innovadoras de ensefianza y aprendizaje que estuvieron acorde con las necesidades emergentes. Los
autores reafirman que los docentes se adaptaron para poder seguir dando sus clases a través de Internet
y que con ello, era significativo tener areas de colaboracion y analisis de las practicas asertivas que

enaltecieron la creatividad en la elaboracion didactica y de la innovacion escolar.

Al respecto, de acuerdo con Avendafio-Castro et al. (2021b) hay evidencias de que el empleo
de diversas tecnologias digitales mejora las practicas docentes tanto en la virtualidad como en la
presencialidad y se da la posibilidad de creacion de materiales apropiados de aprendizaje,
procedimientos, valores y actitudes. Asi, los autores reafirman que se propicia un entorno donde se
emplean dispositivos tecnoldgicos (laptops, tabletas, smartphones) y recursos tecnoldgicos como:
documentos, videos, mapas cognitivos, entre otros. Asimismo, Chaparro (2020) alude otros recursos
como: videoconferencias (Zoom, Meet, Microsoft Team), correos institucionales, mensajes

(WhatsApp) y redes sociales (Facebook, Instagram, YouTube).
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En cuestion de la planeacion de las clases, las practicas docentes se benefician de las
tecnologias digitales a traves del fomento de desarrollo de competencias, de eleccion de estrategias
didacticas, de procesos de aprendizaje y de evaluacion del aprendizaje mediante entornos de
aprendizaje activos o colaborativos (Avendafio-Castro et al., 2021b). Respecto a la generacion del
altimo mencionado, los autores sefialan que la produccion de dichos ambientes, permiten elaborar

actividades academicas y reconocer aspectos del contexto y del material didactico digital.

Se espera que los beneficios de la incorporacion de las tecnologias digitales se pueden dar sélo
si el docente esta consciente de que sus practicas docentes se reforzaran y si reconoce el proposito del
empleo de dispositivos y recursos tecnoldgicos en la elaboracion de materiales, gestion de recursos de
informacidn digital, exposicion de contenidos y comunicacion con sus estudiantes (NUfez et al., 2019).
Con el fin de usar efectivamente las tecnologias digitales, es necesario que los docentes tengan
espacios y planes de capacitacion enfocados en la mediacion didactica y las maneras de administrar el
aprendizaje de sus estudiantes (Araya y Orellana, 2018). Asimismo, los autores afirmaron que las
practicas docentes integran cuestiones practicas y teéricas con relacion a la tecnologia y tecnologia

educativa.

Morales-Quesada et al. (2020) mencionan que se exige a los profesores innovar en sus practicas
docentes, puesto que la mediacion de tecnologias digitales motiva al alumnado. Al respecto, Sandoval
(2020) coincide en que las préacticas del profesorado estan influenciadas por experiencias innovadoras,
lo cual permite el establecimiento de diversas capacidades en los estudiantes como: el aprendizaje de

trabajo en equipo, empatia, creatividad, comunicacion, inclusion, entre otras.

Por tanto, el presente trabajo de investigacidn plantea una aproximacion tedrico-conceptual de
las précticas docentes relacionadas con la cultura digital en un contexto universitario. Para ello es

necesario resaltar los siguientes elementos:

e Lasociedad tecnoldgicamente expuesta es aquella que realiza la mayoria de sus actividades
cotidianas con mediacion de las tecnologias digitales.

e Hay una gran variedad de funcionalidades que dichas tecnologias ofrecen para beneficio de

la sociedad, instituciones educativas y docentes.

e Laeducacion obtiene beneficios de estas, sin embargo, se debe sefialar la brecha digital que

se puede dar en algunos sectores de la poblacion. Aquellos de importancia para esta
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investigacion son los docentes que pudieran tener problemas con relacion al acceso, empleo
y uso de las tecnologias digitales.

e El ciberespacio —entornos virtuales—, como parte de la cultura digital, es un &rea virtual
donde existen comunidades e identidades paralelas al mundo real.

e El capital digital son los recursos tecnoldgicos, conocimientos y reconocimientos que
conforman la practica del docente y que se da de manera ciclica.

e Las précticas docentes se desarrollan conforme la persona interioriza y exterioriza el empleo

de las tecnologias digitales, este a su vez se vuelve un proceso ciclico.

2.4. Entorno educativo digital universitario

En el presente subapartado, destacan elementos contextuales del nivel superior. Asimismo, se
muestran las perspectivas respecto a la cultura digital, el entorno de la Universidad Autonoma de Baja

California (UABC) y las funciones de los docentes de dicha institucion.

2.4.1. Perspectivas de una cultura digital

En el entorno educativo, sobresalen aquellas modificaciones e influencias mas significativas de
las tecnologias digitales; como es el caso de creacion de nuevos modelos de aprendizaje con uso de
redes sociales y de impresoras 3D, implementacion del aula invertida, o desarrollo de competencias
digitales (Andalucia es digital, 2019). Moniz (2018) afirma que se compone de varios elementos y
funciones como: la atencion y la indiferencia, codificacion, decodificacion, agentes humanos y no
humanos, avatares, sensores, actuadores, realidad aumentada, multitarea, memoria colectiva y

distribuida, macrodatos, mineria de datos, estructuras de red, auto evolucion, entre otros.

La cultura digital ordena, produce y modifica por efecto de la conexién de las computadoras
(Tabla, 2020) elementos graficos e imagenes, entre otros. La autora sefiala que la cultura digital se
expresa a través del movimiento y transformacion del ciberespacio lo que propicia la virtualizacion;
asimismo, en ella se observa la comunicacion cultural a través del empleo de tecnologias digitales,

comportamientos en una red tecnologica, influencia cultural y tendencias en la red (Moniz, 2018).

Parte del concepto de cultura digital y de la sociedad es tener buenas costumbres que deben
verse reflejadas en el respeto a las normas de convivencia, deberes y derechos; puesto que estas se
interconectan e interactan y cumplen con politicas y reglas pertenecientes al entorno virtual (Bastidas

et al., 2018). Los autores citan a Castranova quien, en 2008, ya mencionaba que estas reglas abarcan
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desde el uso de un apodo para identificarse dentro del ciberespacio, hasta las caracteristicas especificas
del uso de un avatar o normas de comportamiento sobre usuarios u objetos. Al respecto, en
congruencia con la definicion de reglas, derechos y deberes, las interacciones dadas en el ciberespacio

se esperan estén supeditadas conforme a los lineamientos que la universidad rige a su interior.

Guafia-Moya et al. (2017) mencionan que la cultura digital incluye procesos tecnol6gicos
nuevos que representan las actividades diarias de las personas. Dichos autores, citan al Ministerio de
Cultura de la Republica de Colombia, el cual le brinda un significado como la manera en que las
personas se relacionan mediante las tecnologias; compara el modo tradicional de comunicacion, lo que
deja de lado lo convencional en la mediacion digital. En congruencia con aquello que ha innovado, se
sabe que la cultura digital estd conformada por comunidades virtuales, virtualizacion, interconexion, e

inteligencia colectiva (Tabla, 2020).

Conforme a lo expresado anteriormente —relacionado con las innovaciones—, la cultura digital
permite que los usuarios tengan un nuevo rol en la sociedad como ser cibernautas o ciber-ciudadanos,
con lo cual, ellos podran: opinar, crear, debatir, interactuar o intercambiar datos entre si (Bastidas et al.,
2018). Asi, los autores opinan que frecuentemente utilizan paginas web, sonido, video o animaciones y
a través de ella, se da una interconexién, la cual conforma la sociedad tecnol6gicamente expuesta
actual. Al respecto, Fernandez (2019) sefiala que la materialidad de los espacios urbanos y las
comunicaciones tienen una interconexion, interpretada como una ciudad hibrida sin fronteras entre lo
fisico y lo informacional pues estas se funden entre si. En el entorno virtual, las relaciones sociales
adquieren nuevas caracteristicas ajenas a la realidad de la comunicacion entre personas, como lo es
organizar comunidades virtuales que permitan compartir informacién y conocimiento para desarrollar

una inteligencia colectiva sin importar el lugar donde se encuentren (Bastidas et al., 2018)

Dominguez-Moreno (2018) indica que una herramienta que nos sefiala si hay cultura digital en
la comunidad educativa es el hipertexto, mismo que permite leer documentos o navegar a través de los
diferentes vinculos con los que se encuentra durante una lectura, lo cual permite entrar a cada
hipervinculo y leer informacion de manera secuencial sin tener que entrar y salir de otras paginas. La
autora menciona que esto es beneficioso para el estudiante, sin embargo, el docente debera tener

conocimiento acerca de como guiarlos.

La cultura digital permanecera en la sociedad, por esta razon no debe segregar comunidades; al

contrario, los debe integrar para que aprovechen al maximo del desarrollo que pueden tener como
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comunidad y de manera individual (Dominguez-Moreno, 2018). La autora afirma que dicha cultura
ofrece ventajas para la educacién y debe propiciar la reflexion para disipar la brecha digital y unificar y
actualizar los procesos de ensefianza y aprendizaje, con el fin de brindarles a todas las comunidades
alternativas de desarrollo. En un entorno virtual se dan nuevas formas de socializacion, se expresan
opiniones, se manifiestan emociones, convicciones y formas de expresion cultural pertenecientes a la
esencia de la persona que se esta conectando con otros internautas, con la misma seguridad que tendria
si estuviera dentro de su familia o grupo cercano (Pérez-Alvarez, 2017). El autor afirma que esta
cercania permite demostrar las mismas expresiones dentro y fuera del ciberespacio y el aumento

paulatino de estas interacciones en Internet favorece la construccion de la cultura digital.

El docente en el nivel superior. Por otro lado, en un mundo en constante cambio, se observa la
necesidad de adecuar los contenidos educativos y las metodologias de ensefianza, puesto que muchas
personas desde que nacen ya estan expuestos a la tecnologia; asimismo, es necesario que el docente
cubra las necesidades formativas y de desarrollo personal de la sociedad tecnol6gicamente expuesta
(Vifals y Cuenca, 2016). Consecuentemente, Machado y Montes de Oca (2016) afirman que un
docente en esta sociedad —en constante movimiento tecnologico— debe ser practicante-reflexivo ya
que su accion formativa considera madurez y potencialidad para afrontar situaciones complejas,
responder a preguntas o solicitudes con el fin de volverse un individuo motivador y mediador del

aprendizaje.

De acuerdo con Furguerle et al. (2016) las tecnologias digitales le brindan una nueva mirada a
la educacion, como son las oportunidades que el profesor puede adquirir al permitirle cambiar sus
practicas docentes tradicionales por otras actividades u otros recursos a su alcance, con el fin de
robustecer la adaptacion a los cambios que la sociedad actual demanda. En este sentido, se reconoce
que hay un fortalecimiento a su profesion y apropiacion de conocimientos, ya que hay un aporte de

recientes posibilidades al docente al incorporar dichas tecnologias.

Entonces, el docente adquiere conocimientos en su formacion profesional, asi como en la
practica al construirlo con base en las situaciones dadas en el aula y las que €l afronta en sus practicas
como profesor (Barron, 2015). La continuacion de su profesionalizacion como conferencias, cursos o
talleres organizados por las IES se ha dado mayormente por otros medios, como por ejemplo un
entorno virtual, aunque requiere de mayor esfuerzo de investigacion didactica para obtener mejores
resultados (Machado y Montes de Oca, 2016).
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2.4.2. Contexto de la Universidad Autonoma de Baja California (UABC)

La UABC se encuentra abierta al uso de tecnologias digitales, asi como a su implementacion
dentro de sus actividades sustantivas, pues como se menciono en el primer capitulo, la institucion

anuncio el desarrollo de una cultura digital en su Plan de Desarrollo Institucional 2019-2023.

Una perspectiva cronoldgica de la exposicion a la tecnologia en la educacion es observable
desde 1986, cuando se tuvo acceso por primera vez a Internet en una universidad; el Tecnoldgico de
Monterrey se unié a un nodo de la Universidad de Texas en Austin y dos afios después lograron
conectarse desde México en una red propia (Lopez, 2018). La autora menciona que esto propicio la
proliferacion de la red en otras IES como la Universidad Nacional Autdnoma de México, Instituto
Tecnoldgico de Estudios Superiores de Occidente, la Universidad de Guadalajara y la Universidad de
las Américas; de tal forma que contribuyd al desarrollo de una cultura de colaboracién y al desarrollo

del pais.

Con el paso del tiempo, la tecnologia obtuvo importancia como un recurso educativo que
permite mejorar muchas areas de la educacion; dichos recursos influyen no s6lo como objetos usados,
sino que provocan un cambio en la didactica y construccion del aprendizaje significativo (Hernandez,
2017). Sin embargo, como lo mencionan Vivanco y Gorostiaga (2017), la educacion presencial esta
marcada de manera atenuada y especifica por las tecnologias digitales esto debido a que la educacion
tradicional se mueve en una mecéanica diferente comparada con la ensefianza y el aprendizaje mediados
con tecnologia. Algunos autores aluden que en las instituciones, la innovacion tecnoldgica no debe
quedarse meramente en el docente sino, al interior de la universidad (Prendes y Cerdan, 2021).

Zempoalteca et al., 2017 mencionan que:

... es general la consideracion de que las TIC® han penetrado solo de modo superficial en la
docencia universitaria y que, cuando estan presentes, lo hacen de la mano de modelos
pedagdgicos tradicionales y poco innovadores (Diaz-Barriga, 2010; Torres, 2011). Ademas, la
mayoria de los profesores utilizan las TIC esencialmente para preparar clase, pero no para

trabajar de modo directo con los estudiantes (Comision Europea, 2013). Una posible causa es

°® TIC: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.
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que la formacion del profesorado ha sido también escasa, anarquica u orientada en exceso a la
capacitacion técnica (Lopez y Chavez, 2013; Vera, Torres y Martinez, 2014; Zubieta, Bautista
y Quijano, 2012). De hecho, no son pocas las ocasiones en las cuales el propio profesorado no
se siente preparado y demanda formacion especifica para asumir nuevos retos en el ejercicio

docente (Prendes y Castarieda, 2010; Pedraza et al., 2013). (pag. 83)

En concordancia con las necesidades que puedan surgir al interior de las IES y que abarcan
otros aspectos ademas del uso de tecnologias digitales de forma técnica, la Universidad Autdbnoma de
Baja California (2019) describe en su Plan de Desarrollo Institucional, la incorporacion de una cultura
digital en sus funciones sustantivas y de gestion. Asimismo, la UABC se plantea objetivos méas
profundos como es la realizacion del ser humano como persona que esta en la bisqueda de la
excelencia permanente, ciudadano con actitud emprendedora y profesional con valores universales,
creativo e innovador, el cual esta inmerso en un contexto social como agente de cambio (UABC,
2018). La institucion afirma que su trabajo se sustenta en la formacion humanista, en la cual se destaca
el aspecto humano como centro para la actividad educativa y promueve un aprendizaje activo y
centrado en el estudiante, asi como la educacion a lo largo de la vida. Cabe destacar que, en 2022, el

lema de la universidad se instaur6 como: “por la realizacion plena del ser”.

2.4.3. Caracteristicas y funciones de los docentes de la UABC

Las modificaciones tecnolégicas traen consigo cambios en distintas areas de la sociedad, una de
ellas es la educativa (Cela-Ranilla et al., 2017). De manera que, de acuerdo con los autores, en la
educacion, el docente debe tener habilidades y conocimientos para favorecer el aprendizaje de los
estudiantes mediante el uso de recursos tecnoldgicos y dispositivos digitales. Para la UABC (2018), el
docente tiene como papel ser asesor, facilitador y de observar el desempefio del estudiante. Debe
asumir un rol acompafiante del proceso de aprendizaje y estudio, para que conjuntamente aprendan de

sus errores, lo cual conlleva un analisis de las experiencias de aprendizaje de los alumnos.

La universidad plantea que el docente debe: producir espacios para la discusion y fortalecer la
formacion de todos, asi como formar espacios para la investigacion educativa con relacion a la
evaluacion, practica docente, curriculum y llevar a cabo una retroalimentacion y mejora del proceso de

aprendizaje. Adicionalmente, el docente debe promover competencias, tales como la comunicacion,
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reflexion y colaboracion y adecuarse a la sociedad tecnoldgica actual, puesto que se apega al area de
produccidn, distribucion y gestion en linea, con caracteristicas como la economia guiada por
conocimientos globales, comunicacion directiva, aprendizaje como fuente de un atributo sostenido y

competitivo y conocimiento compartido (UABC, 2018).

Especificamente, la UABC (1982) detalla los niveles de nombramiento, sélo para los profesores

de asignatura, estos se distinguen en la Tabla 3:

Tabla 3

Niveles de nombramiento de docentes de la UABC

Nivel Requisitos
Necesitan tener un titulo profesional desde nivel medio superior en adelante y
A en el area de conocimientos de la materia que vaya a impartir.

Necesita tener carta pasante de licenciatura en el area de conocimientos que
B desea impartir.

Necesita tener titulo profesional a nivel de licenciatura en el area de
conocimientos en la cual impartira clases.

Asimismo, los docentes e investigadores de carrera y técnicos académicos se dividen en
asistente, asociado y titular y transversalmente en los niveles A, B y C. De acuerdo con el estatuto del
personal académico de la UABC (1982), el personal académico se divide en profesores, investigadores
y técnicos académicos acorde con su funcion principal y conforme al tiempo de labores en la
asignatura (de acuerdo con las materias que imparte) o de su carrera (designacion de tiempo completo

0 medio tiempo).

En esta misma linea, los profesores podran impartir clases por asignatura o por carrera y los
investigadores solamente por carrera. Ambos pueden tener un nombramiento definitivo o interino para
el desempefio de sus actividades. Los técnicos académicos realizan funciones técnicas y profesionales
especificamente de su especialidad, materia o area; ellos apoyan en los programas académicos de
acuerdo con su linea y también pueden ser de asignatura o de carrera. Las funciones que debe cumplir
el docente dentro de la universidad son: docencia, asesoria e investigacion, las cuales deben coincidir

con las obligaciones que el personal académico tiene que cumplir como miembro de la UABC.
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De acuerdo con el Modelo Educativo de la UABC (2018), el docente es: “un facilitador, gestor
y promotor del aprendizaje”, asi como en constante formacion continua para desarrollar competencias
que le permitan profundizar en su labor académica. Ademas, la universidad declara que promueve la
conformacién y participacion de cuerpos colegiados que producen y ponen en préctica conocimientos
relacionados con la respuesta a problematicas del contexto y que contribuyen al progreso regional y

nacional.

Dicho documento (UABC, 2018, p. 68) complementa con datos relevantes que forman parte del

rol docente en la universidad:

a) Generar espacios permanentes para la discusion entre todos los involucrados, lo
que permite fortalecer la formacién de todos.

b) Crear espacios para realizar investigacion educativa en aspectos tales como la
evaluacion, la practica docente, aspectos curriculares, entre otros, para la retroalimentacion y
mejora del proceso mismo de aprendizaje.

c¢) Promover competencias docentes como: la comunicacién, la reflexion, el trabajo
colaborativo, entre otras, con estrategias de solucion.

d) Ser pertinente a la sociedad del conocimiento, ya que en la época actual este
altimo es aplicado a las esferas de la produccidn, la distribucién y la gestion,
donde sus principales caracteristicas son las siguientes: la economia dirigida por
conocimientos globales, la comunicacion como directiva, el aprendizaje como
fuente de un atributo sostenido y competitivo, y el conocimiento compartido en
lugar de su atesoramiento.

En tanto, el personal académico deberé realizar ciertas acciones dentro de sus labores como:
impartir clases conforme a sus estudios, disefiar el programa de actividades de la asignatura, coordinar
el proceso de ensefianza y aprendizaje, cumplir con los planes de estudio, asistir puntualmente a sus
labores, fortalecer sus conocimientos de manera continua, cooperar con el cumplimiento de los

objetivos institucionales, aumentar la calidad académica, cuidar el prestigio y la consolidacion de la
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ensefianza, investigacion, preservacion y difusion de la cultura, asistir a cursos de formacion continua,

elaborar proyectos de investigacion y participar en proyectos (UABC, 1982).

Se espera que el docente cuente con los conocimientos establecidos en los documentos
institucionales, asi como aquellos que reflejaran su capital digital y que le permitan desarrollar de
manera adecuada la Interiorizacion y Exteriorizacion del empleo de las tecnologias digitales en

beneficio de sus practicas docentes.

Por lo mencionado previamente, en el siguiente subapartado, destacan aquellas investigaciones
previas al presente trabajo de tesis doctoral. Ello, con el fin de robustecer el conocimiento respecto a

las practicas docentes relacionadas con la cultura digital en contextos universitarios.
2.5. Experiencias afines

La siguiente seccion presenta investigaciones relacionadas con la medicion e identificacion de
rasgos de la cultura digital, dichos documentos estan organizados cronolégicamente y de lo

internacional a lo nacional.

2.5.1. Experiencias internacionales

En un primer momento, se plantea el documento de Villanueva et al. (2013) quienes realizan
una infografia sobre el término capital digital y su investigacion llevada a cabo en la Pontificia
Universidad Catdlica de Per0. En dicha ficha, se describe la investigacion con la hipétesis de que la
cultura digital se define como la configuracion de destrezas conformadas por la inversion de tiempo,
recursos y las relaciones sociales y culturales por medios digitales. Los autores definen el capital
digital como el acceso y destrezas de uso de las tecnologias digitales bajo la mirada de Bourdieu sobre
el capital social y cultural. Asimismo, se describe que el concepto propuesto es la combinacion de un
capital social digital —la suma del capital social puente, capital social enlace y capital social
mantenimiento— Yy el capital digital —suma de los tres estados del capital cultural de Bourdieu,

objetivado, incorporado e institucionalizado—.

En Espafia, en 2016, Lopez y Bernal exploraron el proceso de transformacion de centros
escolares publicos por medio de politicas publicas enfocadas en practicas digitales con el fin de
contribuir en la toma de decisiones en torno a la cultura digital de las instituciones. Igualmente, abarca

temas relacionados con la escuela digital y los dispositivos tecnologicos, profesionalidad del profesor y
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competencia digital, el encantamiento de la tecnologia en las practicas docentes y la comparacion de la

escuela digital y la digitalizada.

Arayay Orellana, en 2018, realizaron una investigacion con relacion a las representaciones de
los docentes al usar las tecnologias digitales en sus actividades en una universidad de Chile. El estudio
da cuenta de la necesidad de modificar la mirada para fomentar el aprendizaje de calidad en los
estudiantes a traves de la mediacion tecnoldgica, asi, a través de una metodologia cualitativa, se
obtuvieron resultados que permitieron brindar pronésticos relacionados con el empleo efectivo de las
tecnologias digitales en las practicas docentes. Lo anterior referido al acceso a la informacién, la
cercania, el apoyo del profesor, los mejores aprendizajes, la percepcion de la asignatura, la realidad
actual, la colaboracion, la comunicacién, la autonomia, la distancia, y las estrategias y la transmision

de contenidos.

En otro estudio, Gallego y Murillo, en 2018, en Sevilla, Espafia, investigaron la potencialidad
educativa del recurso tecnoldgico YouTube —por su indole motivadora— cuando es empleado en las
practicas docentes en la universidad. Lo anterior se realizé mediante un estudio con disefio cuantitativo
descriptivo. Los resultados més relevantes dan cuenta de que YouTube, si se emplea de manera
adecuada, es util y eficaz en el proceso de aprendizaje, permite la creacion de canales propios con
contenido educativo que le brindan beneficios a las practicas docentes y adicionalmente la
investigacion informa sobre la necesidad en el aumento en la formacidn continua en temas de destrezas

digitales como factor de innovacion y de motivacion del aprendizaje.

Ragnedda (2018) a su vez, realiza una investigacion tedrica relacionada con el origen del
capital digital y su vinculo con los capitales social, econémico, personal, politico y cultural. Dicha
conexion la refiere con las formas en que la interaccion entre dichos capitales se produce desigualdades
en las experiencias en Internet y como la creacion del capital digital contribuye al surgimiento de
nuevas brechas digitales. El objetivo de la investigacion fue relacionar los recursos tecnolégicos con
los demas capitales mediante una interaccion para beneficio de los individuos y aprovechamiento de

Internet.

En 2019, Czerwonogora y Rodés relataron una experiencia de trabajo en comunidades
académicas de aprendizaje profesional, dentro de un proyecto relacionado con la formacion

pedagdgica-didactica en tecnologias y practicas docentes de nivel medio y superior en Uruguay. El
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objetivo planteado se dirigio a estudiar las practicas docentes como una manera de identificar
oportunidades, fortalezas y debilidades en la mediacion tecnoldgica de sus estrategias de ensefianza.
Los principales hallazgos engloban la importancia de la potencialidad de las comunidades académicas
de aprendizaje las cuales se enmarcan en un modelo de trabajo colaborativo con tecnologias digitales,

con practicas abiertas y con el apoyo de recursos educativos abiertos.

Otra investigacion que destaca es la de Reed (2019) quien publicé un libro con temas
relacionados a la vida digitalizada. Resalta la opinion del autor respecto a la identidad de los sujetos
dentro de este entorno y sus relaciones interpersonales. Asimismo, hace referencia a los temas
relacionados con el entorno virtual e identidad, ciber-privacidad, equidad en Internet, videojuegos,

entre otros.

En Canada, en ese mismo afio, Ollier-Malaterre et al. (2019), realizaron una investigacion
tedrica relacionada con el capital cultural digital de las personas. Dichos autores, consideran la relacion
entre el trabajo, la tecnologia y la familia con la forma en que los dispositivos y recursos tecnoldgicos
cambian las practicas de cada uno. Asi pues, aluden que la ubicuidad y las tecnologias de la
comunicacion requieren un buen manejo activo de las mismas. Indudablemente, los autores mencionan
que la adaptacion al mundo interconectado implica iniciativa para adecuarse a las nuevas conexiones
entre dispositivos; de manera que el nuevo capital cultural se ve reflejado en la conciencia, motivacién
y habilidades que se constituyen y, se afianzan en la administracion de tecnologias digitales y

fronteras, lo que genera el capital cultural digital.

Para el afio 2020, Morales-Quesada et al., en Espafia, estudiaron el empleo de las tecnologias
digitales en las practicas docentes de una agrupacion de profesores de la Universidad de Méalaga. Los
autores analizaron a aquellos profesores que empleaban la estrategia de aprendizaje basado en
proyectos con apoyo digital y se produjeron mejoras dirigidas al aprendizaje del estudiantado, asi como
en la satisfaccion de los profesores que participaron en el estudio, con lo cual, declaran que existe un

valor en la mediacion tecnolégica del proceso de investigacion/accion.

En Brasil, De-Souza y Da-Silva (2020) redactaron un articulo como resultado de un analisis
sobre la incorporacion de la cultura digital en métodos y enfoques interactivos que fomentan procesos

de aprendizaje colaborativos y significativos para estudiantes de educacion superior. El objetivo
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principal de los autores fue mostrar la planificacion, implementacion y resultados del aprendizaje con
modalidad hibrida durante la presencia de la COVID-19.

Matamala (2021), en Chile, se inclin6 por la medicién y el disefio del concepto capital digital,
con el fin de tener una herramienta metodoldgica que permitiera la evaluacion de las brechas digitales
en instituciones de educacion superior. Con lo anterior, se esperaba entender la robustez y areas de
oportunidad en el &mbito digital que los estudiantes presentan en sus universidades. En dicho estudio,
se sefiala que, ante la diversidad y controversia sobre las definiciones del capital digital, la autora opta
por denominarlo competencias digitales.

2.5.2. Experiencias nacionales

Casillas et al., en el afio 2014, propusieron el concepto de capital tecnoldgico que se refiere al
conjunto de saberes, saber hacer y saber usar en el proceso de aprendizaje con mediacion tecnoldgica
en las labores escolares. Ellos afirman que este tipo de capital brinda al sujeto de competencias
correspondientes con diversos asuntos sociales. Dichos autores indican que la medicion del capital

tecnoldgico puede contribuir a la explicacidn de la divergencia en el desempefio y éxito escolar.

En 2015, Romo y Tarango crearon el modelo de un constructo basado en la propuesta de Levy,
el cual esta realizado con base en una serie de etapas en ascendencia. Estas fases son: a) acceso a las
tecnologias digitales, b) uso de las mismas, ¢) apropiacion tecnoldgica y social, d) empoderamiento, €)
innovacion social, y desarrollo humano y f) aquella perteneciente a la informacidn general de los
estudiantes. El objetivo de la investigacion fue determinar factores socio-demograficos, educativos y
tecnoldgicos que influyen en el nivel de cultura digital en las comunidades estudiantiles del nivel
superior. Asi como, identificar si las condiciones sobre estos factores proporcionan patrones de
comportamiento para caracterizar y crear estrategias educativas a consecuencia de las fases

mencionadas.

Por su parte, Mota (2017) comparte una investigacion sobre la relacion entre las tecnologias
digitales y los estudiantes, para analizar el sentido, capacidad y restricciones que tienen. El estudio lo
realiza a través de la exploracion del habitus de Bourdieu, donde se explican los componentes de

illusio y hexis para facilitar la comprension del habitus.
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Para el afio 2018, Ramirez-Martinell y Casillas aportaron una construccion de saberes digitales
en tres niveles de desarrollo, este disefio fue implementado en un curso MOOC para cubrir las
necesidades de capacitacion docente conforme a los requerimientos tecnoldgicos. El curso fue titulado
Saberes digitales para docentes, dirigido a profesores de diversos niveles educativos, pero abierto al
publico en general y sin costo. Este curso, (Ramirez-Martinell y Casillas, 2018), se planted con una
vision de aprendizaje autonomo, gradual y flexible. Los saberes que se encuentran en dicho documento

son:

“Saber usar dispositivos [...], Saber administrar archivos [...], Saber usar programas y sistemas
de informacién especializados [...], Saber crear y manipular contenido de texto y texto
enriquecido [...], Saber crear y manipular conjuntos de datos [...], Saber crear y manipular
medios y multimedia [...], Saber comunicarse en entornos digitales [...], Saber socializar y
colaborar en entornos digitales [...], Saber ejercer y respetar una ciudadania digital [...] y

Literacidad digital” (p. 24-27).

Los autores Casillas y Ramirez (2019) realizaron una investigacion cualitativa, en la cual
sefialaron aspectos existentes en la cultura digital de la Universidad Veracruzana (universidad publica
de México). Los autores describen la apreciacion de una comunidad cuando utiliza programas
informaticos para manipulacion de datos y bases de datos de prestigio, interactta con los de su misma
disciplina por medio de utensilios digitales y como valora a estos utensilios para mejorar sus practicas

disciplinarias, con el fin de atender las necesidades de cada una de las comunidades.

Ruiz-Larraguivel (2020) realiz6 una investigacion relacionada con la incidencia de la COVID-
19 en las préacticas docentes en entornos de educacion a distancia. En su documento, narra las
experiencias de los profesores de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) en 2020;
ejemplo de ello fue la necesidad de actualizarse en temas de educacion virtual para aquellos con gran
trayectoria y afios de servicio en esta prestigiosa universidad. Ademas, el impacto también se not6 en la
interaccion entre académicos y estudiantes, pues basaron su efectividad en dicha actividad. Aunado a
lo anterior, algunos docentes que apenas se introdujeron a la ensefianza en linea, compararon sus

practicas docentes en el salon de clases y las virtuales o a distancia. La autora concluye que se debe
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estudiar a fondo las particularidades de la ensefianza que realizan los profesores de la UNAM de forma

virtual.

Como parte de las experiencias afines en la region de Baja California, se encuentra la
investigacion de Arriaga, quien en 2012 presento su trabajo de tesis enfocado en las practicas docentes
mediadas con tecnologias digitales de aquellos profesores que se encontraban en preparacion
profesional en la UABC. En dicho documento plantea una investigacion cuantitativa que, a través de
un cuestionario, recuper6 informacion de docentes de cuatro programas educativos de los diferentes
campus que tiene la universidad. EIl autor encontré que existe una diferencia significativa sobre el uso
de las tecnologias en aquellos de reciente ingreso a la institucién y los participantes consideraron que
tal mediacion tecnoldgica implicaba modificaciones positivas para la comunicacion, interaccién
profesional y la productividad académica. Asimismo, observé que los mismos profesores instruyen a
los estudiantes para solucionar problemas técnicos que se pudieran dar, planean estrategias

innovadoras de ensefianza y administran equipos, servicios y espacios.
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3. Método
3.1. Enfoque metodoldgico

La investigacion partio de la necesidad de caracterizar a las practicas docentes relacionadas con
la cultura digital en un contexto universitario. En congruencia, el Plan de Desarrollo Institucional
2019-2023 de la UABC (2019), indic6 como una de sus metas desarrollar la cultura digital de las
actividades sustantivas de la universidad, a través del aprovechamiento en las tecnologias digitales.
Ademas de lo anterior, existe interés por caracterizar las practicas docentes, mediante la aplicacion de
instrumentos de recoleccion de informacion sobre dicho tema, en congruencia con la problematica
presentada durante la realizacion del estudio (pandemia COVID-19). Fue necesario recopilar datos que
revelaran los inconvenientes presentes en las practicas antes del suceso, asi como la afectacion en su

labor como profesores de una universidad publica de México.

De manera que, en el presente trabajo de tesis, se plantea un enfoque mixto, que de acuerdo con
Greene et al. (1989, como se citd en Nlfiez-Moscoso, 2017) es de modalidad de complementariedad
cuyo objetivo es incrementar el entendimiento, idoneidad y validez de conceptos y resultados. Ademas,

se centra en la preparacion, mejora, vision y clarificacion de los resultados de ambos métodos.

Cabe destacar que dicho proceso metodoldgico no se llevé a cabo de manera simultanea,
primeramente, se elaboré la propuesta de Modelo de précticas docentes relacionadas con la cultura
digital en un contexto universitario (Modelo PCDC) (véase Figura 3), lo que permitio definir los
indicadores del cuestionario (cuantitativo) y posteriormente aquellas categorias y elementos de la
entrevista (cualitativo). Especificamente, se estim6 que dicho Modelo permitiera visualizar el capital
digital, la interiorizacion y la exteriorizacion de las practicas docentes. La informacion perteneciente al
tercer instrumento, corresponde con una revision literaria que se efectué de manera paralela con el fin

de conocer uno de los componentes del capital digital de los docentes de la UABC.

De acuerdo Nufiez-Moscoso (2017) dicha metodologia se convierte en una herramienta de
comprension, descripcion y precision de fendmenos educativos. En congruencia con Edwards (2008),
nombrado en una investigacion realizada por Sanchez-Gomez et al. en 2020, menciona que es un
enfoque permite acrecentar la comprension conceptual, conocer nuevas maneras de resolver las

preguntas de investigacion o incluso identificar aquellas que no se hubieran contemplado. Por ello se
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selecciona este tipo de enfoque con miras a recuperar la informacion necesaria que permita la

interpretacion integral del objeto de estudio.

En congruencia con lo anterior, Cresswell y Plano-Clark (2011, como se cit6 en Forni y De-
Grande, 2020) coinciden en que la combinacién del enfoque cuantitativo y cualitativo en una
investigacion aporta una mejor comprension del problema de investigacion. Cresswell y Plano-Clark
también afirman que este tipo de metodologia permite: a) recuperar y analizar datos cualitativos y
cuantitativos que surgen de las preguntas de investigacion, de una manera persuasiva y rigurosa; b)
combinar ambos tipos de datos fusiondndolos y construyéndolos unos sobre otros o incrustando uno en
el otro; ¢) emplear los procedimientos en diferentes fases o en toda la investigacion; d) situar el
procedimiento en visiones filosoficas o teoricas; y ) mezclar procedimientos en los disefios de

investigacion.

Sanchez-Gdémez (2015) alude a que la intencién de unificar ambas perspectivas metodologicas
es reconocer que ambas asimilan una misma realidad social para converger los resultados. Por ello,
Sanchez-Gomez et al. (2018) indican que plantear las preguntas de investigacion con un método en la
mira, nos permite explorar en otras metodologias que pudieran contribuir a responder las incégnitas.

En congruencia, Fuenmayor y Bittar (2017) sefialan que existen investigaciones en donde las preguntas
planteadas por un método en especifico no tuvieron respuestas satisfactorias y, por tal motivo dirigen la
mirada a un enfoque mixto para resolver dichas cuestiones, lo cual permite una integracion y una

vision holistica del objeto de estudio.

Elegir este tipo de método significa comprender la sociedad actual, los cambios recurrentes
inclinan a una investigacién con una vision flexible para adaptarse a las nuevas maneras en las que el
mundo es comprendido (Ruiz-Bolivar, 2008). En este sentido, se recalca la existencia de un fendmeno
que durante las primeras décadas del afio 2000 no se habia visto con tal magnitud, la pandemia causada
por la COVID-19. A causa de esta crisis sanitaria, la investigacion se realizo bajo este marco, con base
en las directrices de los organismos internacionales y nacionales que definieron el curso de las

actividades escolares de todas las instituciones de México.

Las recomendaciones dadas por las autoridades del pais se dirigieron a la cancelacion de las
clases presenciales de todos los niveles educativos; por tal motivo y especificamente en el nivel
superior, la Universidad Autonoma de Baja California emple6 su Plan de Continuidad Académica

(PCA) en aquel momento. La UABC (2023) determin6 como fundamental cuidar de la salud de la
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comunidad universitaria y al mismo tiempo proseguir con las actividades académicas, por ello el PCA

tiene como proposito:

establecer las condiciones institucionales que aseguren una respuesta oportuna, eficiente y
coordinada, ante aquellas situaciones de emergencia que obliguen a la universidad a cerrar sus
puertas ante  fendbmenos de origen natural o humano (UABC, 2023)

(https://ciad.mxl.uabc.mx/plan-de-continuidad-academica/)

Especificamente, respecto a aquello a realizar en la institucion educativa, se enuncio la
instauracion de disposiciones institucionales enfocadas en las tecnologias digitales y sobre la
plataforma oficial de la UABC, Blackboard. Asimismo, se propuso la continuidad en la comunicacion
entre Rectoria, unidades académicas, dependencias administrativas, docentes, personal de gestion
universitaria, estudiantes y otros sujetos educativos para garantizar la continuacion de las actividades
académicas (UABC, 2023).

En dicho plan, se presenta de manera clara la informacion necesaria para instaurar el protocolo
de contingencia. Con relacion a la divulgacion del PCA, se vio importante el acuerdo de diversos
sectores de la universidad, asi como del Centro de Investigacion para el Aprendizaje Digital para
continuar con las clases de manera virtual. En el caso de esta investigacion doctoral, la implementacion
del trabajo se llevo a cabo igualmente por medios digitales; por tanto, se refleja en el método, la forma

en que las actividades de recuperacion de informacién fueron realizadas.
3.2. Contexto

El contexto de investigacion es el entorno educativo del campus Ensenada (sedes universitarias
Unidad Ensenada y Unidad Valle Dorado) de la UABC vy sus respectivas unidades académicas,

aquellas consideradas para este estudio son:

e Unidad Ensenada. Facultad de Enologia y Gastronomia, Facultad de Ciencias, Facultad de
Ciencias Marinas, Facultad de Ingenieria, Arquitectura y Disefio, Instituto de Investigaciéony

Desarrollo Educativo e Instituto de Investigaciones Oceanoldgicas.

e Unidad Valle Dorado. Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales, Facultad de Artes,

Escuela de Ciencias de la Salud, Facultad de Idiomas y Facultad de Deportes.
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La investigacion se llevo a cabo desde el segundo semestre de 2019 a partir de una revision de
literatura y, un afio después, se elaboraron los instrumentos. Previo a la aplicacion de los mismos, se
revisaron los indicadores y preguntas a emplear con expertos en medicién. Con la aprobacion y
oportuna apertura a la creacion de los instrumentos, se opt6 por desarrollarlos y aplicarlos de manera
virtual, lo cual coincidid con la nueva modalidad que la sociedad tecnologicamente expuesta y la crisis

sanitaria impusieron.
3.3. Participantes

La unidad de observacidon son las practicas docentes relacionadas con la cultura digital en un
contexto universitario, en especifico, aquellas llevadas a cabo en las facultades e institutos previamente
mencionados del campus Ensenada. Dichos profesores cuentan con distintas modalidades de
contratacion. Se recuperd la informacién lo mas completa posible y asi cubrir la gran diversidad de
docentes que imparten clases en la universidad. La unidad de analisis es el colectivo docente del

campus Ensenada.

En especifico, los participantes de la investigacion fueron docentes de tiempo completo, medio
tiempo, técnicos académicos y de asignatura adscritos a las sedes universitarias Unidad Ensenada y
Unidad Valle Dorado. Al momento de la aplicacién de los instrumentos, la poblacién const6 de 133
mujeres y 198 hombres, lo cual dio un total de 331 docentes (Sistema Institucional de Indicadores,
2020).

La muestra fue aleatoria simple y probabilistica, que de acuerdo con Cuesta y Herrero (2010) la

formula es:

_ NZZX/ZP(]' _P)
(N —1)e? + z2x,,P(1—P)

n

Donde:

n: tamafio de muestra

Zy2: nivel de confianza (95%)

N: tamafio de la poblacién

P: frecuencia/probabilidad del factor a estudiar
e: estimacion de error maximo.
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El tamafio muestral se obtuvo con base en los siguientes valores: N=331; Z=1.96; P=0.5y
e=0.05. El resultado fue de un tamafio de n=179 docentes de la UABC, campus Ensenada. Resalta que

se alcanzo y supero el tamafio de muestra estimado al contar con 185 participantes.

Asimismo, la seleccion de muestra cualitativa para la aplicacion de la guia de entrevista fue
homogénea pues se seleccionaron seis informantes clave con distintos puestos académico-
administrativos dentro de la universidad y se considerd que impartieran clases en las diferentes
unidades académicas de las sedes universitarias del campus Ensenada. De acuerdo con Hernandez-
Sampieri (2018):

en las muestras homogéneas las unidades que se van a seleccionar poseen un mismo perfil o

caracteristicas, o bien comparten rasgos similares. Su prop6sito es centrarse en el tema por

investigar o resaltar situaciones, procesos o episodios en un grupo social. (p. 431)

3.4. Instrumentos

En el presente trabajo de tesis se planted la realizacion de tres instrumentos, con el fin de
recuperar la informacién de una manera holistica como se mencioné previamente en el método
utilizado. El primero fue un Cuestionario de practicas docentes relacionadas con la cultura digital en un
contexto universitario (Cuestionario PDCD); el segundo, una Guia de entrevista semiestructurada para
informantes clave de la UABC (Guia de entrevista PDCD) y el tercero es la Ficha de revision de

paginas web de la UABC. A continuacion, se describe cada uno.

3.4.1. Cuestionario de practicas docentes relacionadas con la cultura digital en un contexto

universitario

El Cuestionario PDCD tuvo el objetivo de obtener informacion acerca de los indicadores
registrados en las dimensiones sobre el capital digital, la Interiorizacion y Exteriorizacion del empleo
de las tecnologias digitales con base en la revision de literatura (véase Figura 3). Primeramente, se
detectd el capital digital de los profesores, asi como los datos generales de identificacion de cada uno
de ellos (Jorge et al., 2023). En segundo lugar, se identificé la interiorizacion y la exteriorizacion del
empleo de las tecnologias digitales (véase Apéndice A). Debido a la situacion en la que se desarrollé la

presente investigacion (pandemia provocada por la COVID-19) y la obligatoriedad de impartir clases a
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distancia, el Cuestionario PDCD cuenta con secciones especiales enfocadas a las practicas docentes

durante la pandemia.

Figura 3
Modelo PDCD

Perfil general

Acceso a tecnologias digitales Atributos del

docente
Formacion en docencia
Formacion en tecnologias digitales
Infraestructura y recursos :
el Elementos
de la universidad
Formacion continua Pricticas
Apreciacion de las tecnologias docentes
digitales Interiorizacion del
Identidad del docente empleo de las
tecnologias
Integracion de tecnologias digitales digitales
en COVID-19
Mediacion tecnologica educativa Exteriorizacion del
empleo de las
Necesidades tecnologicas educativas tecnologias
por COVID-19 dlgltales

Nota: Se retoman los datos correspondientes al capital digital del analisis de Jorge et al. (2023).

3.4.2. Guia de entrevista semiestructurada para informantes clave de la UABC
Dicho instrumento recuperd la informacion de informantes clave en la universidad, con ello se
exploré complementar los resultados del Cuestionario previamente descrito (véase Apéndice B). La

guia esta dirigida a recuperar datos relacionados con los factores de las dimensiones del Modelo PDCD

los cuales se observan en la Tabla 4.
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Tabla 4

Elementos de analisis de la Guia de entrevista PDCD

Categoria  Sub categoria

Elementos

Atributos del Formacion en

e Valoracion de la suficiencia de destrezas digitales para las

docente tec_nqlogl'as practicas docentes a distancia.
digitales
e Suficiencia de dispositivos tecnoldgicos a disposicion de las
practicas docentes por parte de la universidad.
Infraestructura o Suficiencia de programas o aplicaciones a disposicion de las
Yy recursos practicas docentes por parte de la universidad.

Atributos de la

) ) tecnolégicos
universidad g

¢ Suficiencia en el acceso a recursos de informacion digital y
servicios digitales a disposicion de las précticas docentes por parte
de la universidad.

Educacién ¢ Valoracion sobre los cursos en tecnologias digitales y didactica
continua para capacitar al docente por parte de la universidad.
e Obtencion de contenido educativo por parte de los profesores
para sus préacticas docentes a distancia.
¢ Incidencia en el proceso de ensefianza y aprendizaje respecto a
la migracion de cursos presenciales a distancia.
e Participacion de los docentes en comunidades virtuales de tipo
o académicas.
Exteriorizacion - . N
del empleo de Medlalupn o Prepgrac[or_] dela unlver3|da_d, respectlo ql empleo de las
tecnologias tecnologlca tecnologlas digitales para la gestion academica antes de la
L educativa pandemia.
digitales

¢ Incidencia en la interaccion con el estudiante a través de
medios digitales.

e Valoracion de la cultura digital.

e Valoracion de la cultura digital de los docentes.

¢ Vision sobre la valoracion de la cultura digital en la
universidad ante las modificaciones causadas por la COVID-19.

Nota: Dimensiones y subcategorias adaptadas de Capital cultural digital de docentes universitarios: un

estudio de caso en tiempos de pandemia por Covid-19, por G. Jorge et al., 2023, Revista Lumina, 17

(1), p. 43.
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3.4.3. Ficha de revision de paginas web de la UABC

Dicho instrumento se utilizo para realizar un registro institucional de la tecnologia que dispone
la UABC para ofrecer a sus docentes. El proceso de registro de esta ficha se basa en una revision en la
pagina de Internet de la universidad, asi como aquellas pertenecientes a la institucion, tales como
coordinaciones, facultades, institutos o departamentos. Contiene informacion como fecha de consulta,
el nombre del recurso tecnologico, el tipo de acceso, ya sea abierto o con clave, a quién va dirigida y su

proposito (véase Apendice C).
3.5. Aplicacion de instrumentos

Los instrumentos se aplicaron durante el primer semestre del afio 2021 de forma virtual. El
Cuestionario PDCD se envio a traves del correo institucional a los docentes del campus Ensenada y
estuvo disponible mediante una liga a Google Forms incluida en dicha difusién. La Guia de entrevista
PDCD se empled al entrevistar a los informantes clave por medio de Google Meet. Finalmente, la
Ficha se utilizé en las paginas de Internet de la UABC, conforme a la estructura organica de la

universidad.

3.5.1. Estrategia de intervencion

La dindmica de intervencién para dos de los instrumentos (Cuestionario y Guia) se llevé a cabo
mediante el apoyo de un intermediario que estableci6 la comunicacién con la direccion de las unidades
académicas del campus Ensenada de la UABC. Lo anterior, con el fin de solicitarles la difusion del
Cuestionario y pedir una cita para realizar las entrevistas en tiempo y forma. Simultdneamente a la
distribucion y aplicacion de los instrumentos anteriores, se realizo la revision de paginas de Internet de

la institucion siguiendo la pauta conforme a la estructura organizacional de la universidad.
3.6.  Procesamiento de la informacion

Posteriormente a la distribucion del Cuestionario y a la obtencion de los datos a través de
Google Forms, se procedi6 a descargar la base de datos en un archivo Excel —provisto por el servicio
digital Google— y se adaptaron al software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version
25. En dicho programa, se efectuaron principalmente analisis descriptivos como frecuencias, valores
minimos 0 maximos, medias, analisis de correlacion para la conjuncion de grupos clasificatorios —

para analisis posteriores—, andlisis de relacion entre variables, entre otros. Para las preguntas abiertas,

62



cada una pertenecia previamente a una subdimension o dimension del Modelo PDCD (Figura 3); las
cuales se examinaron a través de un andlisis de contenido que permitio conocer codigos emergentes

dentro del discurso de los docentes encuestados.

En cuanto a la Guia, las entrevistas fueron transcritas en el programa Atlas ti para llevar a cabo
la codificacion como parte de un analisis cualitativo de contenido. Previo a esto, se elabord un libro de
cadigos que permitio la realizacion de una Inter codificacion para proceder a las modificaciones
pertinentes (véase Apéndice D). Finalmente, para la Ficha de recuperacion de informacion, se
revisaron las paginas web de la universidad y se describi6 cada uno de los apartados de la ficha; lo cual
permitié recabar los datos relacionados con los servicios y recursos de informacion digital a

disposicion de los docentes de la UABC.
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4. Resultados

En el presente capitulo se muestran los resultados de la aplicacion de los tres instrumentos
descritos previamente. Ademas, se incorporan elementos preliminares en la obtencién, manejo y

caracteristicas de los datos.

4.1. Consideraciones preliminares de los datos

En primera instancia, como se menciona en el capitulo anterior, la informacion se obtuvo
mediante tres vias; Cuestionario de practicas docentes relacionadas con la cultura digital en un
contexto universitario, Guia de entrevista semiestructurada para informantes clave de la UABC y Ficha
de revision de paginas web de la UABC. En este sentido, a través del primer instrumento se
recopilaron los datos mediante el servicio digital de Google Forms; el cual almacena las respuestas del

cuestionario en una hoja de calculo para su descarga.

Posteriormente, los datos de los 36 reactivos del Cuestionario se insertaron en una estructura de
archivo del programa Statistical Package for the Social Sciences version 25 (SPSS v25). La
informacidn del segundo instrumento se recabd por medio de videollamadas en Google Meet, las
cuales fueron transcritas en formato digital para su analisis con el software Atlas Ti. Finalmente, el
tercer instrumento se orientd a la recoleccion de informacion necesaria para responder las preguntas de

investigacion relacionadas con los elementos de la universidad.

En tanto, el Modelo PDCD—en correspondencia con la Figura 3— consta de cuatro
dimensiones y 11 factores. A grandes rasgos, la primera dimension recopila informacion respecto a los
atributos del docente; la segunda se conforma de los elementos de la universidad, la tercera de la
interiorizacion del empleo de tecnologias digitales y la cuarta es la exteriorizacion del empleo de
tecnologias digitales —como se mencionaba, se refleja a través de las practicas docentes—. De tal
manera gque cada factor posee los indicadores de los cuales surgieron los dos primeros instrumentos. El
tercer instrumento, funge como una pieza importante de una de las dimensiones del Modelo —

elementos de la universidad— ya que es parte del capital digital de los docentes de la UABC.

4.1.1. Caracteristicas de los datos

En cuanto al Cuestionario, se estructurd con 36 variables asociadas con las preguntas y la

informacion de interés acerca de los Atributos del docente: sexo, edad, nivel de dominio del idioma
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inglés, sede universitaria donde laboran, nivel maximo de estudios, afios de experiencia docente,
acceso a dispositivos tecnoldgicos propios del docente, nivel de destreza para manejar las tecnologias
digitales, nivel para manejar recursos de informacién y servicios digitales, estudios formales y cursos
en docencia y estudios formales y cursos en tecnologias digitales. Asimismo, se incluyeron aquellas
pertenecientes a los Elementos de la universidad: como la infraestructura y recursos tecnoldgicos y la
oferta de formacion continua. Por otra parte, se analizaron los factores de las dimensiones relacionadas
con la Interiorizacion y Exteriorizacion del empleo de tecnologias digitales; la primera comprende de
los factores: apreciacion de las tecnologias digitales, identidad de los docentes e integracion de las
tecnologias digitales; y la segunda: mediacion tecnoldgica educativa y necesidades tecnolégicas

educativas por COVID-19 (véase como referencia el Apéndice Ay Figura 3).

Se cuentan con variables medidas en alguna de las siguientes escalas: nominal, ordinal, de
intervalo o de razon. De estas escalas, se manejaron algunas dicotdmicas, politomicas, en escala de
acuerdos, frecuencia y preguntas abiertas. Al interior de la base de datos no se reportaron casos
perdidos; sin embargo, en algunas preguntas abiertas, algunos participantes sefialaron no haber
entendido la pregunta (estas se describen en las figuras correspondientes a posteriori). En lo que
respecta a las preguntas abiertas del Cuestionario, se realizé un analisis inductivo a través de una
revision de las respuestas dadas por los participantes. En dichas contestaciones, emergieron codigos

relacionados con las categorias que surgieron del Modelo PDCD (véase Figura 3).

Con respecto a las entrevistas, estas se realizaron durante enero-agosto de 2021, a seis
informantes clave que tuvieron algln puesto directivo-administrativo dentro de la universidad y que
también impartieran clases en el momento de aplicacion del instrumento. Lo anterior, con el objetivo
de identificar aquellos elementos que respondieran las preguntas de investigacion, asi como
complementar los datos cuantitativos. Para ello, se decidi6 realizar un andlisis cualitativo de contenido
de acuerdo con Mayring (2000). Con base en este instrumento de recoleccién de datos, en un primer

momento, se trabajo con una entrevista piloto para la realizacion del primer libro de codigos.

Este libro se estructur6 también con base en la propuesta del Modelo PDCD, el cual incluye las
cuatro dimensiones principales que se mencionaron en el Cuestionario. Al interior de las entrevistas no
se generaron todos los codigos pertenecientes al Modelo de este trabajo (Véase Apéndice D), ya que la
Guia de entrevista PDCD no abarcaba todas las categorias de las dimensiones —en comparativa con el

Cuestionario PDCD—, sino algunos elementos de las grandes dimensiones. Posteriormente, se
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analizaron e identificaron los codigos que permitieron responder una serie de cuestionamientos

centrados en atender las preguntas de investigacion, como:

e ¢cuéles son las tecnologias que tienen los docentes o que le ofrece la universidad;

e ¢cuéles han sido las estrategias para la formacién continua de los docentes de la universidad
antes y durante la pandemia?

o ¢cudl es la opinion del entrevistado con respecto a lo vivido en sus actividades académicas?

e ¢CcOmMo considera que las actividades de la universidad y de los docentes cambian durante y
posterior a la pandemia?

o ¢cudl es la vision de cultura digital del entrevistado, respecto a los docentes?

La Ficha de revision de paginas web de la UABC sirvio para identificar aquellos recursos de
informacion o servicios digitales que se encuentran a disposicion del docente de la universidad —
perteneciente a la dimension elementos de la universidad—. Dicha Ficha, recuperd datos de 25 sitios

web de diversas dependencias, de acuerdo con el portal principal de la UABC y su estructura organica.

4.1.2. Fiabilidad de las puntuaciones

La fiabilidad de las puntuaciones recuperadas con el Cuestionario PDCD fueron estimadas
mediante el andlisis estadistico de Alfa de Cronbach —aquellos con la escala adecuada para emplear
dicho analisis—, de acuerdo con los factores de las dimensiones del Modelo PDCD presentado en el
marco de referencia. En congruencia, segun los items de los factores presentados en la Tabla 5, se

considera que las puntuaciones mantienen un nivel adecuado en cuanto a su fiabilidad.
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Tabla 5
Fiabilidad de items de acuerdo con factores del Modelo de practicas docentes relacionadas con la cultura

digital en un contexto universitario

Factores N de elementos Alfa de Cronbach
Nivel de dominio idioma inglés 3 0.91
Acceso a tecnologias digitales 2 0.89
Infraestructura y recursos tecnoldgicos 3 0.79
Formacidn continua 2 0.83
Aceptacion de las tecnologias digitales 3 0.76
Integracion de las tecnologias digitales 2 0.65
Mediacidn tecnoldgica educativa 5 0.66

Total de indicadores 20 0.82
Nota. Andlisis realizado con indicadores de los factores mencionados a través del Alfa de Cronbach. Se

descartan aquellas variables que, debido a su escala, no correspondian con el indicador.

Por otro lado, en cuanto a las entrevistas, el libro de c6digos generado a partir del Modelo se
sometié a distintas modificaciones para asegurar que la co-codificacion cumpliera con los
requerimientos para obtener un valor 6ptimo de confiabilidad. Para dicho analisis, se empled la

férmula de Holsti (1969, como se cit6 en Mayring, 2014), la cual se describe a continuacion.

(Numero de codtficadores) x (Numero de acuerdos en codtficaciones)

(Numero de todas las codificaciones)

En un primer momento, la prueba de inter codificacion obtuvo un valor de R=0.21, por lo cual
el libro de cédigos fue sometido a modificaciones pertinentes y al posterior entrenamiento del inter
codificador. Posteriormente, se realizaron distintas pruebas (valores obtenidos R'°=0.30 y R=0.66), la
ultima aportd la confiabilidad aceptable para un andlisis cualitativo. Asi, la codificacion fluy6 de mejor
manera con la nueva estructura del libro de codigos. Las reglas de codificacion incluyeron
especificaciones para diferenciar algunos de los cddigos. Se considera aceptable un valor superior a

0.60 para R, por lo cual es considerado apropiado para un analisis de este tipo.

10 R, confiabilidad. El analisis permite medir la confiabilidad.
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4.2. Descripcion de los participantes del cuestionario

La descripcion se basa en indicadores del perfil general de los participantes como edad y sexo,
el tipo de contratacion que tienen dentro de la universidad, asi como la sede universitaria en la cual
imparten sus clases. En términos generales, se obtuvo la participacion de 185 docentes seleccionados

bajo los criterios de un muestreo aleatorio probabilistico.
4.2.1. Atributos del docente

El factor Atributos del docente comprende indicadores relacionados con el perfil general del
docente, acceso a tecnologias digitales y formacion continua en docencia y en tecnologias digitales.

4.2.1.1. Perfil general

Edad y sexo de los docentes. La media de la edad de los participantes, es igual para ambos y
los minimos y maximos muestran poca variabilidad entre los sexos. Igualmente, se observa un

equilibrio en la proporcion de hombres y mujeres, que se analiza en la Tabla 6.
Tabla 6

Descriptivos basicos para media de edad de los docentes de acuerdo con su sexo

Edad Sexo
Sexo Min. Max. Media D. E. n %
Hombre 25 66 45 10.87 93 49.7
Mujer 26 63 45 9.23 92 50.3
Total 25 66 45 10.05 185 100.0

Para la realizacion de algunos analisis de relacion y diferencias entre los datos, se identificaron
grupos etarios. En este caso, dada la variabilidad de los participantes, se determinaron 3 grupos
conforme a cuartiles: 25% de los docentes mas jovenes (Q1) son menores de 38 afios; 50% se
encuentran entre 39 y 53 afios (Q2), y en representacion del Q3 los mayores de 54 afios de edad en
adelante. Se tiene especial interés en los cuartiles de los extremos de la distribucion (Q1= 0-25% y

Q3=75-100%), quienes representan a los mas jovenes y a los de mayor edad de los académicos.

Dominio del idioma inglés. Con relacién al nivel del idioma inglés que manejan los docentes
de la UABC, la Tabla 7 muestra los porcentajes del nivel de dominio en cuanto a lectura, escritura 'y

comprension auditiva. Respecto a la lectura, la mayoria de los docentes tienen un nivel avanzado o
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experto (58.4%); en escritura (68.6%) cuentan con un nivel basico-intermedio y 60% declararon tener

el mismo nivel en comprension auditiva.

Tabla 7

Dominio del idioma inglés

Lectura Escritura Comprension auditiva
n % n % n %
Basico 26 14.1 43 23.2 37 20.0
Intermedio 51 27.6 84 454 74 40.0
Avanzado 81 43.8 43 23.2 57 30.8
Experto 27 14.6 15 8.1 17 9.2
Total 185 100.0 185 100.0 185 100.0

De acuerdo con el nivel de dominio de inglés, se determinaron los grupos respecto a quienes

tienen un nivel basico (21), intermedio (58), avanzado (81) o experto (25) en cuanto a la lectura,

escritura 'y comprensién auditiva; de modo que en la Figura 4 se observa la distribucién para dicho

dominio. Destaca que 24.9% de los participantes consideran tener un nivel basico o experto, por lo

tanto, podrian ser de especial interés para los analisis.

Figura 4

Dominio del idioma inglés de los participantes

Porcentaje de dominio idioma inglés
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Nota. Analisis descriptivos a traves de un histograma con el porcentaje de dominio del idioma inglés

de los participantes.
69



Sede universitaria y tipo de contratacion. En la Tabla 8 se observa la distribucion de los
participantes entre los indicadores clasificatorios de la sede universitaria y el tipo de contratacion. En
dicha tabla resalta una mayor participacion por parte de los docentes de la unidad Ensenada (100)
respecto a los de Valle Dorado (85). Destacan aquellos participantes que se presentan a laborar
mayormente de tiempo completo y por asignatura para ambas sedes. La cantidad de participantes de
tiempo completo y asignatura para ambas unidades es inversa, es decir, en Valle Dorado existen mas
docentes de asignatura y en Punta Morro la mayor frecuencia se presenta en aquellos de tiempo
completo. Asimismo, se observa que son menos los profesores que se encuentran como medio tiempo

y técnicos académicos.
Tabla 8

Tipo de contratacion de los docentes de acuerdo con la sede universitaria del campus Ensenada

Tipo de contratacion

Sede universitaria Tiempo Medio . Técnico Total
. Asignatura A
completo tiempo académico
N n % n % n % n % %
Valle 85 24 282 3 35 56 659 2 24 100
Dorado
Punta 100 54 540 6 60 33 330 7 70 100
Morro
Total 185 78 42.2 9 4.9 89 48.1 9 4.9 100

Para la realizacion de algunos analisis, se agruparon a los docentes conforme a quienes laboran
por (1) asignatura y (2) por tiempo completo, medio tiempo o como técnicos académicos (véase Tabla
9).

Tabla 9

Agrupacion por tipo de contratacion

Frecuencia %

1 Asignatura 89 48.1

9 Tiempo completo, medio tiempo, técnico 96 51.9
académico

Total 185 100.0

Nota. Analisis de frecuencias y porcentajes de acuerdo con el tipo de contratacion de los participantes.
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Nivel maximo de estudios. En la Tabla 10 se muestra el nivel maximo de estudios de aquellos
docentes que imparten clases de tiempo completo y por asignatura. En este analisis se consideraron
solamente aquellos de asignatura y de tiempo completo ya que representan poco mas de 90% de los
participantes —167 de 185 participantes imparten en esas modalidades—. De dichos profesores, 88%
(147) cuenta con maestria o doctorado y destaca que 3 de 4 docentes de tiempo completo tienen un

doctorado, mientras que aquellos de asignatura sélo 1 de 4 posee dicho grado académico.

Tabla 10

Nivel maximo de estudios de docentes de asignatura y tiempo completo

Nivel méximo de estudios

- - — Total
Licenciatura Especialidad Maestria Doctorado
N n % n % n % n % %
Asignatura 89 14 15.7 4 45 48 539 23 25.8 100
Tiempo 2 2.6 0 0 17 218 59 756 100
completo
Total 167 16 9.6 4 24 65 389 82 49.1 100

Nota. Distribucién de participantes segun su Gltimo grado de estudios y su tipo de contratacion
(asignatura y tiempo completo—solamente se consideraron dichos participantes ya que representan

poco mas de 90% de los docentes lo que equivale a 167 de 187).

Primeramente, en la Figura 5 se observa que 50% de los profesores que laboran en la
universidad cuentan con una experiencia docente en el rango de 10-20 afios. Asimismo, aquellos con
mayor cantidad de afios acumulados, superan los 35 afios, quienes representan 25% de los

encuestados.
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Figura 5

Arios de experiencia docente

50
42
8

40 L
39

30

20

10

. S

Experiencia docente
Nota. Adaptado de “Cultura Digital en un Contexto Universitario. Voces de la Comunidad
Académica”, J. Organista 'y G. Jorge, 2022, En Fernandez et al. (Coord.), Tecnologia, educacién e
innovacion: un dialogo abierto (p. 28). Universidad Auténoma de Baja California.

4.2.1.2. Acceso a tecnologias digitales

El siguiente factor abarca indicadores relacionados con el acceso a dispositivos tecnoldgicos propios

del docente y el acceso a recursos de informacion digital y servicios digitales.

Acceso a dispositivos tecnoldgicos propios. Se observa que todos los docentes poseen un equipo de
cémputo (100%) y cerca de 87% cuentan con un teléfono inteligente. Los demas dispositivos que

sefialaron poseer fueron: tableta, proyector, impresora/escaner, entre otros (véase Tabla 11).
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Tabla 11

Dispositivos que poseen los docentes

Dispositivo tecnoldgico n %

Equipo de computo 185 100.0
Smartphone 160 86.5
Tableta 83 44.9
Proyector 40 21.6
Impresora/ escaner 109 58.9
Otros ? 7 3.8

Nota. # Los participantes mencionaron diversos dispositivos tecnolégicos como: tableta digital para
disefio, Microfono, Apple pencil, pantalla verde, camara fotografica, pantalla interactiva, laptop con
sistema operativo Ubuntu 20 y Tuxtrans 20 y grabadora de audio.

Indicadores sobre el nivel de destreza en el manejo de tecnologias digitales y recursos de
informacion digital y servicios digitales. En cuanto a la percepcion del nivel de destreza que tienen
los docentes para los dos indicadores de este apartado, se encontrd que la mayoria de ellos (102)

considera tener un nivel basico o intermedio y 83 sefialaron tener un nivel avanzado o experto (véase
Tabla 12).

Tabla 12

Nivel de destreza en el manejo de tecnologias digitales, recursos de informacién digital y servicios

digitales
Manejo de tecnologias digitales Recu r;o:ecrlsiigzirg?;ictgﬁlre]sdigital
Nivel n % n %

Bésico 18 9.7 19 10.3
Intermedio 84 45.4 82 44.3
Avanzado 74 40.0 72 38.9
Experto 9 4.9 12 6.5

Total 185 100.0 185 100.0
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4.2.1.3. Formacion en docencia

Estudios formales en docencia. La siguiente informacion se relaciona con la escolaridad en docencia
que tienen algunos de los participantes, 78 (42.2%) de ellos afirmé tener un posgrado en esta tematica,
ya sea doctorado, maestria o especialidad. Asimismo, 37 (20%) de los encuestados mencionaron haber
realizado algun diplomado en esta area del conocimiento y 58 docentes (31.4%) declararon no tener

estudios formales de este tipo (véase Tabla 13).
Tabla 13

Estudios formales en docencia de los participantes

Estudios formales en n %
docencia

Doctorado 31 16.8
Maestria 38 205
Especialidad 9 4.9
Licenciatura 12 6.5
Diplomado 37  20.0
Ninguno 58 314
Total 185 100.0

Cursos en docencia. En la Tabla 14 se incluye la cantidad de cursos que los docentes han realizado en
docencia en los Ultimos cinco afios. En cuanto a la incidencia de valores de los cursos realizados, la

media es de 4 cursos.
Tabla 14

Cursos en docencia en los ultimos 5 afos

Tipodecurso N Min. Max. Moda Media D.E.
Cursos didactica 1842 0 25 1 4.2° 4.16

Nota. 2 omision de valor extremo. Se muestra el valor mas pequefio. ¢ Se muestra la media con

decimales como referencia de apoyo para la interpretacion ya que no hay cursos fraccionarios.
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En la Figura 6 se observa la cantidad de cursos que los docentes han realizado en los ultimos 5
afios (2016-2021). Si bien se registran valores extremos, se omitieron dos de los valores mayormente
extremos que se detectaron al realizar los analisis estadisticos ya que un participante declard haber
realizado 50 cursos.

Figura 6

Cantidad de cursos en docencia en los ultimos 5 afios (de 2016 a marzo de 2021%*)
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Nota. Se descarta valor extremo (50). *Fecha de aplicacion del cuestionario.

4.2.1.4. Formacion en tecnologias digitales

En el siguiente apartado, se describen los estudios formales en tecnologias digitales y los cursos
que han tomado los docentes respecto a dicha tematica.

Estudios formales en tecnologias digitales. En cuanto a la escolaridad en temas de manejo de las
tecnologias digitales, la mayoria no cuenta con estudios formales relacionados. Sin embargo, 43 (23%)
de los docentes si realiz6 algun tipo de diplomado que les permitié actualizarse en tecnologias y 30
(16.1 % tienen un posgrado (véase Tabla 15).
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Tabla 15

Escolaridad maxima en el manejo de tecnologias digitales por participante

Esc. Maxima n %
Ninguno 100 54.1
Diplomado 43 23.2
Licenciatura 12 6.5
Especialidad 6 3.2
Maestria 13 7.0
Doctorado 11 5.9
Total 185 100.0

Cursos en tecnologias digitales. Los participantes indicaron la realizacion de cursos en el manejo de
tecnologias digitales. Hubo quienes no realizaron ninguno dentro de los ultimos cinco afios o quienes

realizaron hasta quince. EI promedio de cursos hechos por parte de los participantes fue de 2.7.
Tabla 16

Cantidad de cursos en tecnologias digitales en los ultimos 5 afios

Tipo de curso N Min. Max. Moda Media D.E.
Cursos tecnologias digitales 184% 0 15 0 2.7° 2.80

Nota. ®omision de valor extremo. Se muestra el valor més pequefio. ® Se muestra la media con

decimales como referencia de apoyo para la interpretacion ya que no hay cursos fraccionarios.

En la Figura 7 se detect6 un valor extremo, el cual no fue considerado. Sin embargo, un
participante sefialo haber realizado 50 cursos en el manejo de tecnologias digitales —este participante

es diferente al mencionado en la seccion anterior—.
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Figura7

Cantidad de cursos en el manejo de tecnologias digitales en los Gltimos 5 afios (de 2016 a marzo de
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Nota. Se descarta valor extremo (50). *Fecha de aplicacion del cuestionario.

4.2.2. Analisis de relacién entre indicadores de la dimensidn Atributos del docente

En la Tabla 18 se describen las correlaciones entre algunos de los indicadores de los factores
perfil general, acceso a tecnologias digitales, formacién en docencia y formacion en tecnologias
digitales; se descartan aquellos indicadores, que, debido a su escala, no procede aplicar los analisis de
Spearman y Pearson. Se identifican datos relacionados con informacion de los docentes como la edad,
dominio del idioma inglés, nivel maximo de estudios, afios de experiencia docente, nivel de destreza en
el manejo de tecnologias digitales y nivel en el manejo de recursos de informacion digital y servicios

digitales, asi como cursos realizados en docencia o en tecnologias.

En esa misma idea, las correlaciones medianamente significativas se encuentran entre el

dominio del idioma inglés con la experiencia docente (0.65), el nivel para manejar recursos de
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informacion digital y servicios digitales (0.39) y el nivel de destreza para manejar tecnologias digitales
(0.35). En una correlacion relativamente alta, se da entre ambos niveles de destreza para manejar
tecnologias digitales y recursos de informacion digital y servicios digitales. Resalta que el nivel de
destreza para manejar tecnologias digitales tiene una correlacion negativa —se relacionan en sentido
inverso—con la edad de los participantes, mientras que la edad aumenta, la concepcion del nivel de
destreza en estas tecnologias disminuye. Algo similar sucede entre la edad y el dominio del idioma
inglés y los cursos en tecnologias digitales (véase Tabla 17); a mayor edad, menor sera el nivel de
dominio del idioma y también son menos los cursos de tecnologias digitales.

Tabla 17

Correlaciones entre indicadores de la dimensién atributos del docente

Indicador 1 2 3 4 5 6 7 8
(1) Edad del docente 100 - - - - - - -
(2) Dominio del idioma inglés 012 100 - - - - - -
(3) Nivel maximo de estudios 013 031 100 - - - - -
(4) Anos de experiencia docente 065 006 006 100 - - - -
(5) Nivel de destreza para manejar las 027 03 021 013 100 - - -
tecnologias digitales
(6) Nivel para manejar recursos de 019 039 022 -006 081 100 - -
informacién digital y servicios digitales
(7) Cursos en docencia 007 002 008 012 007 009 100 -
(8) Cursos en tecnologias digitales 010 000 -001 -006 026 017 023 100

Nota. Elaboracion con anélisis estadistico de correlacion de Spearman y Pearson.

4.2.3. Elementos de la universidad

En la presente seccion se presentan los hallazgos relacionados con los Elementos de la

universidad como son los factores: infraestructura y recursos tecnoldgicos y formacion continua.

4.2.3.1. Infraestructura y recursos tecnoldgicos

Sobre los indicadores: Suficiencia en la disponibilidad de dispositivos tecnoldgicos;
suficiencia en la disponibilidad de programas y/o aplicaciones; y Suficiencia en la disponibilidad
de recursos de informacion digital y servicios digitales de la universidad para apoyar a las
préacticas docentes. Se evidencié la perspectiva del profesorado al recopilar la informacion con
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relacion a ellos. De modo que, 42% (77) de los participantes sefialaron que estan en desacuerdo en que
se tengan suficientes dispositivos tecnoldgicos para la realizacion de practicas docentes. Ademas, 75%
(139) de los profesores opinaron estar de acuerdo en que la universidad cuenta con suficientes
programas y/o aplicaciones; 91% (168) consider6 que la UABC les proporciona suficientes accesos a
recursos de informacion y servicios digitales para sus practicas docentes. Sin embargo, 42% (77) de los
participantes sefialaron que estan en desacuerdo en que se tengan suficientes dispositivos tecnologicos
(véase Tabla 18).

Tabla 18

Opinion del docente respecto a la infraestructura y recursos tecnoldgicos

] Totalmente en En De Totalmente de
Variable
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
. . , . 14 63 87 21
Dispositivos tecnoldgicos
41.7% 58.3%
. 8 38 108 31
Programas y/o aplicaciones
24.8% 75.2%
Recursos de informacién 2 15 115 53
digital y servicios digitales 9.2% 90.8%

Nota. Elaboracion propia con andlisis de frecuencias y porcentajes en indicadores del factor

infraestructura y recursos tecnoldgicos.

4.2.3.2. Formacion continua

Los indicadores considerados en esta seccion, fueron: disponibilidad de la universidad de
cursos en tecnologias digitales para capacitar al docente y disponibilidad de la universidad de
cursos en didactica para capacitar al docente. En la Tabla 19 se destaca que poco menos del total de
los docentes opinaron que hay una oferta suficiente de cursos en tecnologias digitales (91%) y en temas
de didactica (90%).
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Tabla 19

Opinidn del docente sobre la oferta suficiente de cursos de formacion continua

. Totalmente en En De Totalmente de
Variable
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
Cursos tecnologias 2 14 117 52
digitales 8.7% 91.3%
18 0 127 40

Cursos didactica 9.7% 90.3%

4.2.4. Andlisis de relacion entre indicadores de Atributos del docente y Elementos de la universidad

En la Tabla 20 se observa la correlacion entre: habilidades en el manejo de tecnologia digital,
habilidades en el manejo de recursos de informacion digital y servicios digitales, cursos en didactica,
cursos en tecnologias digitales —correspondientes a subdimensiones de atributos del docente—y
oferta de cursos en tecnologias digitales y en didactica —relativo a los elementos de la universidad-—.
En estos andlisis se observa la alta correlacion positiva entre la oferta de la UABC de cursos en el
manejo de tecnologias digitales y las habilidades en tecnologia digital del docente; también se observa
la relacion entre la oferta de cursos en didactica de la universidad y las habilidades en el manejo de
recursos de informacion y servicios digitales. En menor medida, la oferta de dichos cursos se
correlaciona con sus habilidades en tecnologias digitales. Resalta que la oferta de cursos por parte de la
universidad incide positivamente en las habilidades que el docente dice tener. Los hallazgos denotan

una nula relacién entre los dos tipos de habilidades.
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Tabla 20

Correlacion entre indicadores de las dimensiones atributos del docente y elementos de la universidad

Indicador 1 2 3 4 5 6
(1) Nivel de destreza para manejar las tecnologias i i i i i
digitales

(2) Nivel para manejar recursos de informacion 000 - i i i i
digital y servicios digitales '

(3) Cursos en docencia 0.10 0.04 - - - -
(4) Cursos en tecnologias digitales 0.01 0.00 0.00 - - -

(5) Disponibilidad en la universidad de cursos en
tecnologias digitales para capacitar al docente
(6) Disponibilidad en la universidad de cursos en
didactica para capacitar al docente

Nota. Anélisis Rho de Spearman de correlacion entre indicadores de la dimension atributos del docente y
elementos de la universidad. Se consideraron indicadores de los factores relacionados con su opinion respecto a
su nivel de destreza para manejar las tecnologias digitales, nivel para manejar recursos de informacion digital y
servicios digitales, los cursos en docencia y en tecnologia digital (por parte de los docentes y aquella formacion
continua que la universidad les proporciona (disponibilidad en la universidad de cursos en tecnologias digitales y
de cursos en didactica para capacitar al docente).

095 046 0.04 0.00 - -

0.75 091 001 018 0.00 -

4.2.5. Interiorizacion del empleo de tecnologias digitales

En la seccidn siguiente, se plantean los analisis estadisticos realizados para los indicadores de
los factores aceptacion de las tecnologias digitales, identidad de los docentes e integracion de
tecnologias digitales de la dimensién presentada. La dimension Interiorizacion del empleo de
tecnologias digitales remite a la asimilacion de su uso y la reaccion del docente al internalizar dicho

proceso, lo cual lo convierte en un evento ciclico.

4.2.5.1. Aceptacion de las tecnologias digitales

Este factor desprende elementos de la interiorizacion del uso de las tecnologias digitales con los
indicadores de agrado por emplearlas, la observancia de su importancia en la realizacion de labores
académicas y la facilidad que tiene el docente de emplearlas en dichas actividades. Al respecto, en la
Tabla 21, se observa que cerca de 97% de los profesores siente agrado por el empleo de las tecnologias
digitales en sus practicas docentes, s6lo 3.2% de los participantes dijeron estar en desacuerdo con su

empleo. Asimismo, 98.4% esta de acuerdo o totalmente de acuerdo sobre la importancia del uso de las
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tecnologias digitales en dichas practicas. Por otro lado, poco méas de 91% consideran que es facil

emplear tales tecnologias, aunque en este caso, 8.6% menciono que no les resultaba facil su uso.

Tabla 21

Indicadores sobre la aceptacion de las tecnologias digitales

: Totalmente en En De Totalmente de
Indicador
desacuerdo desacuerdo  acuerdo acuerdo
Al docente le agrada emplear las 1 5 97 82
tecnologias digitales en sus
practicas docentes 3.2% 96.8%
El docente considera importante el 3 0 80 102
uso de las tecnologias digitales en
sus précticas docentes 1.6% 98.4%
Al docente le parece facil el 2 14 105 64
empleo de las tecnologias digitales
en sus practicas docentes 8.6% 91.4%

Nota. Analisis de frecuencias y promedio conforme acuerdos de los participantes con respecto a los

indicadores sobre la aceptacion dada a las tecnologias digitales.

4.2.5.2. Identidad de los docentes

En esta seccion se abordan los indicadores de la identidad del docente. Con relacién a la
Valoracion de elementos distintivos de la identidad docente en el contexto digital universitario,
una de las preguntas abiertas que se les hizo a los docentes fue ¢ qué significado tiene para ti el uso de
las tecnologias digitales en tus actividades docentes? De acuerdo con el analisis cualitativo inductivo,
se valoré el discurso de cada participante y se le asignd un cédigo a su respuesta. Los comentarios que
tuvieron mayor recurrencia se enfocaron en el significado que los participantes les atribuyen a las
tecnologias digitales al considerarlas indispensables, como lo menciona un docente al decir que: son
“importantisimas, ahora con la contingencia sanitaria debido al COVID-19, sin ellas no se hubiera
podido hacer lo que hemos hecho a lo largo de mas de un ano” (P.184); otro participante sefiald que su
integracion influia en el desarrollo del proceso didactico al mencionar: “podemos integrar [las

tecnologias digitales] para el fortalecimiento de nuestra labor en la ensenanza” (P.67).

Incluso se sefialaron las posibilidades que los estudiantes obtienen al emplear las tecnologias

digitales. Al respecto, el participante 129 indicé que mediante el empleo de dichas tecnologias se da la
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“oportunidad de hacer mas accesible para los estudiantes el contenido de la asignatura”; o se menciond
aquellas posibilidades dirigidas a la mejora del medio ambiente pues uno de ellos dijo que significaba
para ¢l un “gran apoyo medioambiental [que] disminuye los residuos, ademas los alumnos son mas
productivos y se interesan mas por la clase” (P.55). Igualmente, se afirmo6 que para ellos se “otorga
mayor dinamismo a las clases” (P.122) o significo tener “empatia con los nativos digitales, que son
nuestros alumnos” (P.89). También, los participantes comentaron que: “durante este tiempo de
contingencia [son] nuestra herramienta principal para poder ejercer la docencia” (P.67) y “sin las TIC
hubiese sido imposible continuar mi trabajo, asi que ahora comprendo todo su potencial y su
importancia” (P.58).

Por otro lado, resaltaron algunas respuestas en connotacién negativa como es el caso de algunos
participantes que sefalaron: “lamentable es que un nimero importante de estudiantes esté quedando al
margen por falta de recursos e infraestructura para asegurar su acceso a la educacion en linea” (P.170);
también indicaron problemas fisicos como: “cansa mi vista” (P.107); incluso se destaco la falta de
contacto entre personas al decir: “Es practico, pero falta el toque humano de la interaccion presencial”
(P.1). Asimismo, mencionaron que “no tienen ningun significado especial para mi en mis actividades
docentes, lo veo simplemente como un simple proceso...de adaptacion con el que se tiene que trabajar”

(P.18); ademas, destaco el comentario de quien creia estar “a la antigua” (P.77).

En cuanto a la Valoracion de elementos de autopercepcion de la identidad de los docentes
en el contexto digital universitario, los participantes respondieron a: en el entorno digital que
actualmente vivimos, ¢qué elementos o caracteristicas te distinguen? Al respecto, 5.9% de ellos afirmé
no entender la pregunta. Los docentes aludieron a una gran diversidad de respuestas ya que, resaltan
acciones que los caracterizan como: “la atencidon a mis estudiantes se ha mantenido personalizada y en
grupo” (P.42); “ser una docente que le gusta actualizarse en su formacion y desarrollo profesional”
(P.132); con relacion al empefio y tiempo que el docente invierte en el alumnado el participante 143
comentd que se siente caracterizado por “el tiempo que les dedico a cada uno de mis estudiantes, las
retroalimentaciones y el orden de los contenidos, asi como el didlogo continuo por diferentes medios

pese a la distancia”.
De igual forma, mencionaron cualidades como:
“adaptabilidad. La conciencia o reconocimiento de las limitaciones que existen en la educacion

formal o tradicional, y las ventajas del desarrollo de habilidades blandas. Siento que esto lo he
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podido aprovechar para procurar que el contenido elaborado resulte adaptable a las nuevas

necesidades del alumno” (P. 59).

Otras respuestas recuperaron informacion sobre la “organizacion de mis cursos” (P.111);
“innovacion en la manera de presentar los contenidos” (P.167); “autoaprendizaje, busco e implemento
nuevas herramientas” (P.151); o incluso su sentir al decir que era “una persona en constante

preparacion y muy reflexiva” (P.173).

Resaltaron comentarios relacionados con las tecnologias digitales que empleaban como “uso de
plataforma o Classroom y correo electronico” (P. 99); “plataformas de educacion a distancia” (P.103);
“plataforma Blackboard” (P.109); “redes sociales y plataformas de estudio” (P.178) o “paso la mayor
parte del dia conectada a la web” (P.58).

Asimismo, se notaron otros comentarios con diferente matiz como: “intento no magnificar las
bondades de los medios con que cuenta cada época” (P.18). Otros participantes aludieron a las
deficiencias de Internet, como: “sefial insuficiente, para poder conectarme” (P.71); “lentitud” (P.70);
incluso algunos sefialaron no tener alguna caracteristica que los distingue bajo la premisa del uso de
tecnologia digital o que tenian “poca habilidad tecnologica” (P.76), “soy basico” (P.77) o que “no uso

la mayoria de las redes sociales” (P.100).

Respecto a la valoracion de elementos de autopercepcién de la identidad de los docentes en
el contexto digital universitario, los docentes respondieron a en el entorno digital que actualmente
vivimos, ¢.como te ves a ti mismo? (3.2% afirmo no entender la pregunta). Las respuestas
predominantes se dirigian a resaltar cualidades como “actualizado” (P. 3, 21, 116, 158); “adaptado” (P.
80, 85), “competente” (P.51, 109), “como un facilitador” (P. 121, 175); “usuario” (P.2, 24, 54, 129).
Otros comentarios conducian a resaltar cualidades y practicas que ellos realizaban como lo menciona el
participante 163: “trabajando a través de diferentes medios, libertad de espacio y tiempo,
comprometido, cambiando de forma continua y adaptacion”; o “Considero que soy una persona que
aprecia la tecnologia y le gusta utilizarla...” (P.117). Los docentes se aprecian como: “una persona que
pudo ver mas las oportunidades que las limitaciones del momento” (P.59); “alguien que utiliza
herramientas para lograr etas claras y ejecutables” (P.29) o “un docente que utiliza las plataformas

digitales para hacer mas dinamica[s] mis clases” (P.39).
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En esta pregunta resaltaron algunos comentarios negativos, como aquel que se relaciona con las
deficiencias de aspectos tecnologicos: “luchando contra el Internet por lo lento de la sefial, invirtiendo
en equipo para poder trabajar” (P. 71); igualmente, destaca la opinion de quien menciona su sentir
respecto al uso de tecnologias digitales: “creo firmemente que las TIC no aportan conexion entre
personas, poder desplazarte en una buena comunicacion verbal para contar experiencias y anécdotas y
a partir de eso generar nuevas conocimientos” (P.117). También se noto la polarizacion de la opinidon
respecto al empleo de las tecnologias, en este sentido la participante se siente “cansada, ya que el
tiempo de atencidn a las actividades siento que es mas extenso, y a la vez me siento satisfecha porque
esa comunicacion que se da, de uno a uno, no se logra tan facil en el aula. Es méas cansado también,
porque lidia uno con otras actividades de casa, ademas estar sentada mucho tiempo y frente a la

computadora es agotador para el cuerpo y la vista”. (P.143)

4.2.5.3. Integracion de tecnologias digitales en COVID-19

En cuanto al indicador valoracion del empleo de las tecnologias digitales como parte
esencial de las practicas docentes post COVID-19, poco mas de 95% de los docentes afirmaron estar

de acuerdo en que los dispositivos y recursos tecnoldgicos fungian como un factor esencial de sus

actividades académicas posterior a la pandemia (véase Tabla 22).
Tabla 22

Valoracién del empleo de las tecnologias digitales como parte esencial de las practicas docentes post COVID-19

. Totalmenteen En De Totalmente de
Indicador
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
Valoracign ds_:l _empleo de las 3 6 80 96
tecnologias digitales como parte
esencial de las practicas docentes 4.9% 95.1%

post COVID-19

Valoracion sobre la vision posterior a la pandemia, respecto a cambios en la cultura
digital del docente. Asimismo, en estos temas que implican la incorporacion de las tecnologias
digitales en la préactica docente, casi 92% de ellos opino estar de acuerdo en que la pandemia ocasiond

un cambio favorable en su cultura digital.
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Tabla 23

Valoracion sobre la vision posterior a la pandemia con relacion a los cambios en su cultura digital

; Totalmenteen En De Totalmente de
Indicador
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
Valoracion sobre la vision posterior 4 11 73 97
a la pandemia, respecto a cambios en
la cultura digital del docente 8.1% 91.9%

Valoracion de la obligatoriedad en el uso de las tecnologias digitales para las practicas
docentes. La opinidn de los participantes fue diversa respecto a este tema. Resalta que algunos
comentaron que la obligatoriedad era adecuada, como lo menciona el participante 50: “es lo adecuado,
la educacion debe ser congruente con la realidad que atravesamos”. Asimismo, los docentes resaltaron
las implicaciones del empleo obligatorio de las tecnologias digitales, tales como: “se nos debe
capacitar y dotar de las tecnologias” (P. 70); “siempre y cuando todos los estudiantes tengan acceso”
(P. 13); “la Universidad necesitara revolucionarse y proveer de recursos para poder desarrollarlo”. (P.

102)

Sin embargo, en otros comentarios manifestaron su inconformidad por esta medida de
obligatoriedad del uso de las tecnologia digitales, tal como lo dijo el participante 100 quien sefiald: “no
me parece adecuado. La docencia se realiza en areas diversas con diferentes necesidades, seria un error
hacer del uso de una herramienta algo obligatorio”; “Estoy totalmente en desacuerdo que nos obliguen
a usar Blackboard. Existen otras plataformas mucho mas amigables y practicas para las actividades que

tenemos”. (P. 51)

Al respecto, otros docentes opinaron que debe ser opcional el empleo de las tecnologias
digitales, como es el caso del participante 44: “no todas las actividades docentes se desarrollan
adecuadamente en los medios digitales™; “debe ser una opcidén no una imposicion, incluyendo la
plataforma que se utilice” (P. 99). También recalcaron que el uso de las tecnologias digitales dependia
de las asignaturas que impartieran: “como docente de materias practicas no se puede sustituir ni
imponer el uso de ciertas herramientas digitales si estas no proporcionan el mismo conocimiento que el
desarrollo de actividades presenciales” (P. 117); “hay algunas materias que podrian perder su esencia si

son plenamente digitales, sin embargo, se pueden combinar las actividades para no desaprovechar el
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uso de estos medios, ya que para este nivel educativo y para la situacion actual y global el uso de los

medios digitales son imprescindibles”. (P. 143)

En este mismo sentido, hubo quienes aludieron al uso de las tecnologias digitales como una
necesidad: “considero que los medios digitales deben ser utilizados donde sea necesario con el fin de
apoyar y agilizar tramites o actividades, pero méas que por obligatoriedad, por sensibilizacion y
ensefnanza” (P. 27); “me parece necesario para el progreso en aprendizaje y facilidad para los
estudiantes y profesores” (P. 37); “en actividades a distancia no veo otra forma de subsanar tal
distancia, mas que obligatoriedad, es una necesidad”. (P. 74). Otros profesores aludieron a la dificultad
de uso de las tecnologias digitales: “‘es complejo para las generaciones que no son nativas digitales” (P.

47); es “complicado por nuestro entorno socioeconoémico”. (P. 15)

Apreciacion de las tecnologias digitales posterior a la pandemia. Con respecto a la pregunta
abierta: ¢ Consideras que el significado que tienen para ti las tecnologias digitales, ha cambiado a
causa de la pandemia? Los docentes en su mayoria comentaron que no habia alguna fluctuacion:
“normalmente siempre he utilizado las tecnologias digitales para la comunicacién con mis colegas y
estudiantes” (P. 157); “en lo personal me fascinan las maravillas de la tecnologia y todo lo
inimaginable que podemos hacer relativamente fécil sin necesidad de saber programar con tanto
software que nos sirve para la docencia” (P. 72); “porque siempre las he considerado una herramienta
importante, pero quizé aprendi a obtener un mayor aprovechamiento con el uso frecuente” (P. 67).
Incluso, algunos docentes sefialaron que: “desde antes ya las utilizaba, por eso la pandemia no afecto
mis cursos ni a mis alumnos, los cuales han demostrado un gran desenvolvimiento con los temas

impartidos gracias a estos métodos” (P. 55); y que “el uso de tecnologias digitales era algo ya en mi dia
adia”. (P. 164)

Sin embargo, algunos profesores dieron su punto de vista sobre quienes no usaban con
frecuencia las tecnologias digitales antes de la pandemia: “solo me queda claro que muchos se tuvieron
que poner al corriente en sus usos a la fuerza para no quedarse atras” (P. 50); “creo que debido a la
pandemia se tuvo que dar un paso que muchos se negaban dar” (P. 63). También aludieron a la
novedad del uso de las tecnologias digitales: “pienso que la educacion en linea es la tendencia y la
opcién mas viable para los estudiantes y en general para todos” (P. 65). Ademas, calificaron como
favorable que: “a partir de esta situacion, para muchos quedé evidente la ventaja que ofrece en la

educacion superior”. (P. 151)
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Quienes si afirmaron tener un cambio en cuanto a su concepcion de las tecnologias digitales
durante la pandemia, comentaron: “aunque ha sido dificil la pandemia nos obligd a que nos
actualicemos sobre todo en esta era digital” (P. 28); “me siento afortunada y agradecida porque existen,
asi hemos podido seguir creciendo, ensefiando, aprendiendo y dando retroalimentacion a nuestros
estudiantes” (P. 173); “me he apoyado en muchos recursos digitales para impartir mis clases” (P. 161).

Incluso resalta la actitud de los docentes, como es el caso de la participante 170, quién opina:
estoy encantada con las cosas que hemos tenido que aprender. Esté claro el uso de las plataformas
y algunas aplicaciones, pero sobre todo con las actitudes de creatividad, tolerancia, empatia y
motivacion que hemos tenido que desarrollar para poder apoyar a nuestros estudiantes y valorar

los aprendizajes que ellos nos comparten a veces por estos medios.

Igualmente, algunos participantes mencionaron algan tipo de desarrollo observado como:

he visto como ahora los estudiantes estan evolucionando en ello en todos los sentidos de su vida
por lo que es una herramienta a favor para ir evolucionando con ellos y no quedarnos atras en
este sentido porque seria dificil lograr nuestro objetivo docente si no cambiamos al ritmo de la

sociedad. (P. 105)

Asimismo, menciona que su vision se vio modificada al presentarse la pandemia: “la necesidad
de utilizar un recurso que estaba ahi pero que no sabiamos que podia ser tan valioso y lograr
resultados, ha hecho que cambie mi perspectiva de las tecnologias digitales” (P. 20); también,
evaluaron el uso de tecnologia digital al decir: “me doy cuenta que no estaba aprovechando al 100% la

tecnologia”. (P. 88)

Por otro lado, se observaron comentarios desfavorables respecto a su concepcidn, puesto que el
participante 40 comento6 que: las “tecnologias digitales deshumanizan”, otro mas dijo que “ya
consideraba la importancia que tienen y el rezago que teniamos en su implementacion y apoyo para los
cursos”. (P. 154)

4.2.5. Exteriorizacién del empleo de tecnologias digitales
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En la presente seccion se analizan los resultados obtenidos de la dimension vinculada con la
exteriorizacion del empleo de las tecnologias digitales por parte del docente universitario. Dicho
elemento es el origen de la practica docente, pues se parte primeramente de un proceso de
interiorizacion que permite y propicia una manifestacion de exteriorizacion a través de la practica. Por
tanto, a continuacion, se presentan los indicadores relacionados con los factores Mediacion tecnoldgica

educativa y Necesidades tecnoldgicas educativas por COVID-19.

4.2.5.1. Mediacion tecnoldgica educativa

La mediacion tecnoldgica de las actividades educativas se aborda a través de recuperar
informacidn sobre la Frecuencia en las relaciones con colegas y estudiantes formando
comunidades virtuales y Mantenimiento de perfil en redes sociales académicas. En un primer
momento se consideran indicadores relacionados con la comunicacion realizada en sitios digitales
como el ciberespacio. En lo que respecta a la frecuencia en que se llevan a cabo actividades
académicas, la Tabla 24 muestra que poco mas de la mitad de los participantes utilizan las
comunidades virtuales para interrelacionarse con colegas o estudiantes. Por el contrario, es poco

frecuente que ellos actualicen su perfil dentro de estas redes.
Tabla 24

Frecuencias de dos indicadores correspondientes al factor Mediacion tecnoldgica educativa

Casi siempre/

Indicador Nunca Aveces  Frecuentemente .
siempre
Frecuencia en las relaciones con 7 76 71 31
colegas y estudiantes formando
comunidades virtuales 44.9% 55.1%
Mantenimiento de perfil en redes 32 86 48 19
sociales académicas 63.8% 36.2%

Nota. Frecuencia y porcentaje de la actividad dentro del ciberespacio por parte de los docentes y su

representacion en porcentaje conforme a su frecuencia.

En términos generales, en cuanto a las frecuencias de uso de recursos digitales, a continuacion,
se presentan los hallazgos en torno a tres indicadores al respecto. En el caso de la gestion de

informacion casi 90% de los docentes emplea frecuentemente o casi siempre recursos de informacion y
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servicios digitales para sus actividades académicas y, menos de 20% de los profesores pocas veces

utiliza o elabora contenido educativo digital para impartir sus clases (véase Tabla 25).

Igualmente, en el tercer indicador, casi 70% de los participantes sefialaron que usaban
frecuentemente o siempre las tecnologias digitales para sus actividades académicas antes de
presentarse el COVID-19 (véase Tabla 25). Resalta que 3.8% de los participantes indicaron que nunca

emplearon las tecnologias digitales para complementar sus labores docentes.
Tabla 25
Frecuencias de los indicadores correspondientes al factor Mediacion tecnoldgica educativa

correspondiente con la gestion de informacion

. Frecuente- . Casi
Indicador Nunca A veces mente siempre/
siempre
Frecuencia de uso de recursos 0 21 91 73
informacion y servicios digitales
para las practicas docentes 11.4% 88.6%
Frecuencia de uso y elaboracion de 1 29 72 83
contenido educativo digital para las
practicas docentes 16.2% 83.8%
Fre_:cgencia de uso de las tecnlolc_)gias 7 56 74 48
digitales para apoyar sus practicas
docentes antes de la pandemia 34.1% 65.9%

4.2.5.2. Necesidades tecnoldgicas educativas por COVID-19

En cuanto a las necesidades tecnoldgicas educativas por parte del docente en condicion de
pandemia, en la Tabla 26, se observan aquellos dispositivos tecnoldgicos que el docente compro para
continuar con sus practicas docentes —ordenados de mayor a menor frecuencia—, ya que debido a la
pandemia se observaron nuevas necesidades tecnologicas para adaptarse al contexto. Destaca que las
adquisiciones de equipo con mayor frecuencia fueron: laptop (33%) y smartphone (17.3%); sin

embargo, 27.6% indico no haber adquirido nuevo equipo.
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Tabla 26
Necesidad del docente de comprar dispositivos tecnoldgicos para continuar con sus practicas docentes

por el COVID-19

Dispositivo tecnoldgico n %
Laptop 61 33.0
Smartphone 32 17.3
Tableta 24 13.0
Escaner/ impresora 22 11.9
PC 19 103
Proyector 4 2.2
Otro ? 23 145
Ninguno 51 27.6

Nota. # equipo de apoyo para videollamadas o grabacion de videos, pantalla, tabletas para digitalizar o
diseniar, partes de PC, pizarras/plumas digitales, programas o aplicaciones, mayor capacidad de
Internet.

En torno a la necesidad de capacitacién en el uso de tecnologias digitales para realizar sus
préacticas docentes durante la pandemia, cerca de 68.6% declaro estar de acuerdo o totalmente de

acuerdo con la afirmacion: Durante la pandemia, requeri de cursos de capacitacion para el manejo de

las TIC (véase Tabla 27). En tanto, el resto (31.4%) sefial6 su desacuerdo con esta afirmacion.
Tabla 27

Indicador sobre capacitacion durante COVID-19 del factor Necesidades tecnolégicas educativas por

COVID-19
Indicador Totalmenteen En De Totalmente
desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo
Necesidad o!e capa_mtamon en el uso 39 26 97 30
de tecnologias digitales para realizar
sus practicas docentes durante la 31.4% 68.6%

pandemia

Nota. Frecuencia y porcentajes en la escala de acuerdos con relacion a la necesidad de tomar cursos de

capacitacion en tecnologias digitales a raiz de la pandemia.
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4.3. Descripcion de los datos de la Entrevista semiestructurada para informantes clave de la
UABC

En el siguiente apartado se presentan los hallazgos de las respuestas a las preguntas incluidas en
la guia de entrevista aplicadas a los informantes clave. La distribucion de dichos resultados se da a
través de elementos de las categorias: Atributos del docente, Elementos de la universidad y

Exteriorizacion del empleo de tecnologias digitales.

4.3.1. Atributos del docente

En la presente subseccion, se presentan los resultados relacionados con los atributos del

docente, en ellos resalta un indicador sobre la formacion en tecnologias digitales.
Formacion en tecnologias digitales.

Con relacion a la valoracion de la suficiencia de destrezas digitales del docente para las
practicas docentes a distancia, se les cuestiond a los informantes clave si consideraban que los
docentes contaban con las destrezas digitales suficientes para realizar sus actividades a distancia. En
sus respuestas, resalté la diferencia en la destreza digital dependiendo de la asignatura que el docente

impartiera.

Asi, se sefial6 que independientemente de las destrezas digitales de los docentes, algunas
actividades se habian visto afectadas al ser virtuales —por la naturaleza de sus carreras— volviéndolas
imposibles de realizar; al respecto se coment6: “la verdad es que hay muchas asignaturas practicas que
es imposible hacerlo... realmente se trata de cumplir, pero no son las condiciones que se pueden hacer
y la verdad hemos tratado de hacerlo lo mejor que se pueda” (E.3). Asimismo, en algunas unidades
académicas, se habria detenido la oferta de actividades grupales ya que no se podian reunir una gran
cantidad de estudiantes en una misma plataforma —con la intencién de hacerlas sincronas— con lo
cual apunta: “imaginate tener 60 muchachos dentro de un salon de clases o dentro de esta plataforma
Blackboard, es imposible”. También se opto por adaptar las actividades y agrupar a los alumnos de
acuerdo con sus necesidades particulares, aunque se habian ido solventando este tipo de dificultades, se
considero haber tenido bastantes problemas para lograr realizar tales actividades pues manifiestan: “ahi

les sufrimos muchisimo”.

Asimismo, otro participante complemento que no todos tuvieron las destrezas digitales

suficientes cuando lleg6 la pandemia, ya que habian tenido inconvenientes para continuar en casa; al
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respecto: “hay quienes les ha costado mucho trabajo, como el caso que te decia que se llevaron la
impresora para imprimir sus trabajos, porque no lo pueden ver en la pantalla” (E.1). Asimismo, se
presentaron problemas en el empleo efectivo de Blackboard, Zoom u otros elementos de recursos
digitales “creo que si, la gran mayoria de académicos les sigue representando complicaciones”. Por
tanto, el informante confirmé que la pandemia les trajo dificultades: “no ha traido una implicacion

como para que no hagamos nuestro trabajo, pero si les ha costado trabajo”.

De manera positiva, destacé el comentario de otro participante al indicar que han recibido
asesoria por parte del encargado del Centro de Educacion Abierta y a Distancia (CEAD) —
posteriormente denominado Centro de Investigacién para el Aprendizaje Digital (CIAD)— para
realizar ciertas actividades. Igualmente, menciona que la edad es un factor importante que incide en el
uso de las tecnologias digitales: “quienes han presentado estos inconvenientes han sido las personas
mayores. Las personas mayores estamos hablando de 50 para arriba” (E.2). Sin embargo, se afirma “si
ha funcionado [las asesorias del encargado de educacion a distancia], pero todavia hay una parte donde
a las personas si les hace falta acostumbrarse un poquito mas a ese tema”. Al respecto, otro coincide en
que los docentes con mayor edad no se adaptan al uso de la tecnologia, aunque ha observado que
quienes si la manejan adecuadamente, tienen deficiencias en la imparticion de clases. Asi, el
participante dice: “no, no estd fluyendo, algo esta pasando y maestros que tienen mucha edad tampoco.

No se acoplan mucho” (E.4).

Coincidentemente, se manifesté que en una unidad académica cuentan con una gran cantidad de
docentes que —de acuerdo con su edad— tienen amplia confianza en el uso de plataformas
tecnoldgicas, por ello considera que cuentan con las destrezas digitales suficientes para cumplir con sus

funciones. Entonces, el participante comenta:
yo creo que la mayoria de los profesores si van a contar con esas destrezas. Los que no, van a ser
los menos, porque también las edades de los profesores [que] en realidad tenemos, me parece, el
grueso de profesores esta en una edad en la que si hemos tenido acceso y familiaridad con las
plataformas tecnoldgicas. (E.5)
Por otro lado, resalta la opinion de uno de los participantes al afirmar que independientemente

de la profesion o formacion profesional del docente, existen elementos que no se dominan por

completo, ya sean didacticos o del manejo de las tecnologias digitales, por lo anterior, comenta:
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“podria decir que hay una gran necesidad de hacer una muy buena capacitacion, una capacitacion que
sea concreta, practica y precisa en ese sentido... que englobe todo” (E.4). En congruencia, también se
menciond que, gracias a la capacitacion continua, existe un avance importante en cuanto a la destreza

digital de los docentes. En tanto, preciso:
a través de estas herramientas autoadministradas o los cursos autoadministrados, al menos creo
que, podemos hablar de que ahorita, y ya hay una formacion en la parte fundamental de como
Ilevar el curso o algunas de las practicas que se recomiendan para llevar un curso a distancia.

(E. 6)

4.3.2. Elementos de la universidad

En el presente apartado, se destacan aquellos elementos de las subcategorias: Infraestructura 'y

recursos tecnoldgicos y Educacion continua.

4.3.2.1. Infraestructura y recursos tecnoldgicos

En cuanto a la suficiencia de dispositivos tecnoldgicos a disposicion del docente por parte
de la universidad, los entrevistados comentaron que la UABC cuenta con dispositivos tecnoldgicos
suficientes (como laptops, tabletas, préstamo de equipo, salas de computo) para realizar sus actividades
académicas a distancia; sin embargo, existen areas de oportunidad para complementar algunas
actividades en ciertas disciplinas. Al respecto, se comento: “siempre estamos a la necesidad de
requerimientos para la imparticion de nuestras carreras, nuestras PUAs [Programa de Unidad de

Aprendizaje], nuestras unidades de aprendizaje, pero tenemos el suficiente como para poder iniciar”
(E. 4).

Ante las necesidades especificas de las diferentes unidades académicas, se afirmé que se
realizan acciones institucionales para adquirir o comprar diversas tecnologias a través de recursos
recibidos por proyectos de investigacion. Se detall6 que algunos docentes tuvieron la necesidad de
pedir prestado equipo de computo de la institucion para continuar con sus actividades académicas en
casa. Asimismo, se destaca el apoyo semestral de la UABC para la compra de libros y accesos a bases
de datos de utilidad para las diversas asignaturas que se imparten en las unidades académicas.
Tambien, un participante sefialé que no existen tantas necesidades donde labora, ya que las aulas se

encuentran bien equipadas para los requerimientos técnicos de los docentes, sin embargo, menciond
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que el Unico inconveniente que a veces se presentaba eran problemas con la conectividad a Internet. En
otra opinion, se comento: “nos ha faltado en el tema de equipo de produccion audiovisual para poder

generar en este caso materiales” (E.2).

Para el caso de la Suficiencia de programas o aplicaciones a disposicion del docente por
parte de la universidad, se destaca que todos los entrevistados manifestaron usar aquellas que la
universidad les proporciona, por ejemplo: Zoom, Blackboard o las pertenecientes a Workspace de
Google. No obstante, conforme avanzo la pandemia surgieron diferentes necesidades, como la
adquisicion de licencias de programas como Zoom para la imparticion de clases. Asimismo, la
planeacion en el uso de programas o aplicaciones de forma libre, ademas de las licencias que adquiere
la UABC.

En otras unidades académicas, se presentaron diversas necesidades tecnoldgicas, un ejemplo de
ello es el consejo de un 6rgano acreditador que recomendd a una unidad académica, adquirir programas
especificos que ayuden a ciertas asignaturas de sus carreras. Igualmente, se mencion6 que cuando se
trata de la utilizacion de programas especializados, buscan la manera de conseguirlos a través de
proyectos de investigacion o indico que, a veces, descargan la version gratuita de los programas que
necesitan con el fin de realizar ejercicios especificos que emergen en las clases. Al respecto, el
participante comenta: “cuando es software especializado, entonces ahi si tratamos de que, 0 esta a
disponibilidad por parte de la institucion porque se ha adquirido una licencia, que son las menos y, tal
vez debo decirlo asi, pero también se han adquirido también en algunos casos a través de proyectos de

investigacion o algunos otros mecanismos” E. 6).

Para el caso de la Suficiencia en el acceso a recursos de informacién digital y servicios
digitales a disposicidn del docente por parte de la universidad, existen algunas carencias en cuanto
al acceso a acervos bibliograficos para conseguir material especifico para las carreras que ofertan; sin
embargo, se han hecho solicitudes a biblioteca para adquirir material y poco a poco se va solventando
dicha situacién. Con relacion a esto, se informo que: “cuando son cosas ya muy especializadas, pues si,
a veces lo que tenemos que hacer es pagar algun tipo de licencia en particular o para poder acceder a la
informacion”. Igualmente, se menciono: “lo que hicimos fue adquirir Zoom. La usamos mucho en la

administracion, direccidn, subdireccion, pero también esta disponible para los académicos™.

Por un lado, los participantes afirman que cuentan con accesos suficientes a recursos de

informacion digital y servicios digitales a disposicion de los docentes, como lo refiere: “en la mayoria
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de los casos yo creo que son suficientes” (E. 6). Por otro lado, existen necesidades especificas de cada
profesion y asignatura que se imparte en las unidades académicas; comenta: “tenemos dos licencias,
accesos, extensiones que hemos estado pagando, extras de Blackboard y también de Classroom,

dependiendo los requisitos de los maestros”. (E. 4)

4.3.2.2. Educacion continua

En cuanto a la VValoracion sobre los cursos en tecnologias digitales y didactica para
capacitar al docente por parte de la universidad, los participantes aludieron que la UABC hace un
esfuerzo significativo. Lo anterior, al brindar cursos de capacitacion sobre el uso de Blackboard,
creacion de cursos 0 manejo de tecnologias mediante el acceso al Sistema de Formacion y Desarrollo
Docente (SIFODD) o el Centro de Educacion Abierta y a Distancia (CEAD). Menciona: “esa
formacion o capacitacion se hacia antes de la pandemia... siempre ha habido esta capacitacion en
Blackboard y otras herramientas para la docencia en linea. Por ejemplo, desde elementos de procesos
como el hecho de como realizar una evaluacion en linea, como realizar una planeacion didactica en

linea, existen”. (E.1)

Reconocieron que, previo a la pandemia, los docentes decidian no realizar cursos para atender a
distancia sus clases, ya que sus asignaturas se encontraban en modalidades presenciales, asi lo precisa:
“como te decia, ellos ni los voltearon a ver porque consideraban este que no era necesario, porque en
ningin momento ellos iban a dar clases a través de estas plataformas, en los talleres o con materias
practicas” (E.3). Al respecto, se afirmo que los docentes no empleaban Blackboard antes de la

pandemia y al presentarse esta situacion, tuvieron la necesidad de actualizarse en estos temas:
la institucion si esta haciendo una labor importante en ese sentido y yo te lo puedo decir al interior
de mi unidad académica. La barrera que ha habido en esta situacion ha sido por parte de los
docentes; en el caso de la actualizacién o de incursién en algo nuevo, a lo cual no estan
acostumbrados [...] cuando recién inici6 la contingencia, nosotros les solicitamos cursos de
Blackboard a todos nuestros docentes. (E.2)
Sin embargo, también se sefial6 que, desde la contingencia anterior, ya se tenia un precedente
en la capacitacion en el trabajo a distancia, entonces comenta: “pues poco a poco nos fuimos

adaptando, siempre ha existido la capacitacién de nosotros por lo mismo de las situaciones que hemos

pasado anteriormente de pandemia, ya tuvimos una cuestion asi”. (E.4)
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4.3.3. Exteriorizacion del empleo de tecnologias digitales

Respecto a los elementos de la categoria Exteriorizacion del empleo de tecnologias digitales,
destaca la subcategoria: Mediacion tecnoldgica educativa y los elementos que emergen de ella son:
Obtencidn de los docentes de contenido educativo para sus practicas docentes a distancia; Incidencia
en el proceso de ensefianza y aprendizaje respecto a la migracion de cursos presenciales a distancia;
Participacion de los docentes en comunidades virtuales de tipo académicas; Preparacion de la
universidad respecto al empleo de las tecnologias digitales para la gestién académica antes de
pandemia; Incidencia en la interaccion con el estudiante a traves de medios digitales; VValoracion de la
cultura digital [en general]; Valoracion de la cultura digital de los docentes, y Vision sobre la

valoracion de la cultura digital en la universidad ante las modificaciones causadas por el COVID-19.

4.3.3.1. Mediacién tecnoldgica educativa

Obtencion de contenido educativo por parte de los docentes para sus préacticas a distancia.
Con relacion a dicho elemento, los entrevistados mencionaron que los recursos que empleaban en sus
practicas, se obtienen principalmente de Internet, por medio de repositorios o descargando aplicaciones
0 programas especificos para ciertas labores. Asimismo, sefialaron que las bases de datos que ofrece la
Biblioteca digital de la universidad han sido un gran apoyo para docentes y estudiantes puesto que el
Sistema bibliotecario de todas las sedes universitarias cerré durante la pandemia. Ademas, se aprecia el
apoyo por parte de la UABC, ya que semestralmente llegan convocatorias para compra de libros o
acceso a bases de datos, por lo cual los docentes solicitan aquellos recursos que necesiten para sus
asignaturas, como lo dice: “también UABC [...] nos hace una solicitud cada semestre de adquisicion
de material o algun libro o algo asi. Entonces yo siempre les pido que aprovechen esa oportunidad [a
los docentes]”. (E.4)

En este mismo sentido, se manifestd de qué manera los profesores obtienen sus materiales de

trabajo:
procuran buscarlos en Google académico o en las bases de datos que tienen acceso gracias a la
facultad, en este caso los docentes. En la cuestion de videos, en este caso tutoriales o guias. Existia

la oportunidad de poder tomar videos ya existentes, de talleres, de las practicas; obviamente una
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plataforma muy importante como YouTube puedes encontrar material de muy buena calidad.
(E2)
De igual manera, se profundizo la informacion sobre el contenido que se obtiene de diversas
fuentes:
en mi caso, por ejemplo, para las materias que doy yo, mucho [de] ese material, pues tiene que
ver con lo que son los libros digitales; tiene que ver con recursos que podria tal vez referirse como
objetos de aprendizaje, pero no necesariamente lo son o han sido clasificados como tal, pues estan
disponibles en repositorios. Entiendo que otros profesores, por ejemplo, también estan utilizando
muchas herramientas que han sido desarrolladas y que estan disponibles, ya sea como
aplicaciones para los dispositivos mdviles como el teléfono o la tableta, o que son herramientas
para usar en la computadora o incluso aplicaciones ya mas especificas para apoyar su practica.
(E.6)
Por otro lado, dos entrevistados expresaron que hay docentes que elaboran su propio material
de trabajo para las clases, como la realizacién de videos que permiten visualizar practicas
compartiendo la liga de YouTube o a través de Blackboard. También, existen docentes que desarrollan
cierta produccion académica como articulos de investigacion, lo cual beneficia a cada unidad
académica. Al respecto, comentan: “para el uso ya de contenidos o de objetos de aprendizaje o de

imagenes y ese tipo de cosas, normalmente son derivadas de trabajos de investigacion” (E.1); “[...] de

ahi serian los recursos, videos, ejercicios disefiados por los profesores” (E.5); 0 como lo indica:
tuvieron que andar buscando algunos videos que pudieran ayudar en la imparticién de la clase,
los primeros, digamos, las primeras semanas, incluso el primer mes; luego, ya entendieron que
tienen que grabar ellos las practicas para subirselas. Ahorita a estas alturas, pues cada maestro

ya sube su video donde les explican detenidamente qué es lo que se espera. (E.3)
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Incidencia en el proceso de ensefianza y aprendizaje respecto a la migracion de cursos

presenciales a distancia. En relacion a este elemento, los participantes observaron diversas

implicaciones que la pandemia ocasiono:

migramos queriendo tener la presencialidad en la virtualidad [...] Porque en realidad no tenemos
cursos a distancia o0 con un disefio instruccional enfocado a distancia. Nosotros mas bien nos
seguimos enfocando en las sesiones sincronicas, seguimos enfocdndonos en el uso de
presentaciones, en el uso de documentos en PDF, de lecturas; porque seguimos pensando en [la]

presencialidad (E.1).

Igualmente, otra de las implicaciones originadas por la pandemia, se evidencio en la barrera que

los docentes sentian al tratar de comunicarse con sus estudiantes, pues no se estaba dando el

desempefio deseado, se sefala:

el hecho de tener esta dindmica, no presencial si nos da la posibilidad de romper la barrera de la
distancia, de podernos conectar de cualquier lugar, pero la participacion en la retroalimentacion

por parte de las actividades cotidianas en la clase no es muy eficiente. (E.2)

Asimismo, se conocid que los estudiantes no tenian la facilidad de participar en clase “los

alumnos desactivan su camara, pues nada mas aparece o su foto o las iniciales, pues uno no los puede

ver” (E.2). En consonancia, otro confirma: “esto de actividades en linea, sé que los estudiantes no

prenden la cdmara, no participan, no sabemos si estan ahi y si estan aprendiendo en realidad, porque

nos falta la interaccion cara a cara” (E.5). También se coment6 que se sentia una ausencia en este tipo

de interaccion:
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a veces se queda uno esperando y como que [...] les digo chicos, ¢siguen ahi? Después contesta
uno [...] ¢Alguien mas que quiera participar? Silencio total. Si. Si, es la verdad. Si ha sido muy
lenta esa parte y muchas de las dindmicas o las estrategias [...] la presencia del docente en el
salon de clases y como pueden en este caso solicitar informacién a los alumnos, verlos o que
estén poniendo atencion. Si le da una perspectiva al docente de que si me estan poniendo atencion.

A través de esta modalidad, si se siente uno un tanto ignorado.



Otro entrevistado noto la implicacion dada tanto en docentes como en estudiantes, al comentar
que “se tuvieron que ir adecuando y estar en el proceso de adaptacion y de querer aprender y de querer
ensefiar. Tuvimos platicas con los muchachos y [muchos] se dieron de baja” (E.3). Ademas, se
manifestd una afectacion en muchas de las tareas de la unidad académica, a lo que sefiala: “la toma de
clases a distancia implica muchas cosas, [la] administracion de tiempos, la cuestion de la autodidactica,
que a lo mejor el maestro no esta acostumbrado, todos estan batallando, la verdad” (E.4); sin embargo,
se expreso que tal y como algunos han tenido problemas, otros han aprovechado la forma de ensefiar de
esa manera pues les agrada. En ambos casos se destaca que estudiantes se dieron de baja debido a la
modalidad de estudio, “hemos visto mucha desercion en este semestre. No se inscribieron. [Los

estudiantes] dicen: jsaben qué? Ya no me inscribo hasta que regresemos a clases”.

Otra consideracion involucra a la videoconferencia como uno de los &mbitos comunicativos que
se dan facilmente a través de los medios digitales. Sin embargo, se sefiala que “hay otros procesos, no
necesariamente de este aspecto de comunicacion, que si implica otro tipo de dinamicas”. Al respecto,

se complementa:
puedes estar monitorizando a todos los estudiantes, incluso su mismo lenguaje corporal te da
mucho a entender respecto a si estamos entendiendo, si estamos avanzando. Entonces, a veces la
misma participacion es muy natural cuando es presencial y este tipo de herramientas te lo limita.

(E:6)

Por otro lado, se precis6 que el resultado de las dificultades experimentadas por los profesores y
estudiantes durante la pandemia, se va a ver dentro de unos afios: “creo que los empleadores, los jefes

de esos estudiantes, van a notar huecos, van a notar ausencias en [su] preparacion profesional” (E.5).

Con respecto a la participacion de los docentes en comunidades virtuales de tipo
académicas, se sefialo que hay gran diversidad en la participacion del profesorado dentro de estas
comunidades: “hay quienes son muy activos en Facebook en el sentido académico [0] didactico; creo
gue tenemos una amplia diversidad, son pocos los que no llegasen a usar Linkedin, Research Gate,
ORCID, Google Scholar, [aunque] hay a quienes no les interesa” (E.1). Algunos mencionaron que
mediante la colaboracion en redes sociales académicas se ha mantenido una estrecha relacion con
docentes de todo México y otras partes del mundo, con el fin de generar trabajos colegiados y

productos virtuales entre colegas, lo cual beneficia a las unidades académicas de su adscripcion.
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Asimismo, comentan: “nos ha favorecido porque a través de esas plataformas ha habido
vinculacion, se han acercado docentes de otras instituciones para buscar [y] colaborar con nuestros
docentes” (E.2); “los maestros tienen a otros amigos investigadores de la republica o de otros paises y

han estado participando. La verdad hemos sacado muchos buenos productos, estar trabajando asi”
(E.4).

Por otro lado, se indicd que aun les falta a sus docentes ser mas participativos en estos
contextos, ya que son pocos los que realmente mantienen comunicacion frecuente en estos canales:
“deben de ser como unos tres, cuatro maestros que son los que han participado independientemente de
la pandemia. Ellos siempre han estado en contacto con estas plataformas académicas. Nos queda un
buen camino por recorrer” (E.3). Se detalld que se desconoce los datos exactos de quiénes y cuantos
participan en dichas comunidades: “he echado mano mucho mas de esos recursos que ya estan en linea
para complementar las clases y el trabajo; como dices, entrar a Google, Research Gate, Academia.edu,
a buscar contenidos [0] lecturas para darles a los estudiantes” (E.5). También, “yo pienso que hay
personas que seguramente deben de estar muy involucradas. Pensando en herramientas de tipo foros o
Facebook, hay grupos que estan asociados a [este] tipo de actividad académica. Hay personas que estan

muy conectadas” (E.6).

Ademas, se abordo el tema de sentirse saturado por la cantidad de reuniones virtuales en las que
se debe participar, incluso simultdneamente: “acabas conectado en este tipo de interacciones o de
reuniones la mayor parte del dia. Entonces, ahora si que en ese sentido si pienso que ha habido una
saturacion” (E.6). Se mencion6 que antes de la pandemia, el trasladarse de un lugar a otro le permitia
resolver asuntos de la universidad —durante el tiempo de traslado— en cambio en esta modalidad debe
atender varias situaciones al mismo tiempo. Sin embargo, comenta que al seleccionar una de todas las

actividades que se les presentan, es posible darle la debida atencion a aquella de mayor interés.

Preparacién de la universidad respecto al empleo de las tecnologias digitales para la
gestion académica antes de la pandemia. Respecto al punto de vista de los participantes con relacion
a su apreciacion sobre la situacion de la universidad al presentarse la pandemia, se indicé que

previamente ya se tenia un plan elaborado para situaciones similares:
el Plan de Continuidad Académica, que asi se le denomina a este plan de estar trabajando a
distancia, era algo que se penso cuando hubo un terremoto en Mexicali, entonces se tuvo que

pensar en una oportunidad de seguir trabajando a pesar de una condicién de emergencia.
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Estabamos preparados en el sentido de los elementos de cultura digital que desde las ultimas
administraciones se vienen tratando de fomentar, el uso de Google Suite, Blackboard, plataformas
digitales, las capacitaciones que se promueven, el uso de la ensefianza a través de las TIC

[tecnologias digitales], es decir, creo que habia cierta sensibilizacién. (E.1)

También se comento: “no estdbamos preparados. Si, fue muy dificil. La mayoria de los
procesos siempre fueron presenciales, tutorias, pues si, proyecciones de las materias que van a llevar,
hacer su planeacion. Si fue un reto totalmente” (E.2). Ademas, se recalco que: “afortunadamente, todos
los trdmites administrativos donde los muchachos tienen que inscribirse, hacer tutorias, hacer su
servicio social, practicas [...] Todo ya esta migrado hacia las plataformas, que éstas fallen
cotidianamente, pues seria un problema de los conocedores de esto” (E.3). Con relacion a lo anterior,

se aludid que:
existen los mecanismos para ello. Hace tiempo tuvimos alguna situacion similar [...] cuando
Ilegb la pandemia, pues ya se nos hizo muy fécil a nosotros en este caso, porque todos los
procedimientos ya los estdbamos aventajando con proyectos de modernizacion y automatizacion

de recursos que tienen que ver mucho con los ejes del plan de desarrollo de la UABC. (E.4)

Sin embargo, se indicd que en cuestiones administrativas les implicé: “reconfigurarnos ;coémo
hacemos esto sin lo presencial? Por ponerte un ejemplo, una firma de contrato, prestacion de servicios”
(E. 1). También “yo creo que en términos del volumen que se tuvo que manejar de trabajo en esta
forma, yo creo que ahi es donde no estdbamos preparados”; aunque, Se aclara: “poco a poco se han ido

solventando, pero hay cosas que pues van a implicar todavia mucho trabajo” (E.6).

Incidencia en la interaccion con el estudiante a través de medios digitales. En cuanto a
dicho elemento, se menciond que en el caso de una unidad académica donde laboraba, no se vio una
afectacion considerable, ya que hubo “un acercamiento constante y a profundidad a pesar de la
virtualidad” (E.1); esto debido a los pocos estudiantes con los que se cuentan en cada programa. Asi, se
complementa: “la matricula permite que nosotros tengamos un acercamiento muy de la mano con
nuestros estudiantes”. Incluso se aludi6 al uso de aplicaciones: “el WhatsApp, que antes era un espacio
como privado, ahora se le ha dado también un uso como mas abierto para la comunicacion incluso en

elementos educativos” (E.1).
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En contraste, resalta la afectacion en la participacion de los estudiantes a través de las clases
virtuales “a nosotros particularmente si nos ha tocado. La fluidez y las dinamicas de clase, las
respuestas si son muchisimo mas lentas que si fueran en una clase presencial. Entonces, si cuesta mas
trabajo hacer participar a los alumnos en las clases” (E.2). En tanto, se sefiald que definitivamente hay
una afectacion en la interaccion: “la retroalimentacion que posiblemente la podrias hacer en un par de
minutos; hay ocasiones que cuando generas alguna actividad, tienes que hacer una retroalimentacion de

manera escrita, pues no existe esa calidad de estar en contacto”. (E.3)

Asimismo, se aludio sobre la adaptacion de los nuevos requerimientos pues: “hay muchos casos
de éxito y hay muchas oportunidades de mejora. Todo tiene que ver [con] la resistencia al cambio y a
la nueva adaptacion del alumno y el maestro” (E:4). Asimismo, se indico que los problemas en cuanto
a la conectividad a Internet fungen como un factor importante en la interaccion entre la unidad
académica y aquellos usuarios. En cuanto a la comunicacion entre docentes y estudiantes, ya no hay

apertura para compartir situaciones de distintos matices, como lo afirma:
uno en su practica diaria, en presencial, a veces realiza ciertas dindmicas muy sencillas para atraer
la atencion del estudiante, para que te platique un poco de si tiene alguna situacion problematica,
inclusive que lo puedas apoyar o dirigirlo a alguna otra parte. Esto, por ejemplo, a nivel de utilizar
estas herramientas digitales pues no necesariamente lo facilita [...] aun cuando estemos
conectados digitalmente, pues nos hace falta toda esta conexion presencial. Entonces, si hay un
efecto muy grande y no necesariamente algunos se pueden lidiar a través de las herramientas.

(E.6)

Valoracion de la cultura digital. Se les pregunto a los entrevistados con relacion a este
elemento, en especifico su concepcion de la cultura digital. Resalta la opinion respecto a que el
elemento fundamental de la cultura digital de los individuos es la disposicién de usar las tecnologias
digitales, sin simplificarlo en el empleo de dispositivos, sino toda la variedad de posibilidades que se

despliegan como aquellas de trabajo, comunicacién, formacion e investigacion. Asi, se menciona una

concepcion:
la cultura digital es una especie de disposicion respecto al uso, no solamente en términos de

dispositivos, pero también a la posibilidad de trabajo, de comunicacion, de didlogo, de formacion
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en términos universitarios, de formacion y de investigacion con el uso de la tecnologia y de lo

digital como medio. (E.1)

En cuestion institucional se observa una disposicion para trabajar en medios digitales, asi como
en lo individual y colectivo para desarrollar sus trabajos. En congruencia, se indicé que dicho concepto
se vincula con el empleo e implementacion de las tecnologias digitales en las actividades cotidianas del
docente. Asi, se refiere a la cultura digital como: “hacerlas parte de su labor diaria; en este caso de la
docencia o del ejercicio profesional y promover como uno recibe la informacion, la transmite, la puede

aprovechar y sacarle fruto”. (E.2)

Igualmente, se recalco que la cultura digital “es tomar toda la cuestion de tecnologia y adaptarla
a la medida de las unidades académicas” (E.4); ademas se comenta que se trata del aprovechamiento de
las tecnologias y de la comunicacion entre unidades académicas. También se menciono que la cultura
digital ya esta implantada en las practicas cotidianas de los docentes, con lo cual dice: “donde exista un
uso cotidiano de sistemas de informacion [y] comunicacion, que permitan construir o generar
conocimiento”. Asimismo, Se alude a la ambivalencia de dicha cultura en su quehacer diario: “como
docente me favorece mucho [poder] dar clase en linea, aunque me hace falta la parte de la

interaccion”. (E.5)

Entonces, se relaciona con: “una capacidad, como un desarrollo de habilidades en el manejo de
distintos recursos y sistemas informativos y la capacidad para establecer relaciones entre esos recursos
informativos para poder comunicarlo a otros” (E.5). Adicionalmente, se vinculo a la cultura digital con
“todo este conjunto de habilidades y de conocimientos”; a su vez menciona que conlleva una
interconexidn entre personas: “entonces esa parte de interaccion, puede implicar comunicacion, ocio,

trabajo; es ese conjunto de actividades que ti puedes realizar como parte de tu vida diaria”. (E.6)

En cuanto a la pandemia, se articul6 a la cultura digital con la situacion actual, pues la define
como: “es una nueva forma de ver esta nueva normalidad. Ya habian avanzado durante mucho tiempo,
pero aquellos que nacimos sin un teléfono o una computadora en la mano; era un tema complicado que

nos costd mucho tiempo adaptarnos”.

Valoracion de la cultura digital de los docentes. Asimismo, se les pregunt6 a los
entrevistados su opinion respecto a la cultura digital de la planta docente de la unidad académica donde

laboran. Se indicé que:
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anteriormente pensaba que era un asunto como generacional, que es lo que coloquialmente
pensamos [...] creo que no tiene que ver con el asunto generacional; creo que tenemos todavia
camino por recorrer. Para que, como academicos, como docentes, tengamos la cultura digital en
nuestra labor y no nos represente un pesar, no nos represente un reto; sino que nos represente una
naturalidad. Esta cultura creo que estara totalmente afianzada cuando tengamos esta disposicion,
cuando lo veamos totalmente natural, como parte de lo mas normal utilizar estos medios. Todavia
estamos lejos, pero se van a dar poco a poco. (E.1)

En congruencia, se comenta: “todo dependera del compromiso de cada docente. En lo que se les

dice, saben que tienen que tener este compromiso. Es un aprendizaje continuo y se esperaria que los

docentes se adapten a esto, a esta necesidad”. (E:3)

Por otro lado, también se alude que falta desarrollar la cultura digital de los docentes y que
aquellos mas jovenes “vienen un tanto mas frescos en esa parte. Las personas mayores si, si tenemos
un reto muy importante con ellos”. De igual forma resalta la condicion de pandemia en el entorno
educativo: “a partir de esta contingencia; la dindmica de imparticion de asignaturas va a ser totalmente
distinta, se va a poder contar con mayor apoyo de las plataformas para las entregas de actividades y

esto va a ayudar en muchos sentidos”.

En tanto, se sefiald: “creo que el trabajo diario ya lo entendieron, que se tienen que adaptar y
hacerlo. Pero creo que todavia nos falta muchisimo, sobre todo en cuanto a generar conocimientos de
la parte practica”. En tal sentido, se confirma que la cultura digital “est4 incipiente, pues creo que el
hecho de manejar Blackboard como herramienta, si estd muy lejos todavia tener una cultura digital

como tal que implicaria mas, es mas compleja” (E.5). Entonces se complementa:
apenas asi empujados por la situacion y el contexto, estamos accediendo a plataformas y recursos
informativos. Creo que eso va a ser algo que va a ir creciendo poco a poco. Si se pueden ofertar
cursos de formacion y de capacitacion por parte de la universidad; creo que en ese sentido la

cultura digital tiene que enriquecerse mucho mas.
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Adicionalmente, se hizo referencia también a la edad de los docentes: “las personas mas
jovenes se han estado desempefiando cotidianamente, estan acostumbradas a tener todo este tipo de
interacciones de ocio, de trabajo, a través de las herramientas. A través de estos dispositivos, estan
totalmente inmersos”. Por el contrario, “a diferencia de personas mas grandes (60-70 afos) no
necesariamente estan involucrados en esa sociedad digital, no necesariamente interactian, no
necesariamente se informan, no necesariamente se divierten usando la tecnologia”. Asi un participante

confirma al mencionar:
¢cOmo vas tu a percibir todas estas nuevas tecnologias cuando creces?, en ese rango de antes de
los 30 afos, con el conjunto de herramientas, para ti ya va a ser natural seguirlas utilizando porque

van a formar parte de tu misma cultura digital.

Vision sobre la valoracién de la cultura digital en la universidad ante las modificaciones
causadas por el COVID-19. Los entrevistados comentaron su perspectiva sobre la manera en que la
universidad cambiaria después de la pandemia, en términos de una cultura digital. Resalta la presencia
en reuniones virtuales se hace posible a pesar de la distancia y que es dificil negar una asistencia por
estos medios; incluso se podran entablar comunicaciones con estudiantes de otros estados. Asi, se
comenta que: “la cultura digital ya estaba, pero va a seguirse afianzando. Creo que vamos a empezar
como en una combinacién de los elementos presenciales y va a ser de lo mas natural y eso sera la
cultura digital”. (E.1)

Se consolida lo anterior: “yo creo que va a estar muy complicado que regresemos a las
actividades tradicionales. Yo creo que va a ser un mix de la modalidad que se tenia antes y de esta
nueva modalidad”. En este tenor, se profundiza al decir: “rescatar la parte digital o retomarla,

mantenerla e impulsarla, en ese sentido, la institucion va a apostarle mas a la parte digital”. (E.2)

A tal efecto, se confirma con la aportacion: “creo que, asi como en alglin momento tuvimos
materias donde algunas tenian que ser obligatorias y otras optativas y era una negociacion; vamos a
estar en esa nueva negociacion para ver qué materias se pueden hacer [en] las plataformas”. De manera
que, reconoce: “todos estamos conscientes que esto se puede volver a presentar; entonces debemos de
tener las herramientas necesarias para enfrentar esta situacion” (E.3). Otro participante sefiald: “estas
cuestiones de la cultura digital que se estan implementando y que se tuvieron que implementar a la

persona, a distancia por la cuestion de la pandemia, pues llegaron para quedarse” (E.4). Igualmente,
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sefala la implicacion respecto a lo establecido institucionalmente: ““si bien nuestro compromiso o
nuestra catedra pactada en el plan de estudios, es que las clases sean presenciales, pues si vamos a

seguir con ese procedimiento, pero vamos a alimentar con todos estos recursos tecnologicos”.

Igualmente, se realiza un andlisis respecto a lo que sucede en su unidad académica: “creo que al
final de cuentas la vida universitaria se debe recuperar en la interaccion, en la discusion cara a cara.
Entonces la cultura digital va a ser un complemento para aquellos que trabajan y estudian”. Asimismo,
dicho participante resalta la facilidad de estudios si se vive en otro estado de México o pais, con
mediacion de las tecnologias digitales, pues: “va a enriquecer para el estudio o para la oferta de
programas de posgrado” y “va a ser muy enriquecedor también para cursos de educacion continua”. De

igual forma, resaltan otras implicaciones:

en esta cultura digital que va a incidir en lo laboral, también en lo legal laboral, ahi si creo que
puede haber cambios interesantes. Se desahoga en estacionamientos, se reducen los
desplazamientos de profesores de su casa al trabajo dos veces al dia. Se ahorra combustible, se
disminuye la contaminacion ambiental. El profesor se concentra mejor en su casa o en su oficina,
donde quiera trabajar. Si volviéramos a una normalidad, que creo que no se va a volver en el
corto plazo, se veria muy enriquecida la vida académica con una cultura digital amplia.

En tanto, “esperaria que pudiéramos seguir haciendo muchas cosas de esta manera, si hay
muchas cosas que te facilitan” como lo es el traslado a diversas reuniones o clases. También indicé que
la presencialidad seguira permaneciendo, puesto que: “hay mucho trabajo que se facilita cuando estés
en presencial”. Con lo que se enfatiza: “al final vamos a tener que establecer un equilibrio entre lo que

se requiere como presencial y lo que se requiere como digital. Este escenario donde de manera

equilibrada utilizamos las bondades de una o de otra modalidad”.
4.4. Descripcién de los datos obtenidos con la ficha de revision de paginas web de la UABC

Posterior a la revision en linea de los recursos que ofrecia la UABC, durante el periodo 2021-1,
se organizaron las paginas web localizadas en cinco diferentes figuras para facilitar la visualizacion de
la informacion. En la Figura 8, se muestra parte del contenido de la pagina principal de la Vicerrectoria
Campus Ensenada, cuyo principal objetivo es dar a conocer la estructura organica y gobernanza de la

universidad, criterios relativos a la esencia de la universidad como: mision y vision, plan de desarrollo
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y modelo educativo, enlaces a portales dirigidos a los docentes y estudiantes, informacion para los
aspirantes a ingresar a la universidad, calendario escolar y bolsa de trabajo, asi como proporcionar

accesos a otras paginas web que administra la institucion.
Figura 8

Contenido de la pagina web principal de la Vicerrectoria Campus Ensenada

(" Mision, vision, Plan de Desarrollo

Institucional (PDI), informe de actrvidades,
programas de licenciatura v posgrado,
- Datos : . : ..
UABC modelo educativo. directorio, normatividad
v programa ambiental. Y,

’fﬂons«e;i-:: Universitario, Junta de Gobierno,
Patronato Universitanio, Rectoria, Tribunal
Universitario, escuelas, facultades,
Estructura institutos, dependencias administrativas,
organigrama v manuales de organizacion y

_ procedimientos. J
Vicerrectoria

Ensenada
TTABC

Portal para estudiantes v académicos,
Comunidad informacion para aspirantes a ingresar,
académica calendario escolar, biblioteca, bolsa de
trabajo v aviso de privacidad.

vy

(" Sintesis informativa, Centro de Educacion
Abierta v a Distancia (CEAD) 2,
Sitios licitaciones, sorteos universitarios,
disponibles convocatoria a remate de automoviles,
Fundacion UABC. UABC Radio.,
Contraloria Social y Correo UABC. )/

Nota. Adaptado de “Cultura Digital en un Contexto Universitario. Voces de la Comunidad
Académica”, J. Organista y G. Jorge, 2022, En Fernandez et al. (Coord.), Tecnologia, educacion e
innovacion: un dialogo abierto (p. 28). Universidad Auténoma de Baja California.

& CEAD desarrollado en el 2023 como el Centro de Investigacion para el Aprendizaje Digital (CIAD)
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En la Figura 9, se incluyeron las diferentes paginas web de las dependencias de la institucion:
Coordinacion General de Formacion Profesional, Coordinacion General de Investigacion y Posgrado,
Coordinacion General de Vinculacién y Cooperacion Académica, Coordinacion General de
Informética y Bibliotecas, Coordinacion General de Servicios Estudiantiles y Gestion Escolar,
Coordinacion General de Recursos Humanos, Coordinacion General de Servicios Administrativos,
Coordinacion General de Extension de la cultura y Divulgacion de la Ciencia y el Centro de Educacion

Abierta y a Distancia.
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Figura 9

Contenido de las paginas web de las dependencias de la UABC

(Evaluacion colegiada del aprendizaje, formacion docente, catalogo de

Choord Gral de unidades de aprendizaje en linea (CUAL), actividades optativas de
~—  Fommacin formacidn integral, programa de entrega de computo a docentes.
SRS Enlaces al Sistema de Formacién y Desarrollo Docente (SIFODD) y

al siztema de evaluacion docente.

é Informacion relacionada con posgrados, directorio, investigacion,

Coord Gral de formatos, convocatorias, programa para el desarrollo profesional
breshzzcion y docente (FRODEP), enlaces al Depto. de Posgrado e Investigacion
Posgrado Campus Ensenada v el sistema de evaluacién docente de posgrado
(acceso con clave).
m‘r ( Convocatorias, becas, movilidad extudiantil, vineulacion, enlaces al
(Cooperacién sistema de registro de la coordinacion con informacitn sobre
Acadawica intercambics, estancias v sobre profesores PTC.

o

(Formatos, lineamientos. Se encuentra adherida a la Coord. del Depto.
de Desarrollo de Sistemnas (servicios, proyectos v directorio de
soparte) v el Depto. de Informacion v Biblictecas (biblioteca UABC:
biblicteca digital; sistema biblictecario y catalogo cimarrdn; revistas
A-ZvEBECO OJ8 [acceso con clave]; revistas UABC e
nformacion sobre el Plan de contingencia conrespectoala

reapertura de la biblicteca en tiempos de Conid-19. J

Informacion para aspirantes a ingresar, tramites estndiantiles,
estadisticas y becas.

(Servicios, estimulos v prestaciones, ser cimarron, Sistema Integral de

Coord. Grzl de
PRecmsos Seguridad Universitaria (SISU), normatividad, formatos v tramites
& académicos. y
Chond Geal Ao i Transparencia, contratacion de proveedores/contratistas v tabuladores
Servicios de vidticos.
u. I - . o
oo o=’ [ Azenda, festivales, convocatorias, Radio UABC, Imagen UABC TV,
A e publicaciones, valores en UABC, grupos representativos, teatros v
Divitlgacicn de galerias. y
2 Clenciz
Chntro da fT[l'LU—'sL: capacitacidn, investigacidn, soporte, recursos para académicos,
\_.  Educacitn estatuz de servicios, informacion sobre el Plan de continuidad
Absertzya académica, acceso a Blackboard v un repositorio de hemramientas
oo digitales de acceso libre. y.

Nota. http://web.uabc.mx/formacionbasica/ ; http://cimarron.ens.uabc.mx/ ;
http://www.cgvca.uabc.mx/home/es/ ; http://web.uabc.mx/cia/ ; http://cgsege.uabc.mx/ ;
http://web.uabc.mx/recursos/ ; https://csa.uabc.mx/ ; https://cultura.uabc.mx/ ; http://cead.mxl.uabc.mx/
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Al respecto del Centro de Educacion Abierta y a Distancia, es la dependencia que ofrece en su
pagina un listado de aplicaciones que facilitan a los profesores realizar diferentes tareas, las cuales se

muestran a continuacion:
o Accesibilidad: Funkify, Santorini, Mykonos y See.

o Administracion de cursos: Chamillo, Course Sites, Claroline, Edmodo, Blackboard, Moodle y

Blackboard Instructor.
e Almacenamiento: Dropbox, OneDrive, Google Drive y Scribd.
« Blogs: Blogger, Edublogs, Wordpress, Wix y Weebly.
« Conferencias web: Skype, Google Meet, Hangouts y Blackboard Collaborate.
e Cronologia: Timetoast, Tiki-Toki, Rememble y Timeglider.
o Gamificacion: Kahootl, Educaplay, Edpuzzle, Padlet y Socrative.
« Infografias: Ease.ly, Info.gram, Piktochart y Canva.
o Marcadores sociales: Diigo y Symbaloo.
o Notas: Evernote, Simplenote, Lino it y Google Keep.
e Podcast: Audacity, Podomatic, Audophonic y Soundcloud.
o Presentaciones: Powtoon, Google Slides, Emaze, Prezi, Slideshare y Knovio.
o Redes sociales: Facebook, Google +, Twitter, Schoology y LinkedIn.

« Referencias bibliogréaficas: BibMe, WorksCited4u, Cite this for me, Citation Machine, EasyBib
y Mendeley.

« Utilidades: MyScript Calculator, Easy Transcript, Transcript y FreeOCR.
e Videotutoriales: Tildee, Camtasia, Jing y Screencast-O-matic.

Respecto a las paginas web de las facultades e institutos del campus Ensenada, la Figura 10
describe la orientacion de su contenido. Destaca que, en el momento de la revision, la pagina web de la
Escuela de Ciencias de la Salud Campus Ensenada s6lo contaba con una carta dedicada al proceso de
designacion del director para dicha unidad académica. Se optd por incluir la informacion de la pagina

de Mexicali por su afinidad académica.
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Figura 10
Contenido de las paginas web de las unidades académicas del campus Ensenada, UABC

[ Informecicn sobre la facultad v sus programas de estdio, servicios de
b]bh-:ﬂ:eca,en]malpomldm PREDEPA, PROMEP, manuales de la

Facultad de
Clencias de la Instiucion ¥ 20ces0s & ofros recursos.
Salnd J
s
Facultad da Infromacion general de la facultad, seccidn dingida a la vida académica de los
A esmdiantes, mvestizacion, extension vy vinculacion v acceso al Cenfro de
Estudios v Produccion Andiovizual (CEPA).
/
Facultadde |
Cienci Informacién respecto a las cameras, posgrados, nwestizacion v comvocatorias
-
Facultad de Informecién sobre Ia facultad, oferta educativa, vinculacién, convocatorias
&m zcadémices, blog académice, proyectos de investigacion, cuerpos académicos,
Administrativas - - .
' perfiles, publicaciones v formatos.
¥ Sociales o
F@Ha_jde I:cfmma:mnsnbrelafacultad}mcaﬂems,ammmmmmlamalcanaldfla
C’mf:ﬂs inztitucion en YouTube.

Facultad de Informacién sobre la faenltad v programa educativo, el plan de desarolla,
transparencia, modelo educativo v enlaces a ofros portales de la universidad.

Deportes
Fa:nllatride [ Oferta educztiva, posgrade, proyectos de imvestigacion, educacion contims y
Enclogiay vincularién
Gastronomia 4
-
Servicios de exdmenes de acreditacion, certificaciones v exdmenes,
Facultad de mfiormarion sobre posgrados, cusrpos académicos, acceso al sistema de
Idictnas poagrado v recursos electronicos para fraductores.
J
Facultad de Lmsdegmw@]lmdﬂlmmmm&ﬂmmgaﬂm,
. provectos, vinoulecidn, divulgacicn, doommentos sobre nommstividad procesce v
I"g?‘m““ formatos pars docentes, acceso 213 Unidad de Evahmcion Educative, boletin
WF identidad v Revista Electronica de Investizacion Educativa; asi como enlaces a
Diizefio Cona:'rt,P“IPC PRODEP, Sisterma Integral de Posgrado, entre ofros. y
Institito de .
Investizacin Informacion sohre eventos, formates, laboratonios, revistas, bolsa de trabajo,
Desamclio ’ mvestigacion v nonmatividad.

Educativo -
Areas de mvestizarion, nfraestructura, informacion acerca del Observatono
Oceancgrafico Regionsl Costero, Centro Nacional de Datos Oceanogrificos,

[ . de - - . )
Investigaciones Consorcio de Investizacion del Golfo de Mexico, provectos, Revista Clencias
Oceanologicas Marmas, possrados v acceso a servicios de labaratorio de mostos v vinos, de
contammantes crganices ¥ de bactenologia marina
vy

Nota.: http://cienciasdelasalud.mxl.uabc.mx/ https://www.facultaddeartesuabc.com/campus-ensenada/

: https://ciencias.ens.uabc.mx
http://fcays.ens.uabc.mx/ ; http://oceanologia.ens.uabc.mx ; https://feq.ens.uabc.mx/
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http://idiomas.uabc.mx/web/facultad-de-idiomas/acreditacion ensenada; http://fiad.ens.uabc.mx/;
http://iide.ens.uabc.mx/; http://iio.ens.uabc.mx/

Se aprecia, en la Figura 11, los servicios disponibles en el portal del personal académico de la
universidad. Este recurso aporta 26 accesos para dotar al docente de herramientas que permitan
cumplir con sus actividades esenciales; para fines visuales, se definieron cinco categorias para alojar

cada servicio.
Figura 11

Contenido del portal del personal académico de la UABC

[ Lista de asistencia de estudiantes,
_ EEtnianie captura de calificaciones, captura
acta complementaria v tutorias.
i Beneficiarios registrados,
constancias de sueldo, contratos
Recursos humanos colectives v reglamento. y
-
Servicios del Enlaces a biblioteca, Blackboard,
SIVACIDS . Fecursos de correo, agenda, radio, UABC tv,
FEL eal paETay 7] informaciény Gaceta UABC.
académico COMUAICAcion =
[ Cuoerpos v unidades académicas,
=ML perfil, PEODEF, carga
LR académica, adeudos v pagos.
i Transparencia, indicadores,
modelo Educativo v pagina
L_ UABC UABC. )

Nota. Informacion de https://academicos.uabc.mx/

Asimismo, en la Figura 12, se describe la funcion de cada una de las aplicaciones para teléfonos
inteligentes o tabletas que la UABC ha desarrollado para los docentes (D), estudiantes (E),

administrativos (A) y publico en general (G).
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Figura 12

Aplicaciones desarrolladas por la UABC

Permite el acceso a las mstalaciones por medio

- W de un pase digital de manera segura, con el fin o e@
Centinela de controlar el acceso y evitar contagios de la
COVID-19..
Tdentidad [ Conocer empresas con comvenio con la
UABC universidad para proporcionar descuentos v @ e 0
beneficios. y

UABC Consultar programacion y escuchar el canal de 6
Radi radio universidad en vivo.

Gaceta Proporciona noticias de todos los campus de la G
UAEBC universidad.

Sorteos Consultar estatus de boletos v del sorteo de la ()

% _ UABC universidad.
UABC actividades personales y profesionales.
Brinda comumicacion para denunciar violencia
No Mas o discriminacion en la institucion. @G@
SONVI [ Capturar v clasificar sonidos e inagenes para @.
crear mapas andiovisuales.
p

Alumnos Proporciona una herramienta para fomentar el e

TUARC sentido de pertenencia a la universidad.

-
L eCompras Realizar proceso de recepeion v resguardo de e
equipos v soporte.
o

Nota. Informacion obtenida de AppStore y Play Store
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Ademas de los recursos mencionados previamente, se consideran todos aquellos de acceso libre
incluidos en Internet, con los cuales los docentes pueden realizar sus actividades académicas y apoyar
la labor de docencia en la universidad. Ejemplos de ello son videotutoriales en YouTube, blogs de
docentes especialistas en una disciplina o el acceso a documentos académicos por medio de Google

Académico o repositorios.
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5. Discusion y conclusiones

El presente capitulo de la tesis se organiza en cuatro secciones: interpretacion de los hallazgos,
conclusiones, limitaciones y recomendaciones. En el subapartado de las interpretaciones, se reflexiona
en torno a los hallazgos més sobresalientes y se cotejan con los autores ya mencionados previamente,
para dar cuenta del logro de los objetivos de la investigacion. En tal sentido, el segundo apartado —
conclusiones— da respuesta a las preguntas especificas declaradas en el primer capitulo de este
trabajo. En un tercer momento, se describen las limitaciones que se dieron durante la realizacion del
presente estudio. Finalmente, se presentan las recomendaciones para futuras investigaciones

relacionadas con la tematica de investigacion.

5.1. Interpretacion de los hallazgos

En congruencia con el Modelo de Practicas Docentes relacionadas con la Cultura Digital
(PDCD) que se detalla en el capitulo de Método, las primeras dos dimensiones —Atributos del docente
y Elementos de la universidad— que se presentan, corresponden al capital digital descrito en el marco
de referencia, posterior a ello, se detalla lo relacionado con el proceso de Interiorizacion y
Exteriorizacion del empleo de las tecnologias digitales (reflejada esta Ultima en las practicas docentes),

que corresponde a la tltima dimensién.
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Figura 13

Modelo PDCD extracto

Atributos del docente

Elementos
de la universidad

Practicas
docentes

Interiorizacion del
empleo de las
tecnologias digitales

Exteriorizacion del
empleo de las
tecnologias digitales

Nota: Extracto de Modelo de Practicas Docentes relacionadas con la Cultura Digital en un contexto

universitario.

Las primeras dos dimensiones se orientan a conformar el capital digital que se propuso como
punto de analisis y en la Tabla 28 se detallan los aspectos que se incluyeron en dicho capital a manera

de ejemplo.

117



Tabla 28

Descripcion del capital digital

Estado Contenido
Aspectos relacionados con las tecnologias digitales a las que los
Objetivado docentes tienen acceso, que se encuentran de manera libre en

Internet, y aquellas que la universidad pone a su disposicion.

Aspectos que tienen que ver con el conocimiento adquirido por los
profesores para sus practicas docentes, como: su escolaridad,
cursos realizados en docencia o en tecnologias digitales o la
percepcion de destrezas digitales.

Incorporado

Aspectos relacionados con los documentos que acreditan sus
conocimientos (certificados, titulos, reconocimientos) que tienen
los profesores con relacion a la docencia o en el manejo de
tecnologias digitales, asi como su ultimo grado de estudios.

Institucionalizado

Nota. Adaptado de “Los tres estados del capital cultural”, P. Bourdieu, 1987, (M. Landesmann trad.).
Socioldgica, 5(2). (Original publicado en 1979).

http://www.sociologicamexico.azc.uam.mx/index.php/Sociologica/article/view/1043

A continuacion, se contrastan la interpretacion de los hallazgos con los autores a través de la
secuencia presentada en el Modelo PDCD; se describen los componentes del capital digital y se aborda
la Interiorizacion y la Exteriorizacion del empleo de las tecnologias digitales. De manera descriptiva,
primeramente, se interpreta el perfil general del profesor como parte de la dimensién Atributos del
docente (AD).

En un primer momento, los docentes fueron personas con caracteristicas semejantes, sus datos
nos refieren a que son la misma cantidad de hombres y mujeres y que la edad no varia mucho. En
cuanto a su concepcion sobre el nivel de dominio del idioma inglés, ellos se identificaron mayormente
como avanzado y en menor medida en intermedio, para lectura, escritura'y comprension auditiva. En
tanto, casi la mitad de ellos imparten como profesores de asignatura y de tiempo completo, medio
tiempo y el resto como técnicos académicos. Casi la totalidad (90%) son de asignatura y tiempo
completo de los cuales resalta su nivel de estudios elevado como lo es una maestria (40%) y un

doctorado (49%); que se relaciona con el desarrollo de su estado institucionalizado. En cuanto a su
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experiencia impartiendo clases y como representacion de un estado incorporado, ellos poseen desde

diez hasta 20 afos de experiencia; incluso se encontraron aquellos con 39 o 42 afos.

5.1.1. Capital digital de los docentes de la UABC

En este aspecto, se presentan las observaciones correspondientes a los tres estados del capital:

objetivado, incorporado e institucionalizado del docente.

Concretamente, la totalidad de los docentes de la UABC, representa su estado objetivado a
través de la posesion de un equipo de computo (laptop o computadora de escritorio) o varios, ademas
de que muchos de ellos cuentan con un teléfono inteligente. También, se conoci6 que la universidad les
proporciona suficientes dispositivos tecnologicos en mas de la mitad de su profesorado, méas de un
tercio confirmo el acceso a programas y aplicaciones; asi como casi en su totalidad afirmé que

disponen de recursos de informacion digital y servicios digitales para realizar sus practicas docentes.

En cuestion de aquellas tecnologias digitales de mayor uso por parte de los docentes, los
entrevistados afianzaron la opinion docente al resaltar el empleo de WhatsApp, Facebook y videos de
YouTube. Sobre dispositivos tecnoldgicos se expresé el acceso a laptops, impresoras y proyectores.
Asimismo, las aplicaciones o programas de uso fueron Blackboard, Power Point y Zoom —al interior
de diferentes unidades académicas hicieron la compra de la licencia de este servicio—; recursos de
informacidn digital como: recursos educativos abiertos y bibliografia digital y los servicios digitales de

Workspace de Google como Meet o Classroom.

Con relacion a los programas o aplicaciones que la universidad no le es posible brindar a los
docentes, se verifico el empleo de aquellos que son gratuitos o que tienen una suscripcion de un mes
gratis. Ademas, se mencion6 gque la compra de licencias que se han requerido, corresponde a las
necesidades especificas de las disciplinas que se ensefian en las unidades académicas. Bajo distintas
perspectivas, la infraestructura de la universidad esta conformada por dispositivos tecnoldgicos
suficientes. Si bien existen algunas carencias, se busco descargar los programas en la version gratuita,
como aquellas que permiten usarlas por un tiempo limitado. En este sentido, con presupuesto de su

facultad, se compraron licencias de Zoom para impartir las clases a distancia.

De acuerdo con Bourdieu (1987) el estado objetivado se representa con materiales fisicos que
se pueden transmitir de una persona a otra de forma instantanea o, en el caso que nos ocupa, los puede

proporcionar la institucion de adscripcion, puesto que estos materiales son instrumentos que se
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vinculan a los recursos economicos. Lo anterior, implica que mientras haya mayores recursos, el

docente podra acceder a mayor y mejores tecnologias digitales para el desarrollo de sus préacticas.

Se determino que bajo la perspectiva docente, a la universidad aun le falta cubrir algunos
accesos a recursos de informacion digital y servicios digitales como en el acceso a acervos
bibliograficos para conseguir material muy especializado de las carreras que se imparten. En

congruencia con lo mencionado, Bourdieu (1987) declara que:
quienes reciben un valor de escasez segln su posicion en la estructura de la distribucion del
capital cultural (en ultimo andlisis, este valor de escasez se basa en el principio de que no todos

los agentes tienen los medios econdmicos y culturales|...]) (pag. 3)

De manera que, si no hay suficientes recursos econémicos, el profesor no podra proseguir con
la meta educativa propuesta; por este motivo acude al uso de recursos tecnolégicos de acceso libre,
como es el caso de aplicaciones gratuitas que tienen herramientas de trabajo limitadas. A su vez, se
considera que también se adquieren bienes intangibles como los programas o accesos a recursos de
informacion digital o servicios digitales. Ademas, en cuestion de algunas licencias de programas, estas
no siempre se transfieren inmediatamente de persona a persona ya que por lo regular estan ligadas a
cierta cantidad de dispositivos registrados. Aunque el docente cuente con una laptop con un programa

instalado, los estudiantes no lograran acceder a estos programas si no cuentan con la solvencia.

En esta misma linea, la paginas web del Centro de Educacion Abierta y a Distancia (CEAD) 1!
de la UABC contienen la mayor cantidad de recursos tecnoldgicos. En dicho sitio, se incluyen de
manera descriptiva recursos gratuitos para las practicas docentes, de hecho, hasta el momento de la
Gltima revision, se exhibian alrededor de 70 opciones. Asimismo, se ubicé informacion relacionada con
la estructura interna de la Institucion, Facultades, Institutos y Coordinaciones. Ademas, en el Portal
docente se encontraron los recursos para que las practicas docentes del profesor se realizaran con
mayor fortalecimiento, en congruencia con sus funciones dentro de la UABC. Por otro lado, todas las
aplicaciones encontradas, fueron desarrolladas con el talento humano universitario para realizar
funciones especificas deseadas, como lo fue el acceso seguro a las instalaciones de acuerdo con los

lineamientos sanitarios frente a la pandemia.

11 A finales de 2022 y posterior a la revision y realizacién de los resultados, se cre6 el Centro de Investigacion para
el Aprendizaje Digital (CIAD) como una evolucion del CEAD.
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Calderdn (2019) menciona que la apropiacion de los artefactos del estado objetivado s6lo puede
darse a través de la interiorizacion. Lo anterior, nos dirige a un proceso que da cuenta de la accion de
asimilar dichos artefactos dentro de las précticas docentes diarias para realizar un evento ciclico,
interiorizar y después exteriorizar a través de tales practicas. La adquisicion de tecnologias digitales le
permite al docente responder a las necesidades de la sociedad tecnolégicamente expuesta en la que vive
actualmente, esto representa el estado objetivado de su capital digital, por tanto, si no cuenta con dicho
capital, se considera en rezago o separado de la misma sociedad o de la institucion, debido a la brecha
digital que puede darse por indole econdmica o de acceso.

Por lo que se refiere al estado incorporado de los docentes de la UABC, la percepcidn del nivel
de destreza para manejar tecnologias digitales (méas de la mitad en intermedio-basico) contrasta con la
de los entrevistados, quienes aludieron que dependiendo de la asignatura que imparten los profesores,
la suficiencia de sus destrezas digitales varia. En congruencia, las asignaturas practicas se vieron
afectadas; de acuerdo con su opinidn, las condiciones de pandemia no permitieron un correcto
desarrollo de dichas materias no obstante, se intentaron realizar todas las actividades de la mejor
manera posible. Ademas, algunos de los docentes se encontraron con problemas al tener que estar en
casa pues no se adecuaron al uso de una pantalla para sus practicas docentes.

En concordancia, Pérez-Diaz (2019) reafirma que la actitud del docente refiere a observar lo
positivo de integrarlas progresivamente a cada asignatura, asi, puede fortalecerse en virtud de las
oportunidades que aportan estas tecnologias. Si bien, los docentes se adaptaron conforme a las nuevas
necesidades de la pandemia, lo realizaron de la forma mas adecuada de acuerdo con su opinion.
Algunos aceptaron no utilizar tanto la pantalla, pero si imprimir trabajos para verlos de manera fisica,
hubo otros quienes decidieron estar accesibles 24/7 en linea para cualquier duda que surgiera del
alumnado. Lo anterior posiblemente refleja la diferencia de edad con relacidon a la facilidad de uso de
dispositivos tecnoldgicos para su practica o incluso un estado incorporado diferenciado concorde su

estado institucionalizado como lo es una especialidad en el empleo de las tecnologias.

Al respecto de lo anterior, se atiende a los resultados encontrados de los docentes de la UABC
con relacién a que, dependiendo de su asignatura, las funcionalidades del empleo de las tecnologias
digitales quedaran bajo dicho criterio, ya que se condiciona en cuanto a que sean tedricas, practicas o
de disciplinas que requieran de la presencialidad y se puede llegar a un desfase en los conocimientos

adquiridos. En tanto, continuar con las clases tal y como se estaban dando de manera presencial, acorde
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con la actitud del docente y estudiantes, incide en las posibilidades que se puedan dar en el entorno

virtual para beneficio del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Por otro lado, Centeno y Cubo (2013, como se cit6 en Vera-Gea et al., 2021) comentaron que
una implicacién para el empleo de dispositivos y recursos tecnoldgicos corresponde con la percepcién
que se tiene de las habilidades en su empleo. Destaca que, los docentes que afrontaron los problemas
emergentes con resiliencia, conformaron respuestas que concordaron con su formacion formal en
tecnologias digitales o para aquellos que, debido a la premura, tomaron cursos para su manejo y
cumplir con las nuevas necesidades lo méas rapido posible. Sin embargo, destacaron algunos que
asimilaron que existia una verdadera obligacién en cuanto a este tipo de formacion, pues un problema

asi ya se habia vivido con anterioridad por una situacion de salud similar en la sociedad.

Asi, Torres et al. (2020) aluden que la autorreflexion le brinda al profesor elementos que le
permiten mejorar sus practicas docentes a través de la formacion continua. De modo, que su
introspeccion permitid acelerar el desarrollo de su labor académica por medio de cursos de
actualizacion digital. En especifico en la UABC, se pusieron al alcance aquellos relacionados con el
uso de Blackboard, incluso, para los estudiantes que no estuvieran familiarizados con la nueva
plataforma. Eventualmente, quienes necesitaron de actualizacion o conocer desde cero este servicio
digital, realizaron cursos que la universidad proporciond sin costo, incluso, ain se encuentran tutoriales

en sus sitios web.

Destaca la diferencia de edad entre quienes usan las tecnologias digitales, representa un factor
que incide en la destreza que tienen los docentes para emplearlas. Sin embargo, hubo quien comentd
que si se necesitaron de cursos de actualizacion en temas tecnol6gicos para continuar con las clases a
distancia. Coincidentemente, Zempoalteca et al. (2017) mencionaron que a mayor edad, existe mayor
dependencia de la formacién formal en tecnologias digitales y de ese modo considera adquirir mayor
destrezas digitales. Por tanto, la formacidon a nivel posgrado en el empleo de tecnologias digitales se
dio en pocos de los participantes. Respecto a los cursos realizados en dichas tematicas (1-4 en cinco
afios) Miranda-Luna (2017) recurre a su investigacion sobre aspectos relacionados con las practicas
docentes y su reflexion en la formacion del doctorado, las cuales inciden directamente en dichas
practicas, lo que nos dirige nuevamente la mirada a un evento ciclico por parte del docente para

continuar con sus estudios y seguir en constante formacion. Zempoalteca et al. (2017) indicé que de
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acuerdo con el grado académico, la destreza digital se ve afectada dependiendo del nivel de estudios de

manera proporcional.

El capital digital se ve reflejado en cada uno de los tres estados, el objetivado con el material
empleado, el incorporado con los cursos y estudios y el institucionalizado con aquellas certificaciones
y diplomas que avalan que el docente se encuentra actualizado para impartir sus clases a distancia.
Ademas, el capital se reinventa en cada uno de los participantes pues se van formando dependiendo del
mejoramiento y readiestramiento de sus destrezas digitales y de su practica docente. El capital digital
incide directamente y define también cada actividad que el docente interioriza y exterioriza para su

labor académica, en favor de su profesionalizacién continua y ciclica.

En cuanto a esta formacion continua, los hallazgos mostraron que si se dan suficientes cursos
en el empleo de las tecnologias digitales y en didactica. De manera comparativa, de acuerdo con los
resultados, a mayor edad, el nivel que tienen para manejar los dispositivos o recursos tecnoldgicos
disminuye y, mientras mas jovenes sean, tendran el entendimiento de que tienen niveles superiores de
destreza digital. Como se esperaba, se relaciona la realizacion de cursos en tecnologias digitales y el
nivel de destreza para manejar dichas tecnologias, pues van de la mano ya que a mayor cantidad de
cursos en estas tematicas, ellos consideran tener un mejor nivel para manejarlas. A lo cual, Machado y
Montes de Oca (2016) coincidieron en que, aunque el docente continGe con sus actividades
académicas, puede seguir teniendo una formacion continua dentro de la institucion como lo es la

actualizacién, y perfeccionamiento.

Habria que mencionar también la valoracion sobre los cursos en tecnologias digitales y
didactica para capacitar al docente por parte de la universidad. En general, la opinion de los
participantes se centrd en que el Sistema de Formacién y Desarrollo Docente (SIFODD) o el Centro de
Educacion Abierta y a Distancia (CEAD), los cuales son organismos importantes para los docentes
pues cuentan con gran cantidad de cursos a su disposicion. Antes de la pandemia, se les sugeria que
accedieran a capacitaciones relacionadas con temas de educacion a distancia, aunque nunca se vieron
en la necesidad de inscribirse a uno, se dieron cuenta de que, ante la pandemia, ingresar a uno, fue
necesario para continuar impartiendo clases en dicha modalidad. Aunque otros entrevistados sefialaron
que, desde el precedente de pandemia de la Influenza AH1N1 o del Temblor de Mexicali en el afio
2010, ya se contaba con el Plan de Continuidad Académica (PCA) el cual les proporciond un

preambulo de las acciones que se tenian que realizar en caso de una emergencia de este tipo.
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En tanto, Alfaro y Alvarado (2018) complementan que para la formacidn continua se necesitan
de habilidades comunicativas, de interrelaciones institucionales, trabajo en equipo y la apertura a dicha
actualizacion. Al respecto, Bourdieu (1987) confirma que mientras mayor sea el tiempo invertido en la

formacion continua, el dominio de los temas incrementara.

En contraste con los resultados y la revision literaria, se da cuenta de la necesidad de que el
profesorado continde con la formacién dentro de sus quehaceres académicos, con ello, se garantiza la
obtencion de méas conocimientos que le permitiran al docente incrementar su dominio y, por ende,
mejorar sus practicas docentes. Coincidentemente con esto, la sociedad tecnoldgicamente expuesta y la
pandemia impusieron demandas en cuanto al manejo de tecnologias digitales y de imparticion de clases
a distancia; la previa capacitacion le doto6 al docente de conocimientos que le facultaron adaptarse
rapidamente a las nuevas necesidades. Sin embargo, quienes no realizaron una actualizacion en estos

temas, fue evidente la ausencia de este tipo de destrezas.

Indudablemente, se dio una actualizacion forzada por parte de las nuevas necesidades de la
COVID-19. Su estado incorporado incremento6 y permitio que los docentes guiaran al estudiantado en
la travesia de la pandemia y los requerimientos tecnoldgicos, disciplinarios y académicos que se
necesitd adaptar para continuar con sus actividades cotidianas de educacion superior. Las practicas
docentes se desarrollaron en un ciberespacio que abarcé en su totalidad todas las actividades que
realizaban en ese entonces, de forma presencial en las aulas de la institucion; se transportaron a un
entorno donde a veces los docentes no podian ver o escuchar a los estudiantes. Lo anterior debido a
una brecha que se relaciona con el acceso a dispositivos, Internet o de destreza digital; incluso
bloqueadas esas funciones por la pena de estar en su casa o transportandose a sus trabajos. El
ciberespacio aportd nuevas oportunidades a los involucrados, aunque también puso en un papel
vulnerable a los sujetos que se encontraban en €l como lo es aquel docente que se encuentra en casa
intentando contactar a sus estudiantes a través de diversas técnicas de comunicacion para que sus
alumnos logren participar en clase. Afortunada o desafortunada fue la llegada de la COVID-19, pero
no se rechaza la idea de que a pesar de las sacudidas tecnoldgicas, el desarrollo de las practicas

docentes fue pertinente.

En referencia al estado institucionalizado de los docentes, este se representa a traves del nivel
méaximo de estudios alcanzado por parte de los participantes (80% posgrado), pues casi la mitad cuenta
con doctorado y poco menos con maestria. Asimismo, como parte de este estado, los titulos y
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certificados forman parte de su capital digital. Al respecto, muchos de ellos lograron tener titulos
universitarios enfocados en la docencia, ya sea licenciatura, especialidad, maestria y doctorado; aunque

pocos realizaron alguno en el manejo de tecnologias digitales.

En este sentido, la formacion profesional, disciplinaria, curricular y las experiencias de los
individuos generan conocimientos (Tardif, 2013), dentro de los cuales se observan diversas teorias,
metodologias y estrategias vinculadas con su area de especializacion, sobre la ensefianza y aprendizaje
y la didactica (Alfaro y Alvarado, 2018). Con respecto al manejo de tecnologias digitales, Ramirez-
Martinell y Casillas (2018) mencionaron destrezas y conocimientos en el manejo de tecnologias
digitales como programas informaticos, la evolucién de la literacidad digital, y creacion y
manipulacion de multimedia. De manera que, los titulos y conocimientos que han aprendido mediante
diferentes vias, le dota al docente de un estado incorporado e institucionalizado, ya que el tiempo

invertido se convierte en lo que incorpora y se puede observar mediante un titulo universitario.

5.1.2. Interiorizacion del empleo de las tecnologias digitales

En el presente subapartado, se remite a los resultados pertenecientes a los indicadores sobre el
proceso de Interiorizacion del empleo de las tecnologias digitales en cuanto a la aceptacién de las
mismas, la identidad de los docentes y la integracién de dichas tecnologias durante la pandemia. Se

contrasta lo encontrado con los autores, para realizar un andlisis de lo obtenido.

En el aspecto de la aceptacion de las tecnologias digitales, casi todos los docentes opinaron que
les agradaba emplear dispositivos y recursos tecnoldgicos en sus actividades docentes, también
confirmaron que es importante su uso en sus practicas y que se les hacia facil utilizarlas en su labor
académica. Al respecto, Davis (1986) sefialé que la aceptacion de estas tecnologias es definida por la
percepcién del usuario en cuanto a la utilidad, facilidad y beneficio en sus actividades. Por su parte,
Cabero-Almenara et al. (2018) confirman que la percepcion de dichas concepciones incide en la actitud
que los profesores tienen en cuanto al empleo digital en sus practicas docentes y, ademas contemplan

la relevancia que tienen en su circulo laboral.

Por tanto, el aprovechamiento de las tecnologias digitales, dependera de la percepcion que
tengan los profesores en cuanto a la utilidad, facilidad y la mejora de sus practicas docentes. Al
incorporar obligadamente los dispositivos y recursos tecnolédgicos por la llegada de la pandemia, la

labor diaria de los docentes se vio afectada, no obstante, en su mayoria la percepcion se inclina
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favorablemente, en concordancia con el avance de la sociedad tecnologicamente expuesta. Si bien los
cambios se dieron abruptamente, los participantes coincidieron que la implementacion de las
tecnologias fue importante e imprescindible para realizar todas las actividades académicas, incluso
notaron que habia hecho falta actualizarse en estas tematicas. Lo anterior, da cuenta de que su opinion
respecto a la importancia de utilizarlas en sus quehaceres educativos se vio diferenciada a raiz de la
COVID-19, pues no todos habian realizado cursos en tecnologias digitales ya que no lo consideraban

como importantes para las disciplinas que impartian.

En cuanto a su identidad, los participantes aseveraron que interiorizar el uso de las tecnologias
digitales en su labor académica era indispensable debido a la contingencia sanitaria. Ademas, varios
participantes comentaron sobre las posibilidades que los dispositivos y recursos tecnoldgicos les
brindaban como la accesibilidad a contenido, mejora del medio ambiente, mayor interés por parte de
los estudiantes o el dinamismo que le brindaba a las clases. Adicionalmente, se menciond que, sin la
ayuda de los dispositivos y recursos tecnoldgicos, atender a las demandas por la COVID-19, hubiera

sido imposible de realizar.

Correa y Aberasturi-Apraiz (2015) afirman que experiencias contextuales cambian y
reinterpretan la identidad de la persona. También, Correa et al. (2015) lo confirman pues, al
reinterpretar, se propician nuevas convicciones, valores y areas de expertise en funcion de los nuevos
entornos y necesidades de la sociedad. Lo cual nos alude a los cambios presentados durante la
pandemia, que les exigid a los profesores modificar sus ideas, valores y crear nuevas experiencias para
que con ello desarrollaran nuevas practicas docentes a través de la exteriorizacion del empleo de las
tecnologias digitales. A pesar de que algunos docentes se encontraron renuentes en cuanto a impartir
clases a distancia debido a la incertidumbre del cambio de presencial a virtual, ellos fueron resilientes y
afirmaron adaptarse para beneficio de su préactica docente y por su puesto de avance académico de los
estudiantes.

Por otro lado, los docentes consideraron tener caracteristicas o elementos que los distinguian
como estar actualizados, atentos con estudiantes, adaptables, organizados, autodidactas, reflexivos,
entre otras. Igualmente, resaltaron como una caracteristica del entorno virtual: el empleo de diversos
recursos tecnologicos como plataformas (Classroom y Blackboard), correo electronico y redes sociales.
Asimismo, en cuanto a dicho entorno, algunos de ellos declararon tener insuficiencia en la
conectividad e Internet lo que les ocasionaba problemas para conectarse, o que incluso se sentian con
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pocas destrezas para el manejo de tecnologias digitales. Dicho lo anterior, cada uno de estos elementos
modela la identidad del docente en su ciberespacio, cabe sefialar que pudo haberse reinterpretado
debido al cambio de la situacion de presencialidad a la total virtualidad. Algunos docentes
consideraron estar a la antigua a pesar de todos los desarrollos que llevaron a cabo en su

interiorizacion.

Si bien la identidad de los docentes genera reinterpretaciones, éstas también tienen
caracteristicas que los hacen sobresalir como la actividad en el entorno virtual mediante el uso de
correos electrénicos, cursos en linea, redes sociales o blogs (Riveray Minelli, 2017). Lion (2017)
sefiala que este tipo de acciones en el ciberespacio, permite la creacion de generadores de desarrollo
profesional e innovacion, pues a través de estos, las anécdotas y reflexiones permitiran que las
practicas docentes sean retroalimentadas mediante un canje de aprendizajes. Por tanto, todas las
resignificaciones que el profesorado realiza en su interiorizacion del empleo de las tecnologias
digitales, inciden directamente y se observa notoriamente en sus practicas docentes. Lo anterior, a
través de aquellas actividades mediadas con tales tecnologias como lo es la plataforma oficial de la
universidad: Blackboard. Cabe sefialar que, no todos los profesores se sumaron al uso de dicha
plataforma, ya que existieron varias vias de posibilidades a la llegada del brote de enfermedad por
coronavirus como lo fue la aplicacion Zoom, servicios de Google como Meet o el mismo correo

institucional.

Otro componente para identificar la identidad del docente se basa en la autopercepcién en un
contexto digital universitario, se destacaron caracteristicas como: actualizado, facilitador, adaptado,
competente, usuario, comprometido, adaptable; o actitudes como: agrado y aprovechamiento de la
tecnologia (relacionado con la Aceptacion de las tecnologias digitales) y actividades como la
observancia de sus bondades y limitaciones. Cabe sefialar que algunos docentes aprovecharon para
abrirse y detallar que existen cuestiones relacionadas con la falta de conectividad a Internet o de acceso
a dispositivos, el cansancio por estar al frente de una computadora, problemas de la vista o de postura

como factores importantes de estar en un entorno digital universitario.

Entonces, se conoce que la identidad esta enfocada en la manera en que el individuo aspira a ser
percibido al distinguir aquello que quieren mostrar de si mismos de forma grupal o individual, lo cual
se observa en entornos virtuales (Cotoc, 2017). Entonces, su conformacion personal afecta la manera
en que se comporta en el ciberespacio, con lo cual, a través de sus caracteristicas, destacaran aquellas
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acciones de las practicas docentes a través de la mediacion de tecnologias digitales para el beneficio
del proceso de ensefianza y aprendizaje de los involucrados. Con ello, ante la llegada de la pandemia,
los rasgos como la adaptabilidad, compromiso o competencia permitieron que el profesorado se
adecuara favorablemente a los cambios presentados. La identidad del docente se enalteci6 junto con su
capital digital al desarrollar diversas facetas y destrezas que le permitieron adaptarse al nuevo ambiente

de trabajo, aunque a algunos les implicé mayores esfuerzos en su preparacion académica continua.

Los docentes consideraron que las tecnologias digitales son una parte esencial de sus précticas,
posterior a la llegada de la COVID-19 y la mayoria coincidié en que su cultura digital cambid
favorablemente en beneficio de sus practicas. En congruencia, se conoce que las tecnologias digitales
tienen un efecto favorable al area educativa como: creacion y modificaciones tecnologicas inteligentes
(Krawczyk y Targowski, 2017); favorecimiento de la participacion, motivacion, ensefianza y acceso al
conocimiento (Fernandez-Batanero y Rodriguez-Martin, 2017); divulgacion de conocimiento cientifico
(Balbieto et al., 2018); la colaboracion y relaciones entre comunidades cientificas (Diaz-Rosabal et al.,
2018), entre otros.

Lo anterior da cuenta de los beneficios que se obtienen dentro de una cultura digital y en un
marco de préacticas docentes, lo que beneficié indudablemente, a los involucrados educativos ante
situaciones de emergencia como la pandemia por coronavirus. Por consiguiente, aunque las
modificaciones se dieron obligadamente, los docentes determinaron su adaptacion y actitudes —entre
otros elementos— de forma personal y en su proceso de interiorizacion. De manera que, ellos deciden
en qué grado son esenciales las tecnologias digitales en sus practicas docentes. Resalta en cada una de
las respuestas del profesorado, su resiliencia ante todos los cambios abruptos que se les presento, se
adaptd favorablemente y adoptd los beneficios brindados por las tecnologias digitales para desarrollar
adecuadamente su practica docente. Esto, como un reflejo de la interiorizacion de todo lo observado
como las nuevas utilidades que se les present6 del ciberespacio. Agregaron nuevas funcionalidades y
aprovecharon aquellas como lo fue tener presentaciones de expositores pertenecientes a universidades

fuera de México y que en la presencialidad, no hubiera sido posible.

Practicamente todos los participantes confirmaron que observaron un cambio en su cultura
digital docente en cuanto a la llegada de la pandemia. Sustentado por los autores Sierra et al. (2018),
quienes sefialaron que la sociedad actual desarrolla poco a poco la cultura digital debido al uso de
medios de acceso. También, los movimientos politicos, peticiones de derechos culturales, maquinaria
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para disponer y proveer servicios (Chaouchi y Bourgeau, 2018) la modifican; asi como el
aprovechamiento de la navegacion en redes sociales, empleo de macrodatos, la Nube o el acceso
ubicuo a Internet a través de dispositivos portatiles (Dias y Pagan, 2016). Coincidentemente, la cultura
digital se ve influenciada por el contexto inmediato, con lo cual, la pandemia es un referente

importante, pues obligé a muchos profesores a permanecer en casa y desde ahi impartir sus clases.

La concepcion de los docentes respecto a las transformaciones de su cultura digital a raiz de un
cambio social y de salud publica, se vio influenciada por todo aquello que debieron llevar a cabo bajo
la premura de las nuevas necesidades tecnologicas y educativas. Con ello, hubo una gran movilizacion
en cuanto a la adaptabilidad de las costumbres que el profesorado llevaba a cabo, asi como el
desarrollo de nuevas destrezas a través del autoaprendizaje o de los cursos formales en la universidad.
Ademas, se generaron nuevas practicas docentes por medio de acciones como las mencionadas por los

autores anteriores, las cuales le dieron un realce al entorno virtual.

Por otro lado, los profesores consideraron que el uso obligado de las tecnologias digitales para
las practicas docentes fue necesario, imprescindible y adecuado para las clases a distancia. Sin
embargo, otros sefialaron que su implementacion estaba condicionada a la infraestructura de los
estudiantes para que pudieran estar a la par de los demés. Lo que nos remonta al anlisis de brechas
digitales presentadas no so6lo en estudiantes sino también en docentes que vivan en lugares alejados o
con escaso acceso a tecnologias. Igualmente, recalcaron que se necesitaron de cursos de actualizacién
para dicha implementacion y se destacé la diferencia de la manera de ensefiar de acuerdo con el tipo de
materia que se imparte, porque en ocasiones no es sencillo adaptar aquellas que son mayormente
practicas. Incluso, se asevero la inconformidad por parte de algunos, pues se les hacia imposible
explicar ciertos temas practicos y que debieron adaptar su ensefianza a otras actividades para lograr el

aprendizaje de su estudiantado.

De modo que, ante la pandemia, las instituciones optaron por el empleo de tecnologias
digitales, lo que implicé que un desequilibrio y carencias en cuanto a la disposicion y capacitacion en
la utilizacion de tales tecnologias se viera evidente en docentes y estudiantes (Alcantara, 2020).
Asimismo, Ortega et al. (2021) afirman que al presentarse las transformaciones repentinas por la
virtualidad de los planes de trabajo de los docentes, se volvid un desafio —tanto para los profesores,
como para los estudiantes— pues implicé redisefiar las asignaturas pensadas originalmente in situ, pero
no se considerd una planeacion de nuevos modelos de ensefianza.
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Se observé que la obligatoriedad del empleo de las tecnologias digitales para la educacién en
situaciones de emergencia permitié disminuir el rezago de muchos de los estudiantes —aunque se debe
sefialar que hubo quienes si se quedaron atras—. No obstante, se evidencio la carencia o necesidades
de algunos docentes en cuanto a los requerimientos de capacitacion en el uso de tales tecnologias.
Adicionalmente, quedo en evidencia la demanda por actualizar los planes de estudio que estaban
destinados a la educacion presencial, puesto que no son adaptables a toda la variedad de asignaturas

que se imparten en las carreras de la UABC.

Por otro lado, al preguntarles si consideraban ¢que el significado que tienen las tecnologias
digitales para ellos, ha cambiado a causa de la pandemia? Respondieron que no habia cambios en esa
concepcidn, pues desde antes ya las usaban en sus practicas docentes y en su vida diaria.
Adicionalmente, quienes observaban que si hubo un cambio, mencionaron que la pandemia los forzo a
actualizarse debido a la evolucion de la sociedad; ademas se recalcé el aprovechamiento de los
recursos tecnoldgicos a su alcance para enriquecer sus practicas puesto que son valiosos para la

educacion.

Con relacion a la incidencia de las tecnologias digitales en las précticas docentes, Escofet
(2020) comento ciertas tendencias que se observan mediante maneras innovadoras de contribucién en
comunidades virtuales, elaboracion de tipos de contenido novedosos y administracion de la
informacién. En tanto, De-Limay Moreira (2019) confirman que, bajo la perspectiva del profesor, hay
implicaciones para la concepcion de las tecnologias digitales en las précticas docentes como: fallas de
Internet; capacitacion en su uso en un marco de cultura digital —de acuerdo con las necesidades de los

docentes—; e inclusion del profesor al empleo de dispositivos y recursos tecnoldgicos, entre otros.

Dentro de las implicaciones consideradas en la percepcion de la significacion de las tecnologias
digitales para el docente, De-Limay Moreira (2019) las mencionan: politica publica educativa,
impacto cultural docente ante tales tecnologias, recursos del entorno virtual, reconfiguracion de las
practicas docentes para el estudiante en el proceso de ensefianza y aprendizaje, fortalecimiento de las
practicas docentes con mediacion tecnoldgica y evaluacion de proyectos y perspectivas para nuevas
actividades. Asimismo, de acuerdo con Sanchez et al. (2020) se conocen algunas implicaciones
relativas a los problemas que modifican sus practicas docentes —Ilo que incorpora su significacion
dentro de un proceso de Interiorizacion en el empleo de tecnologias digitales— como: dinamica y
carga laboral para la imparticién de clases a distancia, problematicas percibidas de sus estudiantes
130



(actitud, disposicion, disponibilidad o destrezas digitales), obstrucciones personales del profesor que

evitan su trabajo a distancia y limitaciones de las instituciones.

En consonancia con lo dicho por los autores previos, existe un abanico de situaciones,
actitudes, contextos, etc., que se relacionan con el uso de las tecnologias digitales, lo que dirige al
docente a crear un significado como proceso de interiorizacion en sus practicas docentes. En estas
circunstancias, especificamente por la pandemia, la problematica sucedida los hizo dirigir la mirada
hacia nuevas resignificaciones del uso de estas tecnologias para que la exteriorizacion se refleje en sus
practicas docentes de forma renovada. Cabe sefialar que, dentro de este proceso de resignificacion, se
adhiere el ciclo de reconstruccion del capital digital de los profesores como una operacién ciclica e
interactiva entre estos tres elementos: capital digital, interiorizacion y exteriorizacion del empleo de las

tecnologias digitales.
5.2.3. Exteriorizacion del empleo de tecnologias digitales

Por lo que se refiere a la mediacion tecnologica educativa, la mitad de los docentes se
relacionan con colegas y estudiantes formando comunidades virtuales de manera frecuente y sélo
algunos mantienen actualizado un perfil en redes sociales académicas como Linkedin, Research Gate,
ORCID, Google Scholar y Academia.edu. También, bajo la perspectiva de los entrevistados, la mitad
de los profesores aludieron el uso de dichas redes para establecer relaciones entre colegas. En tanto, se
menciono gque la comunicacidn en este tipo de comunidades, les permitio crear relaciones, trabajos
colegiados y productos virtuales. Sin embargo, en algunas unidades académicas, se desconoce si se
llevan a cabo estas acciones. Al respecto, Alfaro y Alvarado (2018) precisaron necesidades del docente
como: interrelaciones institucionales, trabajo en equipo, habilidades de comunicacion y la disposicion a
la formacion continua. Asimismo, Ramirez-Martinell y Casillas (2018) mencionaron que existen
saberes digitales relacionados con la comunicacion, participacion, integracion social y colaboracién en

entornos virtuales.

También, Colmenares-Fajardo (2016) sefialé que los docentes deben tener ciertos
conocimientos, como lo es la comunicacién con claridad en entornos virtuales dentro de una cultura
digital. En coincidencia, Torres et al. (2020) indic6 que a los docentes les parece viable entablar
relaciones con sus pares en el entorno virtual para analizar la problematica educativa. En consonancia

de lo mencionado por los autores, la mediacion tecnoldgica educativa del docente, en especifico la
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comunicacion entre pares y con los estudiantes, nos refieren a un indicador de la implementacion de las
tecnologias digitales de la cultura digital en un contexto universitario. El tltimo elemento, resalta
puesto que se crean redes de colaboracion entre colegas al interior y por fuera de la institucion y
promueve el fortalecimiento de las practicas docentes.

En lo relacionado con la Frecuencia de uso de recursos de informacion digital y servicios
digitales para las préacticas docentes, la mayoria los utiliza frecuentemente o siempre en sus practicas.
También, poco més de la mitad afirmo usar las tecnologias digitales para apoyar sus préacticas
docentes antes de la pandemia. En este Ultimo aspecto, se noto la disminucién de la opinion a favor del
uso de tales tecnologias antes de la pandemia. Por otro lado, relacionado con cada cuando emplean o
elaboran su contenido educativo digital para las practicas docentes, también en su mayoria lo hace
casi siempre, incluso se comento6 que con la pandemia esta actividad se incremento debido a la

demanda de intentar explicar temas de asignaturas practicas.

Relacionado con el sitio donde pueden conseguir los contenidos educativos, se mencioné el uso
de repositorios o descargas de aplicaciones para labores especificas o acceso a Biblioteca digital de la
UABC, Google Scholar, bases de datos o YouTube. Igualmente, se conocid que existen fomentos
universitarios para adquirir libros o acceso a bases de datos que se necesiten en asignaturas especificas.
Cabe sefialar que algunos docentes preparan su propio material a través de la publicacién de articulos
académicos, presentaciones Power Point o creacion de videos para subirlos a plataformas o YouTube.
Asi, Escofet (2020) alude que las tecnologias le permiten al docente crear contenidos audiovisuales y
textuales para reproducirlos, manipularlos y distribuirlos y, también Ramirez-Martinell y Casillas
(2018) indicaron la existencia de saberes digitales en la creacion y manipulacion de datos y
multimedia. La informacion sobre la creacion y administracion de contenido educativo de los
profesores da una pauta respecto a aquellas actividades que realizan en favor de sus practicas docentes.
El uso de medios audiovisuales les permitié una mejor explicacién de asignaturas practicas, ya que en

la modalidad virtual era necesario realizarlo de esta manera.

Acerca de la Incidencia en el proceso de ensefianza y aprendizaje respecto a la migracion de
cursos presenciales a distancia, se notd que algunos docentes se mudaron a la virtualidad con la misma
dinamica que la presencial, por ejemplo, la imparticion de la clase de manera sincrona. Un dato
relevante se relaciona con la poca interaccién entre docentes y estudiantes, ya que los Gltimos no eran
muy participativos a través de la pantalla, de hecho, ocurri6 que les solicitaban expresamente que
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encendieran sus camaras para poderlos conocer después de mucho tiempo de haberles dado clase. Los
docentes se adaptaron, pero algunos estudiantes prefirieron darse de baja a causa de las condiciones de
pandemia, ya que preferian ir a la universidad presencialmente. Otra incidencia resalto al analizar la
preocupacion de los entrevistados respecto a que las dificultades que se experimentaron durante el
confinamiento, se verian reflejadas cuando los estudiantes estén trabajando y sus empleadores noten

carencias en su preparacion profesional.

Coincidentemente, algunos autores confirman que los docentes y estudiantes tuvieron que
adaptarse a realizar sus actividades dentro de su casa (Sanchez et al, 2020), aunque si se afecto el
proceso de ensefianza y aprendizaje. Ademas, propicié nuevas formas de ensefiar, modificacion en la
cultura digital y regeneracion de practicas docentes. En este sentido, recientemente se han estado dando
a conocer nuevos hallazgos relacionados con las implicaciones desde la llegada de la pandemia; lo cual
nos dirige la mirada a la continua produccion de articulos relacionados con dicho proceso. Asi, debido
a que previamente solo habia referentes sobre clases pensadas de manera virtual o semi presencial
enfocadas a ciertos sectores de la sociedad. Lo anterior, en relacion con algunas escuelas que manejan
programas a distancia donde las carreras y asignaturas ya estaban pensadas en la virtualidad y que su

modelo de ensefianza seguia esas pautas.

Sobre la Preparacion de la universidad respecto al empleo de las tecnologias digitales para la
gestion académica antes de la pandemia, se detectd que ya existia un precedente sobre situaciones
similares, en el cual se fomentd el empleo y actualizacion en Workspace de Google, Blackboard y
plataformas digitales. Resalta que algunos trdmites como la firma de documentos debian ser
forzosamente presenciales, aunque se fueron solventando conforme pasoé el tiempo. En congruencia
con el PDI de la UABC (2019), ya se habia planteado el desarrollo de una cultura digital en sus
actividades sustantivas mediante el uso de las tecnologias digitales. Dicha cultura se vio forzada a
desarrollarse dentro de los contextos de pandemia, de forma abrupta y rapida. La transicion de la
gestién académica de una presencialidad a la virtualidad se fue dando paulatinamente con la
digitalizacion de diversos servicios académicos. Ademas, como no se encontraba todo digitalizado,
poco a poco se fueron adaptando los tramites a este servicio y, al interior de las facultades, hubo

apertura para recibir y realizar dichos tramites de manera virtual.

La prevalencia en la interaccion con el estudiante a través de medios digitales se noto, en

primer lugar, al no cambiar el dialogo entre los participantes, ya que era poca la matricula de sus
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carreras, aunque para algunos, esto si fue un problema. En contraste con la opinién sobre la virtualidad,
esto no les ha permitido relacionarse como quisieran debido a que muchas veces no existe confianza de
platicarse situaciones por estos medios, tampoco hay retroalimentaciones de los trabajos de manera
efectiva y que, a pesar de la constante conectividad, falta el trato personal. Lo cual, nos remite a los
saberes que Ramirez-Martinell y Casillas (2018) proponen en un curso, puesto que aluden a la
comunicacion en entornos virtuales con otros docentes y con estudiantes. Congruentemente, Bourdieu
(2000) comento que los instrumentos —dispositivos y recursos digitales— son elementos que permiten
la comunicacion y el conocimiento. Asi, estos instrumentos son vehiculos para expresarse (Camacho et
al., 2018), lo que da cabida a nuevas formas de divulgacion y manifestaciones dentro del entorno

educativo y que transforma el proceso de ensefianza y aprendizaje.

La comunicacion entre el docente y sus estudiantes, favorece el proceso educativo y funge
como un factor que propicia el conocimiento también dentro de un entorno virtual. Ademas, la
comunicacion entre ellos, cambia en esta modalidad, ya que muchos de los involucrados sienten que,
de parte de los estudiantes hay una barrera no fisica que no permite una interaccion efectiva y no se
presentan casos como aquellos directos en el aula, donde el profesor esta mas involucrado en cualquier

situacion personal o académica del alumnado.

También los entrevistados comentaron sobre el elemento Valoracion de la cultura digital, pues
la consideran como un asunto de trabajo, comunicacion, dialogo, formacion universitaria, investigacion
y de uso de tecnologias digitales; ademas, esa cultura implica su incorporacion al quehacer diario,
aprovechamiento, e implementacion en las practicas docentes, capacidad de desarrollo de habilidades
en el manejo de las mismas, asi como de relacionarse con otros mediante Internet. Ademas, se comentd
que, con la pandemia, se dio un giro y se convirtié en una nueva normalidad, lo cual indica que el

acceso a tecnologias digitales implico la adaptacion a las nuevas necesidades.

Sobre la Valoracion de la cultura digital de los docentes, se noto la polarizacion de las
opiniones respecto a que se creia que el empleo de las tecnologias digitales se relacionaba con la edad
de los usuarios, sin embargo, hubo quienes sefialaron que no sélo implicaba eso, sino que también se
debia considerar la disposicion para su utilizacion y apropiacion. En tanto, algunos participantes
comentaron que aun cuando ya se esta inmerso en el trabajo a distancia, aun falta generar
conocimientos practicos y no sélo en el uso de ciertos recursos tecnoldgicos como Blackboard. Se

aludié que para quienes ya estan acostumbrados se hace facil su empleo, para quienes no (uso
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relacionado con la edad y el término nativos digitales) no interactdan, ni se informan, ni divierten al

usar la tecnologia.

Bastidas et al. (2018) sefialan que las los dispositivos y recursos tecnoldgicos favorecen el
proceso de ensefianza y aprendizaje y también confirman que la cultura digital incluye costumbres que
se plasman en el respeto por la normativa de convivencia, deberes y derechos en la interconexion e
interaccion dentro de un entorno virtual. Entonces, este contexto de cultura digital conlleva diferentes
aspectos a considerar en la investigacion bajo la perspectiva de los participantes, de tal forma que
sobresalen elementos como: las bondades que las tecnologias le brindan al docente, aquellas
actividades que propician en el entorno educativo, las habilidades que ayudan a desarrollar, el impulso
de la adaptabilidad (por la pandemia, por ejemplo), asi como la disposicion del profesor de emplearlas

en sus practicas docentes.

Los hallazgos coinciden con los de algunos autores (como Blanc y Ledn, 2018), que han
hablado sobre la influencia de la edad en el empleo de las tecnologias digitales, puesto que la brecha
generacional se encuentra vigente en la sociedad. Ademas, hubo entrevistados que refieren a la cultura
digital como la disposicién del usuario para emplearlas y dijeron que no se vincula con la edad de
quien las emplea. Al respecto, Blanc y Ledn (2018) mencionan que dependiendo del afio en que
estudiaron los docentes, perteneceran a cierto grupo generacional (Baby boomers, Generacion X y

Millenials o Generacion Y) y esto se refleja en la manera en cdémo ensefian.

Los entrevistados comentaron acerca de su Vision sobre la valoracion de la cultura digital en
la universidad ante las modificaciones causadas por el COVID-19, en la cual se destacan las opiniones
respecto a que todos los cambios presentados durante la pandemia, llegaron para establecerse en el dia
a dia de todos los involucrados. Mencionaron que se haria una combinacién de la virtualidad y la
presencialidad que se consideraria normal y natural, aunque se debe reflexionar en cuanto a la
interaccion entre docentes y estudiantes para que la cultura digital sea un complemento de ellos. Con
relacién a lo mencionado por los participantes, su visién al momento de las entrevistas, se dio antes de

volver a la presencialidad en la universidad.

5.2.3.1. Necesidades tecnoldgicas educativas por la condicion de pandemia
Los siguientes hallazgos trataron sobre las necesidades tecnoldgicas educativas por COVID-19;

en tanto, los participantes opinaron con respecto al requerimiento de comprar dispositivos tecnoldgicos
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para continuar con sus practicas docentes por la pandemia, pues en su mayoria necesitaron adquirir
dispositivos como: laptops (33%), smartphones (17.3%), tabletas (13%) y, poco mas de un cuarto de
los participantes, indicaron que no hubo necesidad de comprar algun tipo de tecnologia (27.6%).
Respecto a esto, el capital cultural de Bourdieu (1987), en especifico del estado objetivado, nos remite
a lo ciclico del mismo. A su vez, esto conduce al capital digital, pues al adquirir dispositivos
tecnoldgicos a raiz de la pandemia, se complementa el ciclo y se incorpora de nuevo en la
interiorizacion del empleo de las tecnologias digitales, para representarlo posteriormente a través de la
exteriorizacion con las practicas docentes de los profesores.

Asimismo, con relacion a la Necesidad de capacitacion en el uso de tecnologias digitales para
realizar sus practicas docentes durante la pandemia, 68.6% del profesorado sefial6 estar totalmente de
acuerdo o de acuerdo en que necesitd de cursos de capacitacion en temas de tecnologias digitales, a
raiz de la pandemia. Solamente 31.4% de los participantes indicd estar en desacuerdo con esta
afirmacion. En este mismo orden de ideas, Bourdieu (1987) nos dirige a la recapitulacion de la
informacidn del estado incorporado, asi como a la metafora del capital digital mencionada en capitulos
anteriores, ya que esto aporta al ciclo de desarrollo de este capital para el docente de la UABC. Lo
anterior, debido a los nuevos requerimientos tecnoldgicos que se le solicitaban al docente, tanto la

universidad como la misma sociedad.

5.2. Conclusiones

En esta subseccidn, se responden a las preguntas especificas de la tesis con el fin de cotejar los
datos obtenidos de los tres instrumentos. De esta manera, se da el cumplimiento de los objetivos

especificos de la presente investigacion.

1. ¢Cuales son las tecnologias digitales que los profesores emplean mayormente en sus

practicas docentes?

En respuesta a lo anterior, se identifico que las tecnologias digitales que los profesores emplean
mayormente son: laptop, computadora de escritorio (cabe resaltar que todos poseen un equipo de
cdmputo —ya sea uno o0 ambos—), teléfono inteligente, tableta, proyector, impresora/escaner. Los de
menor uso fueron: tableta especializada para disefio, micréfono, cdmara fotografica, pantalla verde,
pantalla interactiva y sistemas operativos mas complejos, todos los empleados por los profesores, con

el fin de incorporarlas en sus practicas docentes. En el caso de recursos de informacién y servicios
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digitales, los docentes de la UABC indicaron que empleaban plataformas, Classroom, correo

electronico y redes sociales.
2. ¢ Qué tecnologias digitales ofrece la UABC para apoyar las practicas docentes?

Se determino que la universidad, a través de las paginas web proporciona informacion de
servicios academicos dentro de la institucién como: bases de datos, Biblioteca Digital, sugerencias de
programas o aplicaciones gratuitas que permiten apoyar al profesor en sus practicas docentes.
Asimismo, le proporciona al interior de sus unidades académicas, el préstamo de dispositivos
tecnoldgicos para realizar actividades académicas o para aquellas relacionadas con la virtualidad de las
clases. También, en el campus se les proporciona acceso libre a Internet, a bases de datos —con clave
de acceso de la UABC—, y permite tener la posibilidad de acceder a mucha informacion de acuerdo

con las diferentes disciplinas que se ensefia en la institucion.

En el caso de dispositivos tecnoldgicos, en las unidades académicas, las aulas cuentan con
proyectores y acceso a Internet, y también las facultades tienen el apoyo de préstamo de equipo para
las clases de los profesores. Sin embargo, no todos los docentes coincidieron en que estos sean
suficientes; sin embargo, casi todos afirmaron que los recursos de informacion digital y servicios

digitales ofrecidos en la UABC eran suficientes para sus practicas docentes.

3. ¢ Qué significa para los profesores la incorporacion de las tecnologias digitales en sus

préacticas docentes?

En respuesta a dicho cuestionamiento, se identificd que, para ellos, la incorporacion de las
tecnologias digitales en sus practicas docentes era necesaria e imprescindible para continuar con sus
clases. Incluso argumentaron que los beneficios que estas otorgan, ha permitido considerarlas un
elemento importante para su profesion. Se destaca de nuevo que la realizacion de este estudio estuvo
muy marcada por la presencia de la pandemia, pues incidié en las clases que impartian y la
significacion de su incorporacion, para ellos, si no usaban las tecnologias digitales, no habria

posibilidad de seguir dando clases puesto que la modalidad asi lo demandaba.

Asimismo, se comenté el beneficio del cuidado del medio ambiente en cuestion de la reduccién
de residuos, ademas, el ahorro de combustible por el traslado a la universidad y que esto implicaba
mayor concentracion de los estudiantes a las clases. Por otro lado, se comento que los estudiantes sin

suficientes recursos pudieran quedar atras; en tanto para los profesores, la incorporacion de las

137



tecnologias digitales a sus practicas docentes, —ademas de los beneficios— implica que se dé una

brecha digital causada por diferentes factores como el acceso a estas tecnologias.

4. ¢Cual es la opinion de los docentes de la UABC acerca de su nivel de destreza en el uso de

las tecnologias digitales?

Con relacion a esta pregunta de investigacion, cabe sefialar que, al inicio del estudio, se opto
por tener dos indicadores que dieran cuenta de la percepcion del nivel de destreza en el manejo de
tecnologias digitales y, en el de recursos de informacion digital y servicios digitales con fines
clasificatorios para los andlisis. Con respecto a lo anterior, resaltan los hallazgos inesperados puesto
que, segun las respuestas a la entrevista, sobresalieron en consideracion de la exteriorizacion del
empleo de las tecnologias digitales ante la llegada de la COVID-19 y sus repercusiones en las practicas
docentes. Por esta razon, se considerd la informacion para crear una nueva pregunta de investigacion y

resaltar la importancia de sus hallazgos.

En tanto, se identificd que la percepcion de los docentes encuestados de la UABC, acerca del
nivel de destreza en el manejo de tecnologias digitales se enlista en cuestion de su distribucion de
dominio: primero, en poco mas de la mitad como nivel intermedio y en segundo, casi diez por ciento
afirmo contar con una destreza bésica. En tercero, menos de cinco por ciento avanzado y el resto,
experto. Bajo la perspectiva de los entrevistados, resalté que, al principio de la pandemia, los docentes
no contaban con las suficientes destrezas debido a que no habian tenido la necesidad de tomar cursos
de educacion a distancia y al llegar la pandemia, muchos necesitaron actualizarse en estos temas,
puesto que faltaba desarrollar destrezas relacionadas con el uso de recursos de informacion y servicios
digitales para las practicas docentes en clases a distancia. Resalta que diversos participantes aludieron
que la adquisicion y crecimiento en destrezas se relaciona con la edad de los usuarios, aunque también
destacd que se debe considerar la disposicion de cada persona para aprender a utilizar tecnologias
digitales y asi mejorar las destrezas para su empleo.

5. ¢Cbmo expresan los profesores de la UABC los principales aspectos relacionados con la

interiorizacion de las tecnologias digitales en sus practicas docentes?

Se identifico que los docentes representan la interiorizacion del empleo de las tecnologias
digitales mediante la creacion y desarrollo de su identidad como un docente que incursiona en el
entorno virtual, a través de comunidades académicas y que le permite abstraer informacion para sus

practicas docentes. En relacion a lo anterior, la identidad de los docentes estd marcada —conforme a su
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autopercepcion—por cualidades como la adaptabilidad, atencion personalizada a estudiantes, gusto por
la actualizacién, autoaprendizaje, entre otros. Asimismo, ellos consideran que aceptar el empleo de las
tecnologias digitales en sus labores, les conlleva beneficios para el desarrollo de una cultura digital en
la universidad. Lo anterior relacionado con la incidencia del brote de enfermedad por el Coronavirus,
en congruencia con su percepcién favorable respecto a que los dispositivos y recursos tecnoldgicos
fungen como un factor esencial de sus practicas docentes a raiz de la pandemia. De manera que la
expresion de la interiorizacion —exteriorizacidn— se representa en el proceso que conduce al

desarrollo de préacticas docentes.

6. ¢CoOmo exteriorizan sus practicas docentes con mediacion tecnoldgica los profesores de la
UABC?

En coherencia con la expresion de la interiorizacion, el docente exterioriza el empleo de las
tecnologias digitales a través de sus practicas docentes. Las cuales engloban principalmente, la
mediacion tecnoldgica educativa (gestion de informacién y comunicacidn en entornos virtuales y
reacciones ante la llegada de la pandemia) y el cumplimiento de las necesidades emergentes
ocasionadas por la condicion de pandemia (compra de tecnologias digitales y actualizacion con
capacitacion dedicada al manejo de las mismas y relacionada con el proceso de ensefianza y

aprendizaje).

En primera instancia, se determin6 que la incorporacion de dichas tecnologias se representa en
la frecuencia y mantenimiento de perfiles en redes sociales académicas, en el caso de los docentes de la
universidad, alrededor de la mitad realizan estas actividades. Sin embargo, a raiz de la pandemia, se
estuvieron entablando relaciones con colegas de otras instituciones de México y el mundo para el
desarrollo y distribucién de informacién relacionada con la educacion, en beneficio de los estudiantes.
Asi, se dio una vinculacién de intercambio al invitar académicos de otras instituciones a eventos de las

unidades académicas.

Por otro lado, la frecuencia de uso de los recursos de informacién y servicios digitales, asi
como el empleo y la elaboracion de contenido educativo para las clases, en gran porcentaje de los
docentes es favorable en cuanto a que se realiza frecuentemente o casi siempre. Aunque, la frecuencia
en el empleo de las tecnologias digitales para apoyar sus practicas docentes antes de la llegada de la
pandemia, se ve marcado, ya que solo poco mas de la mitad lo hacia frecuentemente. Se aprecia en las

entrevistas el conocimiento de que algunos docentes necesitaron grabar sus propios videos para
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subirlos a plataformas educativas o YouTube, debido a el tipo de asignatura que impartian como

talleres, los cuales eran dificiles de representar en una videollamada.
7. ¢Cuales son las principales manifestaciones del capital digital de los docentes de la UABC?

Las principales manifestaciones del capital digital identificadas en los docentes de la UABC, se
observan en su acceso a equipo de computo, uso de programas Yy recursos de informacion digital y
servicios digitales para apoyar sus practicas docentes (estado objetivado). Asimismo, se encontré que
su conocimiento (estado incorporado) se refleja a traves de los posgrados que ellos realizaron o en los
cursos de actualizacion que tuvieron que hacer ante la llegada de la COVID-19 y la representacion de
estos saberes se da a traves de los titulos o certificados (estado institucionalizado) expedidos para

comprobar dicho conocimiento.

8. ¢Cudl es la percepcion de los docentes respecto a la cultura digital universitaria en la
UABC?

Se analiz6 que el docente condiciona la cultura digital con dos aspectos, la diferencia de edad
entre los docentes y que al parecer incide en usar o no las tecnologias digitales, y la segunda destaco
que la pandemia ocasiond que su cultura digital se desarrollara a pasos agigantados y de forma
obligatoria. Aunque no todas las asignaturas que impartian, estaban completamente adaptadas a este
tipo de entornos, lo cual incidi6 en el desarrollo de nuevas formas de ensefiar a los estudiantes que

antes de la pandemia, no se habian implementado en la universidad.

Destacd que cada docente debe tener compromiso para el aprendizaje continuo de manera que
se conviertan en sujetos adaptables a las circunstancias de la sociedad. Igualmente, se subraya el
interés por parte de los participantes, en seguir desarrollando destrezas digitales en favorecimiento de
su cultura digital, ya que fue evidente la carencia de las mismas al llegar la pandemia. Habria que decir
también que, a pesar de la edad de los docentes, la disposicién por actualizacion en temas de
tecnologias digitales esta implicito con los requerimientos que se han suscitado.

Ademas de todos los cambios presentados a causa del brote de enfermedad por el Coronavirus,
los participantes consideraron importante comentar que, en un futuro, todo lo aprendido y adaptado, se
seguira dando de la misma manera, aunque exista la presencialidad y virtualidad al mismo tiempo. Lo
anterior con referencia a que no habria muchos cambios y que, con la presencia de la nueva
normalidad, los docentes estaran adaptados al trabajo con apoyo de las tecnologias digitales en

congruencia con el desarrollo de sus practicas docentes en la universidad.

140



A manera de recapitulacion, se presenta la siguiente tabla con el fin de documentar en términos
generales las practicas docentes relacionadas con la cultura digital en un contexto universitario de la
UABC (véase Tabla 29).

Tabla 29
Sintesis de elementos de las practicas docentes relacionadas con la cultura digital en un contexto

universitario

Elemento Concepto Panorama

Dispositivos tecnologicos: laptops, PC, teléfonos
inteligentes, impresoras y proyectores.

Aplicaciones: WhatsApp, Facebook, YouTube, Zoom,
Estado Power Point, Blackboard.

objetivado Recursos de informacion y servicios digitales: bibliografia
digital, Workspace de Google como Meet o Classroom y
mas de 70 herramientas disponibles en el sitio del CIAD.
Capital digital

de los docentes
Cursos en el uso de Blackboard.

Estado Experiencia docente de entre 10 a 20 y hasta 42 afios.

incorporado Nivel de destreza digital promedio en intermedio-basico y
dependiendo de la asignatura que imparten.

80% del profesorado tiene posgrado.

~ Estado Certificaciones y diplomas de la formacion continua en
institucionalizado  ¢jases a distancia o en docencia.

Imparticion de clases virtuales imprescindible por la
COVID-19.

Algunos sujetos renuentes al cambio, la mayoria resilientes.

Identidad en el ~ Caracterizados por ser adaptables, organizados, autodidactas
ciberespacio Y reflexivos.

En un contexto digital universitario el profesorado se siente
actualizado, como un facilitador, competente, usuario y

Interiorizacién comprometido.
uso de las - . — -
t( . Le dan importancia al uso académico de las tecnologias
ecnologias digitales
digitales P : — ——
g ) Aceptacion de las — Observan la facilidad de su uso en sus labores académicas.
tec_nqloglas Inclinacién favorable en su uso ante la llegada de la
digitales COVID-19.
Adaptacion forzada a clases virtuales.
Cambios Adaptabilidad, desarrollo de nuevas destrezas digitales con
observados por  autoaprendizaje o de cursos de la institucion.
COVID-19
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continua

Elemento Concepto Panorama

Polarizacion en su empleo. Quienes si pertenecen a estas
comunidades ingresan mayormente a Linkedin, Research
Gate, ORCID, Google Scholar o Academia.edu y uso
académico de Facebook.

Procedencia del ~ Obtencion de la Biblioteca Digital universitaria, Google

Comunidades
virtuales
académicas

contenido Scholar, bases de datos, YouTube.

Exteriorizacion educativo Creacion propia de documentos, presentaciones y videos.
(uso de las Docentes adaptados y readaptados para lograr la
tecnologias Incidencias de la comunicacion con estudiantes poco participativos o

digitales) S ausentes.
presencialidad a - —
. : Poca confianza en la comunicacion por parte de los
la virtualidad

estudiantes, no se da la retroalimentacién efectiva.

Falta el trato personal en la interaccion.

67% adquisicion de nuevos dispositivos tecnoldgicos.
Capacitacion en el manejo de tecnologias digitales y uso de
Blackboard.

Necesidades por
COVID-19

5.3. Limitaciones

Durante el estudio, la primera limitante fue el evidente brote de enfermedad por Coronavirus, el
cual fue un latente en desarrollo de cada uno de los capitulos del presente trabajo de investigacion.
Dicho evento, marcé un parteaguas en las investigaciones relacionadas con la educacion a distancia —
asi como las presenciales—, debido a que no se habia presentado antes una situacion de gran magnitud
como esta pandemia. El tener la distancia de por medio con los participantes propicio la nula presencia
fisica en las unidades académicas para la aplicacidn de los instrumentos, aunque dichos cuestionarios
fueron pensados desde un principio como digitales, la presentacion de la persona a recolectar
informacion y del trabajo de investigacion, no se dio de manera fisica, sino a traves de un
intermediario. De manera que, se entablé una comunicacion meramente virtual con quienes ayudaron

en la realizacion del estudio.

Por otro lado, en la aplicacion de las entrevistas, un ideal hubiera sido, presentarse
personalmente con cada uno de los informantes clave, realizar la grabacion y conocer mas a detalle
cdémo se desenvuelven en su entorno escolar. Asimismo, observar las actividades que realizan y notar
las précticas docentes que desarrollan en el pleno ejercicio de su profesidn. Asimismo, lo anterior
hubiera propiciado la creacion de elementos que permitieran ampliar mas la informacion cualitativa del
estudio, a través de observacion in situ para enriquecer todavia mas, el estudio.
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Como segunda limitante, los tiempos de cumplimiento del plan de estudios del doctorado, pues
se tuvo que delimitar aun mas el objeto de estudio, debido a la complejidad y robustez del tema inicial
de la investigacion. Sin embargo, la adaptacion de dicho tema, permitio el cumplimiento de la meta
principal de la tesis doctoral. Indudablemente, el estudio del ser humano, implica analisis
considerablemente profundos y tal vez, prolongados, lo que nos dirige a la definicion mas detallada de
cada una de las partes de lo que compone a un sujeto, en este caso de las practicas docentes de los

profesores de una universidad publica de México.

Si bien al inicio de la pandemia, ocurrieron cambios disruptivos en el area tecnoldgica
educativa para ayudar con los procesos educativos; lo que formo un punto de inflexion donde la
tecnologia avanzé significativamente para beneficio de todos. Aunado a lo anterior, los cambios
administrativos de la universidad y de la Rectoria, instauraron la creacion de nuevos lineamientos,
planes y/o organismos que permitieran tomar el ritmo del avance acelerado de la sociedad

tecnoldgicamente expuesta.
5.4. Recomendaciones

En la presente subseccion, se presentan las recomendaciones para futuras investigaciones
relacionadas con las practicas docentes dentro de un contexto de cultura digital en una universidad. Se
sugiere el desarrollo de un anélisis mas profundo con relacion a la identidad digital de un docente
universitario, con el fin de esclarecer aquellos indicadores que pudieron haber sido confusos en la
presentacion del cuestionario. Ademas, el tema de investigacion relacionado a esta cuestion es
importante debido a la sociedad en la cual los docentes se desenvuelven puesto que, la condicion de

pandemia llego a revolucionar todo lo relacionado con el uso de tecnologias digitales.

Otro punto a considerar es la ampliacion del estudio a nivel estatal, lo cual daré cuenta del
actual estado de toda la planta docente de la Universidad Auténoma de Baja California en Mexicali,
Tijuana, y aquellas subsedes como San Quintin o Valle de las Palmas, ademas del realizado en el
campus Ensenada. Lo anterior, con el fin de conocer y englobar el conocimiento de todos los campus

universitarios para poder realizar analisis mas profundos entre ellos.

Igualmente, se recomienda analizar mas a detalle la incidencia de la condicion de pandemia en
las practicas docentes de manera presencial, ya que el cuestionario y entrevistas fueron aplicados

durante el confinamiento preventivo. Lo anterior, como puntos de comparacion, para un mayor grado
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de andlisis que permita detallar las diferencias o similitudes en ambas modalidades en un contexto de
pandemia global.

Se consideraron recomendaciones también para los docentes de la UABC, las cuales se
engloban a continuacion:

« Alentar a continuar con una formacion relacionada con tematicas en docencia y en el manejo de
tecnologias digitales, ya que, en el uso de éstas, se encontrd escaso su estado institucionalizado.

o Fomentar el uso y mantenimiento de redes sociales académicas con el fin de alentar las
relaciones entre instituciones de México y el mundo para compartir informacién valiosa desde
las diferentes perspectivas docentes.

e Incorporar el empleo de diferentes aplicaciones en beneficio de los estudiantes para ampliar el

panorama de aprendizaje de los mismos con la gran diversidad de tecnologias digitales al
alcance de ellos y de los docentes.
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Apéndice

Apeéndice A. Tabla de indicadores del Cuestionario de précticas docentes relacionadas con la cultura

digital en un contexto universitario

Dimension Factor # Indicador Pregunta Opciones de
respuesta
1 Edad del docente. Edad en afios cumplidos [NUmero entero]
2 Sexo del docente. Sexo [Hombre; Muijer]
Nivel de dominio del [Bésico;
Dominio del idioma idioma inglés en: Intermedio;
3 . .
inglés. Lectura, Escritura, Avanzado;
Auditivo Experto]
4 Sede universitaria Unidad donde Valle Dorado
mayormente trabaja Punta Morro
[Tiempo
Perfil general Realiza actividades completo; Medio
Tipo de contratacion docentes como personal  tiempo; Técnico
de tipo: académico;
Asignatura]
[Carrera técnica;
Licenciatura;
6 Nivel maximo de estudios Escolaridad Especialidad;
Maestria;
Atributos del - — - — Doctorado]
docente 9 Afios de experiencia Afios de experiencia [NGimero entera]
docente docente
[Laptop; PC de
; Cudles son los escritorio;
Acceso a dispositivos oo - smartphone;
10 - . dispositivos digitales que ) ,
tecnolgicos propios fienes? tableta; proyector;
' impresora/escaner;
otro]
Acceso a .
. . s . [Bésico;
tecnologias Nivel de destreza para ¢Como consideras que -
- . . . Intermedio;
digitales 11 manejar las tecnologias  es tu nivel de destreza .
digitales para manejar las TIC? Avanzado;
' Experto]
. . ¢Como consideras que  [Basico;
Nivel para manejar : . -
. - es tu nivel paramanejar  Intermedio;
12 recursos de informacion . y i
digital y servicios digitales recursos de |_nf_o rmacion - Avanzado;
y servicios digitales? Experto]
Formacidn en Estudios formales en Senal_a sl alguno de ts [I?lplor_nado;.
. . estudios formales se Licenciatura;
docencia docencia

relacion6 con docencia.  especialidad;
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maestria;

Elementos de
la universidad

doctorado;
ninguno]
En los Ultimos 5 afios,
13 Cursos en docencia ¢cuantos cursos en [NUmero entero]
docencia has realizado?
[Diplomado;
. Licenciatura;
. Sefiala si alguno de tus o
Estudios formales en . especialidad;
e estudios formales se .

F ., tecnologias digitales relacions con las TIC maestria;
ormatlzlor) en " doctorado;
tegnq oglas ninguno]

digitales - ~
En los ultimos 5 afios,
Cursos en tecnologias ¢cuantos cursos sobre .
14 digitales manejo de TIC has [Namero entero]
realizado?
Suficienciaen la La universidad dispone  [Totalmente en
disponibilidad de de suficientes desacuerdo; en
15 dispositivos tecnologicos  dispositivos tecnoldgicos desacuerdo; De
de la universidad para actualizados (laptops, acuerdo;
apoyar las practicas tabletas, etc.) para apoyar Totalmente de
docentes. las actividades docentes. acuerdo]
S_uﬂue_ngl_a enla La universidad dispone [I'otalment(? on
disponibilidad de e desacuerdo; en
de suficientes programas

Infraestructura 16

programas y/o

y/o aplicaciones

desacuerdo; De

aplicaciones de la lizad acuerdo;
y Tectirsos universidad para apoyar actualizadas para apoyar Totalmente de
tecnologicos | - las actividades docentes.
as précticas docentes. acuerdo]
La universidad ofrece
Suficienciaen la suficientes accesos a [Totalmente en
disponibilidad de recursos  recursos de informacion — desacuerdo; en
17 de informacion digital y ~y servicios digitales desacuerdo; De
servicios digitales de la actualizados (basesde  acuerdo;
universidad paraapoyar  datos, repositorios, etc.)  Totalmente de
las précticas docentes. de apoyo a las acuerdo].
actividades académicas.
[Totalmente en
Disponibilidad en la Launiversidad ofrece  desacuerdo; en
Formacion universidad de cursosen  cursos actualizadosde  desacuerdo; De
continua tecnologias digitales para  formacidn en tematicas  acuerdo;
capacitar al docente. relacionadas con las TIC. Totalmente de
acuerdo].
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[Totalmente en
desacuerdo; en

Interiorizacion

del empleo de

las tecnologias
digitales

Disponibilidad en la La universidad ofrece ,
R ! desacuerdo; De
universidad de cursosen  cursos actualizados de )
19 .. . - . acuerdo;
didactica para capacitar al - formacion en didactica
: - Totalmente de
docente. mediada con tecnologias.
acuerdo].
[Totalmente en

20

Agrado por emplear las
tecnologias digitales en sus
préacticas docentes.

Me agrada emplear las
TIC para mis actividades
docentes (clases, tutorias,
investigacion, gestion

académica, etc.).

desacuerdo; en
desacuerdo; De
acuerdo;
Totalmente de
acuerdo].

Considero importante el

[Totalmente en

Aceptacion de . uso de las TIC paramis  desacuerdo; en
Importancia en el uso de . ,
las g actividades docentes desacuerdo; De
. 21 las tecnologias digitales en . .
tecnologias sus practicas docentes (clases, tutorias, acuerdo;
digitales P ' investigacion, gestion ~ Totalmente de
académica, etc.). acuerdo].
[Totalmente en
Facilidad en el empleo de  Tengo facilidad para desacuerdoi en
L . desacuerdo; De
22 las tecnologias digitales en emplear las TIC en mis acuerdo:
sus précticas docentes. actividades docentes. '
Totalmente de
acuerdo].
Significado del uso de las égrziisé?ﬁgécgg?;;ene
23 tecnologias digitales en las P loaias diaital Abierta
racticas docentes tecnologlas digitales en
P ' tus actividades docentes?
Valoracion de elementos 0 En el entorno digital que
caracteristicas distintivos  actualmente vivimos,
Identidad de 24 de laidentidad docente en qué elementos o Abierta
los docentes el contexto de cultura caracteristicas te
digital. distinguen?
Valoracion de la
autopercepcion de la En el entorno digital que
25 identidad de los docentes  actualmente vivimos, Abierta
en el contexto de cultura  ¢cOmo te ves a ti mismo?
digital.
. Valoracion del empleo de  Despueés de la pandemia, Totalmente.en
Integracion de R, o desacuerdo; en
. las tecnologias digitales las tecnologias digitales ,
tecnologias - , . . desacuerdo; De
- 3 como parte esencial de las  seran un elemento béasico )
digitales en préacticas docentes post de apoyo a mis acuerdo;
COVID-19 COVID-19. actividades académicas. ;‘(?utzlrzjncgnte de
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Valoracion sobre la vision

Despueés de la pandemia,
consideraré que hubo un

Totalmente en
desacuerdo; en

31 posterior a lapandemia,  cambio favorable de mi  desacuerdo; De
respecto acambiosenla  cultura digital. acuerdo;
cultura digital del docente. Totalmente de

acuerdo].
Valoracion de la ¢ Queé opinas de la
obligatoriedad en el uso de obligatoriedad de utilizar ,, .
35 | e S Abierta
as tecnologias digitales ~ medios digitales para tus
para las practicas docentes. actividades académicas?
¢Consideras que el
Apreciacion de las significado que tiene
36 tecnologias digitales para ti las tecnologias Abierta

posterior a la pandemia.

digitales ha cambiado a
causa de la pandemia?

Exteriorizacion
del empleo de
las tecnologias

digitales

26

Frecuencia en las
relaciones con colegas y
estudiantes formando
comunidades virtuales

Participo en
comunidades virtuales
para interrelacionarme
con colegas y
estudiantes.

[Nunca; a veces;
frecuentemente;
casi
siempre/siempre]

Mantenimiento de perfil

Mantengo un perfil
actualizado en redes

[Nunca; a veces;

) sociales academicas frecuentemente;
27 en redes sociales ; :
académicas (Linkedin, cast :
' ResearchGate, siempre/siempre]
Academia.edu).
Mediacion Frecuencia de uso de Utilizo recursos de [Nunca; a veces;
tecnoldgica og ECUTS0S de informacion  informacion y servicios  frecuentemente;
educativa digital y servicios digitales digitales en mis casi
para las précticas docentes. actividades académicas.  siempre/siempre]
Frecuencia de uso y Utilizo o elaboro [Nunca; a veces;
elaboracion de contenido  contenido educativo frecuentemente;
29 L - X -~ :
educativo digital paralas  digital para impartir mis  casi
préacticas docentes. clases. siempre/siempre]
. Antes de la pandemia,
Frecuencia de uso de las , ,
e empleaba las TIC para  [Nunca; a veces;
tecnologias digitales para o ,
O apoyar mis actividades  frecuentemente;
30 apoyar sus practicas - . :
academicas (docencia,  casi
docentes antes de la tutorias, investigaciony  siempre/siempre]
COVID-19, rlas, investigaciony prersiemp
gestion).
Necesidades Necesidad del profesor de  Durante la pandemia, [Laptop; PC
tecnologicas comprar dispositivos indica el dispositivo escritorio;
educativas por tecnoldgicos para tecnoldgico que tuviste  smartphone;
COVID-19 continuar con sus précticas que comprar para poder  tableta; proyector;
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docentes por laCOVID-  realizar tus actividades ~ impresora/escaner;
19. académicas. otro]
Totalmente en

Necesidad de capacitacion
en el uso de tecnologias

32 digitales para realizar sus
préacticas docentes durante
la COVID-19.

Durante la pandemia,
requeri de cursos de
capacitacion para el
manejo de las TIC.

desacuerdo; en
desacuerdo; De
acuerdo;
Totalmente de
acuerdo].
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Apéndice B. Tabla de indicadores y preguntas de la Guia de entrevista semiestructurada para

informantes clave de la UABC

Categoria  Subcategoria # Elemento Pregunta
. Valoracion de la ¢Considera que los docentes
. Formacion en L .
Atributos del tecnologias 5 suficiencia de destrezas cuentan con las destrezas digitales
docente Nolog digitales para las practicas suficientes para realizar sus
digitales . : L . .
docentes a distancia. actividades a distancia?
. L ; Considera que la universidad
Suficiencia de dispositivos ¢ gue’ O,
- . ...~ cuenta con suficientes dispositivos
tecnolodgicos a disposicion -
. tecnolGgicos para apoyar las
1 de las préacticas docentes o oo
actividades docentes? [No: ¢existe
por parte de la . h
LA alguna estrategia para solucionar la
universidad. ) o ;
insuficiencia?; Si...]
En términos generales, ;Considera
Suficiencia de programas  que las unidades académicas
0 aplicaciones a cuentan con suficientes programas
Infraestructura U .
disposicion de las 0 aplicaciones para apoyar las
Y recursos

précticas docentes por

tecnologicos parte de la universidad.

Elementos de

labores docentes? [ No: ¢existe
alguna estrategia para solucionar la
insuficiencia?; Si: ...]

la universidad
Suficiencia en el acceso a
recursos de informacion
digital y servicios digitales
a disposicion de las
practicas docentes por
parte de la universidad.

¢Considera que la universidad
cuenta con accesos suficientes a
recursos de informacion y servicios
digitales para atender la gran
diversidad de disciplinas? [No:
¢existe alguna estrategia para
solucionar la insuficiencia?; Si: .. .]

Valoracioén sobre los
cursos en tecnologias

¢Qué opina de la capacitacion que

Educacién - i ofrece la universidad a los docentes
; digitales y didactica para . N
continua . en temas de tecnologias y didactica
capacitar al docente por .
S innovadoras?
parte de la universidad.
Obtencidn de contenido ~ Con relacion a los contenidos
educativo por parte de los  educativos que utilizan los docentes
6 profesores para sus en sus cursos a distancia. ¢De
Exteriorizacion I practicas docentes a donde cree que mayormente los
Mediacion . . .
del empleo de L distancia. obtienen?
: tecnoldgica - :
las tecnologias . Incidencia en el proceso . .
diai educativa ~ ¢De qué manera considera que la
igitales de enseflanza y

7 aprendizaje respecto a la
migracion de cursos
presenciales a distancia.

migracion de los cursos
presenciales a distancia afecto la
forma de ensefiar y aprender?
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Participacion de los
docentes en comunidades

¢Qué opina de la participacion de

8 . . los docentes en comunidades
virtuales de tipo . . -
o virtuales de tipo académicas?
académicas.
¢Considera qué tan preparada -en
Preparacion de la términos de tecnologia- estaba la
universidad respecto al universidad para atender la gestion
9 empleo de las tecnologias  académica-administrativa* a
digitales para la gestion ~ distancia durante la pandemia? *
académica antes de la trdmites de documentacion escolar,
pandemia. cardex, tutoria, entre otros
(docentes y estudiantes)
Incidenciaen la , .
. . ¢Considera que se afecta la
interaccion con el ¢ - )
10 . ] interaccion con el estudiante al
estudiante a través de . A
L realizarla por medios digitales?
medios digitales.
Valoracion de la cultura ) .
11 digital ¢Para usted que es cultura digital?
12 Valoracion de lacultura  ¢Cual es su opinion sobre la cultura
digital de los docentes. digital de los docentes?
Vision sobre la valoracion -, i
- ¢Cuando se supere la pandemia, de
de la cultura digital en la . .
L qué manera considera que la
13 universidad ante las

modificaciones causadas
por la COVID-19.

universidad cambiara en términos
de su cultura digital?
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Apéndice C. Ficha de Revision de Paginas Web de la UABC

I S
Nombre de la pagina web:
Link:
Acceso: [ ] Abierto [ 1 Clave deacceso
Dirigido a:

Propdsito del recurso tecnoldgico:
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Apeéndice D. Libro de codigos de la Guia de entrevista PDCD

Libro de codigos
Cultura digital del docente universitario
Preguntas:
1. ¢cudles son las tecnologias que tienen los docentes o que le ofrece la universidad,;

¢cudles han sido las estrategias para la formacion continua de los docentes de la universidad antes y durante la pandemia?
¢cudl es la opinion del entrevistado con respecto a lo vivido en sus actividades académicas?
¢como considera que las actividades de la universidad y de los docentes cambian durante y posterior a la pandemia?
¢cudl es la vision de cultura digital del entrevistado, respecto a los docentes?

ARl

Nota general: en términos generales para el libro de cédigos v en la aplicacién del instrumento a los entrevistados, se plantearon los
términos TIC, tecnologia o tecnologia digital a manera de sinbnimo (de forma indistinta) con el fin de no especificar un término en concreto
y prestarse mas abierto a la discusion del tema en si, no de conceptos especificos.

Subcategoria Cadigo Definicion Reglas de codificacion Ejemplos

Atributos del docente

Aquellas caracteristicas que definen al docente. Se cuentan con aspectos de su persona como edad y género, la posesion de tecnologias
digitales y su formacion o cursos informales en didactica y en el manejo de las tecnologias digitales.

“Pero las personas que no tuvimos la oportunidad

0 no tuvieron esa oportunidad, pues van a hacer

cosas que no van a ser parte de ser nativos, del

uso de esas tecnologias. Entonces, pues todo esto

Cuando el entrevistado se refiere

Edad en afios a la edad de uno o mas docentes, )
i o . lo podemos, para responder ya mas
Edad cumplidos del puede indicarlo en numero o
. L ; concretamente a tu pregunta, pues llevar al
Perfil general docente. definiéndolo en joven, adulto o

contexto de los profesores, como tal profesores
de mayor edad, profesores de méas de mi edad,
profesores mas chicos o incluso jovenes

adulto mayor.

estudiantes”
Asunto Descripcion del uso | Cuando el entrevistado refiere al |“...anteriormente pensaba que era un asunto
generacional |de tecnologia digital | uso generacional de las como generacional. Que es lo que coloquialmente
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de acuerdo con la
edad de la persona.

tecnologias digitales o de su
cultura digital. La influencia de
uso tiene que ver con la edad de
los docentes.

pensamos. Que, si eres de una generacion mas
actual, o0 mas joven, estas mas dispuesto a la
cultura digital...”

Entrevistador: “;cudl es su opinion respecto a la
cultura digital de los docentes?”

Entrevistado: “Bueno, creo que en general
podriamos decir que, dependiendo de los rangos
de edad, lo voy a llamar asi y en el &rea de trabajo
en la que nos desempefiamos, es muy variable”.

Cuando el entrevistado se refiere

Género Género del docente. |al género del docente o docentes
en cuanto a su cultura digital.
- . - Cuando el entrevistado se refiere
Dominio Nivel de dominio . - o
o g L al nivel de dominio del idioma
inglés. del idiomainglés. |. = .
inglés de uno 0 mas docentes.
Nivel maximo de Cuando el entrevistado se refiere
Escolaridad estudios del al nivel de estudios de uno o mas
docente. docentes.
. - Cuando el entrevistado se refiere
L Cantidad de afios ) .
Experiencia . a la cantidad de tiempo en que el
que el docente tiene
docente : . docente o docentes llevan
impartiendo clases. |. )
impartiendo clases.
Programas Cuando el entrevistado se refiere
informaticos a la posesion, adquisicion o uso
presentes en (o la carencia de los anteriores)
— dispositivos de programas informaticos (o
Accesoa |Aplicaciones L
. tecnoldgicos como | software) por parte del docente.
tecnologias | docente e M
digitales (AppD) laptops, tabletas o Existen aplicaciones de Google
g PP teléfonos como Meet, Classroom, Drive,
inteligentes. que, si bien son servicios

(Llamado programa
aquellos que se

digitales, cuando se refiere a esta
como una app, (descargables en
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encuentran en una
PC)

dispositivos) codificar de esta
manera. *Blackboard se
autodenomina aplicacion.

Cuando el entrevistado se refiere

“La gran mayoria tenian una laptop, ellos tenian

Aquellos - e o
. . . a la posesion, adquisicion o uso | posibilidades de trabajar,
Dispositivos | componentes : .
- L (o la carencia de los anteriores)
tecnoldgicos | tecnoldgicos que se . .
de alguno de los dispositivos
docente presentan de forma tecnoldgicos (laptop, proyector
(DPD) fisica, entiéndase g piop, proy '
Smartphone, etc.) presentes de
hardware. i
forma fisica por parte del docente
Entrevistador: “sabe si hay algun uso de digamos
g Cuando el entrevistado se refiere | de manera informal, de videos de Youtube o
TSO” un recurso de 1 o1 uso/desuso de recursos de contenido que se encuentra en Internet, con facil
Recurso de informacidn que se informacion diaital por parte del NO S6 i | e tino d
informacién | encuentra en e uedegno n?encpi)onar " acceso. ”o sé si se emplean este tipo de
digital docente | Internet, no se término’ pero si los nombres de TeCursos .
(RIDD) incluyen programas b d : 8 t itori Entrevistado: “en ocasiones si, son cosas que
0 servicios. asest,) € da 0S, reposi otr)los 0 quedan a libre juicio del docente, en funcién del
NOMDTES de paginas WeD. principio de libertad de catedra que tiene la
universidad. Habra quien haga eso”.
Son servicios Cuando el entrevistado se refiere “porque en ningn momento ellos iban a dar
. . a algun tipo de servicio digital clases a través de estas plataformas, en los
digitales contenidos . Y
como los cursos MOOC, la Nube | talleres o con materias practicas. Pero una vez
- en la web los cuales ) i :
Servicios . : o0 aquellos pertenecientes a que sucedio eso, pues bueno, ya se metieron a
o permiten realizar : Y.
digitales . : Google como Gmail, Classroom, una obligacion. El meterse a esos cursos para
ciertas acciones . .
docente . Meet... (G suite 0 Workspace capacitarse creo que esto, la verdad, los maestros
como enviar . . : .
(SDD) son herramientas gratuitas fueron aprendiendo
correos, tomar .
contenidas en Internet). No
cursos o rellenar o . ;
. codificar si se refiere a la
formularios. .
aplicacion.
Tecnologia Entiéndase las Cuando el entrevistado se refiere | “Hubo casos que nos reportaron que les fallaba el

digital docente
(TDD)

tecnologias digitales
de manera general.

a la tecnologia de manera general
sin especificar cualquiera de los

Internet por ejemplo, o la zona en la que estaban
no era lo mejor, u otras personas decian que en su
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términos anteriores, se incluye
Internet. Cddigo utilizado
especificamente relacionado con
lo que el docente emplea.

casa no podian trabajar porque “estan mis hijos,
esta mi familia”, en fin, pero en lo que respecta a
dispositivos, solamente problemas de conexion,”

Estudios Cuando el entrevistado se refiere “Yo con mi formacion de informatica y mi
didactica  |Estudios formales |a los estudios formales que tiene | maestria en docencia enfocada a la tecnologia”
docente en docencia o el o los docentes en didactica
(EDD) didactica del (diplomado, Licenciatura,
Formacion en docente. especialidad, maestria,
docencia _ doctorado). _ _
Estudios Cuando el entrevistado se refiere
informales | Estudios informales |a los estudios informales que
didactica |en didactica por tiene el o los docentes en
docente parte del docente. | didactica (cursos en linea,
(EIDD) autoaprendizaje).
Cuando el entrevistado se refiere “Yo con mi formacion de informatica y mi
Estudios en Estudi a los estudios formales que tiene | maestria en docencia enfocada a la tecnologia”
. studios formales
tecnologia el o los docentes en el empleo de

Formacién en
tecnologias
digitales

digital docente
(ETD)

en TIC por parte del
docente.

TIC (diplomado, Licenciatura,
especialidad, maestria,
doctorado; ninguno).

Estudios
informales
tecnologia
digital docente
(EITD)

Estudios informales
en TIC del docente

Cuando el entrevistado se refiere
a los estudios formales que tiene
el o los docentes en el empleo de
las tecnologias digitales (cursos
en linea, autoaprendizaje).

Destrezas
digitales
docente
(DDD)

Concepcion de las
destrezas que tiene
el estudiante para
emplear las
tecnologias.

Cuando el entrevistado se refiere
a las destrezas del docente para

manejar las tecnologias digitales.

se distingue de la categoria
aceptacion de las tecnologias
digitales puesto que no se
considera la opinion que tiene el

Entrevistador: “;usted considera que los docentes
cuentan con las destrezas digitales suficientes
para realizar sus actividades a distancia?, las
clases, tutoria”.

Entrevistado: “Ya. Yo creo que no todos”.
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docente respecto al agrado, la
importancia en su uso
académico, ni la facilidad al
emplear las tecnologias.

Elementos de la universidad

Abarca aquella infraestructura tecnolégica (dispositivos tecnoldgicos, aplicaciones, servicios y recursos de informacion digitales) y cursos
de formacion en didactica y en empleo de las tecnologias digitales que la universidad le ofrece a los docentes.

Infraestructura
Yy recursos
tecnoldgicos.
Nota: si el
entrevistado
refiere que se
compré algun
dispositivo o
acceso a
aplicaciones,
recursos de
informacién o
servicios
digitales con
recursos
propios de la
facultad a la
que pertenece,
después del
cddigo se
agrega
“facultad”.

Cuando el entrevistado se refiere
Proaramas a la posesion, adquisicion o uso
infogrméticos (o la carencia de los anteriores)
de programas informéticos (o « . P
presentes en . Blackboard, esto que tiene més finalidad
. o software) que proporciona la . . . .
dispositivos universidad académica, o perdon, de docencia, las adquiere la
o tecnoldgicos como | . . Lo administracion central”.
Aplicaciones Existen aplicaciones de Google | .. ! .
L laptops, tabletas o . Hay quienes no saben manipular Zoom, hay
universidad . como Meet, Classroom, Drive, : . . .
teléfonos S - quienes no saben manipular Blackboard, mas alla
(AppU) o que, si bien son servicios .
inteligentes. - : de las cosas elementales, como el video, cargar
digitales, cuando se refiere a esta e o .
(Llamado programa un curso, modificar condiciones, asignar
como una app, (descargables en o
aquellos que se ; " o equipos,
encuentran en una dispositivos) codificar de esta
PC) manera. *Blackboard se
autodenomina aplicaciones
universidad.
Cuando el entrevistado se refiere
a la posesion, adquisicion o uso . ..
Aquellos P . adq . “los docentes cuentan con los dispositivos dentro
: - (o la carencia de los anteriores) .
Dispositivos | componentes de alauno de dispositivos de las aulas, porque voy a hablar particularmente
tecnoldgicos | tecnoldgicos que se gl - | P del caso de esta facultad, las aulas estan
e f tecnologicos (laptop, proyector, habili . . , h
universidad presentan de forma abilitadas, tienen equipo de computo, hemos
. - Smartphone, etc.) presentes de . .
(DPU) fisica, entiéndase . procurado a lo largo de las diferentes gestiones,
forma fisica por parte de la : 0
hardware. . . . "y los docentes tengan las herramientas necesarias
universidad y a disposicion del
docente.
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Cuando el entrevistado se refiere

Acceso a Préstamo de equipo . . . “entonces con varios académicos, incluidos
. . L al préstamo de dispositivos PR . .
dispositivos | tecnoldgico por ‘- varios técnicos académicos tuvimos que
- tecnoldgicos que se le da al .
tecnoldgicos | parte de la . prestarles computadoras de aqui de la facultad
T L docente para que realice sus S .
universidad universidad para el S .y . con la finalidad de que pudieran desarrollar sus
actividades academicas previo a -
(PDTU) docente. . trabajos
la pandemia.
Cuando el entrevistado se refiere
al uso/desuso o adquisicion de “lo que si le puedo decir es que la universidad,
recursos de informacion digital, | por la via del sistema de informacion académica,
Son un recurso de . e - L . .
Recurso de ) i puede no mencionar el término, |vaya, entiéndase la biblioteca. Tiene una pagina
. i informacion que se . . L
informacion pero si los términos o nombres | web en donde contratas a los servicios para
- encuentra en L :
digital Internet. no se de bases de datos, repositorios 0 |acceder a ciertas bases de datos, el Ebsco Host,
universidad . ’ nombres de paginas web de uso | por mencionar alguno, y entonces estos
incluyen programas . .
(RIDU) 0 servicios exclusivo por parte de la proveedores o esta proveeduria de bases de datos
' universidad y para los docentes. | digitales, se encuentran en el sistema de
*Si la universidad compra un biblioteca, se encuentran de libros, Ebrary, etc.”
acceso para el docente.
Cuando el entrevistado se refiere
Son servicios a algun tipo de servicio digital
digitales contenidos |como los cursos MOOC, la Nube
Servicios en la web los cuales |o aquellos pertenecientes a “Ahi no influimos tanto nosotros, son recursos
digitales permiten realizar Google como Gmail, Classroom, |que se erogan desde la administracién central
un%versi dad ciertas acciones Meet... (G suite 0 Workspace para este tipo de actividades. Por eso tenemos el
(SDU) como enviar son herramientas gratuitas correo de Google, por eso podemos usar Meet,
correos, tomar contenidas en Internet) que la podemos usar Drive de manera ilimitada”.
cursos o rellenar universidad adquiere para su uso
formularios. o0 del docente. *revisar nota de
App _ _
Tecnologia Cuando el entrevistado se refiere
digital Entiéndase las a la tecnologia de manera general
universidad o |tecnologias digitales | sin especificar cualquiera de los
tecnologia manera general. términos anteriores, se incluye
digital (TDU) Internet. Codigo de uso exclusivo
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para lo relacionado con la
universidad.

Formacién
continua

Formacion
docente (FD)

La formacion
formal o informal
especifica de la
didactica.

Cuando el entrevistado se refiere
a algun tipo de capacitacion que
corresponda con la docencia.
Puede o no ser ofrecida por la
universidad.

“esa formacion o capacitacion se hacia antes de la
pandemia, entonces con el SIFOD Sistema de
Formacion Docente que ofrece particularmente la
Facultad de Pedagogia e Innovacién Educativa y
entonces invita a los docentes y siempre ha
habido esta capacitacion en Blackboard,
particularmente en Blackboard, y otras
herramientas para la docencia en linea”.

Formacioén en

La formacion
formal o informal

Cuando el entrevistado se refiere
a algun tipo de capacitacién en el

“Por supuesto esto va como decias td, en
capacitacion, o sea en términos técnicos, en el

tecnologia especifica en el uso de las tecnologias. Puede o . ; A
(FT) maneio de la no ser ofrecida or la uso de las herramientas. En el como tréansito de la
tecnojlogia universidad P presencialidad a la virtualidad”.

Interiorizacion del empleo de las tecnologias digitales

Expresa la interiorizacidn del empleo de las tecnologias digitales como parte de un proceso de desarrollo de précticas docentes.

Aceptacion de
las
tecnologias
digitales

El agrado o
desagrado del

“vamos a tener docentes que les gusta la

Agrado docente al utilizar o Cuando el entrevistado se refiere |tecnologia y a docentes que no les gusta la
tecnologia adauirir las s6lo al agrado o desagrado del tecnologia, aun cuando puedan comprar una
digital (ATD) te(?nologias docente hacia la tecnologia laptop, entonces hay quienes prefieren lo que son
. la...la... las opciones presenciales”
digitales. p P
Relevancia dadaa |Cuando el entrevistado se refiere |, . .
. . Yo si veo importante que el docente tenga una
. las tecnologias a que el docente considera que el -
Relevancia - P cultura digital como persona, el docente y que
. digitales en la uso de las tecnologias digitales es o o ;
tecnologia - . . L también identifique la energia que la
- educacion superior, |importante para sus actividades NS ..
digital i . - organizacion tiene en este caso al universidad,
en especifico el académicas. Tambien que se . .
(RETD) para apoyar 0 promover ciertas acciones

reconocimiento de
la cultura digital de

reconozca la cultura digital del
docente o la universidad.

orientadas a alglin aspecto de la cultura digital.”
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la universidad y del
docente.

Facilidad
tecnologia
digital
(FATD)

Facilidad o
dificultad en el uso
de las tecnologias
digitales por parte
del docente.

Cuando el entrevistado se refiere
a que al docente se le facilita o
dificulta el uso de las
tecnologias.

“Creo que si la gran mayoria de académicos les
sigue representando complicaciones, esta
elaboracion. Pero los docentes en los que
naturalmente su trabajo no se daba ese
acercamiento a las tecnologias les ha costado
mucho, mucho trabajo. No ha traido una
implicacion como para que no hagamos nuestro
trabajo, pero si les ha costado trabajo”.

Identidad de
los docentes

Etica docente
(ED)

Aquellos valores
relacionados a la
labor docente y
ética de su trabajo.

Cuando el entrevistado se refiere
a alguna cuestion ética
relacionada con su profesion, lo
cual se da en el ciberespacio.

“pues uno puede integrar la informacion, uno
ordena, uno establece la secuencia, las
estrategias, la l6gica y claro dando los créditos
respectivos a quien, de quien uno toma la
informacion. Esto es el minimo o la minima
atencion ética para usar un contenido de otras
personas, darle los créditos.”

Caracteristica
identidad
docente (CID)

Elementos que
distinguen la
identidad de los
docentes en el
contexto digital
universitario.

Cuando el entrevistado se refiere
a caracteristicas que él considere
que definen la identidad de la
cultura digital del docente
universitario.

Integracion de
tecnologias
digitales en
COVID-19

Avatar

Creacion y
mantenimiento de
un perfil virtual
academico (del
docente).

Cuando el entrevistado se refiere
a crear o mantener un perfil
digital o un avatar con fines
académicos.

“uno incursiona, en las redes, el docente
incursiona en las redes yo creo que aqui este,
mantener un perfil actualizado, a veces yo creo
que esos perfiles actualizados, va a depender del
tiempo o que la docencia o que la carga
académica, o que nuestras labores nos lo
permiten.”

Interrelacién
virtual docente
(IRD)

Interrelacion del
docente con colegas
y estudiantes al

Cuando el entrevistado se refiere
a la interrelacion o comunicacion
del docente con sus pares 0

“Creo que nuestra participacion es muy diversa.
Hay quienes son muy activos en Research Gate,
hay quienes son muy activos en ORCID, hay

184




formar o pertenecer
a comunidades
virtuales.

estudiantes, mediante el uso de
comunidades virtuales
académicas como Linkedin,
Research Gate, Academia edu,
entre otras.

quienes son muy activos en Facebook, y no en el
sentido social, sino en el sentido académico”.

“La representacion
virtual de procesos
y objetos que se
conciben en la
presencialidad y
que se asocian a

Cuando el entrevistado se refiera
a la presencia de una persona,

“Creo que la cuestion es que migramos queriendo
tener la presencialidad en la virtualidad, en la
gran mayoria de los casos, donde hemos

Virtualidad actividades de entidad o actividad dentro del procurado que todo siga de la misma manera.
ensefianza y Internet de forma virtual. Porque en realidad no tenemos cursos a distancia
aprendizaje, de 0 con un disefio enfocado a distancia.”
investigacion y
gestion” Luzbet y
Laurencio, 2020).

] ] Entrevistador: “l1os contenidos educativos que

Descar_ga de E?escarga 0 Uso en Cuando el entrevistado se refiere ellos utilizan, los descargan, los crean ellos con

contenido linea de contenido | a la descarga de Internet o uso de . ”

educativo educativo en contenido con fines educativos | Pase en sus necesidades

(DCE) Internet. en linea para sus clases. Entrevistado: “si. jQue yo sepa no, que yo sepa

eh! No hay como descargas de cosas”

Creacion de Elaboracion de Cuando el entrevistado se refiere | “Pero en general, los objetos de aprendizaje son,

contenido material digital con a que el docente crea su propio  |si se desarrollan como el uso de cosas mas

educativo fi . contenido para impartir sus rudimentarias como Power point y ese tipo de
ines educativos. o)
(CCE) clases. cosas son generadas por los académicos”.

Exteriorizacion del empleo de las tecnologias digitales

digitales.

Es la expresion de la exteriorizacion, las practicas docentes son el reflejo del proceso de interiorizacion del empleo de las tecnologias

Mediacion PreCovid Acciones realizadas | Cuando el entrevistado se refiere | “la universidad antes de la pandemia si tenia
tecnologica (PCovid) antes de la a la realizacion de actividades interés en ahora si que actualizarse
educativa pandemia, que estan relacionadas con el uso | tecnoldgicamente.”
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relacionadas con el
uso de la tecnologia
o con la didactica.

de tecnologias digitales o la
didactica del docente. No se
considera la formacion en
tecnologias digitales o en
didactica.

Mediacion
tecnoldgica
por el contexto
actual
(MTCovid)

Uso por parte del
docente de la
tecnologia digital en
las labores
académicas dentro
del contexto de
pandemia (Covid-
19).

Cuando el entrevistado se refiere
al uso de las tecnologias digitales
para la actividad docente en un
contexto de pandemia.

“Nosotros no, nosotros mas bien nos seguimos
enfocando en las sesiones sincronicas, seguimos
enfocandonos en el uso de presentaciones, en el
uso de documentos en PDF, de lecturas. Porque
seguimos pensando en presencialidad”

Obligatoriedad

Relacionado a la
obligacion del

Cuando el entrevistado se refiere
al uso obligado de las tecnologias
debido a la pandemia, sin

“Pero, como, te dije al inicio, no habia plan B, no
habia otra opcion, o uno como docente lo

tecnologias docente a emplear : . .
- . considerar las costumbres que superaba de la mejor manera posible o
digitales por |las tecnologias X . P .
) . : lleva a cabo previo a la sencillamente no ibamos a estar en condiciones
Covid digitales debido al : : .
. pandemia. Para uso en de dar nuestra, de seguir con nuestra actividad
(ObCovid) contexto actual L X . T
. actividades esenciales del docente a distancia.
(Covid)
docente.
., Estado de animo y “Bueno, eh, de nuevo, hay de todo. Hubo
Reaccion . . e
docente respuesta del Cuando el entrevistado se refiere |docentes que lo aceptaron més facilmente porque
andemia docente ante el a la respuesta animica del pues de alguna manera ya habian impartido algin
?RD Covid) contexto actual de | docente ante la pandemia. curso, o tenian mas facilidad para ese manejo,
pandemia. otros no, otros si les cayo de sorpresa,”
Perspectiva que se Cuando el entrevistado se refiere | “Después de la pandemia, que, si la universidad
tienepa oste?iori e |2 la perspectiva que tiene de una |tiene que cambiar seguramente tenemos que
pos vision post-pandemia, se vincula | cambiar porque las lecciones aprendidas de la, de
- la pandemia con . . . ) . .
Vision (V) a las actividades académicas del |la pandemia, nos, orienta y nos motiva a cambiar,

relacion a la
universidad, el
docente y las

docente universitario o de
actividades de la UABC
enfocadas al docente.

yo creo que la universidad y los académicos y los
estudiantes, vamos a cambiar en términos de pues
de tener una mayor energia a contar con
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actividades
académicas.

posibilidades digitales para todo. Yo creo que va
a ser una, va haber una motivacion muy fuerte
para, para eso.”

Necesidades
tecnoldgicas
educativas por
COVID-19

Compra que realiza
el docente de

Cuando el entrevistado se refiere

Compra ) - a la compra de equipo
: equipo tecnolégico -

equipo . tecnoldgico por parte del docente

para continuar con o :
docente que considero necesario para

sus labores . -
(CED) . continuar con sus actividades

académicas a causa - . :

. academicas a distancia.
de la pandemia.
L . . “A raiz de la pandemia, la universidad ha hecho
Reaccion Estado general de | Cuando el entrevistado se refiere P ’
A un esfuerzo importante para reforzar esa
universidad respuesta ante el a la respuesta (en cuanto a las L .
. . . participacion en esos cursos incluyendo cursos
pandemia contexto actual de | acciones implementadas) de la - .
. e : auto administrados para la formacion de los

(RUCOVID) |pandemia. universidad ante la pandemia.

profesores”.
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Apéndice E. Apartado de acronimos y siglas
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

CMO: Comunicacion mediada por ordenador.

COVID-19: brote de enfermedad por coronavirus.

Cuestionario PDCD: Cuestionario de practicas docentes relacionadas con la cultura digital
en un contexto universitario.

Guia de entrevista PDCD: Guia de entrevista semiestructurada para informantes clave de la
UABC.

IES: Institucion(es) de Educacion Superior.

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

Modelo PCDC: Modelo de préacticas docentes relacionadas con la cultura digital en un
contexto universitario.

MOOC: Cursos en linea Masivos y Abiertos (traduccion de sus siglas en inglés)

ODS: Objetivo de Desarrollo Sostenible.

PC: computadora de escritorio.

PCA: Plan de Continuidad Académica.

PDI: Plan de Desarrollo Institucional.

SPSS: Statistical Package for the Social Sciences.

TAM: Modelo de Aceptacion de la Tecnologia de Fred Davis.

UABC: Universidad Auténoma de Baja California.

UNESCO: Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura.



