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Resumen

En este resumen se expone el objetivo general de la investigacion, se presentan
las secciones de la tesis, y se enuncian las conclusiones mas relevantes. El
objetivo general de la investigacion fue conocer las caracteristicas y condiciones
de la cooperacion tecnocientifica IES-SP en Baja California con el propésito de
aportar elementos para el desarrollo de un nuevo esquema tedrico-empirico que
permita profundizar en el conocimiento de la cooperacién tecnocientifica IES-SP.

La presente tesis consta de siete capitulos y dos apartados: introduccion y
conclusiones generales. En la introduccion se presenta el contexto de la
investigacion, y se establece el planteamiento del problema. El capitulo | esti
dedicado a conceptualizar el objeto de estudio: la cooperacion tecnocientifica
entre las instituciones de educacién superior (IES) y el sector productivo (SP);
asimismo, se presentan los enfoques en los cuales se ha analizado el mismo: los
Sistemas de Innovacion, el Modo 2 de Produccion del Conocimiento, el Modelo de
la Triple Hélice y el Institucionalismo Contemporaneo Integrado. El capitulo I
expone las aportaciones tedricas destacadas del ultimo enfoque mencionado
Institucionalismo Contemporaneo Integrado, marco analitico a través del cual se
estudiaron las acciones de cooperacion que se llevan a cabo entre las IES y el SP
en Baja California, en la investigacion de la que da cuenta esta tesis. En el
capitulo 1ll se muestran los antecedentes empiricos internacionales, nacionales y
estatales; asi como los documentos de normatividad y prospectiva (planeacién),
en materia de vinculacion IES-SP, para México, Baja California y las IES objeto de
estudio.

En el capitulo IV se describe el método utilizado para recolectar los datos
empiricos. Se trata de un enfoque de métodos complementarios, se optd por
combinar el enfoque explicativo secuencial con el enfoque concurrente; la
recoleccion y andlisis de los datos incluyé dos fases: la primera, destinada a
recolectar los datos cuantitativos (encuesta aplicada a profesores-investigadores);
la segunda, enfocada a los datos cualitativos (entrevistas semiestructuradas a
representantes empresariales). Finalmente, ambos tipos de datos se analizaron
conjuntamente, para descubrir puntos de convergencia entre las opiniones de los
profesores-investigadores y los representantes empresariales, en relacion con el
discurso vertido en los documentos de normatividad y prospectiva nacionales,
estatales y de las IES motivo de estudio.

El capitulo V presenta los resultados de los datos cuantitativos, obtenidos a
través de la encuesta aplicada a los profesores-investigadores. Entre las
caracteristicas de los participantes, destaco que: 51% tenian 45 afios de edad o
menos, 75% de los participantes eran miembros del SNI en los niveles Candidato



y 1, 45% colaboraba con otros colegas en grupos pequefios (3-6 elementos). En
relacion con los Aspectos personales de los investigadores y su relacion con la
CT, se encontro que la principal forma de CT fue la difusion y la divulgacion del
conocimiento tecnocientifico, con 58.2%; seguida por las actividades de
cooperacion en investigacion y desarrollo, con 17.9%. Mas de la mitad de los
participantes (55.43%) expresdé que el apoyo de sus instituciones para las
actividades de CT es insuficiente.

Acerca de las Condiciones organizacionales en las que se lleva a cabo la
CT, destaco la importancia de que exista una oficina especifica para el fomento de
la CT (80%); ademas, existen grandes areas de oportunidad respecto de: (a) el
personal dedicado a la gestion de la CT, ya que el 64.13% de los profesores-
investigadores considera que el mismo no esta especializado en dicha actividad; y
(b) en las acciones encaminadas a generar un acercamiento mas puntual con el
SP, ya que el 72.29% considera que los académicos y los empresarios hablan un
“lenguaje” distinto. Por ultimo, de la Relacién entre el marco normativo de las IES y
la CT, los resultados relevantes incluyeron: el 59.78% expres6 desconocer los
tramites necesarios para realizar un convenio; el 92.93% esta de acuerdo en la
necesidad de crear protocolos de actuacion y politicas publicas destinadas a
mejorar la gestién y organizacion de las actividades de CT; y el 93.98% concuerda
con la participacion de los profesores-investigadores como promotores y actores
activos en la legislacién de dichas actividades.

El capitulo VI da cuenta de los resultados obtenidos a partir de los datos
cualitativos. Las respuestas de los entrevistados acerca de las principales
potencialidades de las IES para incrementar la productividad y la competitividad
mencionadas fueron: “Fortalecer esquemas de difusion y comunicaciéon” y
“Fortalecer vinculacion estudiantil”; las principales limitaciones que presentan las
IES de Baja California para llevar a cabo actividades de CT fueron: la “Vinculacién
tecnocientifica deficiente” y la “Lentitud burocratica”; ademas, la capacidad del SP
para utilizar el conocimiento tecnocientifico generado por las IES esta en un “Nivel
incipiente” y se presenta una “Falta de actualizacion del SP”. Asimismo, los
representantes empresariales externaron la necesidad de “Mejorar los esfuerzos
organizacionales” para la creacion de una oficina de vinculacion IES-SP en las
IES; que el perfil idoneo del personal dedicado a la gestion de la vinculaciéon
implica el “Conocimiento organizacional IES y SP” y “Habilidades de marketing y
relaciones publicas”; también, se dio un acuerdo generalizado a favor de que los
planes de estudio que ofertan las IES sean desarrollados en funcion de las
necesidades del sector productivo.

Sobre los beneficios esperados a corto plazo por el SP, derivados de la CT,
los entrevistados destacaron: “Captar talento de estudiantes y egresados”; en



tanto, los beneficios esperados a largo plazo fueron: “Nuevos productos y
procesos tecnolégicos”. Por otra parte, hubo una opinion unanime en el sentido de
que los recursos asignados a las actividades de colaboracion IES-SP son
insuficientes, y que dicha asignacion se hace de manera ineficiente. Por ultimo,
hicieron énfasis en la “Falta de apoyo gubernamental”’, para financiar las
actividades de CT; asi como la “Necesidad de mayor coordinacion intersectorial”,
como parte del papel que deberia jugar el gobierno para el desarrollo y fomento de
las actividades de CT entre las IES y el SP.

En el capitulo VII, se detalla el contraste realizado a partir de los hallazgos
mas relevantes obtenidos a través de la encuesta aplicada a los profesores-
investigadores, y de las entrevistas desarrolladas con los representantes del
sector empresarial, en relacion con el discurso gubernamental. Como resultado de
la triangulacion mencionada anteriormente, a continuacion se presentan los
aspectos mas importantes que los profesores-investigadores y los representantes
empresariales mencionaron. Destacan como elementos a considerar para mejorar
las actividades de CT en Baja California: (a) el establecimiento de un marco
institucional adecuado para la regulacion de la CT, (b) los fondos necesarios para
realizar la CT, (c) apoyos al SP para la incentivar la CT, (d) la creacion de
unidades de vinculacioén y transferencia de conocimiento al interior de las IES, (e)
la generacion de repositorios de publicaciones en formato digital, (f) difusion de los
mecanismos de CT, (g) difusiébn de la importancia y naturaleza de la CT, (h) la
participacion de los profesores-investigadores como actores del SP, (i) la
alineacion de planes de estudio a las necesidades del SP, y (j) realizar cambios
organizacionales en las IES para mejorar la CT.

Como parte de las conclusiones, se puede mencionar que se alcanzaron los
objetivos particulares y el general. En este Ultimo caso, se generd un esquema
tedrico-empirico para profundizar en el conocimiento del objeto de estudio. En
sintesis, el esquema incluye los siguientes elementos: (a) las IES son entidades
gque poseen normativa (instituciones formales) y préacticas (instituciones
informales); (b) las IES y las empresas son organizaciones con fines distintos, que
realizan acciones de cooperacién; (c) al interior de las IES se ha dado un cambio
institucional, el cual se refleja en la formalizacibn de practicas: generacion de
reglamentos, cambios en la estructura organizacional, asignacion de personal,
cambios en los esquemas de incentivos; y (d) en Baja California, las IES tienen
recursos financieros y humanos limitados, pero buena infraestructura; por su parte,
el SP observa una vocacion hacia la maquila, turismo y servicios, con capacidades
de absorcién del conocimiento tecnocientifico incipientes.

Las principales limitaciones se derivaron de la imposibilidad de generalizar
los resultados, tanto de la encuesta como de las entrevistas. Las lineas de



investigacion a explorar en un futuro incluyen: ajustes al cuestionario para
incrementar su confiabilidad; obtener informacién puntual por cada una de las IES
estudiadas, asi como por las areas del conocimiento del SNI; asimismo, conocer la
percepcion de profesores-investigadores no adscritos al SNI, de directivos y
administrativos de las IES, asi como de funcionarios del gobierno, en relacién a las
condiciones y caracteristicas de la CT en Baja California.

Finalmente, se presentan algunas sugerencias de politica respecto de las
actividades de CT, dirigidas a los diversos actores involucrados, en especial a los
directivos de las IES a los empresarios y a los representantes gubernamentales.

Palabras clave: cooperacién tecnocientifica transversal, cambio institucional,
instituciones de educacion superior, vinculadores especializados, culturas
organizacionales.
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Introduccién

Desde hace aproximadamente seis décadas existe una tendencia mundial al
incremento de las relaciones que se dan entre las Instituciones de Educacién
Superior (IES) y el Sector Productivo (SP). Este fendmeno es causado por
factores tanto enddégenos como exdgenos a las IES (Bodas, Argou y Mirra, 2013;
Etzkowitz, 1998; Etzkowitz, Webster, Gebhardt y Cantisano, 2000; Perkmann et
al., 2013; Wanda, 2015). En el caso particular de México, el fomento del
estrechamiento de la interaccion IES-SP comenzo a intensificarse a partir de la
década de 1990 (Casalet y Casas, 1998; Thomas, Davyt, Gomes y Dagnino,
1997).

El propdsito de la presente investigacion es clarificar y profundizar en las
caracteristicas y condiciones en que se llevan a cabo las actividades de
cooperacion entre las IES y el SP de Baja California, para la generacion de un
esquema tedrico-empirico de la cooperacién tecnocientifica IES-SP (CT)%. Lo
anterior, en funcion de que actualmente las politicas de desarrollo impactan, en
mayor o menor medida, en la vida académica de las IES del pais.

Las diversas investigaciones que abordan la cooperacion tecnocientifica
IES-SP se han realizado desde distintos enfoques tedricos, entre los que
destacan: (a) los Sistemas de Innovacién (Edquist, 1997, 2001; Freeman, 1995;
Lundvall, 1992; Vertova, 2014), (b) el Modo 2 de Producciéon de Conocimiento
(Etzkowitz y Leydesdorff, 2000; Gibbons, Limoges, Nowotny, Schwartzman, Scott
y Trow, 1997); (c) el Modelo de la Triple Hélice (Etzkowitz, 1998, 2002; Etzkowitz
et al., 2000); y (d) el Institucionalismo Contemporaneo Integrado® (Gandlgruber,
2007; Garcia-Galvan, 2012; Taboada, 2004).

Asi, para cumplir con el propédsito de delimitar el objeto de estudio de la

presente investigacion, en primera instancia se presentan algunos elementos del

1 . . .. . ,e . . .o
De inicio, se entiende como cooperacién tecnocientifica al conjunto de acciones y actividades de
investigacion basica y aplicada, encaminadas a generar vinculos entre diversas organizaciones, a partir del
reconocimiento de los procesos innovadores desde su origen hasta su aplicacion en el ambito productivo.

2 Enfoque que incorpora elementos tedricos y metodoldgicos provenientes de distintas ramas de las ciencias
sociales: economia, ciencias politicas, psicologia social, psicologia organizacional, sociologia y antropologia;
con el objetivo de comprender el papel de las instituciones (entendidas éstas como las reglas del juego que
regulan la interaccion social).



contexto en el que se desarrollan las actividades de CT, en particular, las
caracteristicas de las universidades y centros de investigacion —en el contexto de
esta investigacién, ambos tipos de organizaciones-instituciones se consideran
como IES- con potencial para la generacion de conocimiento tecnocientifico en
Baja California. Enseguida, la situacion del sector productivo, entendido como
empresas privadas, en los principales municipios del estado. Posteriormente se
exponen el planteamiento del problema vy la justificacion del mismo. Por ultimo, se
incluye un breve esbozo del método utilizado en la investigacion y de la estructura

de este documento.

1. Contexto de la investigacion
Baja California se ubica en la regién noroeste de la Republica Mexicana. Al norte

comparte frontera con el estado de California, Estados Unidos (EE. UU.), y al sur
esta delimitado por el paralelo 28. Al este, es separado del estado de Arizona (EE.
UU.) por el rio Colorado y tiene colindancia con el mar de Cortés. Al oeste, linda
con el océano Pacifico. Los municipios que constituyen el estado son: Mexicali,
Tijuana, Tecate, Ensenada y Playas de Rosarito (Gobierno del Estado de Baja
California, 2019). A este respecto, Celaya y Barajas (2012) mencionaron que la
colindancia con California, uno de los estados mas importantes de EE. UU. en el
aspecto econodmico, le otorga ciertas ventajas comparativas a Baja California, en
relacion con el resto de los estados de México, ya que en este estado
norteamericano se han establecido, tanto importantes centros de investigacion
como empresas de alta tecnologia.

Baja California se integra en la “mega regién transfronteriza Cali-Baja”
(Instituto Tecnolégico de Mexicali, 2017, p. 10). La megarregion Cali-Baja incluye
el condado de San Diego y el condado de Imperial (California), asi como el estado
de Baja California (México).® La vocacion de la megarregién Cali Baja se orienta
hacia el desarrollo de actividades industriales. Particularmente, Baja California
aporta productos agricolas, ganaderos, pesqueros y mineros, los cuales son

insumos para la produccion industrial. Ademas, el estado, como parte de la regién

® para mayor obtener mayor informaciénacerca de la megarregion Cali Baja, revisar la pagina de Internet
http://calibaja.net/
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Cali Baja, se ha orientado tanto a mercados nacionales como internacionales
(Instituto Tecnologico de Mexicali, 2017).

El presente estudio se suscribe en el marco del programa Cétedras del
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt), particulamente en el
proyecto denominado “El papel de la educacién superior en la generacion de
ecosistemas regionales de innovacion”. EI mismo se enfoca en el estado de Baja
California debido al potencial que tiene la entidad en dos aspectos fundamentales.
Primero, la amplia presencia de IES con capacidades para el desarrollo de
investigacion y, en consecuencia, de generacion de conocimiento de vanguardia.
Segundo, la existencia de diversas industrias dentro del SP que pudieran
beneficiarse de los resultados de investigacion generados en las IES para mejorar
su capacidad de innovacion. A continuacion se presenta una breve descripcion de

ambos actores.

1.1. Caracteristicas de las IES de Baja California
Como ya se menciond, en el concepto de IES quedan integrados tanto

universidades (enfocadas primordialmente a la formacién de recursos humanos de
nivel licenciatura) como centros de investigacion (enfocados en la investigacion y
formacién de recursos humanos a nivel posgrado). En particular, en Baja
California las IES que destacan en la produccion de conocimiento, que pudiera ser
aprovechado por el SP (conocimiento tecnocientifico), son: (a) los centros publicos
de investigacion, dependientes de Conacyt: Centro de Investigacion Cientifica y de
Educacion Superior de Ensenada (CICESE), Centro de investigacion y Desarrollo
Tecnoldgico en Electroquimica (CIDETEQ), Colegio de la Frontera Norte (COLEF);
(b) los institutos de investigacion integrados en la estructura organizacional de las
instituciones publicas nacionales: Centro de Nanociencias y Nanotecnologia
(CNyN-UNAM), Instituto de Astronomia de la Universidad Nacional Autbnoma de
México (IA-UNAM), Centro de Investigacion y Desarrollo de Tecnologia Digital
(CITEDI-IPN), asi como la universidad e instituto tecnologico estatales:
Universidad Autonoma de Baja California (UABC), Instituto Tecnoldgico de Tijuana
(ITT), y (c) la universidad privada de mayor renombre en el estado: Centro de

ensenaza Técnica y Superior (CETYS). El potencial que tienen las IES de Baja
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California para la generacion de conocimiento, se infiere a partir de sus

respectivas misiones y objetivos.

1.2. Vocaciones regionales de Baja California
Segun lo establecido en la Agenda de Innovacion de Baja California (2015), la

Secretaria de Desarrollo Econdmico estatal ha identificado las vocaciones:
consolidadas, por promover o por incubar, para las distintas regiones del estado.
Conocer las distintas vocaciones de cada region permite tener una idea de las
fortalezas del SP por municipio (vocaciones consolidadas), asi como las areas de
oportunidad a mediano plazo (vocaciones por promover) en las cuales pudieran
incidir las IES estatales para coadyuvar en el desarrollo de estos sectores. Un
aspecto a trabajar a mas largo alcance son las vocaciones a incubar, ya que
implican la generacion de empresas tanto desde el SP como del ambito
académico (a través de spin-offs y start-ups).

Desde la perspectiva de la tecnociencia, las vocaciones consolidadas para
Mexicali incluyen los sectores industriales de manufactura metalmecéanica, de
aparatos eléctricos, automotriz y de plasticos; en tanto, las vocaciones por
promover son la aeroespacial y la agricultura; por ultimo, las vocaciones por
incubar se enfocan en las industrias de electronicos especializados,
microelectronica y fuentes de energia. En el caso de Tijuana, la manufactura de
aparatos eléctricos es la principal vocacién consolidada; las vocaciones por
promover incluyen la tecnologia de la informacién, asi como la industria automotriz
y la de productos médicos; mientras la vocacion por incubar es la manufactura de
autos de lujo. A Ensenada corresponde el turismo como vocacién consolidada; en
tanto, la acuicultura, la pesca y la industria vitivinicola se presentan como
vocaciones por promover; finalmente, las vocaciones por incubar incluyen la

tecnologia de la informacion, la biotecnologia y la agroindustria.

2. Antecedentes del problema de investigacion
Como ya se menciond, numerosos autores han analizado tanto la importancia

como diversos aspectos de las interacciones que se llevan a cabo entre las IES y
el SP. Dichos estudios pueden clasificarse segun distintos niveles de agregacion,

por ejemplo, a nivel industrial-sectorial o regional-nacional. Enseguida, se
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presentan algunas de estas investigaciones, organizadas segun el alcance

geografico de las relaciones estudiadas.

2.1. Ambito internacional
Los procesos de cooperacion IES-SP han sido motivo de numerosos estudios en

diferentes paises del mundo. Por ejemplo, Etzkowitz et al. (2000) examinaron los
desarrollos del rol de la universidad en las sociedades basadas en el
conocimiento, y describieron los casos de Estados Unidos, Europa, América Latina
y Asia. Asimismo, Etzkowitz (1998) analizé los efectos cognitivos de los nuevos
enlaces IES-SP, a través de la manera en que los cientificos consideran la
investigacion, interpretan el rol cientifico e interactian con sus colegas, las
empresas y las universidades. Los datos fueron recopilados a través de 150
entrevistas, repartidas en tres estudios realizados en Estados Unidos. En su
articulo, Etzkowitz (1998) reportdé los estudios de casos longitudinales de dos
universidades publicas involucradas con la industria: la Universidad de Boulder,
Colorado y la Universidad de Nueva York en Stony Brook. Entre sus conclusiones,
destaco que en los segmentos mas avanzados del sistema universitario comienza

"4 Ademads, en el modelo de

a tener éxito una “segunda revolucién académica
“‘universidad emprendedora” se integra el desarrollo econémico dentro de la
universidad como una funcibn académica, junto con la ensefianza y la
investigacion; esta “capitalizacién del conocimiento” fue la fuente de una nueva
mision para la universidad: enlazarse mas estrechamente con los usuarios del
conocimiento.

Por su parte, Perkmann et al. (2013) presentaron una revision sistematica
de la literatura acerca del “compromiso académico” de los cientificos en
actividades como investigacion colaborativa, investigacion por contrato,

consultorias y relaciones informales para la transferencia de conocimiento

4 Segun Etzkowitz et al. (2000), la primera revolucién académica se dio a mediados del siglo XIX, en las
universidades de EE. UU., con el surgimiento del ideal de la investigacion, y la consecuente escasez de
fondos para tal fin. Lo anterior obligd a los investigadores a implementar estrategias empresariales para
obtener fondos de fuentes internas y externas (por ejemplo, el Massachusetts Institute of Technology y
Berkeley University). En la pos-guerra esta situacion se dio con mayor intensidad.
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universidad-industria®. Los autores indagaron acerca de la manera en que el
compromiso académico difiere de la comercializacion —definida como creacion de
propiedad intelectual y emprendimiento académico—, a través de la revision de
articulos de varios paises. También, identificaron los antecedentes vy
consecuencias del compromiso académico (individuales, organizacionales e
institucionales), para luego comparar dichos hallazgos con los antecedentes y
consecuencias de la comercializacion del conocimiento generado por los
académicos.

En ltalia, Wanda (2015) examiné los factores que guian la cooperacién
universidad-empresa con propositos de investigacion y desarrollo (I1+D),
paralelamente evalué los determinantes de la innovacién en una industria de baja
tecnologia. El estudio incluy6 un analisis de las colaboraciones de la empresa en
I+D con socios distintos a las universidades. Se analizaron datos recuperados de
la encuesta Capitalia, desde 1995 hasta 2006, de tres universidades, los cuales
fueron reunidos a través de diversas fuentes. Los resultados de su modelo
multivariado mostraron que la cooperacion universidad-empresa afecta los
procesos de innovacion. En particular, la evidencia sugiere que: (a) la innovacién
de productos es afectada positivamente por la cercania geografica a una
universidad, ademas de ser afectada negativamente por la cantidad de produccién
de “conocimiento codificado”, (b) las politicas académicas para la comercializaciéon
de los resultados de investigacion influyen negativamente en los procesos de
innovacion de productos y procesos de las empresas locales.

En el ambito latinoamericano (Argentina, Brasil, México y Venezuela),
Thomas et al. (1997) establecieron la relacion entre el discurso institucional y las
interacciones reales entre las IES y el SP, utilizando la metodologia del analisis
historico para describir las politicas de vinculacion universidad-empresa de 1955 a
1995. Los autores disefiaron un esquema de analisis para dos periodos: de 1955 a
1975 y de 1975 a 1995. Entre sus hallazgos destaca el hecho de que durante el

primer periodo —denominado “vinculacionismo”-, estos paises desarrollaron

En economia, el termino industria se refiere, en general, al conjunto de empresas del sector secundario
(industria manufacturera, maquiladora y de alta tecnologia).
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numerosas actividades con el objetivo de generar lazos con el SP a instancias de
organismos internacionales, principalmente la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO); siendo los
mecanismos principales de vinculacion las unidades de investigacion vy
transferencia (creadas con la idea de generar el desarrollo econémico y social). En
el segundo periodo, llamado “neovinculacionismo”, surgidé una nueva generacion
de intentos vinculacionistas en respuesta a los avances de la teoria de la
innovacion, siendo las universidades las instituciones de mayor importancia. Es
importante resaltar que en esta etapa, los paises latinoamericanos no contaron
con el respaldo del Estado para financiar la implementacion de estos cambios,
apoyo gue si tuvieron en la primera etapa.

Luego de presentar las experiencias de investigacion anteriores, es
importante aclarar que los conceptos de cooperacion y colaboracion (usados como
sindnimos) se insertan en una discusion tedrica iniciada en el &mbito econdmico,
en tanto, el concepto de vinculacién alude a cuestiones empiricas. El uso de
ambos conceptos (cooperacion/colaboraciéon y vinculacion) se vera reflejado en el
contenido de la tesis, al respetarse la concepcion utilizada por los autores de los
documentos revisados.

En otro orden de ideas, Bodas, Argou y Mirra (2013) discutieron el papel de
la cooperaciéon universidad-industria para el desarrollo de la innovacion en
industrias maduras y emergentes de Brasil. Dicho estudio recuperoé las evidencias
de 24 grupos de investigacion en los departamentos de ciencias e ingenieria de
varias universidades y organizaciones publicas de investigacion, a través de
entrevistas semiestructuradas. A partir de los resultados, los autores corroboraron
el supuesto de que el papel de la cooperaciéon universidad-industria, y el contexto
de la misma, son diversos. En patrticular, en las industrias emergentes, las redes
del conocimiento eran poco desarrolladas, y el apoyo para los proyectos de

investigacién fue disperso.

2.2. Ambito nacional
En 1996, la Asociaciéon Nacional de Universidades e Instituciones de Educaciéon

Superior (ANUIES), y el Conacyt realizaron un diagnéstico conjunto sobre



vinculacion a través de un cuestionario aplicado a 247 instituciones de
investigacién y educacion superior, cuyos resultados fueron publicados en 1998
(Casalet y Casas, 1998; Lopez-Leyva, 2005). Los objetivos de la “Encuesta sobre
Vinculacion Academia-Empresa” fueron:

1) conocer el estado real de la colaboracién entre la academia y la empresa

en el pais, y 2) buscar modalidades de cooperacion que faciliten la

canalizacion de los conocimientos y del personal formado hacia los

objetivos de produccion, calidad y productividad (Casalet y Casas, 1998, p.

9).

Entre los resultados de este diagndstico, destaca el proceso de cambio que
existia en ese momento en las IES respecto de la definicibon de marcos legales
destinados a regular las actividades de vinculacién con las empresas. Lo anterior
da evidencia de un cambio institucional incipiente respecto de la CT. Por otra
parte, los mayores factores de éxito para la vinculacién de las IES con el SP
incluyeron: la fortaleza académica de cada IES, la disponibilidad de financiamiento
para desarrollar proyectos, y la valoracion de la ciencia y la tecnologia.

Por su parte, Lopez-Leyva (2002) realiz6 un estudio cuyo propdsito fue
investigar los procesos de vinculacion IES-SP, a partir de la opiniobn de los
investigadores. Las instituciones consideradas en su estudio fueron: el Centro de
Investigacion en Alimentacién y Desarrollo (CIAD), el CICESE, la UABC, la
Universidad Autonoma de Sinaloa (UAS) y la Universidad de Sonora (UNISON).
La opinién de 219 investigadores fue captada a través de un cuestionario. Lépez-
Leyva destacd que el 91% de los investigadores encuestados estaba de acuerdo
en colaborar con el sector productivo; asimismo, la mayoria de los encuestados
sefalaron la falta de organismos que promovieran y se encargaran de la gestion
de la vinculacion.

También en el noroeste del pais, Bajo (2006) llevé a cabo un estudio cuyo
proposito fue “dar a conocer evidencias empiricas acerca de las caracteristicas de
la relacion IES y el sector productivo para el aprovechamiento de nuevos
conocimientos y su contribucién al desarrollo de la region o el pais” (p. 20). El
hallazgo mas significativo de Bajo explicita la poca importancia que daban las IES

a las “oficinas de vinculacién” como mecanismo de enlace entre los investigadores
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y los empresarios. Este autor también da recomendaciones respecto a la
generacion de unidades institucionales de vinculacion para coadyuvar en el
establecimiento de enlaces con el SP.

Mas recientemente, De Fuentes y Dutrénit (2012) realizaron un estudio que
incluyd la recoleccion de micro-datos a través de dos encuestas realizadas en
México en 2008, con el objetivo de analizar las interacciones entre las
organizaciones publicas de investigacion y el sector industrial. Las autoras, desde
el enfoque de los Sistemas Nacionales de Innovacion, construyeron dos modelos
(uno para investigadores y otro para empresas) con el propdsito de identificar el
efecto de los impulsos para colaborar sobre los canales e interaccion y el efecto
de estos canales en los beneficios percibidos de la misma. Los resultados
relevantes incluyeron: (a) los investigadores afiliados a los centros publicos de
investigacion tendian a interactuar mas que los investigadores afiliados a las
universidades, (b) los investigadores estaban interesados en obtener beneficios
tanto econdémicos como intelectuales, (c) las empresas estaban interesadas en los
beneficios a largo plazo para desarrollar proyectos de investigacion e incrementar
sus capacidades de absorcion.

Por ultimo, Garcia-Galvan (2013) dio cuenta de los resultados de una
encuesta aplicada a 25 investigadores de dos centros de investigacion en
biotecnologia, ubicados en el area metropolitana de la Ciudad de México, ambos
con antecedentes en la gestion de patentes y en la colaboracion cientifica y
tecnologica con empresas biofarmacéuticas. En dicha encuesta se investigaron
cuestiones como: la naturaleza de la investigacién realizada en el laboratorio,
fuentes de financiamiento de la investigacion, la colaboracién tecnocientifica y la
productividad en la innovacién, asi como los factores que favorecen u obstaculizan
dicha colaboracion. Entre los resultados generales de este estudio, Garcia-Galvan
destacO que en los centros de investigacion estudiados existia un sesgo
importante hacia la investigacion basica, que la probabilidad de que los
investigadores colaboraran con las empresas era baja. Ademas, en las
investigaciones realizadas en los centros se daba poca importancia a las patentes

como insumos para la investigacion.



2.3. Ambito estatal
En lo que se refiere al ambito estatal, Montes (2002) aplicé una encuesta a 30 de

los 32 directores en funciones de las unidades académicas con que contaba la
UABC en el afo 2001, con el fin de conocer su opinion en relacion con las
practicas de vinculacion que se realizaban en cada unidad. Entre los supuestos
que se corroboraron en este estudio, destaca que: (a) las unidades académicas
gue realizaban mas investigacion tenian un mayor conocimiento de la estructura y
normatividad de la vinculacién, (b) las modalidades mas flexibles de vinculacion
eran las que més se llevan a cabo, y (c) los directivos y académicos preferian las
formas libres de vinculacién sobre las apegadas a la normatividad.

Con el propésito de profundizar en los resultados obtenidos por Montes,
Carro (2004) condujo una investigacion basada en entrevistas, también en la
UABC, para examinar las fortalezas y limitantes de algunas unidades académicas
previamente seleccionadas por su situacién: favorable o adversa a la vinculacion.
Los hallazgos mas relevantes, desde la perspectiva institucionalista, incluyeron
aspectos organizacionales, como el hecho de que la lentitud de los tramites es un
obstaculo para una adecuada vinculacibn con el SP; y que las unidades
académicas debian esmerarse por satisfacer a los usuarios de los servicios
ofertados por ellas. Ademas de la necesidad de generar un marco institucional
mas adecuado, ya que, a consideracion de los participantes, se requerian politicas
institucionales mas claras en relacion con la vinculacion con el SP.

Alcantar, Arcos y Mungaray (2006) realizaron una investigacion con el
propésito de estudiar la vinculacion y el posicionamiento de la UABC con su
contexto social y productivo, como temas complementarios. Entre sus resultados
destacaron los siguientes: existia la necesidad de un mejor aprovechamiento de
los recursos destinados a la vinculacion; la lentitud de los tramites burocraticos
limitaba la vinculacion; se requerian politicas institucionales mas claras para la
vinculacion, asi como cumplir con el compromiso de satisfacer a los usuarios.

Posteriormente, Jauregui (2012) analizo la vinculacién de la UABC con el
sector agropecuario de Baja California desde el punto de vista de los productores,
para lo cual utilizd una metodologia mixta; en la que incluyo la aplicacion de

entrevistas cualitativas y un cuestionario cuantitativo a representantes de 13
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empresas agricolas de los valles de Mexicali y San Quintin. Una de sus
conclusiones mas importantes es que los entrevistados consideraron sumamente
dificil la vinculacién con la universidad, ya que, a decir de los mismos, ésta se
aferra a sus planes de estudios sin considerar seriamente las necesidades de la
industria agricola.

Celaya y Barajas (2012) realizaron un estudio mixto, que incluy6 el
desarrollo de entrevistas semiestructuradas y la aplicacion de un cuestionario. En
el mismo, se analizaron las capacidades de vinculacion de las IES de Baja
California con el SP, dirigidas tanto a la difusion y trasferencia de conocimiento por
parte de las IES, como a la promocion de la innovacién en las empresas. Lo
anterior, con el proposito de mejorar los procesos de produccion y la
competitividad de las mismas. Las conclusiones de las autoras se agruparon en
varias dimensiones, de las cuales a continuacion se presentan los aspectos mas
relevantes. Respecto al marco institucional disefiado para el impulso y regulacion
de la vinculaciéon IES-SP, las autoras identificaron que los lineamientos normativos
eran confusos. Por tanto, consideraron necesario que las IES establecieran
procesos de vinculacion claros y precisos con el propésito de generar mayor
seguridad, tanto para los académicos como para los solicitantes de los servicios o0
apoyos. Asimismo, en relaciéon con el apoyo y gestién, encontraron que, para
estimular la trasferencia de tecnologia hacia el SP, era necesario el
establecimiento de entidades dedicadas exclusivamente a la articulacion IES-SP.

Otro estudio relevante para la investigacion es el de Cabrera (2015), quien
aplico un cuestionario a 95 investigadores adscritos a alguno de los principales
institutos y centros de investigacién de la ciudad de Ensenada —CICESE, CNyN-
UNAM, IA-UNAM, Instituto de Investigacion y Desarrollo Educativo de la UABC,
Instituto de Investigaciones Oceanologicas de la UABC- con el objetivo de
“diagnosticar el comportamiento de la comunidad cientifica de una ciudad
intensiva en conocimiento, rumbo a su transicibn hacia un ecosistema de
innovacion” (p. 83). Los resultados expuestos por Cabrera indicaron que un alto
porcentaje de los investigadores opinaron que: (a) el principal inhibidor de la

innovacion en sus instituciones era una estructura organizacional rigida y
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burocratica, (b) su institucidon no contaba con procedimientos administrativos que
favorecieran la vinculacién y la transferencia de tecnologia, y (c) que una limitante
de sus instituciones era la carencia de mecanismos adecuados que facilitaran la
creacion de empresas y la comercializacion de los productos cientificos.

Garcia-Galvan (2018a) llevé a cabo un estudio de casos de caracter
exploratorio-descriptivo de la Universidad Autonoma del Estado de México
(UAEMEX) y la UABC, en el cual analizé6 los datos de diversas fuentes de
informacion —indicadores tecnocientificos, convenios de colaboracion con las
empresas y discurso de la planeacion institucional-. Los resultados de dicha
investigacién sefialaron que la cooperacion entre las universidades y las empresas
puede ser considerada como una institucion para incentivar el desarrollo regional,
y que la intensificacién de la misma es parte del cambio institucional que se ha
venido dando en el sistema universitario mexicano en las uUltimas tres décadas. Sin
embargo, las evidencias demostraron que la cooperacibn mediada por el
conocimiento tecnocientifico, alin era incipiente en ambas universidades.

Por ultimo, Garcia-Galvan, Cabrera y McAnally (2018) llevaron a cabo un
estudio de caso, en el cual aplicaron entrevistas semiestructuradas a
investigadores de los institutos de la UABC. Entre sus resultados destacan que los
entrevistados externaron las siguientes cuestiones: (a) la investigacion
subcontratada bajo convenio es el mecanismo colaborativo mas utilizado en los
institutos; (b) existe cierta inoperancia de las areas de vinculacién, (b) no hay
personal capacitado y especializado para desarrollar las actividades de
cooperacion a mayor escala, y (d) se observa burocratismo en las gestiones de las
actividades de colaboracion.

A partir de la revision de los antecedentes aqui expuestos, se identifica
como problemaética la insuficiente consolidacion de los lazos IES-SP. Lo cual se
pone de manifiesto al observar la naturaleza de las distintas actividades de CT, las
cuales en su mayoria implican interacciones esporadicas, asi como convenios
temporales. Este fendbmeno puede considerarse como un problema ya que la falta
de compromisos formales, a mediano y largo plazo, entre las IES y el SP genera

una falta de certidumbre para ambos actores.
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3. Planteamiento del problema
Tomando en consideracion el contexto de investigacion, en particular, las

caracteristicas y potencial de los sectores académico y productivo de Baja
California, analizados anteriormente, se podria creer que las relaciones de
cooperacion entre ambos actores son de caracter estable. Sin embargo, los
antecedentes empiricos estatales antes citados dan cuenta de la insuficiente
consolidacion de las instituciones y organizaciones relacionadas con las
actividades de cooperacion IES-SP (Bajo, 2006; Carro, 2004; Celaya y Barajas,
2012; Montes, 2002). Aunado a esto, la disminucion de los recursos publicos a las
IES (Bajo, 2006; LOpez-Leyva, 2002), fendbmeno que se ha agravado en los
altimos afios, hace inminente la necesidad de que las IES promuevan el
fortalecimiento de los lazos de cooperacion con el SP, lo cual implicaria beneficios
para ambos actores sociales.

Tal situacion implica la necesidad de un analisis minucioso de la trayectoria
de la CT en México con el fin de establecer mecanismos alternativos que aceleren
la integracion de las aportaciones hechas desde las IES hacia el SP. Tales
mecanismos estan relacionados con la revision de los arreglos institucionales, las
transformaciones al interior de las IES producto de las tendencias mundiales, la
capacidad instalada (recursos tecnoldgicos, equipamiento, capital humano,
capacidades y habilidades de investigacion avanzada), y el papel que pueden
jugar los actores del entorno, especialmente del sector productivo.

Lo expuesto en lineas anteriores sustenta la necesidad de conocer con
mayor profundidad las interacciones IES-SP en el estado de Baja California, asi
como las dindmicas y politicas de desarrollo, integradas en el discurso politico-
normativo, que determinan el desarrollo de la CT, actualmente.

Asi, partiendo de un estado de informalidad en la mayoria de las
actividades de CT, ya que las mismas, generalmente, se llevan a cabo por
académicos particulares en respuesta a demandas puntuales del SP; se pretende
generar un estudio que ayude a profundizar y clarificar las caracteristicas y
condiciones de la CT, con el propésito de coadyuvar en el fortalecimiento de los
lazos colaborativos IES-SP en Baja California, ya que un conocimiento insuficiente

repercute, tanto en una baja capacidad de innovacion a nivel regional (Bajo, 2006;
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Garcia-Galvan, 2013) como en una pobre cooperacion con el entorno productivo
(Cabrera, 2015; Cabrera, Lopez-Leyva y Serrano, 2017; Garcia-Galvan, Cabrera 'y
McAnally, 2018).

En consecuencia, y con el propésito de aportar elementos para el desarrollo
de un nuevo esquema tedrico-empirico que permita profundizar en el conocimiento
acerca de los procesos de cooperacion tecnocientifica IES-SP a nivel estatal; asi,
la pregunta central que guiara la presente investigacion es: ¢Cuéales son las
caracteristicas y condiciones de la cooperacion tecnocientifica IES-SP en Baja
California?

En dicho cuestionamiento, las condiciones de la CT incluyen factores como
las instituciones, organizaciones, convicciones personales (actitud, motivacion),
cultura académica, infraestructura tecnocientifica y capital humano. Las preguntas
especificas son:

e ¢ Cuales son los argumentos tedrico-epistémicos que permiten considerar la
intensificacion de la cooperaciéon IES-SP como cambio institucional?
e (Cuales son las caracteristicas principales de la cooperacion tecnocientifica

IES-SP segun el discurso institucional de las IES y los estudios empiricos?

e (Cual es la percepcion de los profesores-investigadores de las IES de Baja

California acerca de la cooperacion tecnocientifica IES-SP?

e (Cual es la percepcion de los representantes del sector productivo de Baja

California acerca de la cooperacion tecnocientifica IES-SP?

Objetivos
El objetivo general consiste en: conocer las caracteristicas y condiciones de la
cooperacion tecnocientifica IES-SP en Baja California con el propésito de aportar
elementos para el desarrollo de un nuevo esquema tedrico-empirico que permita
profundizar en el conocimiento de la cooperacion tecnocientifica IES-SP.
Para cumplir con dicho objetivo general, se establecen los siguientes

objetivos particulares:

e Explicitar los argumentos teorico-epistémicos que permiten considerar la

intensificacion de la cooperacion IES-SP como cambio institucional.
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e Analizar el estado de la discusion empirica y del discurso institucional sobre
la cooperacion IES-SP en Baja California.

e Conocer la percepcién de los profesores-investigadores de las IES de Baja
California acerca de la cooperacion tecnocientifica IES-SP.

e Conocer la percepcion de los representantes del SP de Baja California
acerca de la cooperacién tecnocientifica IES-SP.

4. Justificacién
En el contexto actual, el papel de las IES se torna decisivo como promotor de

desarrollo econdmico y social de las naciones. Al ser las universidades el ultimo
eslabén de escolarizacion formal, previo a la insercion laboral, los sistemas de
educacion superior y sus funciones sustantivas estan intrinsecamente ligados a
los procesos econdmicos y sociales (Rama, 2010). Por lo tanto, las actividades de
investigacion y generacion de tecnologia, realizadas por las IES, deberian
considerar las necesidades del SP -sin subordinar su agenda a la de las
empresas—. Son las IES, como generadoras del conocimiento, las que pudieran
dar el primer paso para establecer mecanismos institucionales y organizacionales
para la cooperacion IES-SP.

Si bien es cierto que la tendencia mundial, sobre todo en paises
desarrollados, ha sido fortalecer los vinculos IES-SP; en los paises en desarrollo,
este proceso no se ha podido consolidar (Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe [CEPAL], 2010; Calder6n-Martinez y Pérez-Hernandez, 2016;
Thomas et al., 1997). Desde la perspectiva econémica, algunos autores han
analizado la cooperacion tecnologica entre empresas —también denominada
interfirma— (Taboada, 2004) y la cooperacion tecnolégica empresa-universidad
(Garcia-Galvan, 2012) como parte de las estrategias desarrolladas por las
empresas para incrementar su productividad, movidas en parte por la
competencia. Para abordar dichos fendmenos han utilizado el enfoque del
Institucionalismo Contemporaneo Integrado como marco tedérico-analitico. Debido
a la naturaleza transdisciplinaria de este enfoque, se observa una gran similitud
entre el mismo y las Ciencias Educativas, tanto en lo diverso de su conformacién

tedrica como en su proposito de estudiar un tipo particular de fenémenos social: el
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educativo. Asi, la relevancia tedrica se sustenta en la adopcion del enfoque del
Institucionalismo Contemporaneo Integrado como la herramienta tedrico-analitica
para estudiar a profundidad los aspectos relacionados con las caracteristicas y
condiciones de la CT entre las IES y el SP.

Por otra parte, la relevancia metodoldgica se genera a partir de la aplicacion
del enfoque de “métodos complementarios”, en el cual se integra la recoleccién
tanto de datos cuantitativos, a través de una encuesta aplicada a los académicos
de las IES seleccionadas, como cualitativos, a través de la aplicacion de
entrevistas semiestructuradas con representantes del sector empresarial
enfocados en la vinculacién con el ambito educativo.

Asimismo, la relevancia social del estudio propuesto se deriva de que a
través del mismo se pretende generar nuevo conocimiento, tanto de la CT
regional, como de los cambios institucionales que se han gestado en relaciéon con
la misma; con el propdsito tanto de proporcionar a los tomadores de decisiones
elementos relacionados con las estrategias de vinculacién de las IES con el sector
empresarial como de coadyuvar en la generacion de mecanismos que promuevan
la innovacion tecnocientifica en Baja California.

Los resultados de la investigacion pudieran ser utilizados por los tres
actores principales involucrados en la CT: (a) las autoridades de las IES
analizadas, para la toma de decisiones en relacion con las estrategias de
vinculacion con el sector empresarial, (b) los empresarios, para fortalecer sus
capacidades de incorporacion del conocimiento generado por las IES, y (c) las
autoridades gubernamentales, para la generacién de mecanismos que promuevan
la innovacion tecnocientifica en Baja California, y la posterior comercializacion de

los productos y servicios producto de la misma.

5. Método
A continuacion se presenta un breve esbozo del método utilizado para la

recoleccion de los datos empiricos, el mismo sera expuesto en el Capitulo 1V con
mayor detalle y profundidad. En particular, el disefio de investigacién utilizado es
el de “métodos complementarios o metodologia multiple”. El tipo de disefio de
métodos complementarios, segun Plano-Clark y Creswell (2008), es una
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combinacion del enfoque explicativo secuencial con el enfoque concurrente, ya
que, la recoleccion y andlisis de los datos constd de dos fases: la inicial,
correspondiente a los datos cuantitativos (a través de la técnica de la encuesta);
en tanto la segunda, se enfoco en los datos cualitativos (realizacion de entrevistas
semiestructuradas). Por ultimo, ambos tipos de datos se analizan en conjunto con
el proposito de encontrar puntos de convergencia entre las opiniones de los
profesores-investigadores y los representantes empresariales.

Las técnicas de recoleccidon de datos incluyeron: (a) revision de documentos
institucionales de las IES seleccionadas y estudios empiricos, (b) encuesta a
profesores-investigadores miembros del Sistema Nacional de Investigadores que
laboran, tanto en nivel de licenciatura como de posgrado, y (c) entrevistas con

representantes clave del SP.

6. Estructura del documento
La tesis consta de siete capitulos, en el capitulo | se busca profundizar en el

conocimiento del objeto de estudio: la cooperacion tecnocientifica IES-SP (CT),
asi como en los enfoques desde los cuales éste ha sido abordado. En el capitulo Il
se exponen las principales aportaciones tedricas que se han desarrollado en torno
al enfoque del Institucionalismo Contemporaneo Integrado, que es el marco
propuesto en la presente tesis para analizar las acciones de cooperacion que se
llevan a cabo entre las IES y el sector SP en Baja California.

En el capitulo Ill se exponen a profundidad los antecedentes empiricos
internacionales, nacionales y estatales; asi como la normatividad y prospectiva
para México, Baja California y las IES objeto de estudio, en materia de vinculacion
IES-SP. El capitulo IV corresponde a la descripcion puntual del disefio
metodoldgico utilizado para recolectar los datos empiricos de la investigacion. En
el capitulo V se presentan los resultados y la discusiéon del andlisis de los datos
cuantitativos; mientras que el capitulo VI contiene los resultados y la discusion de
los datos cualitativos, el VII, la triangulacion de los hallazgos mas relevantes
obtenidos a partir de la percepcion de los profesores-investigadores y de los
representantes del sector empresarial, en relacion con el discurso gubernamental.

Finalmente, se presentan las conclusiones generales.
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Capitulo I. La cooperacion IES-SP

Con el propésito de definir el objeto de estudio de la presente investigacion, a
saber, la cooperacidon tecnocientifica IES-SP (CT), en el presente capitulo se
abordan los inicios de este fendmeno. Para profundizar en la temética, también se
establecen los antecedentes de dicha cooperacion, asi como la importancia de la
generacion y transferencia de conocimiento para la CT, y la consolidacion de la
Tercera Funcién Sustantiva de las universidades. Por ultimo, se presentan los
enfoques epistemoldgicos desde los cuales se ha abordado el estudio, con lo cual
se pretende ayudar al lector a entender el fenbmeno con mayor claridad. A través
de los temas antes mencionados, se busca generar una vision mas profunda del
proceso de cooperacion tecnocientifica entre las organizaciones del conocimiento

y el sector productivo.

1.1. Cooperacién tecnocientifica IES-SP
Un aspecto de particular importancia para mejorar la competitividad y la

produccion de las empresas es la cooperacion entre ellas, en relacion con la
ciencia y la tecnologia. Al respecto, Taboada (2004) definié la cooperacion
tecnologica inter firma, como aquella relacion que vincula a dos o0 mas empresas a
través de procesos que pueden coadyuvar en el mejoramiento de las técnicas que
utilizan y de las formas en que organizan sus recursos. Especificamente, las
empresas obtienen informaciéon y conocimiento tecnoldgico al realizar proyectos
conjuntos, tanto de produccién e investigacion y desarrollo (I+D) como de
reduccion de costos y mejoras organizacionales (logistica, normatividad y
administracion). En la cooperacion tecnoldgica inter firma, las empresas aportan
recursos, servicios especializados y know how diferenciado; en general, las partes
involucradas en la cooperacion tecnoldgica inter firma mantienen su autonomia,
sin embargo, para obtener tecnologia a través de este tipo de cooperacion, deben
aceptar algunas obligaciones y ofrecer garantias de su conducta futura. Algunos
ejemplos de formas de cooperacion tecnoldgica inter firma mencionados por
Taboada son:

e Inversiones conjuntas en I+D.
e Pactos de investigacion y desarrollo conjuntos.
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e Acuerdos de desarrollo conjunto.

e Activos complementarios compartidos.

e Establecimiento conjunto de instalaciones (especialmente centros de
prueba).

¢ Intercambio de informacion tecnoldgica (licenciamiento cruzado).

e Acuerdos de asistencia técnica reciproca.

e Provision de entrenamiento e intercambio de personal.

e Coordinacion de actividades de circulos de calidad y mejora de
productividad.

e Co-produccion.

e Subcontratacion de 1+D.
Por su parte, Garcia-Galvan (2012) definié la cooperacion tecnoldgica inter

firma como:

(-..) un mecanismo hibrido de coordinaciébn econdomica en el que las
empresas conjuntan esfuerzos para desarrollar mayores capacidades y
habilidades tecnoldgicas con la finalidad de aprovechar las derramas
internas y externas del conocimiento, que a la vez permiten mejorar la
capacidad innovativa, el desempefio industrial y enfrentar de mejor manera
el entorno competitivo (p. 20).

Asimismo, este autor menciond que dicha cooperacién no se circunscribe
Gnicamente al &mbito empresarial, ya que la colaboracién entre las instituciones
del conocimiento y las empresas se ha incrementado notablemente en las Ultimas
décadas.® Lo anterior concuerda con lo expresado por Arza (2010), para quien,
desde mediados de la década de 1980, la mayoria de las universidades y centros
de investigacion publicos, a nivel mundial, han sido alentados a hacer una
contribucion mas directa a la innovacion industrial. Asi, las politicas de ciencia y
tecnologia enfocadas en dichas instituciones académicas han cambiado de la
promocion de desarrollos cientificos, al fortalecimiento de los vinculos con otros
actores clave del sistema de innovacion. Las motivaciones que impulsan a las
organizaciones a realizar actividades de cooperacién tecnocientifica, segun
Garcia-Galvan (2012), incluyen:

a) la transferencia de tecnologia, flujo de tecnologia o informacién de una
firma o institucion a otra;

® Garcia-Galvan (2012) defini6 este tipo de cooperacion como “tecnocientifica”.
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b) la complementariedad tecnolédgica, forma de transaccién de largo plazo en
la cual la tecnologia es intercambiada o compartida entre dos o mas partes;
C) riesgos y costos compartidos, implican que el manejo de la operacién sea
realizada por uno de los socios, en tanto otros contribuyen con el capital,

asumiendo parte del riesgo;

d) el monitoreo de la evolucién de las tecnologias y las nuevas oportunidades
de negocios;

e) la internalizacion de las externalidades-spillovers del conocimiento’.

1.2. Antecedentes de la CT
Desde 1980 la sociedad mundial se encuentra inmersa en un contexto mediado

por las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), el cual se ha
conformado de esta manera debido a la abundancia de los chips y la
microelectronica. En dicho entorno, también se ha desarrollado un nexo entre
formacién profesional e innovacion, un tipo de educaciéon especializada mas
cercana al mercado, asi como paradigmas emergentes acerca de la economia del
conocimiento y de la educacién. El fendmeno antes descrito ha desembocado en
lo que se denomina la economia basada en el conocimiento y la sociedad de la
informacion (Rama, 2010). En este contexto, la educacion superior tiene un papel
fundamental debido a que en la actualidad el desarrollo econdémico y el bienestar
social de los paises tienen sus cimientos en el incremento del capital humano y de
la productividad (Cavazos y Garcia-Galvan, 2015; Etzkowitz et al., 2000).

Segun Rossi (2008), histéricamente, el inicio de las relaciones entre las
empresas Yy las universidades puede ubicarse a finales del siglo XVIII en Inglaterra
y Alemania (en este pais, principalmente en la industria quimica). Mas
recientemente, las nuevas formas organizacionales, producto de un mayor
involucramiento entre las empresas y las universidades, incluyen: oficinas de
enlace academia-industria, oficinas de licenciamiento de tecnologia, centros de
investigacién industria-universidad, proyectos de investigacién conjunta, spin-offs
universitarias y consultorias tecnoldgicas. En particular, los gobiernos de Estados
Unidos e Inglaterra (entre otros) han generado incentivos para que las

universidades puedan transferir el conocimiento mas efectivamente al sistema

Segun Garcia-Galvan (2012), los spillovers del conocimiento reflejan los beneficios que se pueden tener al
acceder a ciertos conocimientos sin compensar adecuadamente dicho acceso.
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econdémico a través de medidas legislativas, programas encaminados a fomentar
la interaccion de las universidades con la industria, e incentivos fiscales y
monetarios para financiar la investigacion académica y la creacion de spin-offs.
Por ejemplo, en Estados Unidos, la comercializacion de los resultados de
investigacion de las universidades fue estimulada por la aprobaciéon de medidas
legislativas como la Ley de Bayh-Dole (1980), la cual ha permitido a las mismas
patentar dichos resultados con financiamiento del gobierno federal.

1.2.1. Generacién y transferencia de conocimiento para la CT
A continuacion se presenta un breve esbozo del desarrollo que han tenido los

conceptos de “generacion” y “transferencia” de conocimiento, con el propdsito de
establecer la relevancia de los mismos en el entendimiento de la cooperacion
tecnocientifica IES-SP.

Nelson (1959 [1979]) fue el primero en exponer como muchas de las
caracteristicas de las actividades de investigacion basica (como la generacion de
externalidades asociadas a su produccion, la incertidumbre acerca de sus
resultados) ocasionan que los retornos sociales de la investigacion basica sean
mayores que los retornos privados, y como esta discrepancia conduce a una
inversién privada en ciencia menor a la deseable. Segin Rossi (2008), se dio un
gran avance en el entendimiento de las caracteristicas complejas del conocimiento
cuando algunos economistas cambiaron su foco de atencién del concepto de
informacion al concepto mas general de conocimiento. En particular, los primeros
estudios econémicos del conocimiento, por ejemplo Arrow (1962a), consideraban
a éste como equivalente a “informacion” (representacion simbdlica del contenido
del conocimiento, intangible y transmisible).

Progresivamente, se ha llegado a una caracterizacion del conocimiento
desde la cual se considera que el mismo es dependiente de la trayectoria,
localizado, complejo, idiosincratico. Asimismo, se ha incrementado el énfasis en el
papel de las interacciones entre los agentes econdomicos como vehiculos para la
produccion e intercambio del conocimiento Rossi (2008).

En concordancia con lo anterior, para Foray (2004), el conocimiento se

origina principalmente de dos formas: (a) a través de la investigacion y desarrollo
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de trabajo formal “fuera de linea” (aislado y protegido de la produccion regular de
bienes y servicios); y (b) al aprender “en linea”, es decir, los individuos aprenden-
haciendo (y al transmitir sus conocimientos y experiencias a sus sucesores). Esta
tltima forma de generar conocimiento puede ser extremadamente potente en
muchas profesiones en las cuales el aprender-haciendo no se limita a la repeticion
y especializacion. Por otra parte, la investigacion formal (conocimiento “fuera de
linea”) sigue siendo la base fundamental de la produccion de conocimiento en
muchos sectores. Este autor también destaco la existencia de un dilema en la
produccion del conocimiento, ya que, solamente la participacion de un precio
positivo en el uso garantiza la asignacion de recursos de creacién, pero solo un
precio que es nulo garantiza la eficiencia del uso del conocimiento, una vez que
este ha sido producido. Este es un dilema entre el objetivo social de asegurar el
uso eficiente del conocimiento una vez que este ha sido producido, y el objetivo de
proveer motivacion ideal al productor privado.

A este respecto, Lundvall (2004) y Stiglitz (1999) establecieron las
propiedades del conocimiento que le dan su caracter de bien publico: no rivalidad
en el consumo Yy dificultad para la exclusién en el consumo. Stiglitz profundizé en
la cuestion de que, en general, el conocimiento se considera como un bien publico
‘impuro” (no completamente publico), debido a que las ganancias de algunas
formas de conocimiento pueden ser apropiadas por ciertos agentes, de manera
gue puede excluirse a otros de sus beneficios. Para Lundvall, el caracter publico o
privado de los diferentes tipos de conocimiento (saber qué, saber por qué, saber
como y saber quién) varia en términos de grado y forma, en consecuencia, muy
poco conocimiento es perfectamente publico. Ambos autores se refirieron al papel
relevante que el gobierno (Estado) debe tener en la provision de los bienes
publicos, en particular el conocimiento; porque de no hacerlo, la produccion de los
mismos seria insuficiente.

En el mismo orden de ideas, Foray (2004) identific6 tres mecanismos
institucionales para proveer bienes publicos. Estos mecanismos tienen una clara

aplicacién en el ambito de la produccion de conocimiento, asi como en la I1+D:
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e Los subsidios respaldan la constitucion de un sistema para proveer fondos
a los individuos y organizaciones comprometidos en el descubrimiento
intelectual y la invencion, a cambio de la completa revelacion publica del
conocimiento producido. Este mecanismo es caracteristico de la
investigacion realizada en instituciones publicas, como las universidades,
en las cuales en muchos casos los derechos de exclusividad no pueden ser
otorgados, y los salarios y equipamiento son pagados con fondos publicos.

e La produccion gubernamental directa es el sistema constituido por agencias
y laboratorios fundados por el gobierno. La revelacion publica del
conocimiento esta, en principio, asegurada, con unas pocas excepciones,
como las agencias relacionadas con cuestiones militares y de seguridad
nacional.

e El “mercado del conocimiento” es el sistema en el cual la estimulacion de
iniciativas privadas esta basada en los derechos de propiedad intelectual,
los cuales hacen posible otorgar derechos exclusivos al nuevo
conocimiento (e innovacion). Este mecanismo esta basado en dispositivos
gue remedian el problema del bien publico desde su origen, entre estos
mecanismos destacan: patentes, derechos de autor, y registro de disefios.

Ademés, es importante destacar que el conocimiento cientifico y
tecnoldgico presenta cierto nivel de naturaleza tacita, basandose en habilidades y
técnicas que, a decir de Dasgupta y David (1994), son adquiridas a través de la
experiencia, y transferidas por demostracion (por instruccion personal y por la
provisién de servicios de expertos como asesoria, consultoria, etcétera), antes que
ser reducidos a métodos y procedimientos codificados.

A nivel organizacional, para Vertova (2014), las universidades, institutos
tecnologicos y laboratorios publicos de investigacion deben interactuar con las
empresas para poder ayudarlas a innovar: las universidades juegan un papel
extremadamente importante en la creacidbn de conocimiento y en el avance
técnico, no solamente como lugares donde los cientificos e ingenieros son
entrenados, sino también como fuente de descubrimientos de investigacion vy

técnicas relevantes para la innovacion en las industrias.

1.2.2. Consolidacion de la Tercera Funcion Sustantiva de las universidades
A mediados del siglo XX, se estableci6 en las universidades de Estados Unidos el

modelo denominado Open Science (ciencia abierta), el cual fue estudiado por
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Dasgupta y David (1994). Dicho modelo se basa en: (a) la incidencia directa del
Estado a través de subsidios a las empresas para fomentar las actividades de 1+D;
(b) la demanda desde el sector publico de bienes y servicios intensivos en
tecnologia; y (c) el papel complementario del sistema académico como productor y
diseminador de conocimiento (financiado por el gobierno).

A partir de la década de 1980, se comenzaron a generar algunos cambios
en los procesos econémicos que llevaron al sistema académico (universidades y
centros de investigacion) a convertirse en un actor clave en la gobernanza (gestion
y organizacién) de la produccién del conocimiento. Sin embargo, este modelo de
gobernanza solamente funciona si la instituciobn proporciona las gratificaciones
suficientes a los investigadores; ademds, en dicho modelo no se consideraron
algunas condiciones de la organizacion del conocimiento. En el caso particular de
los cambios en los procesos de transferencia de tecnologia, la capacidad en el uso
de conocimiento cientifico por parte de las empresas habia disminuido —debido a
la reduccién de la investigacién al interior de las mismas—, por lo que se hacia
necesaria la generacion de una interface que coadyuve en dicho proceso
(Antonelli, 2008).

Con respecto a la transferencia de tecnologia, Etzkowitz (2003) describi6 el
proceso de vinculacion de las universidades con las empresas para el caso
particular de Estados Unidos, el cual ha sido el modelo a seguir por otros sistemas
académicos del mundo. Durante el siglo XX, universidades, académicos y
representantes industriales establecieron una serie de relaciones que involucraban
consultorias, contratos de investigacion, centros de investigacion y generacion de
empresas —comenzando con el Instituto Tecnoldgico de Massachusetts (MIT)-.
Asimismo, Etzkowitz destacO que esta integracibn de nuevas misiones
académicas ha generado serias controversias en cada fase de su desarrollo, por
ejemplo, en tanto algunos investigadores propusieron una disminucion en la carga
docente para dedicar mas tiempo a la investigacion, otros acusaban a los primeros
de abandonar su vocacion de educadores. El autor concluyé que la falta de

involucramiento de las universidades estd cambiando debido a las presiones que
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sufre el sistema académico para contribuir al desarrollo econémico y a las nuevas
oportunidades de generar mayor riqueza personal.

Adicionalmente, las actividades de la tercera misidbn que involucran
interacciones con personas Yy organizaciones externas (y que son afectadas por
las actividades de las universidades) pueden producir efectos positivos con
respecto a la coordinacion de las actividades de docencia e investigacion, al
promover el establecimiento de redes de comunicacidbn que proporcionen
realimentacion positiva a los procesos entre la academia y la industria (Rossi,
2008).

Lo descrito anteriormente da cuenta del proceso de la consolidacion de la
Tercera Funcion Sustantiva de las universidades, la cual se puede enunciar como
“la funcion de desarrollo econdémico y social” parte del cambio institucional que se
registra en las IES. En sintesis, las IES han tenido tradicionalmente una relacion
indirecta con el SP a través de su funcion docente, es decir, de la formacién de
egresados que se integran al sector laboral. Al formalizarse la funcion de
investigacion en las IES, se dio paso a otro tipo de relaciones mas directas, pero
unidireccionales, a través de la prestacion de servicios y de la investigacion bajo
contrato. Mas recientemente, se ha iniciado una interaccion bidireccional en la que
las IES aportan conocimiento cientifico, el cual es utilizado por el SP como base
para la generacion de innovaciones tecnolégicas; en correspondencia, el SP
contribuye con recursos econdmicos o en especie (por ejemplo, infraestructura,
laboratorios, facilidades para utilizar equipos industriales) para financiar dichos
proyectos de investigacion, lo cual conlleva un mejoramiento en la situacion
econdémica de las IES (Etzkowitz, 1998; Etzkowitz et al., 2000; Garcia-Galvan,
2008).

Ademas, hay otros factores que han influido en el alcance de dicha
cooperacion IES-SP, tales como: la tendencia internacional a la privatizacion y a la
supremacia del mercado como mecanismos de desarrollo, la reduccion del
financiamiento de las IES; y la presién hacia las IES ante el fracaso del gobierno y
las empresas para impulsar el desarrollo econdmico y social. Segun Cavazos y

Garcia-Galvan (2015), en el caso particular de Meéxico, el financiamiento a la
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educacion superior se ha dado, en su mayoria (alrededor del 75%), a través de los
recursos publicos; asimismo, el limite a estos recursos esta dado por los ingresos
del Estado, los cuales dependen de: (a) la proporcion entre ingresos publicos vy el
producto y (b) la magnitud del producto interno bruto (PIB); de forma que, en los
paises que cuentan con una amplia oferta de servicios publicos, los gobiernos
captan una proporcion elevada del producto por medio de impuestos. En
consecuencia, a decir de estos autores, la baja recaudacion fiscal de México
explicaria la insuficiencia de la oferta de los servicios publicos. Ademas, en los
modelos sustentados en el financiamiento privado, los ingresos generados por las
universidades provienen de las cuotas pagadas por los estudiantes, de los
ingresos derivados de los contratos de investigacion y asesorias, y por formacion
continua, y de donaciones particulares. Asi, las IES de México podrian ubicarse en
diferentes puntos del continuo financiamiento publico-financiamiento privado
segun sea su nivel de ingresos de ambas fuentes (Cavazos y Garcia-Galvan,
2015).

Luego de analizar el contexto actual de las IES, en particular, la importancia
de la generacion y transferencia de conocimiento para la CT, y la consolidacién de
la Tercera Funcién Sustantiva de las universidades, se procede a presentar los
principales enfoques desde los cuales se han abordado las actividades de

cooperacion entre las IES y el sector productivo.

1.3. Enfoques que abordan la cooperaciéon IES-SP
Desde sus origenes, la cooperacion IES-SP ha sido estudiada desde las

siguientes perspectivas: (a) los Sistemas de Innovacién (Sl), (b) el Modo 2 de
Produccion del Conocimiento, y (c) el Modelo de la Triple Hélice. Mas
recientemente, dicho fendmeno ha sido integrado a los analisis realizados desde
el enfoque tedrico del Institucionalismo Contemporaneo Integrado. A continuacion

se presenta una breve explicacion de cada uno de estos enfoques.

1.3.1. Los Sistemas de Innovacion
Para Vertova (2014), el concepto del “sistema nacional de innovacion” es la

principal herramienta tedrica para considerar e integrar la importancia del

ambiente econdmico a la posibilidad que presentan las empresas para innovar.
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Dicho concepto se ha utilizado con dos fines: el descriptivo —al mostrar las
diferencias entre la habilidad de los paises para innovar y colocarse a la
vanguardia tecnologica— y el normativo —al dar sugerencias sobre las politicas que
deben ser generadas para apoyar las actividades innovadoras de las empresas-.

Este enfoque evolucionista, originado en la década de 1980 y principios de
los 1990, se ha establecido con fuerza en los contextos académicos, y se utiliza
como marco de referencia en el disefio de politicas de innovacion; a pesar de que
en sus inicios el énfasis se dio en el ambito nacional, a través de los Sistemas
Nacionales de Innovacion, la generacion de sistemas de innovacion sectoriales y
regionales hicieron necesaria la utilizacion del concepto general de “sistema de
innovacion”, con sus variantes nacional, sectorial y regional (Edquist, 2001).

Asimismo, segun Vertova (2014), los textos que establecieron la pauta para
los estudios subsecuentes sobre los sistemas nacionales de innovacion fueron:
Technology Policy and Economic Performance: Lessons from Japan de Freeman,
National Systems of Innovation: Towards a Theory of Innovation and Interactive
Learning de Lundvall, y National Innovation System: A Comparative Analysis de
Nelson. Coincidentemente, segun Freeman (1995, p. 5), la primera persona en
utilizar el concepto de “Sistema Nacional de Innovacién” fue Lundvall (1992); sin
embargo, el mismo Lundvall hace referencia a que esta conceptualizacion fue
retomada de las ideas de Friedrich List que aparecen en “The National System of
Political Economy” (1841).

A continuacion se presentan los elementos principales de los Sistemas
Nacionales de Innovacion, sintetizados por Vertova, a partir de los autores de los
textos pioneros:

e Freeman centré su atencion en cuatro caracteristicas del sistema nacional
de innovacion de Japon: (a) el papel del Ministerio de Comercio
Internacional e Industria, (b) el papel de la estrategia empresarial de
investigacion y desarrollo en relacion con la tecnologia de importacion y la
“‘ingenieria inversa”, (c) el papel de la formaciéon y la capacitacion en
relacion con las innovaciones sociales, y (d) la estructura de conglomerado
de la industria.

e Lundvall enlistd6 los siguientes elementos de un sistema nacional de
innovacion: organizacion internacional de las empresas, relaciones inter
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firma, papel del sector publico, establecimiento institucional del sector
financiero, organizacién e intensidad de la I+D.

¢ Nelson identificé cinco actores principales de estos sistemas: (a) empresas
y laboratorios de investigacion industrial, (b) universidades y laboratorios
gubernamentales, (c) apoyo financiero gubernamental para la I+D en la
industria, (d) el sistema nacional de escolarizacion y formacion, y (e)
instituciones financieras.

Por su parte, Edquist (1997, 2001) definié un “sistema de innovacién” como
aguel que incluye factores econOmicos, sociales, politicos y organizacionales,
entre otros; los cuales influyen en el desarrollo, difusion y uso de las innovaciones.
En consecuencia, para Edquist, el propdsito principal del enfoque de los Sl es
identificar dichos factores, también denominados actividades o funciones del SI.
Edquist también destaca el hecho de que las instituciones son consideradas como
elementos clave en todas las versiones del enfoque de los SI, debido a que las
instituciones forman y son formadas por las acciones de las organizaciones y las
relaciones entre ellas.

Por otra parte, Bajo (2006), siguiendo a Lundvall (1992) y Freeman (1995),
hizo énfasis en que el sistema nacional de innovacién esté definido en funcion de
la estructura productiva —la cual determina las relaciones entre sectores y
empresas, asi como las rutinas de produccion, distribuciéon y consumo- y de la
matriz institucional de una nacion.

En sintesis, las caracteristicas mas relevantes de un Sl incluyen: (a)
eficacia organizacional y capacidad innovadora de las empresas (LOpez-Leyva,
2005); (b) relaciones desarrolladas entre empresas, y de las mismas con las
organizaciones del conocimiento y los organismos gubernamentales (LOpez-
Leyva, 2005; Vertova, 2014); (c) politicas econdmicas y mecanismos de gestion
impulsados por el sector publico (Lépez-Leyva, 2005); (d) capacidad del sector
financiero para financiar los proyectos de investigacion enfocados en la
innovacion, y mecanismos para acceder a tales recursos (LOpez-Leyva, 2005;
Vertova, 2014); y (e) organizacion y grado de desarrollo del sector de ciencia y

tecnologia, enfocado a la innovacién (Lopez-Leyva, 2005).
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Como critica a este enfoque, Vertova (2014) destaco las dos principales
fallas de estos sistemas: primero, se ha descuidado bastante el papel explicito que
el Estado debe jugar en ellos; con base en el argumento “menos Estado, mas
mercado” se ha omitido la integracién del Estado y otros agentes politicos a los
analisis de los fendmenos de innovacion y cambio tecnologico. Segundo, en
coincidencia con Garcia-Galvan (2015), se ha pasado por alto el financiamiento
requerido por los sistemas nacionales de innovacion, aspecto de suma
importancia que afecta a las innovaciones al cambiar la gobernanza corporativa de
las empresas. En consonancia con lo antes expuesto, Edquist (1997) critico el
hecho de que alrededor del mundo se quiera justificar la existencia de estos
sistemas, sin que haya elementos para ello; ya que, en estricto sentido,
anicamente en los paises altamente desarrollados se pueden encontrar elementos
para hablar propiamente de un sistema nacional de innovacion.

Mas recientemente, el término “ecosistemas de innovacién” se ha vuelto
popular en la industria, la academia y el gobierno. EI mismo es utilizado en
contextos tanto corporativos como nacionales y regionales, con diferentes
acepciones (Oh, Phillips, Park y Lee, 2016). Segun estos autores, el prefijo eco-
aparece en muchas publicaciones comerciales importantes; sin embargo, es dificil
saber si en dichos articulos se utiliza el término de una manera intencional o de
manera imitativa. Las caracteristicas de las publicaciones recientes que utilizan el
término “ecosistema de innovacion” son:

1. Sistematizacion méas explicita. Gran apreciacion por las conexiones entre
los multiples actores de la innovacion.

2. Digitalizacion. Papel central de las TIC en la produccion de nuevos
productos y servicios, asi como en la conexion entre actores.

3. Innovacion abierta. Se combinan las ideas surgidas de diferentes fuentes
para generar nuevos productos y servicios.

4. Cualidad mimética del término “ecosistema de innovacién” lo cual le da un
valor de relaciones publicas pero no en investigacion.

5. Un creciente énfasis en los roles diferenciados o “nichos” ocupados por las
organizaciones o industrias, los cuales pudieran corresponder a los
eslabones en las cadenas de valor industriales.

6. Importancia creciente de las fuerzas del mercado, en relacion con el empuje
del gobierno o las ONG.
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Segun Oh et al. (2016), el término “ecosistema de innovacién” implica una
analogia deficiente con los ecosistemas naturales y, por consiguiente, es un
fundamento pobre para la investigacion multidisciplinaria, asi como para las
politicas relacionadas con los conceptos emergentes de innovacion.

A partir de lo antes expuesto, es destacable el papel de las IES dentro de
los sistemas de innovacion, debido a que sus misiones sustantivas -de
investigacion, docencia e interaccion con el entorno—, encarnan los ideales de
construccion, uso y diseminaciéon de nuevo conocimiento, que sustentan estos

sistemas.

1.3.2. El Modo 2 de Produccién del Conocimiento
Desde la perspectiva de Gibbons et al. (1997), el “Modo 2” es una consecuencia

de los cambios ocurridos en las ultimas décadas, tanto en la ciencia y la
tecnologia como en las ciencias sociales y las humanidades. Segun dichos
autores, esta nueva forma de producir conocimiento incluye aspectos adicionales
a la determinacion del tipo de conocimiento que es producido, por ejemplo, el
contexto en el que es producido, los agentes que lo producen, y la organizacion y
control de calidad del mismo.

El Modo 2 de Produccién de Conocimiento se deriva de la manera
tradicional de producir conocimiento —denominado Modo 1-, para complementarlo,
e inclusive, trascenderlo. Con el propésito de establecer puntos de convergencia y
divergencia entre ambos modos, en la tabla 1 se presentan las principales

caracteristicas de los dos tipos de produccién del conocimiento.
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Tabla 1. Caracteristicas de los Modos 1y 2 de produccion del conocimiento®

Modo 1 (Tradicional)

Modo 2 (Emergente)

Conjunto de ideas, métodos, valores y
normas, basado en el modelo
cientifico tradicional.

Supone la interaccién entre diversos actores a través
del proceso de produccion del conocimiento, con lo
cual dicha produccién denota mayor responsabilidad
social.

Establece las normas a seguir para la
produccion, legitimacién y difusion del
conocimiento.

Los criterios para determinar la calidad de la
investigacién no se limitan a la validacion de los pares,
ya que involucran intereses sociales econémicos y
politicos.

Se utilizan los términos “ciencia” y
“cientificos”.

Se utilizan términos mas generales,
“conocimiento” y “personas practicantes”.

como:

Se da en el contexto académico de
una comunidad especifica.

Funciona dentro de un contexto de aplicacion, es decir,
tiene la intencion de ser (til para alguien.

El conocimiento es generado dentro
de un contexto disciplinar,
generalmente cognitivo.

La generacién del conocimiento se produce en
contextos transdiciplinares sociales y econémicos mas
amplios.

Relativa homogeneidad de los agentes
gue producen conocimiento.

Organizacion de grupos de trabajo: no jerarquicos,
heterogéneos y transitorios.

Unilateralidad en el flujo del
conocimiento: transferencia desde las
universidades hacia las empresas.

Multilateralidad en el flujo del conocimiento: se habla
de intercambio mas que de transferencia del
conocimiento.

Fuente: Elaboracion propia con base en Gibbons et al. (1997).

Con respecto a la importancia que tiene la generacion de conocimiento para
el SP, Gibbons et al. (1997, pp. 26-27) destacaron el hecho de que el
conocimiento especializado representa una ventaja competitiva para las
empresas, las cuales, al no poder solventar los altos costos de las produccion del
mismo, se ven en la necesidad de establecer relaciones de cooperacion con
universidades, los gobiernos e inclusive otras empresas. También, hicieron énfasis
en que las instituciones [organizaciones] deben volverse mas permeables a su
entorno para que el Modo 2 de Produccion de Conocimiento pueda funcionar
adecuadamente.

Por su parte, Etzkowitz y Leydesdorff (2000) mencionaron que el Modo 2
debe ser considerado como un sistema emergente, como una hiper-red que se
apoya en otras redes, a partir de las cuales este se construye, como las
disciplinas, las industrias y los gobiernos nacionales. Para estos autores, el Modo
2 no es nuevo: es el formato original de la ciencia antes de su institucionalizacion

académica en el siglo XIX. De manera similar, para Aristizabal y Arias (2011):

® No son necesariamente equiparables.
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(...) el Modo 2 supone la creacion de conocimiento cientifico y tecnologico a
partir de las problematicas sociales del contexto en el que estan presentes
las universidades y centros de investigacion; y, por otro lado, su obligatoria
transferencia al medio social, a las redes de conocimiento o propiamente a
la industria y al Estado como un acto de responsabilidad social y forma de
establecer su nivel de calidad (p. 141).

1.3.3. El Modelo de la Triple Hélice
Este enfoque se generd a partir del articulo publicado por Etzkowitz y Leydesdorff

(1995), en el cual mencionaron que era probable que una "triple hélice" de las
relaciones académicas-industriales-gubernamentales fuera un componente clave
de cualquier estrategia de innovacion nacional o multinacional a finales del siglo
XX. Asimismo, destacaron que la atencion en las interacciones entre las
instituciones de investigacion basica y las empresas se ha reflejado tanto en
politicas tecnolégicas como en estudios tecnologicos. En concordancia, para
Etzkowitz et al. (2000), la dinAmica de la sociedad ha cambiado desde una
estructura de fuertes fronteras entre esferas institucionales y organizaciones
separadas, hacia un sistema mas flexible, con cada esfera tomando el rol de otra.
Asi, la universidad seria una empresa creadora (a través de las facilidades de
incubacion de otras empresas), en tanto, la industria fungiria como educadora (a
través de la generacidbn de compafias universitarias), y el gobierno seria una
empresa capitalista (a través de diversos programas de inversion).

El Modelo de la Triple Hélice de relaciones entre la universidad, la industria
y el gobierno trasciende los modelos anteriores de relaciones institucionales, como
el laissez-faire o el socialista (véase figura 1), en los cuales predominaba la
empresa o el gobierno, con el sector de conocimiento jugando un papel
secundario (Etzkowitz et al., 2000). Uno de los elementos relevantes en el Modelo
de la Triple Hélice es el papel del investigador emprendedor. A este respecto,
Baumol (2005) destacé que el espiritu empresarial de las personas juega un papel
critico en la sociedad; y retomando a Schumpeter (1911), mencion6é que la
ocupacion del emprendedor esta concentrada en la busqueda de oportunidades
redituables para trastornar cualquier equilibrio; esto es exactamente lo que

cualquier innovacion conlleva, en un sentido amplio.
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Figura 1. Modelos de relaciones institucionales.
Fuente: Adaptacion basada en Etzkowitz y Leydesdorff (2000).

Segun Garcia-Galvan (2008), el paradigma empresarial ha trascendido la
esfera de los negocios para incluir los sectores educativo y gubernamental; lo cual
concuerda con la opinion de Etzkowitz et al. (2000), quienes sefialaron que la
introduccién del emprendimiento en la escena académica de Estados Unidos
afectd, en mayor o menor medida, las misiones de todas las IES; y que para poder
convertirse en agentes activos -mas alla que meramente agentes formales- de
innovacion, las universidades debieron experimentar una “primera revolucion”: la
incorporacion de la investigacion como misién académica. Adicionalmente, las
instituciones académicas debieron atravesar por una “segunda revolucion”: la
apropiacion de un papel promotor del desarrollo econémico, a través de la
extension de sus misiones de investigacion y ensefianza.

Con el objetivo de justificar la relevancia y pertinencia del enfoque desde el
cual se realizan los analisis de cooperacién tecnocientifica IES-SP, enseguida se
presentan algunas de las limitaciones de los enfoques antes mencionados. De
inicio, es necesario sefalar la insuficiencia tedrica de los tres enfoques, lo cual se
pone de manifiesto a través de la ausencia de bases tedricas y conceptuales para
respaldar sus aportaciones. Asimismo, en los tres casos, se pone demasiado
enfasis en el mercado como mecanismo de asignacion de recursos; no se da la
importancia suficiente al analisis de las variables financieras y economicas
necesarias para fomentar la innovacion y la CT; por ultimo, se da poca relevancia

al papel de las instituciones (como reglas del juego) y del sector social en los
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analisis. En los enfoques de los Sl y la Triple Hélice persiste una vision lineal del
proceso de innovacion. Por ultimo, el enfoque del Modo 2 no ha tenido un
seguimiento en su desarrollo como herramienta de andlisis de los procesos de
generacion y transferencia del conocimiento.

Con base en los argumentos anteriores, se sustenta la necesidad de utilizar
un cuarto enfoque para analizar las relaciones de cooperacién tecnocientifica IES-
SP, que trascienda y solvente las insuficiencias antes mencionadas, y, al mismo

tiempo, rescate e integre las aportaciones relevantes de los enfoques analizados.

1.3.4. Institucionalismo Contemporaneo Integrado
De inicio, es importante destacar la cita de Garcia-Galvan (2018a) acerca de que

‘el institucionalismo en sus fundamentos tedricos permite un enfoque
interdisciplinario o multidisciplinario en las ciencias sociales” (p. 86). Asi, el
Institucionalismo Contemporéaneo Integrado es el marco propicio para realizar
estudios inter, multi y transdiciplinares, ya que éste incorpora elementos teoéricos y
metodoldgicos desarrollados en distintas ramas de las ciencias sociales, entre
ellas: economia, ciencias politicas, psicologia social, psicologia organizacional,
sociologia y antropologia; con el objetivo de comprender el papel de las
instituciones —las cuales estan inmersas en un contexto social, politico y
econdémico- (véase figura 2).

En consecuencia, se establece que, de las cuatro perspectivas desde las
cuales se ha abordado el estudio de la cooperacion IES-SP, el Institucionalismo
Contemporaneo Integrado engloba, ordena, estructura y da sentido a muchas de
las aportaciones de los otros enfoques, ya que estos tienen una orientacion
pragmatica y presentan debilidades tedricas que son subsanadas por el

Institucionalismo Contemporaneo Integrado.

34



Institucionalismo contemporaneo

Ciencias
politicas

Sociologia

Antropologia

Psicologia
social

Psicologia
organizacional

Figura 2. Aportaciones de las ciencias sociales al Institucionalismo Contemporaneo Integrado.
Fuente: Elaboracion propia con base en
http://www.socialcapitalgateway.org/content/organization/international-society-new-institutional-
economics-isnie

Entre los estudios tedricos sobre la cooperacion IES-SP realizados en
México desde este enfoque, destacan los de Taboada (2004) y Garcia-Galvan
(2008, 2018b). Con el propésito de explicar los acuerdos de cooperacion
tecnoldgica que se dan entre empresas, Taboada (2004) propuso un marco tedérico
integrador, el cual incluye elementos de las teorias de los costos de transaccion,
recursos y evolucionista. Para fundamentar dicha integracion, la autora partié de la
coincidencia de las tres teorias con respecto a la racionalidad limitada y la
naturaleza del conocimiento, asi como del reconocimiento de las mismas acerca
de la incidencia que tienen los hechos historicos en el presente.

Garcia-Galvan (2008) utilizo el mismo enfoque integrador al incorporar las
teorias de los costos de transaccion, de los recursos y capacidades, y la
evolucionista para dar cuenta de un analisis mas detallado de la colaboracién
empresa-universidad desde la Nueva Economia Institucional. Segun Garcia-
Galvan (2008), las aportaciones de la teoria de los costos de transaccion incluyen

las siguientes:
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Los acuerdos colaborativos entre empresas y universidades se establecen
con la finalidad de reducir los altos costos de transaccion, explicitos e
implicitos, en los proyectos de investigacion y desarrollo, que por sus
propiedades inherentes pueden ser prohibitivos para una sola organizacion.
Los acuerdos colaborativos deben regularse por los contratos (formales o
informales) que se establecen para evitar o mitigar el riesgo de
comportamiento oportunista por una de las partes.

Se asume la hipétesis de racionalidad limitada, lo cual implica que deben
establecerse alianzas para potenciar el conocimiento.

De forma similar, las aportaciones destacadas de la teoria de los recursos y

las capacidades son:

Las caracteristicas de la investigacidbn no permiten establecer contratos
rigidos, o en todo caso, éstos tendrian que ser muy flexibles o incompletos.
Antes de considerar los costos de transaccién, las organizaciones deciden
vincularse con base en su dotaciébn de activos tangibles e intangibles,
buscando la complementariedad de los mismos y la formacion de nuevas
capacidades.

Las organizaciones no solo buscan las alianzas o la colaboracion
Unicamente con fines de complementariedad de activos, sino que los
acuerdos también se establecen en funciébn de la coincidencia en los
niveles de aspiraciones.

Por ultimo, entre los elementos relevantes de la teoria evolucionista (desde

el enfoque de las capacidades dindmicas) destacan:

Las capacidades dinamicas implican que para acceder al conocimiento es
necesario tener fortalezas a priori.

Conforme la variable del tiempo toma relevancia, las capacidades de las
organizaciones van cambiando en concordancia con el medio en el que se
desempefian dichas organizaciones, sin menospreciar la propiedad
acumulativa del conocimiento.

Dada la gran flexibilidad y lo incompleto de los contratos, sobre todo por el
componente tacito del conocimiento, es necesario incorporar la categoria
de la confianza en los acuerdos colaborativos empresa-universidad. Esa
confianza implica que para alcanzar una colaboracion exitosa los agentes
deben evitar un comportamiento oportunista.

Debido a su consistencia tedrica y a las herramientas analiticas que de él

se derivan (teoria de los costos de transaccion, teoria de las capacidades
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dindmicas, teoria de la organizacion, teoria evolucionista de la empresa), el
presente estudio se abordara desde el enfoque del Institucionalismo
Contemporaneo Integrado, retomando, cuando se considere relevante, algunas
aportaciones de las otras perspectivas. Asi, a partir de la revision de las
perspectivas de la cooperacion IES-SP, y de las herramientas teorico-analiticas
del Institucionalismo Contemporaneo Integrado, se justifica la pertinencia de
incorporar el estudio de la cooperacion tecnocientifica IES-SP al marco tedrico de
las instituciones y el cambio institucional (Garcia-Galvan, 2008).

En documentos mas recientes (Garcia-Galvan, 2017, 2018a, 2018b) se ha
abordado el estudio de la cooperacion tecnocientifica mediante las herramientas
del Institucionalismo Contemporaneo Integrado, tanto desde una perspectiva
tedrica como empirica. Uno de los propositos de la presente investigacion es
ampliar los alcances de dichos trabajos al proporcionar un esquema tedrico-
conceptual de las actividades relacionadas con la CT entre las IES y el SP en Baja
California. Lo anterior permitira tener una mayor claridad acerca de las
caracteristicas del objeto de estudio (cooperacion tecnocientifica IES-SP) y de las
condiciones en que dicho fendmeno se da en el ambito estatal, para asi poder
generar propuestas de mejora en los procesos de vinculacién IES-SP.

En el capitulo siguiente se profundiza en los fundamentos teoricos del
Institucionalismo Contemporaneo Integrado, con el propdsito de establecer el
marco tedrico-conceptual desde el cual se analizaran las caracteristicas y

condiciones de la CT.
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Capitulo Il. Fundamentos tedricos institucionales de la CT

El presente capitulo tiene como propésito profundizar en el enfoque tedrico
institucionalista, para cumplir con el mismo se desarrollan varios elementos.
Primeramente, se da cuenta de sus antecedentes, ubicados en la teoria
econdmica institucional. También, se abordan algunos conceptos relevantes de
este enfoque, como los de instituciones y cambio institucional, y se establece la
diferencia entre instituciones y organizaciones. Ademas, se reflexiona en diversos
aspectos de la dinamica institucional y organizacional, y se hace un acercamiento
a las nociones de cooperacién, cooperacion entre empresas Yy cooperacion
tecnocientifica. Por ultimo, se hace un esfuerzo por establecer una taxonomia

tedrico-conceptual de la cooperacién tecnocientifica IES-SP.

2.1. Antecedentes del institucionalismo
El término “economia institucional” implica la convergencia de diversas corrientes

de pensamiento que presentan explicitamente a las instituciones como mecanismo
de explicacion de las interacciones sociales y econdmicas. En la “economia
institucional contemporanea” se integran las aportaciones tedricas mas relevantes
acerca de las instituciones, mismas que se originan a partir de tres afluentes
principales: la nueva economia institucional (NEI), la economia evolucionista (EE)
y el nuevo institucionalismo econémico (NIE) —heredero del institucionalismo
estadounidense original (IEO)-. A continuacién, se profundiza en las
contribuciones de mayor relevancia de cada uno de estos enfoques segun su
orden de aparicién en la escena econémica.

El IEO constituyé la primera aproximacion formal al estudio de las
instituciones, ya que sus representantes principales: Veblen, Mitchell, Commons y
Ayres desarrollaron los fundamentos tedricos y metodoldgicos para el analisis de
las instituciones como elemento central de la economia (Gandlgruber, 2007,
Hodgson, 2007). Los analisis del IEO incluyeron, tanto aspectos generales (como
la mediacion humana, las instituciones y la naturaleza evolutiva de los procesos
econdémicos) como particulares (ideas o teorias especificas sobre instituciones
econdémicas o tipos de economia). Los razonamientos institucionalistas se dan de

lo abstracto —a partir de investigaciones psicologicas, antropoldgicas, vy
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sociolégicas sobre el comportamiento humano— a lo concreto, por ejemplo, la
demostracion de como los habitos comunes se alojan en, y se refuerzan por,
instituciones especificas. Ademas, sus principales caracteristicas incluyen:

1. Enfasis en los factores institucionales y culturales.

2. Enfoque interdisciplinario que incluye aportaciones de las ciencias politicas,
la sociologia, la psicologia, entre otras.

3. No se invoca la figura del agente racional maximizador de utilidad.

4. Las técnicas matematicas y estadisticas son complementarias y no
esenciales.

5. El andlisis institucionalista parte de hechos estilizados y suposiciones
teoricas acerca de los mecanismos causales.

6. Amplio uso de material empirico, histérico y comparativo.

7. Incorporacion de la mediacion humana dependiente del contexto (Hodgson,
2007).

En afios recientes, el IEO ha resurgido a través del Nuevo institucionalismo
econoémico (NIE), cuyo principal representante es Hodgson. Este autor, en muchas
de sus obras, se ha dedicado a la organizaciébn y sistematizacion de las
aportaciones de los “viejos” institucionalistas (Gandlgruber, 2007).

Por otra parte, Gutiérrez (2014) mencion6 que, en el ambito econdémico,
Ronald Coase es reconocido como el padre de la “economia institucional”, lo
anterior debido a que incluyé en su analisis aspectos no estudiados a profundidad
por la economia neoclasica, entre los que destacan: las externalidades, los
mercados imperfectos y el papel de las autoridades regulatorias. Aportaciones
importantes al legado de Coase son las de James Buchanan, Douglas North y
Oliver Williamson —generadas desde corrientes como la historia econémica, las
instituciones, los costos de transaccion y la administracién publica—.

Asi, la NEI surgi6é en la década de 1970 como un enfoque que establecia a
las instituciones como tema central de la economia neoclésica, trascendiendo los
principios estaticos de la misma, con el propésito de enfrentar problematicas no
resueltas desde el enfoque del equilibrio general y del agente maximizador
(Gandlgruber, 2007). Hodgson (2007) profundizé en dichas problematicas al
mencionar que la NEI intenta explicar el origen de las instituciones a partir de un

modelo de comportamiento individual racional, ademas sus explicaciones van de
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los individuos a las instituciones, considerando aquellos como dados
(individualismo metodoldgico).

Por su parte, Simon (1991) destac6 que la NEI trata de elucidar en qué
situaciones las actividades economicas se llevan a cabo a través del mercado y
cuando se realizan dentro de las empresas; asimismo, asi como de esclarecer
como es posible que las empresas operen eficientemente. A decir de Simon, las
ideas principales que subyacen a las explicaciones de esta corriente son los
costos de transaccién y el oportunismo®; otros conceptos importantes son ‘“la
asimetria de la informacion” e “informacién incompleta”, los cuales en ocasiones
se integran en la teoria de la agencia. Por ultimo, este autor mencion6 que la NEI
conserva la centralidad de los mercados y los intercambios, es decir, es
completamente compatible con la teoria neoclasica; sin embargo, este enfoque
amplia el nimero de suposiciones exdgenas que se requieren para que la teoria
funcione (por ejemplo, que los contratos son incompletos debido a la asimetria en
la informacioén). Lo anterior se profundizé6 en la discusion de Garcia-Galvan
(2011a), quien retomo a Lara (2007) para explicar que ni la teoria neoclasica ni la
teoria de los costos de transaccion reconocen la complejidad de las empresas.

Entre los autores de la NEI destacan Ronald Coase, Oliver Williamson,
Douglas North y Elinor Ostrom (Caballero, 2011; Gandigruber, 2007). Las
contribuciones mas relevantes de los mismos, segun Caballero (2011), son las
siguientes: Coase, en sus trabajos de 1937 y 1960, sostuvo que realizar
transacciones econdmicas implica costos, y que, cuando los costos de transaccion
son superiores a las ganancias derivadas del intercambio, este intercambio dejara
de realizarse en el mercado. Posteriormente, Williamson dio continuidad a la
perspectiva microanalitica de Coase (1937) sobre la naturaleza de la empresa;
también es reconocido por su analisis de la gobernanza econdmica,
especialmente sobre los limites de la empresa.

Asimismo, North (1990) fue quien definié las instituciones como las reglas
formales, normas informales y mecanismos de cumplimiento, y explic6 como esas

«reglas de juego» determinan el volumen de los costos de transaccidn existentes,

Para profundizar sobre la teoria de los costos de transaccion, revisar a Coase y Williamson.
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y por tanto el nivel de eficiencia alcanzable en la economia. Por ultimo, Ostrom
(1990) destaco por su andlisis de la gobernanza de los bienes comunes, a través
del cual desarroll6 una linea de investigacién dedicada al estudio, tanto del
gobierno de los recursos comunes como del capital social y los sistemas
econdémicos complejos.

A decir de Hodgson (2007), los seguidores de la NEI no admiten una
relacion directa con el IEO debido, principalmente, a dos motivos: (a)
desconocimiento del mismo, y (b) no proporcionaba un enfoque viable a la teoria
econdmica de la corriente principal. Para este autor, las criticas al respecto de que
el viejo institucionalismo era anti tedrico y descriptivo, no son completamente
fundadas, ya que a decir del mismo, tanto Veblen como Commons'® destacaron la
necesidad del desarrollo tedrico. Segun Hodgson, el poco éxito del IEO tiene que
ver con otros aspectos, como: (a) cambios profundos en las ciencias sociales
entre 1910 y 1940: la psicologia conductista y la filosofia positivista ocuparon el
lugar de la psicologia del instinto y la filosofia pragméatica -fundamentos del IEO-;
y (b) el realce del tratamiento matematico que se dio en la economia entre 1930 y
1940: los andlisis lograron captar la atencién de teédricos y politicos, relegando a
un segundo plano al IEO por su falta de formalidad técnica.

También, es de destacar la postura de Tylecote (2015), para quien, tanto
las instituciones politicas como las econdémicas son importantes para el
crecimiento y el desarrollo econdémico, y estan conectadas indisolublemente; es
decir, el crecimiento econémico sostenido requiere apertura econdmica de largo
alcance y politica, para una participacion amplia. En consonancia, Garcia-Galvan
(2018a) hizo énfasis en que un estudio a profundidad acerca de la interaccion
universidad-empresa, como una institucion econdémica para el desarrollo, amerita
el uso de las herramientas tedrico-metodoldgicas de la economia institucional

contemporanea.

10 .
Commons es el creador del concepto de costo de transaccion.
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Con respecto al dltimo enfoque que aporta al Institucionalismo
Contemporaneo Integrado'!, para Gandlgruber (2007), el término de economia
evolucionista hace referencia a un conjunto de teorias que analiza los procesos y
sistemas economicos, mediante la aplicacion de légicas evolutivas derivadas de la
biologia, y en las cuales se da una atencion particular a las instituciones. Algunas
de las aportaciones evolucionistas de mayor trascendencia, segun Hodgson
(2007), son las siguientes:

e Los seguidores de este enfoque utilizan los términos “evolucionista” e
“institucional” practicamente como sinénimos.

e Schumpeter describio el desarrollo como “evolutivo”.

e La teoria evolucionista de juegos, inspirada en modelos matematicos
vinculados con la biologia tedrica.

e La teoria de la complejidad, desarrollada en Santa Fe, California; la cual
utiliza dinamicas de replicacion, algoritmos genéticos y programacion
genética.

e El uso del término economia evolucionista se ha incrementado a partir de la
publicacion del libro de Nelson y Winter (1982): An evolutionary theory of
economic change.

Debido a la profundidad de las aportaciones a la economia evolucionista, a
continuacion se profundiza sobre el documento antes citado. Nelson y Winter
(1982) propusieron una teoria evolucionista que se enfoca en la manera en que la
seleccién natural actia sobre las rutinas de la empresa —caracteristicas, técnicas,
procedimientos de contratacion y despido internos de la empresa, I+D, publicidad,
estrategias comerciales, etcétera—. Para estos autores, las rutinas son la memoria
organizacional de las empresas. Asimismo, los términos mas relevantes
adoptados de la metafora evolucionista son: rutinas, equivalentes a genes;
“busqueda” para incorporar cambios en las rutinas equivalentes a mutacion; y
“seleccion natural economica” que representa la habilidad de las empresas para
sobrevivir y crecer. Por ultimo, Nelson y Winter concibieron el conocimiento como

tacito, idiosincratico y dependiente del contexto.

11 P . L, . . « ’ . . .
De aqui en adelante, se utiliza este término para hacer referencia a la “economia institucional

contemporanea”, ya que el mismo pone de manifiesto el caracter multidisciplinario el enfoque institucional, el
cual se explicard méas adelante.
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Segun Hodgson (2007), desde la década de 1980, se ha incrementado el
namero de estudios con tintes evolucionistas, sus aplicaciones se han dado
principalmente en los &mbitos de trasformacion tecnoldgica, politicas tecnologicas,
estrategia corporativa y sistemas nacionales de innovacion

A partir de los argumentos anteriores, y siguiendo a Gandlgruber (2007),
Garcia-Galvan (2012; 2018b) y Taboada (2004), en la presente investigacion se
adopta la aproximacién de la “economia institucional contemporanea”, que en
adelante se denominard Institucionalismo Contempordneo Integrado, cuyos
alcances tedricos y analiticos van mas alla de la perspectiva econdmica, ya que el
mismo abarca distintas disciplinas sociales, las cuales impactan en las IES y en
las empresas del SP.

2.2. Conceptualizacion de instituciones y cambio institucional
Con el proposito de familiarizar al lector con los conceptos propios del enfoque

tedrico del Institucionalismo Contemporaneo Integrado, a continuacion se
presentan las nociones bésicas relacionadas con la concepcion de las

instituciones y el cambio institucional.

2.2.1. Concepto de instituciones
Desde el enfoque de la NEI, las instituciones se dividen en dos tipos: (a)

instituciones formales, que incluyen las reglas establecidas explicitamente, por
ejemplo, leyes, reglamentos y normas oficiales, y (b) las instituciones informales,
gue son regulaciones implicitas en el comportamiento de un grupo social
especifico, como convenciones, cédigos de conducta; ambos tipos de instituciones
regulan la interaccién entre individuos y organizaciones, ademas estructuran
incentivos en el intercambio politico, social y econémico (Caballero, 2011; North,
1990). Por su parte, los seguidores de la perspectiva evolucionista utilizan un
concepto muy amplio de instituciones, el cual abarca tanto a las organizaciones
(corporaciones, bancos y universidades) como a entidades sociales integradas y
sistematicas como el dinero, el lenguaje, las leyes, habitos, reglas, costumbres,

tradiciones y convenciones sociales (Vertova, 2014).
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Con el propdsito de dar claridad al concepto de instituciones que se utiliza

en esta investigacion, en la tabla 2 se enlistan algunas de las aportaciones mas

relevantes a la definicion conceptual de las mismas.

Tabla 2. Principales aportaciones al concepto de las instituciones

Autor(es)

Definicién

North (1990)

Las instituciones son las reglas del juego en una sociedad o, mas
formalmente, son las limitaciones creadas por el hombre que dan
forma a la interaccion humana. En consecuencia, estructuran
incentivos en el intercambio humano, ya sea politico, social o
econdmica. (p. 3).

Hodgson (2007)

Las instituciones son las estructuras sociales de mayor importancia,
ya que constituyen la esencia misma de la vida en sociedad, al
permitir, limitar y contribuir a la construccién de patrones de
comportamiento. “Las instituciones son sistemas duraderos de
reglas sociales, establecidas e incrustadas, que estructuran las
interacciones sociales” (p. 19).

Aoki (2007)

Una institucion es un patrén sobresaliente y auto sustentado de
interacciones sociales, ya que es representado por reglas
significativas que cada agente conoce, las cuales son incorporadas
al comportamiento social cuando los agentes comparten creencias
acerca de como debe jugarse el juego (p. 6).

Gandlgruber (2007)

“(...) las instituciones: se perciben como entidades que guian las
acciones individuales, creando patrones  estables de
comportamiento. Estos patrones son resultado de diversos procesos
vinculados de replicacion y de seleccién de los diferentes tipos de
arreglos institucionales. Se muestra la existencia de una relacion
directa entre los procesos de formacion de diferentes instituciones,
particularmente entre las rutinas organizacionales y los habitos
individuales” (p. 101).

North, Wallis y
Weingast (2009)

Las instituciones son los patrones de interaccion que gobiernan y
restringen las relaciones entre individuos; incluyen reglas formales,
leyes escritas, convenciones sociales formales, normas informales
de comportamiento; e incluyen tanto las creencias acerca del
mundo, como los medios de ejecucién (p. 15).

Greif y Kingston (2011)

El estudio de las instituciones como enfoque de equilibrio se centra
en las manifestaciones del comportamiento de la motivacion
endogena de los individuos: de qué manera el comportamiento
genera instituciones que perpetdan este comportamiento. Por lo
tanto, la dinamica institucional trata fundamentalmente acerca de los
cambios en la motivacion, y de las regularidades del
comportamiento; el foco analitico est4 en los cambios en creencias,
normas y expectativas (p. 14).

Searle (2006)

La mayor razén de la inadecuacién de muchos autores interesados
en la ontologia de las instituciones es que dieron por sentada la
existencia del lenguaje y luego se preguntaron sobre cémo son
posibles las instituciones; sin embargo, al presuponer el lenguaje ya
se han presupuesto las instituciones (p. 2).

Fuente: Elaboracion propia con base en Aoki (2007), Gandlgruber (2007), Greif y Kingston (2011),
Hodgson (2007), North (1990), North, Wallis y Weingast (2009) y Searle (2006).
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Como ya se menciond, una institucion de particular relevancia es el
lenguaje (Hodgson, 2006), debido a que es la base estructural de muchas otras
instituciones. A este respecto, Searle (2005, pp. 5-10) desarrollé un analisis
detallado de las instituciones desde una vision alternativa a la utilizada por otros
autores, es decir, analizé el rol del lenguaje como institucion basica en la
constitucion de las instituciones. En lugar de definir qué es una institucion, el autor
propuso comenzar con declaraciones que reportan hechos institucionales; de
manera que al analizar la naturaleza de los estos hechos y la forma en que
difieren de otros tipos de hechos, se podra responder a la pregunta: ¢,qué es una
institucién? Para lo cual, es necesario establecer tres nociones primarias y con ello
explicar la realidad social e institucional:

1. Intencionalidad colectiva (comin a humanos y animales). La
intencionalidad es el rasgo de la mente por el cual ésta se dirige hacia los
asuntos del mundo (las creencias, deseos, temores, percepciones) son
intencionales. La intencionalidad colectiva es la base de toda sociedad.

2. Asignaciéon de una funcion (comudn a humanos y animales). Es la
capacidad de imponer funciones a objetos donde el objeto no tiene esa
funcion intrinsecamente. La asignacion de funciones es relativa al
observador.

3. Funciones de estatus (especifica de los seres humanos). Es un tipo
especial de asignaciéon de funcion en el cual el objeto o persona a la cual se
ha asignado la funcion desempefia dicha funcidon no solamente en virtud de
su estructura fisica, sino que puede desempefiarla en virtud del hecho de
gue existe una asignacion y aceptacién colectiva de cierto estatus; es decir,
X cuenta como Y en C, donde X es un objeto, persona o estado de asuntos,
Y es el estatus especial y C es el contexto.

Asi, para Searle (2005), existi6 una transicion gradual desde las
asignaciones de estatus informales pero aceptadas hacia las instituciones
completamente establecidas con reglas constitutivas codificadas; en ambos casos
es crucial la presencia del elemento de deber (compromiso, obligacién y
responsabilidad). Una vez que se ha establecido una institucién, esta provee una
estructura dentro de la cual se pueden dar los hechos institucionales.

Mas especificamente, con respecto a las normas sociales informales,

Axelrod (2004) sefial6 que cuando el comportamiento coordinado exhibido por
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individuos o grupos sociales para afrontar el conflicto se presenta sin la

intervencién de una autoridad que vigile las acciones de los agentes, dicho

comportamiento se atribuye a la existencia de normas, tal que, “una norma existe

en una determinada situacion social en la medida en la que los individuos actian

usualmente de una cierta manera y frecuentemente son castigados cuando se ve

que no actuan de esa manera” (p. 66).

En la tabla 3 se presentan los mecanismos para sustentar normas

parcialmente establecidas, segun Axelrod.

Tabla 3. Mecanismos para sustentar normas

Mecanismo

Caracteristicas

Metanorma

Es una norma que establece que un agente debe castigar a aquellos que no
castiguen una desercion.

Predominio de
un grupo
sobre otro

La resistencia al castigo derivada de una mayor cantidad de individuos de un
grupo puede favorecer a dicho grupo, solamente en la presencia de
metanormas.

Internalizacion

Implica que al infringir una norma existe cierto dolor psicolégico —inclusive si
existen beneficios directos-.

Disuasion

Un agente puede dar cuenta de que si bien castigar una desercion es costoso en
un momento dado, puede generar ganancias a futuro, al desalentar la desercion
de otros agentes

Demostracion
social

Son las acciones realizadas por las personas de un entorno particular, que son
utilizadas por un individuo para generar un tipo de comportamiento adecuado a
dicho entorno; los individuos tendemos a comportarnos de forma similar a otras
personas que son mas parecidas a nosotros mismos

Membresia

Adhesion voluntaria a un grupo que trabaja para un fin comun. En estos grupos
sociales, se desarrolla cierto poder para adjudicar obligaciones a los integrantes.
Las personas [cooperantes] que se unen a estos grupos poseen un impulso ético
o grupal mas fuerte que los desertores [que se abstendran de unirse a dichos
grupos].

Laley

Generalmente, las normas preceden a las leyes, pero una vez formalizadas son
sustentadas, mantenidas y extendidas por las mismas, existen tres formas
principales en que las leyes sustentan a las normas: (a) suplementan los
mecanismos privados de la ejecucion con la fuerza del Estado, (b) tienen un
poder sustancial propio, mas alla de si es o puede ser ejecutada, tal que muchas
personas respetan las leyes por si misma, y (c) tienden a definir obligaciones con
mayor claridad que una norma informal.

Reputacion

Quebrantar una norma proporciona sefiales a los deméas agentes acerca del tipo
de persona que es un individuo. Una norma se puede originar a partir de un
comportamiento que es premiado y [posteriormente] imitado por los demas.

Fuente: Elaboracion propia con base en Axelrod (2004, pp. 72-82).

Es de destacar, que un razonamiento parecido es planteado por Nagel

(2004) acerca de los “principios racionales”, los cuales:

(...) son canones para la critica, la justificacion y la autodeterminacion del
pensamiento y la accién. Cuando gobiernan los actos de la gente, es
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porque la gente aplica los principios a si mismos, tomando en cuenta sus
presentes circunstancias y lo que los principios indican que seria una
consecuencia apropiada (p. 33).

En sintesis, las instituciones son conjuntos de normas, reglas y
convenciones sociales (formales e informales) que regulan la interaccion entre los
individuos que pertenecen a grupos sociales particulares, es decir, son “las reglas
del juego” de la interaccién social. A su vez, algunas instituciones pueden ser
operacionalizadas mediante distintos tipos de organizaciones, ‘“individuos
organizados en equipos para jugar’.

2.2.2. Concepto de cambio institucional

Retomando a North (1990), “el cambio institucional configura la forma en que
evolucionan las sociedades a través del tiempo y, por lo tanto, es la clave para
entender el cambio histoérico” (p. 3). En consecuencia, analizar un fendmeno desde
esta perspectiva nos permite explicar la manera en que los hechos pasados
inciden en nuestras acciones y decisiones presentes y futuras.

Kingston y Caballero (2009) retomaron la perspectiva de North, al cuestionarse
gue si las instituciones son reglas del juego, formales e informales, en sociedad,;
entonces ¢cémo cambian las reglas? Dar respuesta a esta pregunta, desde la
perspectiva de distintos autores, sera la guia para establecer el concepto de
cambio institucional:

i. El cambio en las estructuras institucionales generalmente se da de forma
incremental continua, y no de manera repentina, es decir, a través de la
suma de numerosos cambios pequefos, en lugar de grandes cambios
esporadicos; por lo tanto, se considera que es dependiente de la trayectoria
(North, 1990). Aunque se den cambios abruptos en las normas formales,
las limitaciones informales son mas resistentes a las politicas deliberadas;
al conectar pasado, presente y futuro, las limitaciones informales son clave
para explicar el cambio histérico (Caballero, 2011; North, 1990; Tylecote,
2015).

ii. Ayala-Espino (1995, p. 25), retomando a North, sefalé que ‘las
instituciones no son estaticas o un conjunto de reglas dadas; por el
contrario (...) cambian y evolucionan hacia nuevas formas (...) desde esta
perspectiva el institucionalismo se aproxima a las fronteras de la economia
evolucionista”.
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Vi.

Desde la perspectiva evolucionista, se estudia de qué manera emergen y
persisten, o cambian, los arreglos institucionales en un contexto
institucional especifico, asi como las posibles repercusiones de dichos
cambios (Gandlgruber, 2007). En esta linea, Hodgson (2007), siguiendo a
Veblen (1919), mencion6 que “las explicaciones evolutivas abarcan la
basqueda de una teoria del proceso del cambio consecutivo,
autocontinuado o autopropagante y sin término final” (p. 75), en
consecuencia, la aproximacion tedrica del IEO para estudiar el origen de las
instituciones y el cambio institucional se fundamentd en un proceso
evolutivo.

Para Kingston y Caballero (2009), las nuevas reglas o comportamientos,
generados de forma aleatoria o deliberada, originan algun tipo de proceso
de seleccion, como consecuencia del cual algunas instituciones exitosas se
propagan en la poblacion, mientras que las no exitosas perecen. De
manera que, nuevas reglas y sus patrones asociados de comportamiento
emergen de decisiones no coordinadas de muchos individuos, y no
necesariamente como una decision colectiva Gnica o un proceso politico.
Algunos investigadores se han cuestionado acerca de si algunas reglas,
con propiedades socialmente deseables, pueden ser disefiadas
(deliberadamente) antes de la operacionalizacion del “juego a ser jugado
por jugadores de distintas orientaciones” (Aoki, 2007). En contraparte, otros
autores explicaron que las instituciones pueden surgir de forma no
disefiada, es decir, espontanea, a través de las interacciones estructuradas
entre los agentes; o0 sea que el orden social puede emerger, que no es, en
si mismo, una intencién o caracteristica de ningun individuo particular o
grupo de individuos (Hodgson, 2006).

Asimismo, debido a que el cambio institucional puede ser consecuencia de
las trasformaciones de normas, limitaciones informales y efectividad
coercitiva, dicho cambio se concibe como un proceso de realimentacién del
marco institucional particular, a partir de la adecuacién de las relaciones
sociales a las caracteristicas de un contexto espacial y temporal (North,
1990).

En sintesis, el cambio institucional implica todos los procesos tendientes a

modificar las instituciones vigentes, tanto informales como formales: el cambio

institucional informal puede originar un cambio institucional formal y viceversa. A

este respecto, Garcia-Galvan (2018b) menciono que el cambio institucional que se

ha venido dando en las organizaciones del conocimiento (universidades y centros

de investigacion) para promover el desarrollo economico, esta representado,
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principalmente, por las siguientes manifestaciones: (a) presion sobre las IES para
que las misma incrementen la generacion de recursos propios; (b) incremento o
establecimiento de cuotas; (c) procesos rigurosos de seleccion, permanencia y
promociéon para los académicos; (d) contratacion de académicos cada vez mas
jovenes con el propdsito de que su vida productiva sea mas larga; (e) asignacion
de recursos para proyectos de investigacion aplicada, y para desarrollos
tecnologicos; (f) mayor implicacion de las universidades y centros de investigacion
en la comercializacion del conocimiento; y (g) tensién al interior de las IES, entre

los partidarios de la apertura a dicha comercializacion y aquellos que no lo estan.

2.3. Diferencia entre instituciones y organizaciones
Existe un amplio debate en cuanto a si las organizaciones deben considerarse

actores o instituciones, ya que, a decir de Ayala-Espino (1995), generalmente se
reduce el término de instituciones al significado de organizaciones. Con el
propésito de establecer claramente la diferencia entre instituciones y
organizaciones en el contexto de las IES, se plantea la pertinencia de elaborar una
distincion tedrica de las mismas. Al respecto, North (1990) hizo énfasis en la
necesidad de discriminar entre instituciones y organizaciones, y mencioné que al
igual que las instituciones, las organizaciones proporcionan una estructura a la
interaccion humana: son grupos de individuos unidos por un propésito comun para
alcanzar ciertos objetivos. Asimismo, hizo alusion a distintos tipos de

organizaciones, entre ellos:

Politicas: partidos politicos, el Senado, el cabildo.

Econdmicas: empresas, sindicatos, cooperativas.

Sociales: iglesias, clubes y asociaciones deportivas.

Educativas: escuelas, universidades y centros de formacion profesional.

Por su parte, Hodgson (2006, 2007) definié a las organizaciones como un
tipo especial de instituciones, las cuales incluyen: (a) criterios para establecer sus
fronteras y para distinguir a sus miembros de los no miembros, (b) principios de
soberania concernientes a quien esta a cargo y (c) cadenas de mando que

establecen las responsabilidades dentro de la organizacion.
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Mas recientemente, Axelrod (2004) y Greif y Kingston (2011), destacaron
que las organizaciones son comunidades artificiales de individuos que se unen
para propositos especificos, como la produccion, la actividad politica, el culto
religioso, etcétera. En particular, para Greif y Kingston (2011), las organizaciones
son, tanto entidades cohesivas que impactan e interactian con su ambiente
exterior como estructuras de gobernanza, las cuales desarrollan reglas formales
para regular las interacciones entre sus miembros y de los mismos con el exterior.

Por lo tanto, en lo sucesivo es importante mantener en mente el concepto
de instituciones como un conjunto de reglas y normas, las cuales existen tanto en
el plano coercitivo-simbdlico como en los modelos cognitivos que se reflejan en el
comportamiento; y retomando la analogia de North (1990), las organizaciones
serian los equipos que conforman los individuos (jugadores), para poder
interactuar socialmente. En sintesis, las organizaciones pueden ser consideradas
como la base operativa de las instituciones. Asimismo, en el proceso de
funcionamiento de las organizaciones, éstas realimentan a las instituciones (ver

figura 3).

generan

)

Instituciones

Organizaciones

Organizaciones

W/

generan

Relacion jerarquica teérico-
conceptual entre
institucionesy organizacionesen
un primer momento

Relacion dinamico-operativa entre
institucionesy organizaciones en
un segundo momento

Figura 3. Esquemas de relacion entre las instituciones y las organizaciones.
Fuente: Elaboracion propia con base en North (1990) y Hodgson (2006, 2007).

Asi, desde el enfoque institucionalista, el término organizaciones sera

utilizado para los grupos sociales integrados por personas, los cuales exhiben
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objetivos y administracion especificos, y que se rigen por un marco institucional
particular.

En principio, y de acuerdo con Garcia-Galvan (2018a), puede pensarse que
la diferencia entre una institucion y una organizacion es un asunto de jerarquia,
por ejemplo: a través de la ley (institucion) se puede ordenar la construccion de
escuelas (organizaciones) para ofrecer servicios educativos. Sin embargo, los
elementos que permiten evitar la confusion entre una institucion y una
organizacion serian los siguientes: la escuela (organizacion) podria concebirse
como la parte operativa de la institucion, pero una vez constituida dicha
organizacion, la escuela misma genera sus propias instituciones (leyes organicas,
estatutos, reglamentos). Por tanto, las instituciones establecen las bases de las
organizaciones, en tanto, las organizaciones aportan insumos para el desarrollo
posterior de las instituciones.

Dado lo anterior, se puede caracterizar a las IES como instituciones
(formales) ya que son generadas a partir de decretos o leyes (legislacion formal) o
por normas sociales. Asi, al ser operacionalizadas dichas instituciones, se deben
observar criterios para establecer fronteras (membresia, contratos laborales,
esquemas de incentivos, uso exclusivo de las instalaciones), principios de
soberania (declaracion de autonomia para el ejercicio de sus funciones
académicas), y cadenas de mando (jerarquia administrativa, representada por el
organigrama administrativo). En consecuencia, las IES también se pueden

considerar como organizaciones.

2.4. Interaccion entre instituciones y organizaciones como parte del cambio
institucional
Para exponer la falta de simultaneidad entre el cambio institucional y el cambio

organizacional es necesario recapitular acerca de que: (a) las instituciones son los
patrones de interaccion que gobiernan y restringen las relaciones entre individuos;
e incluyen reglas formales, leyes escritas, convenciones sociales formales, normas
informales de comportamiento (North, Wallis y Weingast, 2009); (b) en las
organizaciones (consideradas la base operativa de las instituciones), pueden

surgir instituciones especificas y ad hoc, lo cual deviene en un proceso que se
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vuelve mas complejo en la medida que la organizacion genera nuevas
instituciones (Garcia-Galvan, 2018b).

Como consecuencia a estas consideraciones, se puede establecer que el
hecho de que las IES se comprometan cada vez mas en su funcion como
promotoras del crecimiento econdmico —a través de la cooperacion tecnocientifica
con las empresas—, es parte de un cambio institucional que se observa en el
sistema universitario desde hace varias décadas. Este fendmeno, se ha venido
dando sobre todo en los paises desarrollados, y en menor medida en paises como
México (Garcia-Galvan, 2018b). Sin embargo, es necesario puntualizar en el
desfase que se presenta entre los cambios institucionales y los organizacionales,
ya que, en la practica, los elementos de las organizaciones necesitan tiempo para
conocer, asimilar y adaptarse a las nuevas rutinas y habitos que implican los
cambios institucionales. De manera que el tiempo requerido dependera de las
acciones que lleven a cabo las autoridades para la promocién de las nuevas
instituciones, asi como de los incentivos generados para tal fin.

La importancia de las organizaciones en el debate institucional proviene del
doble papel que juegan las mismas, ya que de inicio una organizacion es
generada a través de una institucion (ley, decreto, acta constitutiva), sin embargo,
una vez conformada tiene el poder de originar nuevas instituciones que rigen el
desempefio de los integrantes de la organizacién (reglamentos, protocolos de
actuacion, rutinas organizacionales).

Desde la perspectiva de North (1990), la interaccidon entre instituciones y
organizaciones determina la direccién del cambio institucional: las instituciones
determinan las oportunidades que hay en una sociedad; las organizaciones son
creadas para aprovechar esas oportunidades y conforme estas evolucionan, a su
vez, alteran las instituciones. De esta manera, la via resultante del cambio
institucional se conforma por: (a) el entrelazamiento producto de la relacion
simbidtica entre las instituciones y las organizaciones, el cual se ha creado por
evolucion como consecuencia de la estructura incentivadora que proporcionan

esas instituciones; y (b) el proceso de retroalimentacion por medio del cual los
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humanos percibimos y reaccionamos a los cambios que se dan en el conjunto de
oportunidades.

Simon (1991) profundiz6 en el andlisis de las organizaciones y los
mercados, y destaca que las organizaciones son las estructuras dominantes del
panorama economico, las cuales estan conectadas entre si por las transacciones
de mercado. Por lo tanto, una economia organizacional con relaciones de
mercado entre las organizaciones tiene las siguientes caracteristicas: (a) los
productores son empleados y no duefios, (b) el sistema esta cercano a un
equilibrio neutral entre el uso de las transacciones de mercado y las relaciones de
autoridad, para manejar cualquier asunto. Asimismo, destaca que la frontera entre
los mercados y las organizaciones varia mucho de una sociedad a otra y de un
tiempo a otro.

Como producto de sus andlisis, Simon (Op. Cit.) mencion6 que los
esfuerzos de la NEI para explicar el comportamiento organizacional inicamente en
términos de agencia, informacion asimétrica, costos de transaccién, oportunismo,
y otros conceptos derivados de la economia neoclasica ignoran mecanismos
organizacionales clave, como autoridad, identificacion y coordinacion, y, por lo
tanto, son incompletos. En consecuencia, la teoria de la organizacién propuesta
por dicho autor convoca a reexaminar algunas de las cuestiones clasicas de
economia politica, en particular, la primacia de la ganancia como la causa de la
eficiencia organizacional, es reemplazada por los objetivos organizacionales,
combinados con la identificacion organizacional y con las recompensas materiales
y supervision —todo lo cual motiva a los empleados a trabajar para alcanzar dichos
objetivos—.

Sintetizando, el cambio institucional en las IES incluye tanto los procesos de
generacion y transformacion de la normatividad universitaria (leyes, decretos,
planes de estudio, manuales de organizacion) como el establecimiento de
convenciones y rutinas de trabajo, a partir de la asimilacién de las presiones
internas y externas que generan los agentes involucrados. Pero, como ya se

menciono, para que se dé un cambio organizacional real, es necesario llevar a
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cabo acciones encaminadas a la asimilacion de las instituciones por parte de los

diversos actores de las IES.*?

2.5. Instituciones, organizaciones y cooperacion
Con el proposito de extender el analisis tedrico-conceptual a la cooperacion IES-

SP, a continuacion se presentan las aportaciones de algunos representantes del
Institucionalismo Contemporaneo Integrado a las nociones de cooperacion,

cooperacién entre empresas, y cooperacion tecnocientifica.

2.5.1. Cooperacion
En la perspectiva de North (1990), la teoria econdmica neoclasica —que se basa

en el supuesto de la escasez y de la competencia, y el cual es vigente hasta
nuestros dias— adolece de comprension sobre la coordinacién y cooperacion
humanas. En coincidencia, Axelrod (2004) asumié una aproximacion evolutiva, en
lugar de una de racionalidad (tipica de la teoria del juego), es decir, asume que un
jugador utilizara con mayor probabilidad estrategias que en el pasado le han
funcionado bien; en tanto que desechard aquellas que no le han funcionado.
Ademas, supone que los jugadores pueden observarse unos a otros, y que
aguellos con un pobre desempefio imitaran a aquellos con un buen desempefio (p.
67).

Asimismo, North (Op. Cit) menciond que otros autores han contribuido en la
evolucion de la teoria del juego, entre las que destacan aquellas que representan
grandes esfuerzos para examinar las condiciones mediante las cuales se puede
sostener la cooperacion, por ejemplo:

e Russell Hardin se centr6 en el dilema del prisionero y explora las
dificultades que presenta la accidn colectiva en grandes grupos;

e Michael Taylor exploré como mantener el orden social sin Estado, menciona
gue la comunidad es esencial al orden social anarquico;

e Howard Margolis —al igual que Simon (1984) y Nagel (2004)- establecieron
gue la conducta individual esta determinada en parte por motivos altruistas.

2 por ejemplo, en 2017, la UABC emiti6 su Reglamento de Propiedad Intelectual e incorporé
reformas al Estatuto General, sin embargo, es de llamar la atencion la falta de mecanismos para
operacionalizar lo que mandata la normatividad. Incluso, extendiendo el andlisis a la vinculacion,
existe un doble desafio, ya que ni siquiera existe un marco institucional formal.
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Sin embargo, para North, la teoria del juego presenta los siguientes
problemas:

e Existe una brecha entre el mundo del juego y el mundo real.

e Aligual que el modelo neoclasico, da por sentado jugadores que maximizan
el beneficio (no se puede reducir la conducta humana a este supuesto).

e No explica los costos subyacentes de negociar y la forma en que estos
costos son determinados por estructuras institucionales distintas.

Por su parte, Axelrod (2004) hizo referencia al Dilema del prisionero y
puntualizé que lo que expresa este dilema es la tension que se genera entre las
ventajas del egoismo a corto plazo y la necesidad de obtener la cooperacion del
otro, y cooperar, para beneficiarse a largo plazo. Concluyé que la cooperacion
entre agentes sustentada en la reciprocidad mutua se genera y evoluciona,
inclusive entre agentes egoistas, cuando en ambas partes existe la intencién de
seguir interactuando a futuro.

En el mismo orden de ideas, Taboada (2004) explicé la naturaleza de la
cooperacion entre los seres humanos, dicha explicacién se resume a continuacion:

1. Las personas tienen distintas caracteristicas (facultades biolégicas o
capacidades individuales distintas), en consecuencia, su capacidad de
actuacion esta limitada; “la cooperacion surge de la necesidad del individuo
por alcanzar un propésito para el cual es biologicamente desigual
(unequal)” (p. 85).

2. Para que se dé la cooperacion, es necesaria la integracion a un grupo y la
adopcion de un propdsito comun.

3. Mediante la cooperacion entre individuos se da lugar a un sistema que
cambia constantemente, el cual conformado incluye elementos tanto
biolégicos como psicologicos y sociales.

Garcia-Galvan (2011b) profundiz6 en este altimo aspecto cuando menciona
que “los agentes que buscan cooperar asumen conductas que no se limitan al
analisis estatico, por el contrario, lo que subyace detras de la cooperacion son
acciones dinamicas en las que existe el aprendizaje” (p. 188). Taboada también
seflaldé que a partir de la cooperacion se genera la especializacion de los

individuos (o grupos) en ciertas tareas con el propésito de complementar las

55



actividades realizadas por otros. Por lo tanto, para que los fines de la cooperacion
sean alcanzados se requiere la especializacion de individuos y grupos.

Ademas, para que la cooperacion sea eficiente y efectiva, es necesario que
los individuos tengan: (a) capacidad de comunicacion, (b) disposicion a contribuir
con los demas y (c) un propdsito comun (Taboada, 2004). Al respecto, menciono
que para alcanzar un propésito comun que beneficie a la comunidad, los agentes
deben renunciar, en algun grado, a su autonomia. Y que a dicha renuncia subyace
cierta cantidad de altruismo. A su vez, Nagel (2004) considerdé que una persona
altruista no puede estar motivada Unicamente por el conocimiento de que un acto
suyo tendrd ciertas consecuencias para el interés de otros, es necesario que le
importe lo que les ocurra.

Como se puede inferir a partir de lo antes expuesto, la cooperacion es un
medio fundamental para la generacion de vinculos tanto entre los individuos, como
entre los grupos sociales, entre ellos, las empresas. A continuacion, se profundiza
en la nocién de cooperacion en el dmbito empresarial en la cooperacion

tecnocientifica IES-SP, propiamente dicha.

2.5.2. Cooperacion entre empresas y CT
Segun Teece, Pisano y Shuen (1997), la postura estratégica de una empresa es

determinada no solo por sus procesos de aprendizaje y por la coherencia entre los
procesos internos y externos con los incentivos, sino también por sus activos
especificos; dichos activos determinan su ventaja competitiva en cualquier punto
del tiempo. Los autores identificaron diferentes clases de activos, los cuales son
determinantes para poder establecer relaciones de competencia o cooperacion;
dentro de estos activos, destacan los institucionales, en los cuales se sostiene que
las instituciones por si mismas son un elemento critico del ambiente de los
negocios; los sistemas regulatorios asi como los regimenes de propiedad
intelectual y las leyes antimonopolio son parte del ambiente. Las empresas de
distintos paises y regiones pueden tener distintos activos institucionales debido a
gue sus marcos politico-institucionales son muy diferentes.

A decir de Gonzalez (2003), el interés por el estudio de la cooperacién entre

empresas comenzo a desarrollarse entre finales del siglo XIX (a partir de la
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creacion de la empresa conjunta) y principios del XX (cuando se da la instauracion
de nuevos modelos contractuales como la franquicia). Gonzélez, también destaco
que tanto el incremento de la competencia a nivel mundial como la globalizacion
de los mercados han ocasionado un cambio en el tipo de relaciones que
establecen las empresas, de la competencia a la cooperaciéon. Por su parte,
Taboada (2004) definio la cooperacion inter firma (entre empresas) como:

(...) el vinculo de colaboracion que establecen empresas con la finalidad de
alcanzar una meta basada en intereses comunes y expectativas mutuas. La
relacion involucra mas que el intercambio de satisfactores disponibles en el
mercado; no hay un control jerarquico completo por parte de alguna de ellas
y, las mismas aceptan algin grado de obligacion y, por lo tanto, ofrecen
cierto grado de garantia con respecto a su conducta futura (Taboada, 2004,
p. 88).

En particular, Garcia-Galvan (2011b) refiri6 que un acuerdo de cooperacién
es un convenio de largo plazo entre dos o mas empresas, el cual puede
contemplar una remuneracion financiera [0 no] pudiendo incluir el pago de algin
bien o servicio; las firmas también pueden acordar el intercambio de informacion y
otros productos o servicios. Garcia-Galvan también menciona que cuando varias
empresas forman una alianza lo hacen con la expectativa de obtener mayores
beneficios que los que podrian obtener si no cooperan.

A manera de sintesis, a continuacién se presentan las caracteristicas de la
cooperacién empresarial establecidas por Gonzéalez (2003):

e No existencia de subordinacion: las empresas conservan la autonomia en
relacion con actividades que no estan incluidas en los acuerdos de
cooperacion.

e Coordinacion de acciones futuras: establecimiento de dependencia mutua a
partir de los acuerdos (escritos o verbales) o compromisos asumidos por los
socios.

e Consecucion de un objetivo comudn: la actividad a la que se circunscribe el
acuerdo debe beneficiar a todas las partes involucradas en el acuerdo.

Asi, se puede establecer que la cooperacion tecnocientifica se puede dar,
tanto entre empresas como entre empresas y organizaciones del conocimiento,

por ejemplo, IES y centros publicos de investigacion (Fernandez-Sanchez, 1991;
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Garcia-Galvan, 2011b). Segun Fernandez-Sanchez (1991), los acuerdos de
cooperacion que se dan entre un grupo de investigadores y una empresa son
necesarios para incrementar la aplicacion de las innovaciones tecnologias al
sector industrial; por medio de estos contratos la empresa generalmente consigue
los derechos de una patente generada a partir de las actividades de investigacion
contratadas, y a cambio proporciona recursos econdémicos al grupo de
investigadores para la realizacion de investigacion basica, aplicada o de desarrollo
experimental.

A este respecto, Garcia-Galvan (2011b) defini6 la cooperacion inter
organizacional como un tipo de cooperacidbn entre las empresas y otras
organizaciones —como universidades, centros publicos de investigaciéon u
organizaciones civiles—, con el propoésito de desarrollar proyectos conjuntos de
investigacion que beneficien a todas las partes. Asimismo, dicho autor destaco
que: (a) las empresas que establecen acuerdos de cooperacion inter
organizacionales, lo hacen debido a que estiman que un mercado insuficiente de
informacion es un obstaculo para la innovacién, y (b) dichos acuerdos resultaran
en recursos complementarios que les permitan funcionar en la frontera
tecnologica. Ademds, algunas empresas pertenecientes a sectores de alta
tecnologia, o muy competidos, prefieren colaborar con las IES a hacerlo con otras
empresas ya que asi evitan vincularse con empresas rivales, lo cual pudiera ser
un riesgo a su competitividad (Garcia-Galvan, 2017).

Profundizando en el aspecto teérico de la cooperacion entre empresas y
universidades, Garcia-Galvan (2008) estableci6 que el fendmeno de la
colaboracién® interempresarial e interinstitucional (o interorganizacional) ha sido
abordado desde dos posturas tedricas distintas, a saber: el andlisis neoclasico de
las externalidades (spillovers) del conocimiento y la NEI (la cual incluye categorias
y variables no consideradas desde el otro enfoque). De las aportaciones de la
teoria de las externalidades al andlisis de la colaboracion empresa-universidad,
Garcia-Galvan sefala: (a) las propiedades econdmicas inherentes al

conocimiento; (b) la demostracion de que la ciencia basica genera un mayor

13 - ., . S,
El autor utiliza colaboracién y cooperacion como sinénimos.
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bienestar social, y que su desarrollo puede dar paso a un vector de nuevos
productos y procesos; y (c) el problema de la “gorroneria” de aquellos agentes que
no invierten en investigacion pero que si se benefician de ella.

Asimismo, segun Garcia-Galvan (2008), entre las aportaciones de diversos
autores que justifican la importancia del conocimiento en las empresas desde la
perspectiva de la NEI, destaca el articulo de Cohen y Levinthal (1990), referido a
la capacidad de absorcion de una empresa, misma que definen como la habilidad
gue poseen las empresas para reconocer el valor de las innovaciones; de la
informacion generada por su entorno, asi como de su asimilacion y su aplicacion a
fines comerciales.

Cabe aclarar que la cooperacion |IES-SP puede considerarse tanto
cooperacion interinstitucional como interorganizacional. Lo anterior se deriva de
que, desde el enfoque del Institucionalismo Contemporaneo Integrado, tanto las
IES como las empresas son complejos institucionales. Por una parte, en las IES
coexisten normas, habitos, rutinas, valores y cultura; en tanto, la existencia de las
empresas se deriva de actas constitutivas y es controlada por leyes comerciales y
fiscales. Paralelamente, las IES son organizaciones porque poseen jerarquias de
mando, estructuras organizacionales, y fronteras bien definidas; en contraparte,
las empresas también se pueden considerar organizaciones porque poseen los
mismos elementos definidores.

Mas recientemente, y desde el enfoque institucional, Garcia-Galvan
(2018a), menciono que:

(...) la cooperacion tecnocientifica U-E [universidad-empresa] puede
concebirse como una institucion, pues el proceso se rige por una serie de
reglas, formales e informales, que se entrelazan llegando a constituir una
organizaciéon de tipo hibrido. La nueva organizacién conserva habitos y
rutinas de las organizaciones fundadoras, pero las aproxima desde sus
fronteras volviéndose mas flexible y moldeable y, a su vez, en el proceso de
consolidacion, se genera un ambiente propicio para el surgimiento de
nuevas reglas y nuevas culturas organizacionales que derivan en un cambio
institucional (pp. 95-96).
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Asi, el concepto de cooperacién tecnocientifica incluye el conjunto de
acciones y actividades de investigacién basica y aplicada encaminadas a generar
vinculos entre las IES y el SP, a partir del reconocimiento de los procesos
innovadores desde su origen hasta su comercializacion. Ya que, en la perspectiva
de la tecnociencia, se asume que toda ciencia basica es potencialmente aplicable,
sélo hay diferentes tiempos en el desarrollo de la misma.

Si partimos del hecho de que la CT es un subconjunto de las actividades de
la cooperaciéon IES-SP, enfocadas en la generacion y transferencia de
conocimiento tecnocientifico; entonces la CT puede ser concebida como
cooperacion interinstitucional, pero también como cooperacion interorganizacional.
Lo anterior, aclarando que la cooperacién que se lleva a cabo entre ambos tipos
de instituciones-organizaciones cuyos objetivos son, en principio, distintos (las
empresas, con fines de lucro, y las IES con fines de formacion e investigacion),
puede ser denominada cooperacion transversal. En la practica, este tipo de
cooperacion se deriva de los beneficios que pueden obtener ambas instituciones-

organizaciones al complementar las capacidades propias de cada una.

2.6. Propuesta de taxonomia tedrico-conceptual de la cooperacion IES- SP
En la literatura referente a la cooperacion entre las IES y el SP coexisten diversos

vocablos que hacen referencia a las distintas acciones y actividades que se
realizan; en ocasiones dichos términos se usan como sinénimos, y en otras, se les
asigna un nivel jerarquico en relacion con otros. A continuacion, se presentan los
usos mas comunes de los vocablos antes mencionados como antecedente a la

propuesta de jerarquizacion de los mismos.

2.6.1. Mecanismos de coordinacion econémica
En las lecciones introductorias de la teoria econdémica se pueden encontrar

argumentos de la manera en cdmo se encuentran organizadas las actividades
econdmicas; desde luego, la mirada tedrica representa una aproximacion a lo que
sucede en la realidad. De este modo, Samuelson y Nordhaus (2010) mencionaron
gue en general las economias se coordinan mediante tres mecanismos que no
necesariamente representan estadios puros. Asi, se tiene desde una coordinacién

centralizada, donde un agente normalmente representado por el Estado-gobierno
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coordina toda o la mayor parte de las actividades econOmicas, hasta el
mecanismo de coordinacion descentralizada, donde las preferencias y las
decisiones de los agentes que participan en el mercado llegan a un equilibrio
espontaneo, mediante precios dados por una mano invisible; pasando por el
esquema mixto, que combina instrumentos y principios de los dos anteriores. De
hecho, la coordinacién mixta de la economia es la que mas se observa en la
realidad.

En ambitos mas practicos, la coordinacion centralizada se asemeja a lo que
Sse conoce como economias centralmente planificadas o simplemente socialistas; y
cuando el Estado-gobierno se va retrayendo hasta s6lo administrar la justicia y el
monopolio de la violencia se dice que se trata de economias de libre mercado;
aunqgue, lo comun es encontrar sistemas econdmicos, politicos y sociales en los
cuales se combinan elementos de lo centralmente planificado y el libre mercado
(en algunas ocasiones a esto se le ha denominado Estados de bienestar).

Ahora bien, respecto del mecanismo de coordinacion descentralizada, se ha
dado una intensa discusion en el ambito de la teoria econdmica institucional
acerca del papel que juegan dos agentes cruciales: las empresas y el mercado per
se. En efecto, la discusion viene desde el trabajo seminal de Coase (1937),
retomado por Williamson (1975 [1991]), Richardson (1972) y Simon (1991), el
debate se ha centrado principalmente en revelar el papel fundamental de las
empresas en el sistema econémico.

Asi pues, en lugar de pensar en transacciones completamente
descentralizadas, espontaneas y simultdneas en el mercado, los autores proponen
que al interior de las empresas es donde en realidad se coordinan la mayor parte
de las actividades econdmicas. La empresa se observa como una jerarquia que
coordina, dirige, divide y distribuye el trabajo; al final de cuentas, en la empresa
hay cooperacion de los agentes productivos. Estos planteamientos, vistos en
términos mas globales de la organizacion econdémica, representarian algo asi
como miles de unidades de produccién que se planifican centralmente en su

interior (empresas) dentro de un entramado de transacciones de mercado; en
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ambos casos sin contar con la autoridad de un agente externo punitivo (que
estaria representado por el Estado-gobierno).

La discusion en el marco institucional también incluye hasta dénde la
empresa internaliza transacciones que de otra manera se darian en el mercado
abierto, y la conclusiéon es que las empresas coordinaran las actividades hasta el
momento en el que logren economizar los costos. Es decir, se produce dentro de
la empresa cuando los costos son menores a los que se registran en las diversas
transacciones de mercado que tendrian que ocurrir para producir esa misma
mercancia (Garcia-Galvan, 2011a).

Ahora bien, cuando las empresas encuentran rentable producir cualquier
mercancia, lo haran en cualquier momento; el problema surge cuando no tienen
expectativas de ganancias en el corto y mediano plazos, de hacer o invertir en
algo que de todas maneras les redundara en beneficios en el largo plazo sea
directa o indirectamente, que es el caso de la ciencia y la tecnologia, como lo
demostraron en sus trabajos pioneros, Arrow (1962b) y Nelson (1959). En efecto,
emerge el mecanismo de coordinacién econdmica hibrida que combina principios
de la jerarquia y el mercado, para hacer mas eficiente la asignacion de recursos a
las actividades cientificas y tecnolégicas (Garcia-Galvan, 2008, 2012; Taboada,
2004). En este sentido, la cooperacion IES-SP se concibe como un mecanismo
hibrido de coordinacion econdmica para la asignacion de recursos a las
actividades tecnocientificas (Garcia-Galvan, 2008, 2012).

Otros autores, como Villasana (2011), también mencionaron que la
interaccidn entre las organizaciones es un “mecanismo” esencial para el
intercambio de conocimiento y la colaboracion, con el objetivo de promover la
innovacion. La misma autora, haciendo referencia al Modelo de la Triple Hélice,
refirid que éste destaca la importancia de financiar la asignacion y creacion de
‘mecanismos” que promuevan las relaciones entre la universidad y la industria.

Sintetizando, la colaboracion IES-SP se ha venido consolidando como un
mecanismo hibrido de coordinacion economica, en los diversos sistemas
econdémicos, y mas aun, en las economias basadas en el conocimiento o las que

pretenden serlo como los paises latinoamericanos en desarrollo.
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2.6.2. Politicas y estrategias tecnocientificas
En el marco de un mecanismo de coordinacion de economia mixta, para el caso

de América Latina y el Caribe, la CEPAL (2010) ha venido promoviendo
estrategias para acercar las IES con las empresas. El objetivo es avanzar en la
comprension de la relacion entre las empresas y las IES, factor que es
determinante de las posibilidades de innovar, de realizar transferencia tecnolégica
y de generar efectos de difusion del conocimiento en la sociedad.

Aqui, cabe precisar que a diferencia del mecanismo como un proceso
natural o como directrices normativas supremas, las estrategias pueden
concebirse como un conjunto de lineamientos pensados y disefiados para lograr
un objetivo 0 una meta respecto a algun asunto especifico; en este caso, el
fomento tecnocientifico. En consecuencia, si pensamos en estrategias tenemos
que pensar en quién o0 quiénes trazan esas estrategias; hasta ahora han sido
fundamentalmente los agentes gubernamentales, pero cada vez se adhieren mas
actores como las mismas organizaciones empresariales, las universidades y las
diversas organizaciones sociales que permanecen al margen de las estructuras
del poder oficial. En este sentido, de acuerdo con Gibbons et al. (1997) y Latour
(1992), se supone que en las nuevas formas de produccion y aprovechamiento del
conocimiento tecnocientifico participan multiples actores interesados.

Sin embargo, en las discusiones sobre como asignar recursos para el
desarrollo tecnocientifico, casi siempre destaca el papel del gobierno como agente
central, sea éste como financiador o sea como agente organizador. Asi pues, se
habla de politicas sobre ciencia y tecnologia que, segun el autor del que se trate,
pueden concebirse como politicas gubernamentales o politicas publicas, cada una
con sus diferentes matices (Barba y Zorrilla, 2010; Del Castillo, 2012; Zavaleta,
2016). Por la naturaleza e idiosincrasia de la tecnociencia, en este trabajo se
asume que la mejor forma de referirse a las directrices que se trazan para el
fomento de la ciencia y la tecnologia, es pensar en las politicas gubernamentales
gue son disefiadas e implementadas por especialistas y tomadores de decisiones
para impactar en el desempefio cientifico, tecnolégico e innovativo de un pais o

una region. Las politicas gubernamentales implican de facto una serie de
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lineamientos, directrices e instrumentos que, en seguida, se traducen a un nivel
mMA&s operativo en estrategias tecnocientificas.

En este contexto, las IES y las agencias gubernamentales reguladoras,
desempeiian un papel primordial en la instauraciéon del cambio tecnolégico, el
desarrollo cientifico y la dinamica innovadora de los paises. Sin embargo, dichos
agentes, generalmente no operan de acuerdo con la légica del mercado, lo cual
genera una serie de retos al disefiar los instrumentos y mecanismos necesarios
para impulsar el desarrollo cientifico y tecnolégico (CEPAL, 2010). Asi, por la
naturaleza no competitiva de los mercados o cuasimercados tecnocientificos, las
agencias gubernamentales o ministerios ex profeso de fomento tecnocientifico
juegan un rol fundamental en el disefio e implementacion de politicas y
estrategias. Por ejemplo, una de las estrategias que se han venido fomentando es
la creacion de incentivos para acercar y estrechar los lazos IES-SP mediante la
colaboracion.

En particular, respecto a las politicas de inversion en ciencia, Arrow (1962b)
establecié que “(...) la asignaciéon o6ptima para la invencion requiere que el
gobierno, o alguna otra entidad no gobernada por criterios de pérdidas y
ganancias, financie la investigacion y la invencion” (p. 165). Asimismo, Nelson
(1959) hizo énfasis en que si el gobierno [y la sociedad] imponen a las
universidades la obligaciébn de realizar investigacion basica, entonces deben
proveer a las mismas recursos para tal fin. Por su parte, Stiglitz y Greenwald
(2016) sugirieron la creacion de nuevas politicas gubernamentales, asi como de
ideas que ayuden a crear una economia del aprendizaje mas dinamica. Lo anterior
es de relevancia particular para los paises en vias de desarrollo, en los cuales
existe una brecha de conocimiento con respecto a los paises mas avanzados; por
lo tanto, las politicas gubernamentales deben ayudar a cerrar tal brecha.

Asimismo, la CEPAL destacO que en la mayoria de los paises de
Latinoamérica, las IES generalmente no cuentan con una “estrategia” definida
orientada a regular las actividades de investigacion con el fin de favorecer la
innovacion y la transferencia de tecnologias. En consecuencia, las universidades y

centros de investigacion requieren hacer mayores esfuerzos para delinear mas y
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mejores estrategias para el fomento tecnocientifico, pero estas estrategias
necesitan acompafarse vis a vis con propositos simultaneos de las empresas.

En sintesis, en el disefio de politicas y estrategias tecnocientificas
novedosas y de mayor efectividad se tiene que garantizar la participacion de los
principales actores interesados, pero esa participacion simultanea tiene que ser
guiada y coordinada por algin agente que actie como el timonel, ese agente
normalmente se representa por el Estado-gobierno (concretado en su ministerio [0

secretaria] de ciencia y tecnologia).

2.6.3. Tipos-formas-modalidades de interaccion
Una de las caracteristicas de los estudios que abordan los asuntos relacionados

con la ciencia, la tecnologia y la innovacibn es que, cuando se habla de
interaccidon, se refiere a ésta como mecanismos, estrategias, tipos, formas,
modalidades, e inclusive, canales. Dado esto, la preocupacion es que hay una
clasificacion implicita bastante somera, es por eso que en estas lineas se intenta
rescatar los elementos de lo que realmente implican las formas, tipos o
modalidades de la interaccion entre las IES y las empresas.

Por su parte, Hermans y Castiaux (2007) distinguieron dos perspectivas
para aproximarse a los flujos de conocimiento universidad-industria como objeto
de investigacion. En la primera, denominada “transferencia de conocimiento no
focalizada”, la difusién del conocimiento ocurre de la Universidad hacia la Industria
en una relacién de un solo sentido. Los instrumentos tradicionales de las ciencias
abiertas, como publicaciones y conferencias, estan asociados a esta perspectiva,
la cual examina la generacion de conocimiento desde las instituciones académicas
hacia objetivos no identificados. La segunda perspectiva se refiere a la
“transferencia de conocimiento focalizada” entre una universidad y uno, o mas,
socios privados, como en el caso del licenciamiento, consultoria o investigacion
colaborativa, donde la interaccién del conocimiento da la oportunidad de acceder a
algun nivel de apropiacion del conocimiento a los socios.

En el ambito empresarial, Garcia-Galvan (2011b) destac6 que las alianzas
gue se realizan entre empresas asumen muchas formas de colaboracion, entre las

gue destacan las empresas conjuntas, las franquicias y la subcontratacion. A partir
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de su descripcion de las mismas, se deduce el sentido de equivalencia que se da
a los términos “forma” y “modalidad”. Ademas, este autor propone la siguiente
clasificacion para la cooperacion que se lleva a cabo entre los distintos tipos de

organizaciones (tabla 4).

Tabla 4. Los tipos de cooperacion de las firmas y sus fines

Tipos Socios Fines

Cuando las firmas no son directamente competidoras, sino independientes
en el mercado o de bienes complementarios. Es de suma importancia
Vertical Proveedoresy  seguir a los clientes para ayudar a definir las innovaciones (nuevos
clientes productos, novedosos o complejos). La meta de la cooperacion con los
proveedores ha estado mas ligada a la reduccion de costos y subcontratar
actividades a los proveedores.

Se ha enfocado, principalmente, a las alianzas para alcanzar economias de

. Competidores, o oo
Horizontal fivales escala, y sobre los acuerdos para minimizar los costos y disminuir los
riesgos de los proyectos tecnologicos.
Universidades,  La cooperacion IES-industria se ha intensificado. Las firmas ven a la ciencia
centros publicos  publica como una fuente externa de rapido acceso. La ciencia es mas
Interorganizacional o de importante como fuente de informacién para la innovaciéon en aquellos
transversal campos basados en la ciencia y la tecnologia. Ademas, la cooperacidn con

investigacion la academia es vista como una fuente no cara del conocimiento
especializado.

Fuente: Elaboracion propia con base en Garcia-Galvan (2011b. p. 194).

Entonces, tipo, forma y modalidad pueden tomarse como sinénimos o
equivalentes cuando se analizan los nexos o los vinculos entre las IES y las
empresas.

En la perspectiva de la CEPAL (2010), los distintos “tipos” de interaccion
incluyen varios canales, por ejemplo, para el tipo proyectos conjuntos se
presentan los canales: cooperacion en investigacion y desarrollo, contratos de
investigacion, intercambio de investigadores, redes formales de trabajo, y parques
cientificos y tecnoldgicos; de manera similar, para el tipo licenciamiento, los
canales serian: patentes, oficinas de transferencia tecnologica (CEPAL, 2010).
Aqui ya se observa una distincién clara entre lo que implican los tipos y los
canales de interaccidon. Asimismo, la CEPAL (2010) destaca que la interaccion que
se da entre las IES y el SP presenta formas (utilizado como sinénimo de tipos),
intensidad y canales, diversos y cambiantes, y que la misma depende de la
institucionalidad de cada pais.
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2.6.4. Canales de interaccion
Como un ultimo eslabon de una clasificacion basica de los procesos que se dan

alrededor de la interaccion entre las universidades, los centros de investigacion y
las empresas, se encuentran los canales, a través de los cuales fluye el
conocimiento  tecnocientifico. Enseguida se rescatan sus principales
caracteristicas.

Para la CEPAL (2010), la utilizacion de un “canal” particular de transferencia
de conocimiento es producto de varios factores, tales como: la especificidad de
cada sector productivo, la region de localizacion, la trayectoria de las disciplinas
involucradas, la duracion del contrato, y la estructura organizacional de la
universidad. Con respecto a los criterios de clasificacion sectorial, destacan el de
trayectorias tecnoldgicas (Pavitt, 1984), y el de intensidad tecnoldgica de la OCDE
(Hatzichronoglou, 1997). Segun Pauvitt, las trayectorias tecnolégicas se explican
desde las diferencias de cada sector relacionadas con tres caracteristicas: fuentes
de tecnologia, necesidades de los usuarios y medios de apropiacion de los
beneficios. En tanto que, la clasificacion de la OCDE (Hatzichronoglou, 1997)
refleja la diferencia en intensidad tecnologica de las diversas industrias
manufactureras a través de la siguiente tipologia: de alta tecnologia, de tecnologia
media—alta, de tecnologia media—baja y de baja tecnologia. Esta clasificacion
integra tanto la intensidad directa (produccién de tecnologia) como la intensidad
indirecta (uso de tecnologia).

A este respecto, Arza (2010) analiz6 los canales de las interacciones entre
las IES vy la industria, y los beneficios y riesgos asociados a las mismas en paises
en desarrollo, enfocandose en América Latina. En su analisis, establece dos
supuestos principales: primero, el tipo de canal de la interaccién IES-industria
utilizado por las empresas y los investigadores esta definido por una combinacion
especifica de objetivos que motiva la interaccién. En segundo lugar, dado que los
beneficios de las interacciones generalmente estdn en linea con la motivacion
inicial, ciertos canales de interaccion tienen mas probabilidades de dar lugar a
ciertos tipos de beneficios para cada uno de los actores (IES y empresas). De
manera similar, los riesgos asociados con las interacciones IES-SP varian

dependiendo del canal de interaccion.
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Por otro lado, Dutrénit, De Fuentes y Torres (2010) sefialaron que en la
interaccion entre las IES y las empresas, el conocimiento fluye a través de
diversos canales, entre los que destacan: I1+D conjunta y contratada, movilidad de
recursos humanos, creacién de redes, difusion de la informacién (journals,
reportes, conferencias, Internet), entrenamiento y consultoria, derechos de
propiedad, incubadoras de empresas, y spin-offs. Asimismo, De Fuentes y Dutrénit
(2012) sefnalaron que los canales de interaccion se pueden agrupar en diferentes
categorias de acuerdo con su grado de formalidad o de interaccion, de la direccion
en que fluye el conocimiento, y del potencial para obtener resultados aplicados.
Debido a que los distintos sectores industriales tienen bases de conocimiento y
patrones de innovacion diversos, también emplean diferentes maneras de
interactuar con las IES y otras fuentes de conocimiento.

En un articulo méas reciente, De Fuentes y Dutrénit (2014) analizaron si la
proximidad geografica favorece canales especificos de interaccién universidad-
industria, cuando las empresas colaboran con IES publicas. Las autoras también
estudian la relacion entre el papel de las capacidades de absorcion de las
empresas y el canal asociado. Sus resultados mostraron que las empresas con
mayores niveles de capacidad de absorcién tienden a actuar independientemente
de su ubicacion; ademas, la interaccibn con universidades no locales
generalmente incluye la transferencia de formas codificadas de conocimiento,
mientras que los enlaces con las universidades locales incluyen mas formas
tacitas de conocimiento.

En efecto, el tipo de canal de interaccion elegido esta en funcion de varios
factores y del contexto en el que se desenvuelven las empresas y las
organizaciones del conocimiento, y dependiendo de esos elementos, ciertos
canales se veran favorecidos en detrimento de otros. Ademas, mucho tiene que
ver con el tipo de actividad economica que se desarrolle en los paises, las

regiones y las organizaciones.

2.6.5. Propuesta de jerarquizaciéon
En consideracion a lo expuesto en las paginas previas, se considera pertinente y

relevante establecer un orden jerarquico y de equivalencia entre los siguientes
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conceptos puestos en juego en los procesos tecnocientificos interactivos. Lo
anterior, con el fin de clarificar y unificar el uso que se da a los mismos en la
literatura.

La jerarquizacion propuesta va de lo general a lo particular, iniciando con
los mecanismos de coordinacidn econdémica, entre los cuales se destaca la
coordinacion hibrida como sustento tedrico de la colaboracion entre universidades
y empresas. Enseguida se establecen las politicas y estrategias para llevar a cabo
la interaccion IES-SP, en las que se incluyen: formacion de recursos humanos,
colaboracion o compromiso académico, transferencia de conocimiento,
fortalecimiento de derechos de propiedad intelectual (DPI) y emprendimiento.

A su vez, las politicas y estrategias pueden derivar en tipos, formas o
modalidades de interaccién. Siendo el componente mas particular de la cadena
jerarquica, las actividades o canales de interaccion (ver tabla 5). En la practica, las
actividades o canales de interaccion se asocian a ciertas estructuras organizativas
especificas de las IES, en las cuales se llevan a cabo las acciones de

coordinacion, gestion y logistica necesarias en cada caso (tabla 6).
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Tabla 5. Organizacién de los procesos de interaccion OC-empresas

Mecanismos de
coordinacién
econémica

Politicas y estrategias para la
colaboracion OC-SP (con base en
laintensidad de la colaboracion)

Tipos, formas o modalidades de
interaccion

Actividades o canales de interaccién

Formacioén de recursos humanos

Formacion para la investigacion

Préacticas y residencias profesionales

Visitas a empresas

Pasantias

Servicio social

Formacién de estudiantes en empresas

Ejercicio y formacion de profesionistas

Contratacion de graduados

Posgrados adaptados a las necesidades de las
empresas

Empresa

Investigacion y desarrollo

1+D conjunta

I+D contratada y no contratada

Desarrollos tecnolégicos conjuntos

Mercado

C’oo.rdlnacmn Colaboracion o compromiso
hibrida académico

Servicios

Asesoria

Asistencia técnica

Consultoria

Capacitacion y educacion para el trabajo

Servicios de informacién y documentacién

(cooperacion
interempresarial y
transversal)

Redes de trabajo

Redes formales

Redes informales

Uso de equipo e infraestructura

Acceso a las instalaciones de la empresa por parte de

las universidades

Acceso a las instalaciones de la OC por parte de las

empresas

Transferencia de conocimiento

Difusion y distribucion de resultados de
investigacion

Publicaciones

Eventos y encuentros académicos

Movilidad de recursos humanos

Estancias reciprocas de investigacion

Fortalecimiento de DPI

Licenciamiento de patentes

Desarrollo de patentes y copatentes

Emprendimiento

Programas o talleres de emprendimiento
intensivo en conocimiento

Disefio e implementacion de talleres de
emprendimiento

Creacion de spin-offs y start-ups

Incubadoras de empresas y aceleradoras de negocios

Fuente: Elaboracion propia con base en Arza (2010);
De Fuentes y Torres (2010) y Villasana (2011).

Bajo (2006); Casalet y Casas (1998); CEPAL (2010); De Fuentes y Dutrénit (2012); Dutrénit,
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Tabla 6. Canales de interaccion OC-SP y sus estructuras organizativas en las OC

Actividades o canales de interaccion Estructuras organizativas asociadas

Préacticas y residencias profesionales
Visitas a empresas
Pasantias Departamento de formacién profesional
Servicio social
Formacion de estudiantes en empresas

Contratacién de graduados
Posgrados adaptados a las necesidades de las empresas

Departamento de egresados. Bolsa de trabajo

I+D conjunta

I+D contratada y no contratada Departamento de investigacion
Desarrollos tecnolégicos conjuntos
Asesoria
Asistencia técnica
Consultoria Catélogo de servicios. Departamento de vinculacién

Capacitacién y educacion para el trabajo
Servicios de informacién y documentacion

Redes formales
Redes informales

Departamento de investigacion

Acceso a las instalaciones de la empresa por parte de las universidades
Acceso a las instalaciones de la OC por parte de las empresas

Departamento de vinculacién

Publicaciones Revistas indexadas y de divulgacion. Departamento de
Eventos y encuentros académicos investigacion
Estancias reciprocas de investigacion Departamento de investigacion
Desarrollo de patentes y copatentes OTTs, OTRIs, Oficinas de patentes
Departamento de formacion profesional, Departamento de

Program ller mprendimiento intensivo en conocimien . -
ogramas o talleres de emprendimiento intensivo en conocimiento vinculacion

Incubadoras de empresas de base tecnolégica, parques cientificos

Creacion de spin-offs y start-ups y tecnolégicos

Fuente: Elaboracion propia con base en Arza (2010); Bajo (2006); Casalet y Casas (1998); CEPAL (2010); De Fuentes y Dutrénit (2012); Dutrénit,
De Fuentes y Torres (2010) y Villasana (2011).

71



Recapitulando, y con el proposito de clarificar el uso del término CT,
podemos explicar lo siguiente. De inicio, existen relaciones de colaboracién o
cooperacion (que en adelante se utilizardn como sinénimos) entre las IES y su
entorno. En el &mbito académico y gubernamental, dicha cooperacion puede estar
representada por conceptos tan diversos como: “difusion de la cultura”, “extension
de la docencia y la investigacion”, “vinculaciéon con otros actores”, “transferencia
de tecnologia y de los resultados de investigacion”. Estos términos han sido
utilizados para dar cuenta de andlisis descriptivos y/o exploratorios, no con la
intencidn de generar teoria.

Asi, una de las aportaciones de la presente investigacion doctoral es aclarar
y acotar esta dispersion conceptual. Como se explicé, la “cooperacion” de las IES
con el entorno ha sido abordada desde una perspectiva tedrica derivada del
ambito econdmico, por lo que el uso de dicho concepto implica una
fundamentacién tedrica mas sdlida, que los términos utilizados de forma ordinaria
en el ambito académico o gubernamental.

Desde la perspectiva del Institucionalismo Contemporaneo Integrado, la
cooperacion de las IES con el entorno es el mecanismo a través del cual se puede
“materializar” la “Tercera Funcion Sustantiva de la Universidad”, concebida como
el compromiso explicto de contribuir al desarrollo econémico y social. En este
contexto, cabe preguntarnos, ¢como podemos darnos cuenta de la consolidacion
de esta Tercera Funcion (lo cual, puede ser considerado como un cambio
institucional en las IES)? En la practica, esto se puede inferir mediante el
incremento de las actividades y modalidades de cooperacion basadas en el
conocimiento tecnocientifico. Este incremento, a su vez, implicaria la
intensificacion de la CT.

Asi, el conocer las caracteristicas y condiciones en que se llevan a cabo las
actividades y procesos de CT entre las IES y el SP, dara luz sobre si existe una
consolidacion de la Tercera Funcién Sustantiva de la Universidad, en una regién
determinada; siendo el caso que nos ocupa, el de Baja California.

Con el propésito de explorar las experiencias de investigacion relacionadas

con las CT, en el capitulo subsecuente se presenta, en primera instancia, una
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revision de los estudios empiricos internacionales, nacionales y estatales
relacionados con la CT. Enseguida, se da cuenta del estatus de las actividades de
cooperacion entre las IES y el SP, tanto en los marcos normativos y de planeacion

nacional y estatal como en documentos oficiales de las IES.
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Capitulo Ill. Estudios empiricos previos y revision del discurso institucional
sobre la cooperaciéon IES-SP

El presente capitulo tiene como propdsito profundizar en los antecedentes

empiricos internacionales, nacionales y estatales presentados en la introduccion,

con el fin de generar un mayor entendimiento de la situacién de la cooperacion

tecnocientifica en dichos contextos. Asimismo, se presenta el posicionamiento de

las actividades de cooperacion entre las IES y el SP en el marco institucional

nacional y estatal, asi como en el discurso oficial de las IES motivo de estudio.

3.1. Estudios empiricos previos
A partir de la revision de la literatura realizada, a continuacion se presentan

algunos de los documentos mas representativos, tanto de autores pioneros como
de aquellos influyentes en el tema. A través de esta exposicion se pretende dar un
bosquejo general de las condiciones en las cuales se llevan a cabo las acciones

de vinculacion/colaboracién/cooperacion entre las IES y el SP.

3.1.1. Estudios internacionales
Etzkowitz (1998), Perkmann et al. (2013) y Wanda (2015) son ejemplos

representativos dentro de la literatura enfocada a estudiar la colaboracién que se
lleva a cabo entre las IES y el SP, desarrollada en Estados Unidos y Europa. Los
mismos presentan diversos enfoques epistemoldgicos; sin embargo, solamente el
documento de Etzkowitz se adhiere a una teoria “definida” como lo es la teoria del
emprendimiento de Schumpeter.

En lo referente al método seguido en dichos estudios®, se presentan tanto
aproximaciones cualitativas (entrevistas) como cuantitativas (meta-analisis vy
mineria de datos). En particular, en relacion con las categorias establecidas a
partir de las entrevistas, o de las variables definidas a priori para los analisis
cuantitativos, es evidente que en el estudio de Etzkowitz (1998) se enfocd
unicamente en aspectos individuales de los investigadores, en tanto, el de Wanda
(2015) lo hace en las caracteristicas de la cooperacion tecnocientifica a nivel IES-

SP. Por su parte, Perkmann et al. (2013) incluyeron ambos elementos en su

“la descripcion de aspectos metodoldgicos se presenta con el proposito de familiarizar al lector
con los estudios, y para establecer un punto de comparacion con el presente estudio.
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analisis. Los hallazgos relevantes de cada investigacion se presentan en la tabla

7.
Tabla 7. Estudios internacionales de la cooperacion IES-SP
Técnica de .
Enfoque ! Categorias/ .
Autor(es) . s recoleccién h Principales hallazgos
epistemoldgico Variables
de datos
La emergencia de tendencias
1) Visién de los hacia la comercializacion de la
académicos acerca investigacion académica es
Teoria del de la investigacion, 2)  tanto un resultado del desarrollo
Etzkowitz o . Interpretacion del rol de capacidades internas para
emprendimiento Entrevistas b o .
(1998) cientifico, 3) administrar servicios de
de Schumpeter ) . A .
Interaccion con investigacion como un cambio
colegas, empresas y en la motivacion de los
universidades investigadores y
administradores.
. La proporcion de los
Enfoque de 1) Co'mpromlso investigadores involucrados en
Perkmann - Meta- académico, 2) . A
etal compromiso analisis Comercializacién de el compromiso academmo es,
(201'3) académico cuantitativo  conocimiento generalmente, un mdltiplo de los
académico individuos involucrados en la
comercializacion.
1) Inversion -
: ) Inversi6 Los derrames de conocimiento
intramuros en 1+D, 2) . .
Colaboracién con de las unlve.r5|dades locales
universidades en 1+D pueden ser importantes, porque
Estudios sobre 3) Colaboracién con ' una empresa dentro de un radio
“derrames” N - . de 150 km tiene mayor
Wanda localizados de Mineriade  laboratorios publicos robabilidad de producir
(2015) ad datos en I+D, 4) P : P
conocimiento - innovaciones que una empresa
Colaboracion con . . .
empresas privadas dlstante: ,EI |mp_acto directo de la
produccién en journals de ISI-
en |+D, 5) 15 . .,
; Scopus™ sobre la innovacién de
Innovaciones en .
productos es negativo.
procesos y productos
Caracteristicas del
vinculacionismo: 1) Las
instancias encargadas de la
generacién de vinculos con el
SP fueron los institutos
tecnoldgicos del Estado y las
- niversi Ublicas. 2
1) Caracteristicas unive sQades put‘)‘ cas )§e
establecieron las “secretarias de
generales del L .
. > extension”, las cuales tenian
vinculacionismo y f .
. o como propdsito coordinar y
neovinculacionismo, . “ : »
L : centralizar las “vinculaciones” de
Thomas et . . Andlisis 2) Mecanismos, 3) ; . A
Vinculacionismo o . . la universidad con el exterior. 3)
al. (1997) histérico Racionalidades de la

politica de ciencia y
tecnologia, 4)
Viabilidad de
planteamientos

“No se tendi6 a generar
unidades que exclusiva y
explicitamente dieran cuenta del
relacionamiento con el sector
productivo” (p. 88).
Caracteristicas del
Neovinculacionismo: 1) Las
universidades son las
principales encargadas de la
implementacion de la politica
neovinculacionista con el sector

15ISI-Scopus es una base de datos (resumenes y citas) de articulos de revistas cientificas.
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Enfoque Técnica de

Categorias/

Autor(es) . . recoleccién h Principales hallazgos
epistemoldégico Variables
de datos
productivo. 2) El financiamiento
de las actividades queda a
cargo Unicamente de las
mismas. No se cuenta con el
apoyo del Estado para la
realizacién de estos cambios. 3)
La estructuracion tradicional de
las unidades académicas era
inadecuada para responder a
los desafios de la innovacion. 4)
“El neo-vinculacionismo plantea
la necesidad de un grado mayor
de formalizacion de las
interacciones universidad-
empresa” (p. 97).
1) Contexto de la
colaboracion ciencia-
industria, 2) Cambios
organizacionales La colaboracién de las
emprendidos por las organizaciones de investigacion
organizaciones de publica y educacion con la
investigacion publica  industria resulta principalmente
Estudios sobre y educacion para de las misiones tradicionales de
Bodas et industrias Entrevistas  Promover actitudes las universidades: docencia e
al. (2013) maduras y emprendedoras entre  investigacion. Ademas, la
emergentes los investigadores colaboracion con la industria
académicos, 3) emergente es relativamente
Especificidad de la mas productiva que la
colaboracion colaboracion con las industrias
universidad-industria  maduras.
en las industrias
emergentes y
maduras
1) Procesos .
) L - Se demostré que el enfoque de
administrativos y . N
S las capacidades dinamicas es
organizacionales, 2) .
- adecuado y pertinente para
. Posiciones que se : :
Revisién X analizar las capacidades
relacionan con P . S
Henao- Enfoque de las documental . . institucionales en investigacion
. - o variables del capital . S 2
Garcia et capacidades cualitativa de . e innovacion. Lo cual facilitd la
S . intelectual, 3) e o/ S
al. (2014) dindmicas caracter Travectorias clasificacion de los indicadores,
descriptivo Ye asi como su representacion en
relacionadas con la : -
T la Matriz de capacidades de
historia y las . LS R 2
: investigacion e innovacion, MC-
oportunidades T
tecnoldgicas )
- La gestion del conocimiento al
1) Caracteristicas del . 9
. ; interior de las IES debe
. entorno innovativo del
Teoria de los . fortalecer los programas de
Morales y . . sector empresarial, 2) AR Y
Sistemas Estudio de ; formacion e investigacion con la
Herrera - Determinantes que . .
Nacionales de caso . ) intencion de generar entornos
(2016) - median la relacion . -
Innovacion innovadores pertinentes, tanto

universidad-sector
empresarial

desde el interior como del
exterior de las empresas.

Fuente: Elaboracion propia con base en los documentos revisados.
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En el caso de América Latina, destacan los estudios de Arza (2010); Bodas,
Argou y Mirra, 2013; Henao-Garcia, LOpez-Gonzalez y Garcés-Marin (2014);
Morales y Herrera (2016), y Thomas et al. (1997). En particular, Bodas et al.
(2013) se centraron en el estudio de las empresas maduras y emergentes en
Brasil. En tanto, Henao-Garcia et al. (2014) generaron un modelo para medir las
capacidades en investigacion e innovacién de las IES. Adicionalmente, Morales y
Herrera (2016) analizaron la interaccién entre la Universidad y el SP, enfocandose
en el papel que juegan las universidades como facilitadoras de los procesos
innovativos en Cuba. Por ultimo, Thomas et al. (1997) se enfocaron en el analisis
de los procesos de vinculacionismo en Argentina, Brasil, México y Venezuela
(tabla 7).

Con base en las técnicas utilizadas, se observa un enfoque cualitativo en
todos los casos. Con respecto a las categorias/variables de andlisis, tanto Thomas
et al. como Bodas et al. incluyeron elementos relacionados con el contexto, la
organizacion y las politicas de las IES en torno a la colaboracion de éstas con el
sector productivo. Por su parte, Henao-Garcia et al. (2014) se enfocaron el analisis
de los indicadores de la capacidad de innovacion de las IES. Finalmente, Morales
y Herrera (2016) estudiaron la interaccion universidad-SP desde la perspectiva
empresarial.

Otro antecedente destacado, en el ambito de la investigacion administrativa,
es la obra de Gould-Bei (1997), en la cual se recuper6 informacion de
investigaciones realizadas en paises industrializados en materia de vinculacion,
con el propésito de coadyuvar en la planeacion y operacion de programas
encaminados a mejorar la colaboracion entre las IES y otras organizaciones.

Como puede observarse, la mayoria de los estudios del ambito
internacional han sido elaborados a partir de un enfoque teérico poco consolidado,
debido a que se presentan analisis exploratorios y descriptivos, sin una
fundamentacion tedrica explicita. Una excepcion es el de Etzkowitz (1998), quien
realiz6 su analisis desde la teoria del emprendimiento de Schumpeter. Otra
excepcion es el caso de Morales y Herrera (2016), quienes realizaron su

investigacion tomando como marco analitico la teoria de los Sistemas Nacionales
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de Innovacién. También, es de destacar la convergencia entre los hallazgos de
algunos de los estudios revisados. Entre ellos, la importancia de la docencia y la
investigacibn como pilares de las actividades de cooperacion con otras

organizaciones (Bodas et al., 2013; Morales y Herrera, 2016).

3.1.2. Estudios nacionales
En México, los estudios empiricos relevantes que abordan la cooperaciéon IES-SP

son los de: Casalet y Casas (1998), Lopez-Leyva (2002), Bajo (2006), De Fuentes
y Dutrénit (2012) y Garcia-Galvan (2013). De dichos estudios, cuatro fueron
realizados desde una aproximacion cuantitativa (aplicacion de encuestas), y
solamente uno presenta un enfoque cualitativo (revision documental y entrevistas).
Tocante a las categorias/variables, sobresale el hecho de que los trabajos de
Casalet y Casas (1998) y Bajo (2006) tuvieron como foco las caracteristicas de la
cooperacion de las IES a nivel organizacional, en tanto, Lépez-Leyva (2002), De
Fuentes y Dutrénit (2012) y Garcia-Galvan (2013) se centraron en el papel que
desempefian los académicos en las actividades de cooperacién tecnocientifica. En
particular, De Fuentes y Dutrénit (2012) también incluyeron la perspectiva de las

empresas (tabla 8).

Tabla 8. Estudios nacionales de la cooperacion IES-SP

Técnica de .
Autor(es) . Enfoqt{e_ recoleccion Categorlas/ Principales hallazgos
epistemologico d Variables
e datos
1) Actividades 1) Las principales funciones a
sustantivas de la las que se dedica una IES
institucion determinan las modalidades de
vinculacion que se establecen.
2) Coberturade la 2) Se desprenden dos
vinculacién tendencias en las relaciones con
las empresas: a) nacional y b)
local, estatal y regional; las
3) Organizacion cuales estan determinadas por
institucional para el tipo de institucion.
Casalety la vinculacion 3) Tendencia a descentralizar
Casas Encuesta las actividades de vinculacién, lo
(1998) que es positivo para la

4) Marco legal

5) Financiamiento
para la
vinculacion

6) Recursos

organizacion administrativa de
estas actividades.

4) Proceso de cambio en la
definicion de marcos legales
para efectuar actividades de
vinculacion con las empresas.
5) Los recursos provenientes de
la vinculacién son bajos, pero
hay una tendencia incremental.
En muchas de las IES no se
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Autor(es)

Enfoque
epistemolégico

Técnica de
recoleccién
de datos

Categorias/
Variables

Principales hallazgos

destinados a la
vinculacion

7) Modalidades y
actividades de
vinculacion

8) Obstéculos,
beneficios y
factores de éxito

cuenta con una sistematizacion
de ingresos y fuentes de los
mismos.

6) Un bajo porcentaje del
personal que labora en
actividades de vinculacion ha
recibido capacitacion formal en
la misma. Las caracteristica de
los académicos que se vinculan
tienen que ver con las areas del
conocimiento y no con el nivel
académico de los mismos, ni el
tipo de institucion. Los recursos
materiales para la vinculacion
son incipientes, aunque se
percibe una tendencia creciente.
7) Se caracterizan la formacion
profesional, el fortalecimiento a
la docencia y la investigacion, la
investigacion y desarrollo
tecnolégico y la extension.

8) La fortaleza académica de la
IES, la disponibilidad de
financiamiento para desarrollar
proyectos y la valoracion de la
ciencia y la tecnologia son los
mayores factores de éxito en la
vinculacién.

Lépez-Leyva
(2002)

Advenimiento de
una sociedad
posindustrial

Segunda
revolucion
académica

Nuevas
estructuras
institucionales

Los cambios en
los
investigadores

Encuesta

1) Existencia de
un organismo de
vinculacion

2)
Comercializacién
de la investigacion

1) La mayoria de los
investigadores estan de acuerdo
en establecer relaciones con los
sectores productivos.

2) La principal barrera para la
vinculacion con las empresas es
la ausencia de sectores
economicos dinamicos o que
presenten cierta independencia
en su desarrollo con respecto a
grandes centros de tecnologia.
3) Necesidad de que las
instituciones dispongan de un
organismo que se encargue de
administrar y gestionar la
vinculacién.

Bajo (2006)

Teoria
econdmica
evolucionista

Revision
documental y
entrevistas

1) Estrategias de
vinculacion

2) Mecanismos de
vinculacién

3) Transferencia
de resultados
obtenidos en los
proyectos de
vinculaciéon

4) Oferta de las
IES y su gestion
para vincularse

1) Poca importancia de las
oficinas de vinculacién como
mecanismo de enlace entre los
investigadores y los
empresarios.

2) Cada institucién debe
elaborar un plan estratégico de
vinculacion a mediano y largo
plazos, donde potencie sus
fortalezas de investigacion y de
recurso humano calificado que
incidan en el desarrollo
econdmico de su entorno.

3) Cualquier IES que se precie
de promover y apoyar la
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Enfoque

Técnica de Categorias/

Autor(es) . . recoleccién h Principales hallazgos
epistemoldégico Variables
de datos
con los sectores vinculacion, debe contar con
productivos una unidad institucional de
vinculacion en su estructura
organica, que dependa
directamente de rectoria o de la
direccién general, donde
converjan todas las escuelas y
facultades, centros e institutos
de investigacion, asi como todas
las dependencias ligadas a los
aspectos de vinculacion de las
IES con los sectores
productivos.
1) Los investigadores afiliados a
los centros publicos de
investigacion tienden a
1) Canales de interactuar méas que los
interaccion investigadores afiliados a las
universidades.
. 2) Beneficios 2) Los investigadores estan
De Fuentes Sistemas ) . : ) 9
Dutrénit Nacionales de Encuesta .obtenlldos por los mterefsa}dos en obtener .
{2012) Innovacion investigadores beneficios tanto econdmicos
como intelectuales.
3) Beneficios 3) Las empresas estan
obtenidos por las interesadas en beneficios a
empresas largo plazo para desarrollar
proyectos de investigacion e
incrementar sus capacidades de
absorcién.
1) Existe un sesgo importante
hacia la investigacion bésica.
2) La probabilidad de que los
1) Naturaleza de : ) P g
. s investigadores colaboren con
la investigacion -
. las empresas es baja.
realizada en el . .
. 3) Se da poca importancia a las
laboratorio .
patentes como insumo para la
investigacion.
2) Fuentes de gacion. .
- S 4) Las motivaciones mas
financiamiento de . -
; L importantes para consolidar la
. T . la investigacion - ; .
Garcia- Institucionalismo colaboracion universidad-
Galvan Contemporaneo Encuesta . empresa (CUE) son los
3) Colaboracion
(2013) Integrado acuerdos generales de

tecnocientifica y
productividad en
la innovacion

4) Factores que
favorecen/
obstaculizan dicha
colaboracion

cooperacion interorganizacional
y la capacidad de las empresas
para complementar la
investigacion universitaria.

5) Los principales factores que
impiden un mayor desarrollo de
la biotecnologia farmacéutica
son el subdesarrollo de los
mercados doméstico y de
capitales de riesgo.

Fuente: Elaboracidon propia con base en los documentos revisados.

Con respecto al enfoque tedrico de los estudios nacionales se tiene lo

siguiente: el primero, al ser un diagnéstico, no explicita un enfoque tedrico; en
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contraposicion, Bajo (2006) se adhiri6 a la teoria econGmica evolucionista; en
tanto, De Fuentes y Dutrénit (2012) realizaron su estudio desde el enfoque tedrico
de los Sistemas Nacionales de Innovacién; por ultimo, Garcia-Galvan (2013) opté
por la aproximacion del Institucionalismo Contemporaneo Integrado.

Por otra parte, de los hallazgos de estos estudios empiricos nacionales
destacan ciertos elementos en los que pueden incidir directamente las autoridades
de las IES con el fin de mejorar las condiciones en que se llevan a cabo las
actividades de cooperacion tecnocientifica, entre ellos: (a) necesidad de
establecer una oficina especifica que se encargue de los procesos relacionados
con la cooperacion tecnocientifica, la cual debe tener un papel destacado en la
estructura organizacional de las IES (Bajo, 2006; Lépez-Leyva, 2002), (b)
importancia de adecuar el marco institucional para una mayor cooperacion con el
sector productivo (Casalet y Casas, 1998), (c) capacitacion del personal dedicado
a la promocion y establecimiento de vinculos IES-SP (Casalet y Casas, 1998).

Como ha podido observarse, algunos elementos en comun de los estudios
internacionales y nacionales son, en primera instancia, la adherencia al enfoque
tedrico de los Sistemas Nacionales de Innovacion (De Fuentes y Dutrénit, 2012;
Morales y Herrera, 2016), y, enseguida, que son las funciones de docencia y de
investigacién, sobre todo esta Ultima, las que determinan el tipo de interaccién que
se da entre las IES y el entorno (Bodas et al., 2013; Casalet y Casas, 1998; De
Fuentes y Dutrénit, 2012; Morales y Herrera, 2016).

3.1.3. Estudios estatales
A nivel estatal, las investigaciones que representan un antecedente del presente

estudio son las desarrolladas por Montes (2002), Carro (2004), Alcantar et al.
(2006), Jauregui (2012), Cabrera et al. (2017), Garcia-Galvan (2018a) y Garcia-
Galvan et al. (2018). Como se puede apreciar en la tabla 9, los estudios de corte
cuantitativo son los de Montes (2002), Alcantar et al. (2006) y Cabrera et al.
(2017), en los cuales se administraron cuestionarios a diversos actores de las IES;
por su parte, Carro (2004), Garcia-Galvan (2018a) y Garcia-Galvan et al. (2018)

condujeron investigaciones cualitativas basadas en entrevistas a diversos actores
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universitarios; por udltimo, Jauregui (2012) utiliz6 una metodologia mixta al
desarrollar cuestionarios y entrevistas con representantes del sector productivo.

En relacion con las categorias/variables definidas en estas investigaciones,
se hace evidente que, a diferencia de los estudios internacionales y nacionales, se
incluyen elementos externos a las IES, ademas de los correspondientes a las
mismas, por ejemplo, las expectativas y satisfaccion de los clientes y el acceso a
financiamiento para el desarrollo de proyectos conjuntos.

Tabla 9. Estudios estatales de la cooperacion IES-SP
Técnicade

Enfoque ! Variables/ .
Autor(es) . . recoleccién ; Principales hallazgos
epistemologico de datos Categorias
A partir de los resultados de la
encuesta, el autor establece que,
de todos los supuestos
establecidos, se cumplieron los
siguientes:
1. No todas las unidades
académicas (UA) realizan
1) Proyectos y actividades de vinculacion.
actividades de 2. La manera de realizar
vinculacion que se  actividades de vinculacién es
han realizado, 2) distinta en las diferentes UA. En
Preparacion para  general se apartan de la
Andlisis la vincylaci@r], 3) normatividad‘en vigor. ) .
Montes institucional de Encuesta Administracion 3. Las modalidades mas flexibles
(2002) la vinculacion para la de vinculacion favorecen su
vinculacion, 4) desarrollo.
Promocién de 4. Los directivos y académicos
la vinculacion, 5) prefieren las formas libres de
Factores de éxito  vinculacién sobre las apegadas a
o fracaso de la la normatividad.
vinculacion 5. La vinculacion no es una
prioridad para la mayor parte de
los académicos y administradores
de las UA.
6. Las UA que hacen més
investigacion tienen mejor
conocimiento de la estructura y
normatividad de la vinculacién.
1) Falta de 1) Se requiere aprovechar mejor
recursos, 2) los recursos destinados a la
Requerimiento de  vinculacion.
Modelo de la plazas, 3) Lentitud  2) No se requieren mas plazas.
Triple Hélice en tramites, 4) 3) La lentitud de los tramites
Falta de politicas burocraticos limita la vinculacion,
Carro Flujo o_IeI_ _ claras, 5) _ pero ha dis_minuido., _
(2004) conocimiento Entrevistas Incongr_uenma _4) S_e requieren politicas
entre discurso y institucionales mas claras.
Coordinacion practica, 6) 5) No hay consenso sobre la
social u Servicios de incongruencia entre discurso y
organizacional calidad, 7) Imagen préctica.
social, 8) 6y 7)) Existe reconocimiento

Entusiasmo de
profesores y

social sobre la calidad de los
servicios ofrecidos por la UABC.
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Técnica de

Enfoque ! Variables/ .
Autor(es) . - recoleccién . Principales hallazgos
epistemologico Categorias
de datos
estudiantes, 9) 8) La participacion de estudiantes
Apoyo de y profesores es importante para el
Rectoria, 10) éxito de la vinculacion.
Satisfaccion de 9) El apoyo institucional es mas
los clientes importante que el respaldo
personal del Rector.
10) Las unidades académicas
deben esmerarse por satisfacer a
los usuarios.
1) Laimagen de la UABC
percibida por los sectores internos
y externos es insatisfactoria.
2) Existe una baja satisfaccion
acerca de la vinculacién que la
UABC realiza con su entorno y de
la efectividad de las acciones de
vinculacion.
3) Los medios de comunicacion
con que cuenta la UABC no son
los idoneos.
.l) Imagen 4) Las politicas, criterios 'y
institucional ias d -
(prestigio y e;trateg[e}s e promocion y
! . divulgacion requieren de una
. liderazgo, calidad ”
Vertiente sector o revaloracion para proponer
: académica, . !
productivo- . ; cambios pertinentes.
; identidad . .
social de la L 5) Se manifiesta un nivel
2 ; -z institucional) ; . ; -
Alcantar et  vinculacion . S insatisfactorio de los servicios
Encuesta 2) Vinculacion - )
al. (2006) - administrativos de apoyo a las
- . (servicios a la - : .
Posicionamiento . funciones sustantivas, asi como
: comunidad, - !
e imagen difusion poca efectividad de los sistemas
institucional ny de comunicacion y coordinacion
extensionismo) - g
; por parte de la administracion
Variable ;
. . . central, los campus y las unidades
independiente: S
A . académicas.
Posicionamiento - L .
6) La vinculacién es un medio que
favorece significativamente el
posicionamiento de las
universidades en su entorno.
7) La baja valoracion del
posicionamiento obtenida
demuestra el efecto de la
insuficiente vinculacion de la
UABC con el sector productivo, el
gobierno y la poblacién en
general.
1) Los productores agricolas
consideran sumamente dificil la
vinculacion con la universidad, ya
1) Producto y que, ésta se aferra asus planes
L > de estudios sin considerar
Gestion del produccion, 2) . -
. N seriamente las necesidades de la
. . conocimiento Comercializacion, . )
Jauregui Encuesta y 3) Apoyo industria.
(2012) . entrevistas °) ADOYO ¥ 2) Los estudiantes no egresan
Teoria de financiamiento de Py
. Lo preparados, algunos si tienen
sistemas instituciones, 4)

Expectativas

conocimiento teérico; no obstante,
el sector requiere de
conocimientos practicos ya que al
momento de emplearlos deberian
poder entrar directamente a lo
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Autor(es)

Enfoque
epistemologico

Técnica de
recolecciéon
de datos

Variables/
Categorias

Principales hallazgos

que sera su oficio.

3) El autor propone una
adaptacion del modelo del
consejo para la industria y alta
educacion de Londres Inglaterra
(por sus siglas CIHE) para la
vinculacion y gestién del
conocimiento en la UABC.

Cabrera et
al. (2017)

Escuela
evolucionista

Encuesta

1) Relevancia de
la ciencia, 2)
Capacidad
sinérgica, 3)
Estructura
institucional

1) 64% de los investigadores
opina que su institucion si cuenta
con los mecanismos adecuados
para difundir y divulgar el
conocimiento.

2) 64% considera que los canales
de comunicacion cientifica con
gue cuenta la institucion son
apropiados, sin embargo, no los
utilizan.

3) 40% opina que sus
instituciones poseen una
estructura rigida y burocrética, la
cual es el principal inhibidor de la
innovacion.

4) 67% considera que el sistema
de evaluacion de la ciencia en
México no fomenta los procesos
de innovacion.

5) 64% manifiesta que su
institucion no cuenta con
procedimientos administrativos
que favorezcan la vinculacion y la
transferencia de tecnologia.

6) 61% opina que una limitante de
la institucion es la carencia de
mecanismos adecuados que
faciliten la creacion de empresas
y la comercializacién de los
productos cientificos.

Garcia-
Galvan
(2018a)

Institucionalismo
Contemporaneo
Integrado

Revision
documental y
entrevistas

1) Formas de
cooperacion
2) Tipos de
convenios

4) Ndmero de
patentes

3) Discurso
institucional

1) Existen limitaciones para
mejorar las estrategias de
colaboracion IES-SP.

2) En los esfuerzos por estrechar
los lazos con el sector productivo,
no se incluye la generacion de
politicas colaborativas
supeditadas a los requerimientos
del sector productivo.

Garcia-
Galvan,
Cabreray
McAnally
(2018)

Institucionalismo
Contemporaneo
Integrado

Entrevistas

1) Interaccion con
el entorno

2) Impactos
cognitivos

3) Prospectiva de
la colaboracion

1) La investigacion subcontratada
bajo convenio, es el mecanismo
colaborativo més utilizado en los
institutos.

2) Se percibe cierta inoperancia
de las areas de vinculacion.

3) No hay personal capacitado y
especializado para desarrollar a
mayor escala las actividades de
cooperacion.

4) Se observa burocratismo en las
gestiones de las actividades de
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Técnica de
recolecciéon
de datos

Variables/
Categorias

Enfoque

Autor(es) epistemologico

Principales hallazgos

colaboracion.
Fuente: Elaboracidon propia con base en los documentos revisados.

Como se puede observar, los estudios revisados a nivel estatal se
sustentan en una diversidad de enfoques, con una tendencia a las aproximaciones
institucionales, organizacionales y sistémicas, entre las que destacan el Modelo de
la Triple Hélice (Carro, 2004), el enfoque tedrico evolucionista (Cabrera et al.,
2017) y el Institucionalismo Contemporaneo Integrado (Garcia-Galvan, 2018a;
Garcia-Galvéan et al., 2018)

Asimismo, los hallazgos en los cuales varios de estos estudios coinciden,
fueron: (@) la burocratizacion de los mecanismos destinados a promover y
desarrollar la cooperacion tecnocientifica (Cabrera et al.,, 2017; Carro, 2004;
Garcia-Galvan et al., 2018); (b) necesidad de satisfacer las expectativas de las
organizaciones que contratan los servicios de las IES (Garcia-Galvan, 2018a;
Jauregui, 2012); y (c) el papel relevante de estudiantes y profesores-
investigadores en los procesos de vinculacion con el sector productivo (Carro,
2004; Cabrera et al., 2017).

La mayoria de los trabajos antes descritos, internacionales, nacionales y
estatales, no abordan ciertos aspectos de vital importancia en el analisis de la CT.
Por ejemplo, la perspectiva de los empresarios ni la revision de las bases
institucionales de la CT, principalmente respecto de la normativa y la planeacion
universitarias. De ahi, la necesidad de profundizar en estos dos aspectos, lo cual
implica hacer explicito el discurso de los sectores productivo y gubernamental,
ambos actores indispensables de los procesos de generacion de conocimiento,
innovacion y comercializacion.

En este sentido, la presente investigacion pretende ampliar los hallazgos
antes descritos para enriquecer la discusion teodrica, y generar una mayor
comprension de las estructuras conceptuales. Lo anterior, sustentado en los
siguientes elementos: (a) la fuerza tedrica orientadora, representada por el
enfoque epistemolégico de la misma: el Institucionalismo Contemporaneo

Integrado, (b) el desarrollo de una taxonomia conceptual aplicable a las
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actividades de CT, y (c) la aplicacion de un enfoque metodoldgico mixto, a través
del cual se triangulan los datos empiricos —obtenidos mediante la encuesta
aplicada a los profesores-investigadores y de las entrevistas a representantes
empresariales— con el discurso institucional de las IES, vertido en los documentos

normativos y de planeacion.

3.2. Marco institucional nacional y estatal
La legislacion y los instrumentos de planeacion son elementos que dan cuenta del

cambio institucional-organizacional gradual que se ha registrado en las IES desde
la década de 1990. Al respecto, se han hecho diversas investigaciones, por
ejemplo, Ibarra (2005) y Kent (2005). Dicho cambio ha favorecido el
fortalecimiento de las actividades de la Tercera Funcion Sustantiva.

Debido a que en la presente investigacion, el andlisis de los documentos
oficiales se realiza desde la perspectiva del Institucionalismo Contemporaneo
Integrado, se justifica el uso del analisis del contenido deductivo a partir de los
conceptos, categorias y relaciones establecidas desde dicho enfoque tedrico. Lo
anterior, se sustenta a partir de las siguientes premisas: (a) el analisis de
contenido puede ser utilizado de forma inductiva o deductiva, la cual es
determinada por el proposito del estudio (Elo y Kyngas, 2008); y (b) el analisis
deductivo se refiere a aquellos andlisis que se proponen probar que los datos son
consistentes con supuestos, teorias o0 hipotesis previas, identificadas o construidas
por el investigador (Thomas, 2006).°

Los principales insumos para el andlisis fueron los documentos que
registran las politicas, estrategias e instrumentos en materia de cooperacion
tecnocientifica de las IES con el SP, a saber: documentos de normatividad de
planeacién oficiales (planes de desarrollo de mediano y largo plazo). A
continuacion se describen los criterios para el analisis de contenido de los

documentos:

'® por ejemplo, tomando como herramienta el significado de institucion y organizacion, se lleva a
cabo un andlisis del grado de consolidacién de las normas juridicas de las universidades (reglas
del juego).
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e Legislaciones: Articulos completos o parrafos que hacen referencia directa
o indirecta a las diversas actividades relacionadas con la cooperacion con

el entorno.

e Planes de desarrollo de largo y mediano plazo: Consideracion de la
vinculacién (o cooperacion con el entorno) en la mision, la vision, el
diagnostico, los objetivos y metas, politicas y estrategias, asi como ejes o
programas especificos de vinculacion.

Ademas, para su andlisis y presentacion, los documentos se organizaron en
tres niveles: el nacional, el estatal, y el institucional-organizacional.

3.2.1. Legislacion nacional y estatal
Las leyes de caracter nacional que hacen referencia a las actividades de

vinculacién entre las IES y el SP son: la Ley General de Educacion, la Ley de

Ciencia y Tecnologia, y la Ley General de Responsabilidades Administrativas. En

la tabla 10 se presentan los aspectos mas relevantes de estas leyes, relacionados

conla CT.

Tabla 10. Legislacién nacional relacionada con las actividades de CT

Documento

Aspectos relevantes

Ley General de
Educaciéon

Se establecen las atribuciones tanto de la autoridad educativa federal, entre ellas, la
formulacién de programas de cooperacion internacional en materia educativa, cientifica y
tecnologica (Art. 12, Fraccién Xlll); como de las autoridades educativas locales: (a)
promocién de la investigacion y desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la innovacion, (b)
fomentar la ensefianza, diseminacién y divulgacion de los mismos, cuando en estas
actividades hayan utilizado recursos o infraestructura publicos (Art. 13, Fraccién VIII).
Asimismo, se estipula que el gasto anual que el Estado debe destinar a la educacion
publica y servicios educativos no puede ser menor al ocho por ciento del producto interno
bruto (PIB) del pais, y que, del mismo, se debe destinar al menos el uno por ciento del
PIB a la investigacion cientifica y al desarrollo tecnoldgico (Art. 25).

Ley de Ciencia y
Tecnologia

Se estipula el establecimiento de instancias, mecanismos (Art. 1, Fracciones IV y V) e
instrumentos (Art. 13, Fraccién V) que promuevan la vinculacién entre los sectores
educativo y productivo para fomentar la investigacion cientifica, el desarrollo tecnolégico y
la innovacion; asi como las bases de una politica de estado (Art. 2, Fraccién ) para
convertir a estos Ultimos en fundamentos culturales de la sociedad. Asimismo se
establece la creacidén de comités intersectoriales (cientifico, tecnoldgico y empresarial)
para la generacion de politicas, la planeacion estratégica y la vinculacion del sector
cientifico con los sectores productivos y de servicios (Art. 8).

En lo referente a los recursos publicos otorgados para las actividades de investigacion
cientifica, desarrollo tecnolégico e innovacion, los mismos deberan incidir en la
ensefianza-aprendizaje de la ciencia y la tecnologia, la calidad de la educacién superior, y
la vinculacién con el sector productivo y de servicios. Los recursos antes mencionados
pueden provenir de fondos publicos y privados, nacionales e internacionales, creando
para tal fin incentivos fiscales (Art. 12, Fracciones V, VI, VII).

Se sefiala la creacion del Programa Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(PECITI) como parte de las atribuciones del Conacyt (Art. 21). También se menciona el
establecimiento de fondos sectoriales de innovacién, los cuales tienen como propdsito el
desarrollo de redes, unidades de vinculacién y trasferencia de conocimiento, empresas y
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Documento Aspectos relevantes

actividades de base tecnoldgica, actividades y empresas que vinculen a los sectores
cientifico y productivo; asi como la creacién y consolidacién de parques cientificos y
tecnoldgicos (Art. 25 Bis, Fracciones |, 11, IIl, VI, VII).

Con respecto al impulso del desarrollo cientifico en el sector privado, se concede prioridad
a los proyectos vinculados con la pequefia y mediana empresa (Art. 40). En lo referente al
sector publico, las entidades que realicen actividades de investigacién cientifica,
desarrollo tecnoldgico e innovacién (incluyendo universidades y centros de investigacion)
pueden crear unidades de vinculacién y transferencia de conocimiento (Art. 40 Bis), y
conformar asociaciones estratégicas, alianzas tecnolégicas, consorcios, nuevas empresas
privadas de base tecnolégica y redes regionales de innovacion (Art. 51), con el propésito
de incorporar los desarrollos tecnolégicos e innovaciones realizadas en las mismas. Por
Ultimo, para incrementar la disponibilidad del conocimiento cientifico hacia los educandos,
educadores, académicos, investigadores, cientificos, tecndlogos y poblacion en general,
se estipula la creacién de repositorios -de publicaciones en formato digital- por disciplinas
cientificas y tecnoldgicas (Art. 64).

Se establece que los investigadores de universidades y centros de investigacion puablicos
pueden llevar a cabo actividades de vinculacion con los sectores publico, privado y social,
y recibir beneficios por las mismas. Entre estas actividades se citan: “participacion de
investigacion cientifica y desarrollo tecnolégico con terceros; transferencia de
conocimiento; licenciamientos; participacidn como socios accionistas de empresas
privadas de base tecnolégica o como colaboradores o beneficiarios en actividades con
fines de lucro derivadas de cualquier figura de propiedad intelectual perteneciente a la
propia institucion, centro o entidad, segun corresponda” (Art. 37).

Ley General de
Responsabilidades
Administrativas

Fuente: Elaboracion propia con base en las leyes revisadas.

De inicio, en la Ley General de Educacién, los articulos de particular
relevancia para la temética en cuestion son tres: 12, 13 y 25. Por otra parte, once
articulos: 1, 2, 8, 12, 13, 21, 25 BIS, 40, 40 BIS, 51 y 64, de la Ley de Ciencia y
Tecnologia hacen referencia a cuestiones relacionadas con la cooperacion IES-
SP. Asimismo, por sus implicaciones institucionales disruptivas, es de particular
interés a nivel nacional, el articulo 37 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, debido a que en el mismo se establece que los profesores-
investigadores pueden obtener beneficios econdémicos derivados de su
participacion en actividades con fines de lucro relacionadas con papel como
académicos.

El principal elemento de convergencia entre la Ley General de Educacion y
la Ley de Ciencia y Tecnologia es la consideracion del fomento de la vinculacion
como un factor importante en los procesos de desarrollo tanto de la investigacion
cientifica y tecnol6gica como de la innovacion. Ademas, es de destacar que la Ley
de Ciencia y Tecnologia ha establecido diversos mecanismos a través de los

cuales se pretende fortalecer los lazos entre las IES y el SP. Entre los mismos
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destacan: la creacion del Programa Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(PECITI), proyectos académicos vinculados con la pequefia y mediana empresa,
creacion de unidades de vinculacion y transferencia de conocimiento, asi como de
repositorios de publicaciones en formato digital, derivadas de investigaciones
financiadas con recursos publicos.

Otro documento relevante para el presente andlisis es el Estatuto del
Personal Académico del Conacyt; sin embargo, el mismo no se presenta en este
apartado debido a que el mismo se retoma de forma particular para los Centros
Publicos de investigacion (CPI), lo anterior debido a que el estatuto del personal
de cada centro es un reflejo del estatuto nacional.

De forma similar, en el dmbito estatal destacan la Ley de Educaciéon del
Estado de Baja California y la Ley de Ciencia, Tecnologia e Innovacion para el
estado de Baja California (tabla 11).

Tabla 11. Legislacion estatal relacionada con las actividades de CT

Documento Aspectos relevantes
Se establece como fin de la educacién publica, “Impulsar actitudes que estimulen la

Ley de . o : o P : S
e investigacion e innovacion cientifica y tecnoldgica, procurando la vinculacion con el sector
Educacién del T 0 L
Estado de Baja productivo” (Art. 14, Frac. VII). Entre las atribuciones del ejecutivo del estado y de los
California ayuntamientos, en materia educativa, destaca “Promover la investigacion y el desarrollo de la
ciencia y la tecnologia, y fomentar su ensefianza y divulgacién” (Art. 16 BIS, Frac. X).
Es objeto de esta Ley es, entre otros, el establecimiento de un marco general para el impulso y
promocién de las actividades relacionadas con la ciencia, la tecnologia, la innovacion y la
vinculacion, para mejorar el bienestar social (Art.1, Frac. IV); asi como generar mecanismos
para vincular la investigacién cientifica con el sector educativo (Art. 1, Frac. XIll) y con el sector
productivo (Art. 1, Frac. XIII).
Se estipula que las dependencias gubernamentales dedicadas a la generacion de ciencia,
tecnologia e innovacion, incluyendo a las IES, deberan promover la vinculacién de las mismas
_— con los deméas actores: gobierno, iniciativa privada, instituciones educativas y sector social
Ley de Ciencia, > . , .
. (Arts. 36 y 37). Estas interacciones deberan llevarse a cabo de manera multi, inter y
Tecnologia e

transdisciplinaria, asi como tomar en consideracion las necesidades de los actores antes
citados (Art. 38). Por Ultimo, se establece que la Secretaria de Desarrollo Econémico es la
instancia encargada de la gestion y promocién de los fondos destinados a los proyectos de
ciencia, tecnologia e innovacién (Art. 40).

Entre las atribuciones o finalidades de los mecanismos generados para llevar a la practica esta
ley, a saber: el Consejo Estatal de Ciencia e Innovacién Tecnoldgica (COCIT), el Programa de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién (marco orientador para impulsar las actividades relacionadas
con la ciencia, la tecnologia, la innovacion y la vinculacion en el Estado) y el Sistema de
Investigacién, Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico del Estado de Baja California (SIIDEBAJA)
se incluyen aquellas relacionadas con las caracteristicas de las actividades de vinculacion
mencionadas con anterioridad.

Fuente: Elaboracion propia con base en las leyes revisadas.

Innovacién para
el estado de Baja
California
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La Ley de Educaciéon del Estado de Baja California incluye dos articulos
importantes para el presente analisis son el 14 y el 16 BIS. Asimismo, los articulos
mas relevantes de la Ley de Ciencia, Tecnologia e Innovacion para el estado de
Baja California son el 1, el 36, el 37 y el 40.

Normalmente, los arreglos institucionales estatales hacen eco de las pautas
gue marcan las normas y legislaciones nacionales, y pocas veces trascienden las
directrices enmarcadas. Lo anterior, se pone de manifiesto en el hecho de que el
elemento de convergencia entre ambas leyes es la promocion de la ciencia,
tecnologia e innovacion, asi como las actividades de vinculacion entre los
principales actores de este fomento. Por otra parte, los principales mecanismos
establecidos para la operacionalizacion de la legislacion estatal en materia de CT
son: el Consejo Estatal de Ciencia e Innovacion Tecnologica (COCIT), el
Programa de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (PeCiTi) y el Sistema de
Investigacion, Innovacion y Desarrollo Tecnolégico del Estado de Baja California
(SIIDEBAJA).

3.2.2. Planeacién nacional y estatal
De forma similar que que se hizo para la legislacion, en la tabla 12 se presentan

las aportaciones relevantes, relacionados con la CT, presentes en los distintos

instrumentos de planeacion nacional y estatal.

Tabla 12. Aspectos dentro de la planeacién nacional relacionados con las actividades de CT

Documento Aspectos relevantes

En la Meta Nacional Ill (México con educacién de calidad) se propone implementar politicas de
Estado que vinculen los niveles educativos con el quehacer cientifico, el desarrollo tecnoldgico y
el sector productivo, lo anterior con el propésito de formar profesionistas que coadyuven al
fortalecimiento de la innovacién nacional (p. 59). En el diagndstico realizado para dicha meta se
menciona que: (a) es necesario ajustar la oferta educativa con los requerimientos de los sectores
social y productivo (p. 62); (b) la contribucién de México a la produccién mundial de conocimiento
es menor al 1% (p. 63); (c) para propiciar el desarrollo en ciencia y tecnologia es necesario que la
inversion en las mismas sea superior o igual al 1% del PIB; sin embargo, en 2012 esta cifra fue de
Plan Nacional de  0.5% (p. 65); (d) existe una notable desvinculacion entre el sector cientifico-tecnolégico y el sector
Desarrollo empresarial, por lo que es necesario realizar acciones de coordinacién para que las empresas
2013-2018 puedan aprovechar las capacidades de las instituciones de educacion superior y los centros
publicos de investigacion (p. 65); (e) se debe incrementar el capital semilla para la generacién de
empresas de base tecnolégica (p. 65).
En el Plan de Accién correspondiente se destaca que el progreso econoémico y social sostenible
—generado a través del desarrollo cientifico, tecnoldgico y la innovacion— se sustenta en una
vinculacion firme entre los sectores académico y cientifico-tecnoldgico, con el sector privado.
Asimismo, es necesario incrementar la inversion, publica y privada, en actividades de innovacién
y desarrollo (p. 68).
Con respecto a los Objetivos, Estrategias y Lineas de Accién de la Meta lll, se destacan los
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Documento

Aspectos relevantes

elementos siguientes: Objetivo 3.5 Hacer del desarrollo cientifico, tecnoldgico y la innovacion
pilares para el progreso econoémico y social sostenible. Asimismo, las estrategias relevantes son
la 3.5.4, referente a la vinculacion IES-SP, propiamente dicha, y las estrategias 3.5.1 y 3.5.6 en
las que se establecen las lineas de accidn con respecto a la inversion e infraestructura necesarias
para fortalecer dicha vinculacion.

Programa
Sectorial de
Educacion
2013-2018

El objetivo encaminado al fortalecimiento de la ciencia y la tecnologia es el nimero seis, el cual
establece: “Impulsar la educacién cientifica y tecnolégica como elemento indispensable para la
transformacion de México en una sociedad del conocimiento” (p. 12); lo anterior en colaboracién
con el Conacyt. Segun el diagnostico: (a) es imprescindible coadyuvar a que las instituciones de
educacién superior desarrollen una organizacién interna que les permita responder a las
demandas de los sectores sociales y productivos; (b) el rezago en la capacidad de generacion y
aplicacién del conocimiento se debe, en parte, a que el sistema educativo no esta suficientemente
vinculado con el sector productivo; (c) el Estado debe invertir una cantidad de recursos que
considere el incremento del numero de investigadores. Con respecto a las Lineas de Accion
Transversales: de la Estrategia 1. Democratizar la Productividad, destacan las lineas de accién 1,
2y4.

Programa
Especial de
Ciencia,
Tecnologia e
Innovacion
(PECITi)
2014-2018

Tiene su fundamento en el Objetivo 3.5 del Plan Nacional de Desarrollo (p. 12). Entre los
elementos del diagnostico son destacables: (a) la composicién del Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién (SNCTI), en el cual, algunos actores estan débilmente enlazados entre
si (p. 18); (b) la participacion del sector empresarial en el financiamiento del Gasto en
Investigacion Cientifica y Desarrollo Experimental (GIDE) ha disminuido a partir de 2008 (p. 20);
(c) el Sistema de Centros de Investigacion Conacyt es parte de la infraestructura cientifica y
tecnologica de la Administracion Publica Federal, y esta considerado como el segundo en
importancia después del de las IES publicas, debido a su impacto en la produccién cientifica y
tecnoldgica, asi como por el numero de miembros del Sistema Nacional de Investigadores (SNI)
adscritos al mismo (p. 28); (d) la normatividad institucional, tanto de IES como de CPI, tiene un
efecto negativo sobre la facilitacién, agilizacion, flexibilidad y promocion necesarios para estimular
el desarrollo de empresas a partir de los propios investigadores o instituciones (p. 28); (e) se
requiere la creacion y consolidacion de clusters, tecnopolos, parques cientifico-tecnologicos
(fisicos o virtuales) y nuevos centros de investigacion, que fortalezcan el desarrollo regional y que
propicien la colaboracion con otros paises (p. 29); (f) con respecto al desarrollo regional; impulso
a las vocaciones y capacidades locales, se establece el Marco estructural de la ciencia y la
tecnologia en las entidades federativas y la Conferencia Nacional de Ciencia Tecnologia e
Innovacion (CNCTI); y (g) el pais cuenta con diversos instrumentos de politica para estimular los
desarrollos emprendedores y la inversidn en investigacion cientifica y desarrollo experimental, asi
como la vinculacién entre los sectores académico y productivo. Entre los objetivos, estrategias y
lineas de acci6n, es de interés primordial el objetivo 4: “Contribuir a la generacién, transferencia y
aprovechamiento del conocimiento vinculando a las IES y los centros de investigacién con
empresas” (p. 56), y las estrategias 4.1 Promover la vinculacién entre las IES y CPI con los
sectores publico, privado y social y 4.2 Impulsar e incentivar el registro de la propiedad intelectual
en las IES, CPl y empresas.

Plan de
Desarrollo
Institucional,
Vision 2030
ANUIES

Se establece que la ANUIES ha coadyuvado a la vinculacién entre las instituciones asociadas y
los sectores publico, privado y social, con el propésito de fortalecer la pertinencia y competitividad
de los estudios ofertados. En relacion con el contexto actual en el cual se generd este documento,
se exponen cinco tendencias de la sociedad contemporanea y de la educacion superior, entre las
cuales es preponderante la denominada: sociedades del conocimiento.

Como parte de esta tendencia, se destaca “la coexistencia de universidades tradicionales y de
nuevos centros de investigaciéon asociados a la industria, asi como al establecimiento de
proyectos de investigacion en los que participan universidades, gobiernos y empresas” (p. 19).
Sin embargo, el progreso dispar entre paises desarrollados y paises en vias de desarrollo, asi
como la apropiacion del conocimiento por agentes privados, podrian incrementar las diferencias
cientifico-tecnoldgicas y educativas, tanto internacionales como al interior de cada pais.

En la contextualizacién se incluye la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (ONU, 2015);
entre cuyas metas respecto del empleo, el fomento de la innovacién y el desarrollo tecnolégico,
destaca: “Aumentar la investigacion cientifica y mejorar la capacidad tecnoldgica de los sectores

91



Documento Aspectos relevantes

industriales de todos los paises, en particular los paises en desarrollo, entre otras cosas
fomentando la innovacion y aumentando sustancialmente el nimero de personas que trabajan en
el campo de la investigacién y el desarrollo por cada millén de personas, asi como aumentando
los gastos en investigacion y desarrollo de los sectores publico y privado” (p. 26). Para solventar
las necesidades antes planteadas se establece el objetivo estratégico Il: “Fomentar la vinculacién
y el intercambio académico de las instituciones asociadas para incidir en el desarrollo regional y
nacional”. Y en particular el objetivo especifico 2.2 “Fortalecer la vinculacién de las instituciones
de educacion superior con los distintos sectores de la sociedad” con su meta correspondiente
“Formular, difundir e implantar el Programa de Vinculacion e Innovacion social”.

Fuente: Elaboracion propia con base en los documentos revisados.

Como aspecto esencial del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, destaca
el Objetivo 3.5, con las correspondientes Estrategias 3.5.1, 3.5.4 y 3.5.6 de la
Meta Nacional Ill, México con educacion de calidad; a través de los cuales, se
pretende vincular los distintos niveles educativos con el quehacer cientifico, el
desarrollo tecnolégico y el sector productivo. Paralelamenmte, en el Programa
Sectorial de Educaciéon 2013-2018 se establecieron seis objetivos para articular los
esfuerzos en materia educativa; en cada caso, se generaron las estrategias y
lineas de accion correspondientes. En particular, el objetivo 6 es el encaminado a
fortalecer el desarrollo de la ciencia y la tecnologia. Entre los objetivos, estrategias
y lineas de accion del PECITi 2014-2018, es de interés primordial el objetivo 4 y
las estrategias 4.1 y 4.2. Por ultimo, la ANUIES (2016), para solventar las
necesidades establecidas en el Plan de Desarrollo Institucional, Vision 2030,
presenta el objetivo estratégico Il, asi como el objetivo especifico 2.2.

Entre los documentos de planeacion revisados pueden observarse distintos
elementos de convergencia. Entre los cuales, destaca la necesidad de fortalecer
los vinculos entre los sectores productivo (publico y privado) y social, por ejemplo,
a través de la alineacién de la oferta educativa con las necesidades de estos
sectores. Otros aspectos relevantes incluyen: (a) la necesidad de incrementar los
recursos (tanto humanos como de infraestructura), publicos y privados, destinados
a la investigacion, innovacion y desarrollo; y (b) realizar modificaciones a la
normatividad de las IES para estimular el desarrollo de empresas.

Por ultimo, en el andlisis de la planeacion estatal se incluyen los siguientes
documentos. Primeramente, en el Plan Estatal de Desarrollo 2014-2019 BC
(Actualizacion), el objetivo 3.3 es de importancia fundamental para los procesos de
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vinculacion entre las IES y el sector productivo. Asimismo, del Programa de
Educacion de Baja California 2015-2019 destaca el objetivo 4.3 correspondiente a
la Educacion Superior. Por ultimo, la Agenda de Innovacién de Baja California

incluye recomendaciones para guiar las actividades productivas (ver tabla 13).

Tabla 13. Aspectos dentro de la planeacion estatal relacionados con las actividades de CT
Documento Aspectos relevantes
Dentro del apartado Diagnéstico estratégico, seccién Educacion para la vida, se establece que
una de las dimensiones estratégicas hacia las que se orienta el modelo de gestidn y politica
educativa estatal en materia de educacion superior implica “una eficaz articulacion de la
educacion superior e investigacion cientifica con las prioridades del desarrollo econémico y
Plan Estatal de  social local y regional” (pp. 76-77). Asimismo, en el apartado Soluciones para Baja California, en
Desarrollo 2014-  la seccion Desarrollo econémico sustentable, se plantea el objetivo 3.3, que cita: “Crear las
2019 BC condiciones 6ptimas para la creacién de nuevas empresas y la consolidacion de las ya
(Actualizacion)  existentes, a través de procesos de innovacién con alto valor agregado” (p. 162), entre cuyas
metas destacan: (a) incrementar la participacion de los fondos federales destinados a I+D, (b)
proporcionar a las empresas fondos para la incorporacién de procesos tecnoldgicos con el
proposito de fomentar la innovacién e impulsar su productividad, y (c) fortalecer el Consejo
Estatal de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
La politica sectorial para educacion superior relacionada con la cooperacién tecnocientifica
incluye el aseguramiento de la vinculacion de las IES con los sectores social y productivo, asi
como el fortalecimiento “de la investigacion aplicada con enfoque al desarrollo regional del
Programa de estado a través de un sistema estatal interinstitucional” (p. 71). Los temas y subtemas del
Educaciéon de  objetivo 4.3 del apartado Educacion Superior incluyen: (a) consolidar mecanismos de
Baja California  vinculacion entre las IES y los sectores productivo y social, (b) fomentar el desarrollo de
2015-2019 destrezas y habilidades asociadas a la ciencia, tecnologia e innovacién, (c) impulsar la
consolidacion de programas de posgrado que atiendan las necesidades de investigacion de la
entidad, (c) impulsar la generacion de proyectos dirigidos a la innovacién e investigacion
cientifica y tecnolégica que incidan los diferentes sectores.
La elaboracién de la Agenda Estatal de Innovacién de Baja California (AGEIBC) se fundament6
en un proceso participativo de actores clave de los sectores académico, empresarial, social y
gubernamental. Es un instrumento de politica publica que incluye una hoja de ruta, asi como
recomendaciones para: (a) la instrumentacién de los proyectos y (b) la articulacion del
ecosistema de innovacion del estado. En particular, respecto a las estructuras de apoyo al
sistema productivo, se destaca que el impulso al desarrollo econdmico del estado, tiene su
fundamento en la politica de clusters; los cuales son un punto de convergencia de actores
relacionados con la investigacion, el desarrollo tecnolégico y la innovacién. Los clusters
identificados son: Automotriz, Aeroespacial, Dispositivos Médicos, Servicios Médicos y
Dentales, Tecnologias de la Informacidn, Electrénica, Logistica, Agroindustria y Vitivinicola.
En relacion con las capacidades cientificas, en el andlisis del sistema cientifico-tecnolégico, se
encontrd que en 2013 hubo 611 investigadores inscritos al SNI en el estado, cifra equivalente al
3% del total nacional. Como parte del andlisis del sistema de ciencia, tecnologia e innovacién,
en la AGEIBC se menciona que “Baja California dispone de un tejido empresarial, cientifico y
educativo propicio para realizar actividades de desarrollo tecnolégico de alto valor, tanto en lo
referente a nimero de instituciones como a la calidad de las mismas. Sin embargo, es
indispensable promover el trabajo colaborativo y el incremento presupuestal (...) Baja California
es un estado con alto potencial innovador, pero requiere mejorar sus procesos de articulacion
de los diversos agentes” (p. 41). Finalmente, la hoja de ruta de la AGEIBC tiene como objetivo:
promover la vinculacién entre los agentes de la Triple Hélice (academia, gobierno y empresas)
en cada una de las areas de especializacidn seleccionadas, a saber: agroindustria alimentaria,
aeroespacial, biotecnologia, energias renovables y manufactura avanzada.
Fuente: Elaboracion propia con base en los documentos revisados.

Agenda de
innovacion de
Baja California
2015. Resumen

ejecutivo
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El andlisis de los documentos de planeacion estatales genera resultados
similares a las revisiones anteriores, es decir, en los mismos se pone de

manifiesto la necesidad de fortalecer los lazos colaborativos (“articular”, “vincular”,
“generar mecanismos de vinculacién”, “promover la colaboracién”) entre las IES y
el SP. También, puede observarse que los elementos relacionados con la CT,
expuestos en la planeacion nacional y estatal, a su vez, estan alineados a las
leyes y reglamentos analizados.

En sintesis, la abundancia de elementos, relacionados con las actividades
encaminadas a la produccidon y explotacion del conocimiento cientifico y
tecnoldgico, en los documentos de normatividad y prospectiva, pone de manifiesto
la importancia de las mismas en el discurso institucional nacional y estatal.
Asimismo, y con base en los elementos antes expuestos, se puede concluir de
manera general que, tanto la legislacion como la planeacion estatal hacen eco de
las grandes directrices nacionales. Ademas, en la mayoria de los documentos aqui
revisados se hace explicita la necesidad de fortalecer los vinculos entre los
sectores académicos y productivos con el objetivo de coadyuvar en un mayor

desarrollo econdmico y social nacional y estatal.

3.3. Normatividad y prospectiva de las IES de Baja California
En este apartado se presenta la revision de los documentos de normatividad y

prospectiva relacionados con las actividades de cooperacién tecnocientifica (CT)

gue llevan a cabo las IES seleccionadas para esta investigacion.

3.3.1. Documentos de normatividad de las IES de Baja California
En la tabla 14, se presenta un andlisis de los elementos relevantes relacionados

con la CT, incluidos en los documentos normativos de los Centros Conacyt
(estatutos de personal académico), de las universidades (leyes organicas y
estatutos generales, Reglamento de propiedad intelectual) y del Tecnoldgico
Nacional de México (Reglamento interior de trabajo del personal docente de los

institutos tecnologicos).

Tabla 14. Aspectos relacionados con la CT en documentos normativos de las IES
Documento Aspectos relevantes
Estatuto del Las funciones sustantivas del CICESE, a cargo del personal académico, incluyen: realizar
personal académico investigacion cientifica basica y aplicada, tecnolégica y de innovacion; coadyuvar en la
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Documento

Aspectos relevantes

CICESE (2018)

transferencia tecnolégica al sector productivo; y desarrollar actividades de innovacion
tecnoldgica y vinculacion (Art. 5).

Entre los derechos del personal académico destacan: (a) el desempefio de actividades en
otras organizaciones, (b) su participacion en asociaciones estratégicas, alianzas
tecnologicas, consorcios, unidades de vinculacidén y transferencia de conocimiento,
empresas de base tecnologica, redes de innovacién e incubadoras de empresas, y (c) la
remuneracion y regalias por concepto de derechos de propiedad intelectual. Entre sus
obligaciones sobresalen: (a) la vinculacion con los sectores publico, social, privado,
educativo o empresarial de bienes y servicios, (b) su participacién en eventos de docencia,
investigacion, desarrollo tecnolégico, innovacién o vinculacion, y (c) la colaboracién en
asociaciones estratégicas, alianzas tecnoldgicas, consorcios, unidades de vinculacién y
transferencia de conocimiento, empresas de base tecnoldgica, redes de innovacion e
incubadoras de empresas (Art. 9).

Estatuto del
personal académico
CIDETEQ (2018)

Una de las principales actividades de los investigadores es su contribucion en la
transferencia tecnoldgica, generacién de propiedad intelectual y vinculacién con los
sectores publico, social, privado, educativo o empresarial (Art. 6).

Entre las obligaciones del personal académico, se incluye su participacion en la vinculacion
con los sectores publico, social, privado, educativo o empresarial de bienes o servicios, asi
como en alianzas estratégicas, alianzas tecnologicas, consorcios, unidades de vinculacion
y transferencia de conocimiento, empresas de base tecnoldgica, redes de innovacion e
incubadoras de empresas (Art. 13).

Estatuto del
personal académico
COLEF(2018)

Como actividad adicional a la investigacion, docencia y vinculacién, se incluye la de
“Contribuir a la innovacion social mediante la generacion de conceptualizaciones,
metodologias, disefios, procesos y servicios en el area de las ciencias sociales” (Art. 6).

El personal de investigacion del COLEF tiene derecho a participar en los procesos de
innovacion y vinculacion dentro su campo de especialidad, asimismo, a percibir la
remuneracion y las regalias por derechos de propiedad intelectual (Art. 9).

Entre sus obligaciones, destaca la de llevar a cabo actividades de investigacion, docencia,
difusion del conocimiento, desarrollo tecnologico y vinculacion, asi como la vinculacién con
los sectores social, publico y privado, educativo o empresarial de bienes o servicios (Art.
10).

Ley organica de la

Universidad . .
Nacional Auténoma No se incluyen elementos relacionados con la CT.
de México (1945)
Estatuto del
persgg?; %c;::nmlco No se incluyen elementos relacionados con la CT.
(1970)
Entre las atribuciones del Instituto Politécnico Nacional destaca la oferta de servicios de
asesoria a los sectores publico, social y privado para la elaboracién y desarrollo de planes
y programas de investigacion cientifica y tecnoldgica, asimismo, la promociéon de
Ley Organica del industrias y servicios que lo vinculen con el sistema nacional de produccion (Art. 4).

Instituto Politécnico
Nacional (1981)

Paralelamente, entre las facultades y obligaciones del Director General se incluye la de
“Celebrar convenios de cooperacion tecnolégica, asesoria técnica, prestacion de servicios
y de intercambio de experiencias, con otros centros educativos, dependencias del
gobierno federal, entidades federativas, municipios y en general, con organismos de los
sectores publico, social y privado” (Art. 14).

Reglamento interior
de trabajo del
personal docente de
los institutos
tecnolégicos

No se incluyen elementos relacionados con la CT.

Estatuto del
personal académico

No se incluyen elementos relacionados con la CT.
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Documento Aspectos relevantes
de la UABC (1982)

Los servicios educativos, proporcionados por las unidades académicas, incluyen los de:
(a) investigacion: a través de la instrumentacién de proyectos enfocados en generar
conocimientos, transferir o asimilar tecnologia, elaborar patentes y promover los derechos
de autor; y (b) vinculacion: mediante acciones que enlacen las actividades de cada unidad
académica con el entorno social, econdmico, politico, cultural y administrativo (Art. 21). “El
consejo de vinculacién es la instancia académica de comunicacion y orientacion formal
entre la Universidad y su entorno” (Art. 28).

Reglamento de La UABC tiene la custodia del conocimiento, que resulte susceptible de propiedad,

Estatuto General de
la UABC (2017)

Propiedad intelectual generado a traves de sus programas y proyectos, asi como del derivado de las
Intelectual de la actividades realizadas por su personal (Art. 5). Las funciones del Organo de Propiedad
UABC (2017) Intelectual son: administrar y operar lo relativo a esta materia en la UABC (Art. 35).

Las funciones sustantivas del CETYS Universidad tienen, entre otras, las siguientes
caracteristicas: la vinculacién con los diversos sectores productivos y otros, y el
compromiso para dar respuesta a los retos que plantea el desarrollo de la region y el pais
(Art. 11). EI CETYS Universidad debe propiciar la investigacion cientifica aplicada y de
desarrollo tecnoldgico, encaminada tanto a la generacion de nuevos conocimientos y
tecnologias como a la aplicacion practica de los conocimientos existentes (Art. 13).
Fuente: Elaboracion propia con base en los documentos revisados.

Estatuto General del
Sistema CETYS
Universidad (2011)

Del analisis anterior, se resaltan los siguientes elementos de convergencia.
Los documentos de los centros Conacyt (CICESE, CIDETEQ y COLEF) exhiben
mayor claridad y profundidad con respecto a las condiciones para la realizacién de
actividades de transferencia de conocimiento y vinculacién con los sectores
publico, social, privado y educativo de los investigadores adscritos a los mismos;
en particular, el COLEF se distingue del CICESE y del CIDETEQ, en el fomento de
la “innovacion social”. Asimismo, entre los derechos de los investigadores titulares
de estos centros destacan: (a) participar en alianzas tecnoldgicas, consorcios,
unidades de vinculacion y transferencia de conocimiento, empresas de base
tecnoldgica, y redes de innovacion e incubadoras de empresas; (b) percibir la
remuneracion y regalias generados a partir de trabajos realizados al servicio del
Centro, por concepto de derechos de propiedad intelectual. Este ultimo punto
también es considerado en los estatutos de personal académico de la UNAM y la
UABC, en los cuales ademas, se establecen los lineamientos respecto del tiempo
permitido para realizar este tipo de actividades.

Enseguida se presentan algunos aspectos de particular importancia para el
analisis de la CT: (a) la Ley Organica del IPN es el inico documento en el que se
explicita la necesidad de generar industrias y servicios que vinculen a la institucion

con el sistema nacional de produccién y, en consecuencia, le permitan impulsar el
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desarrollo nacional; (b) a través del Reglamento de Propiedad intelectual, la UABC
protege el conocimiento derivado de sus programas, proyectos y actividades
realizadas por su personal, y establece las condiciones para la creacion y
funcionamiento del Organo de Propiedad Intelectual; y (c) el Estatuto General del
Sistema CETYS Universidad hace énfasis en la vinculacion con los diversos
sectores productivos y otros, asi como en el compromiso con la region y el pais.

Una observacion relevante se da en el sentido de que los documentos de
legislacion de las IES no exhiben elementos relacionados con la cooperacion con
el SP hasta inicios de la década de 1980, lo cual da cuenta del cambio institucional
que se ha venido dando en las IES estatales, encaminado a regular las
actividades de CT.

3.3.2. Documentos de planeacion de las IES de Baja California
Enseguida se presentan los documentos de planeacion institucional que orientan

las acciones de las IES, en los cuales se incluyen elementos de interés en relacién

con las actividades de CT (tabla 15).

Tabla 15. Aspectos relacionados con la CT en documentos de planeacion de las IES
Documento Aspectos relevantes
Los resultados relevantes del diagndstico en materia de vinculacion incluyeron las
siguientes debilidades: (a) comunicacién insuficiente, con areas especificas, en los niveles
local, regional, nacional e internacional; y (b) personal designado a la realizacién de las
actividades de vinculacién con bajo nivel de calificacion. Asimismo, la oportunidad mas
COLEF Programa  relevante fue la necesidad, por parte de las instituciones gubernamentales, académicas,

Estratégico de sociales y empresariales, de estudios cientificos como insumo para la toma de decisiones y
Mediano Plazo acciones para el desarrollo. En contraparte, la principal amenaza residié en la existencia de
(2014-2018) “restricciones normativas y presupuestales que no facilitan estrategias de comunicacion

masivas ni la contratacién de personal con mayores calificaciones en estas areas” (p. 5).
Respecto a la difusién, la debilidad mas destacable fue la poca experiencia que tienen los
sectores empresariales para relacionarse con instituciones cientificas de investigacion social
(p. 6).

Se establece que la estructuracion del Plan de Desarrollo Institucional se sustenta en las
funciones sustantivas y en las tareas esenciales de la institucion: docencia, investigacion,
extension, difusion, vinculacion y gestion (p. 2). El programa estratégico 8, denominado
Investigacion, esta “dirigido al fomento, apoyo y evaluacién de la investigacion, para la
generacion de conocimientos de frontera y enfocados a atender los problemas nacionales y

UNAM Plan de globales” (p. 34). En este programa destaca la necesidad de implementar estrategias para
Desarrollo la acreditacion de los laboratorios universitarios, con la finalidad de ofrecer servicios a los

Institucional 2015-  sectores productivos del pais (p. 34).
2019 A su vez, el programa estratégico 9, Innovacion y desarrollo tecnoldgico, estad encaminado a

“‘incrementar la capacidad de respuesta de la Universidad a los requerimientos
contemporaneos y futuros en materia de innovacién y desarrollo tecnologico” (p. 35). Las
lineas de accion asociadas a este programa incluyen: (a) definir politicas de ciencia,
tecnologia e innovacion; (b) impartir cursos para fomentar una actitud emprendedora que
propicie en los estudiantes; (c) promover la transferencia tecnoldgica, de las patentes
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Documento

Aspectos relevantes

registradas por la UNAM, hacia organizaciones nacionales e internacionales; (d) crear un
programa para favorecer la transferencia del conocimiento, (e) consolidar un sistema
institucional de informacién en el cual se integren patentes, servicios y laboratorios; (f) crear
un consejo asesor integrado por representantes de las entidades que realizan investigacion
con posibilidad de transferencia tecnoldgica y de innovacién, asi como miembros del sector
empresarial; y (g) crear un catalogo de las capacidades de vinculacion y de los instrumentos
de proteccién de la propiedad (pp. 35-36).

IPN Programa de
Desarrollo
Institucional 2015-
2018

En el marco del eje estratégico 4, Investigacion, desarrollo tecnoldgico, innovacién y
transferencia de tecnologia, se incluyen las siguientes acciones: (a) promover una gestion
mas eficiente de los recursos, publicos y privados, destinados a las actividades de
investigacion y desarrollo tecnologico; (b) alinear la investigacion y el desarrollo tecnolégico
a la solucion de los problemas del pais, (c) ampliar el niumero de investigadores que
participan en proyectos de transferencia de tecnologia e innovacién; y (d) aumentar las
alianzas nacionales e internacionales en materia de investigacion cientifica y desarrollo
tecnoldgico (p. 47).

También, se busca conformar el Sistema Institucional de Innovacion; mejorar los procesos
de transferencia de tecnologia e innovacion, principalmente hacia las micro, pequefias y
medianas empresas; y consolidar los esfuerzos en materia de emprendimiento
(entrepreneurship) y creacién de empresas de base tecnologica (pp. 47-48). Las acciones
estratégicas relevantes son: (a) adicionar a los CEC [Centros de Educacién Continua] una
funcion de marketing, de enlace y de transferencia tecnolégica con el sector productivo; (b)
crear empresas politécnicas de base tecnologica, y (c) incrementar la transferencia de
tecnologia al sector productivo. (p. 51)

Tecnoldgico
Nacional de México
Programa
Institucional de
Innovacion y
Desarrollo 2013-
2018

En el apartado del diagnéstico destinado a la vinculacion se hace referencia a que, en 2012
el Modelo de Incubacion de Empresas del Sistema Nacional de Institutos Tecnolégicos ya
se habia implantado en 58 institutos tecnoldgicos, lo cual permitié la creacion de 1,742
empresas. Ademas, con el propdsito de fortalecer la vinculacion con los diversos sectores
de la sociedad, sobre todo con el sector productivo, se fomenté la integracién de los
Consejos Institucionales de Vinculacion de los Institutos Tecnoldgicos, tal que, para ese
mismo afio, el 95 % de los institutos ya con este 6rgano de apoyo, asesoria y consulta (p.
30).

Entre los problemas detectados en esta area, destacan: (a) mecanismos rudimentarios para
la transferencia de conocimiento y desarrollo tecnoldgico hacia el sector productivo; (b)
marco normativo inapropiado para impulsar el desarrollo de la propiedad intelectual y la
transferencia de conocimiento; y (c) no se considera a los Centros de Incubacién e
Innovacién Empresarial en la estructura organica (p. 30).

Objetivo 5. Consolidar la vinculacidn con los sectores publico, social y privado. De la
estrategia 5.1. Fortalecer los esquemas de vinculacion institucionales, la linea de accién de
relevancia se enfoca en fortalecer los mecanismos de vinculacién con la iniciativa privada
(p. 57).

Asimismo, a la estrategia 8.3. Impulsar la transferencia de conocimiento y de desarrollo
tecnolégico al sector productivo, corresponden las lineas de accién encaminadas a: (a) la
generacion de un marco normativo para la creaciéon y operacién de Oficinas de
Transferencia de Tecnologia en los institutos; (b) la difusion y comercializacién de los
productos generados en la investigacion cientifica y tecnoldgica; (c) la generacion de
proyectos de desarrollo tecnoldgico que involucren la inversion publica y privada (p. 58).

Por Gltimo, la estrategia 5.4. Desarrollar el talento emprendedor y la creacion de empresas
de base tecnoldgica, incluye las siguientes lineas de accion: (a) consolidaciéon del Modelo
Talento Emprendedor para fomentar la cultura emprendedora y la incubacién de empresas;
(b) consolidacién del Modelo de Incubacién del Tecnoldgico Nacional de México; (c)
operacion de los Centros de Incubacion e Innovacion Empresarial para incrementar la
creacion de empresas, preferentemente de base tecnoldgica; y (d) impulso al Modelo de
Atencién y Aceleracién Empresarial, con enfoque al desarrollo tecnolégico de micro,
pequefias y medianas empresas (p. 58).

UABC Plan de

Del apartado de diagndstico, los resultados relevantes relacionados con la vinculacién
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Documento

Aspectos relevantes

Desarrollo
Institucional 2015-
2019

incluyeron: (a) el inicio de operaciones de la Unidad de Vinculacion y Transferencia de
Tecnologia (UVTT) en 2012, creada para desarrollar la cultura de propiedad intelectual, asi
como la vinculacién de la UABC con el sector empresarial (p. 94); (b) la UABC no contaba
con una politica que sustentara adecuadamente los proyectos de servicios en materia de
investigacion, vinculacion, transferencia de conocimiento y tecnologia; (c) inexistencia de un
sistema para calcular costos de proyectos de servicios de investigacion y desarrollo
tecnoldgico (p. 96). Con respecto a la situacion de los egresados, se menciona que un
porcentaje de los mismos enfrenta problemas para insertarse de manera exitosa en el
mercado ocupacional. Dos de los factores que inciden en esta situacion son “una formacion
profesional deficiente 0 no acorde con las exigencias de los empleadores, como resultado
de la desvinculacion universitaria del sector productivo, y un desaprovechamiento de los
potenciales de emprendimiento de nuestros estudiantes” (p. 117).

Por ofra parte, la debilidad de la infraestructura relacionada con la vinculacién, se deriva de
que los esquemas de enlace con empresas, gobierno y sociedad no favorecen la
empleabilidad de los egresados, de ahi la necesidad de que los programas educativos
contribuyan tanto a la atencion de problematicas del desarrollo social y econdémico de la
entidad como a la creacion de sistemas de innovacién para mejorar la competitividad del
estado (pp. 122-123).

Del programa Vinculacion y colaboracion destacan las siguientes estrategias: (a) diversificar
y fortalecer las relaciones de la UABC tanto con empresas como con el sector publico, para
la generacion y transferencia de resultados de investigacion adecuados a las necesidades
de los potenciales beneficiarios; (b) fomentar el desarrollo de la capacidad innovadora en
académicos y estudiantes, asi como la generaciéon de empresas orientadas a resolver
necesidades del entorno publico, productivo y social; (c) promover la participacién de los
sectores publico, social y empresarial en proyectos de investigacion (pp. 159-160).
Asimismo, del programa Comunicacion, imagen e identidad, la estrategia de importancia se
enfoca en el impulso de un programa de comunicacion interna y externa que contribuya a:
mantener informados a los académicos acerca de las politicas e instrumentos publicos,
privados e institucionales de fomento a las actividades de vinculacién con sectores sociales
y empresariales (p. 166); y hacer del conocimiento de organismos publicos, sociales y
empresariales los proyectos de investigacién y desarrollo tecnoldgico, asi como los servicios
de asistencia técnica, consultoria, asesoria, licenciamiento y transferencia de tecnologia
que ofrece la UABC (p. 167).

Plan de desarrollo
CETYS 2020

En el objetivo estratégico 1, orientado a “impulsar un claustro académico de alto nivel de
formacién que enriquezca las tareas de docencia, investigacion y extension, con enfoque
hacia medicién del aprendizaje y uso de la tecnologia”, destaca la iniciativa relacionada con
los centros de excelencia (p. 29). Asi, los Centros de Excelencia son espacios destinados
tanto al impulso y desarrollo de la investigacién y la vinculacion como al mejoramiento de la
calidad académica de la Institucion. Los Centros de Excelencia del Sistema CETYS (Cexcu)
nacen en asociacion con los colegios del Sistema CETYS (Ingenieria, Administracion y
Negocios, y Ciencias Sociales y Humanidades), A través de los Cexcu, se pone a
disposicion de los distintos sectores, principalmente del estado, una servicios de alta calidad
para potenciar el desarrollo regional (pp. 35-36); sus funciones incluyen tanto la generacién
de nuevo conocimiento como la aplicacién del existente (p. 36).

Fuente: Elaboracion propia con base en los documentos revisados.

De inicio, es importante destacar que el Programa Estratégico de Mediano

Plazo (2014-2018) del COLEF, fue el unico documento de planeacion de los tres

centros Conacyt al que pudo accederse via Internet. Por otra parte, La UNAM vy el

IPN,

como universidades nacionales, tienen en comun lineas de accién

encaminadas a la generacion de politicas institucionales para: (a) el fomento de
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actividades de innovacion y desarrollo tecnologico, (b) la promocion de la cultura
de la innovacion y del desarrollo tecnolégico, (c) la difusion de los servicios, y (d)
una mayor vinculacion con los egresados. Por su parte, la UABC, ademas de
coincidir con los aspectos anteriores, destaca la importancia de que la sociedad
valore positivamente tanto los servicios que presta la misma (asesoria, consultoria
especializada, investigacion, transferencia de tecnologia) como la realizacién de
proyectos con organismos publicos, sociales y empresariales.

En el caso del ITT (ahora parte del Tecnolégico Nacional de México), se
observa un mayor interés en la apertura de Oficinas de Transferencia Tecnoldgica,
la incubacién de empresas de base tecnolégica y el fomento del talento
emprendedor; coincidiendo también en el primer punto con la UABC y en el
tercero con el IPN. Finalmente, CETYS (universidad privada) destaca con un
modelo innovador de colaboracion con el entorno productivo, a través de los
Centros de Excelencia del Sistema CETYS (Cexcu), en los cuales se planea poner
a disposicion de los distintos sectores servicios de alta calidad para potenciar el
desarrollo regional.

Asi, al igual que en los ambitos nacional y estatal, los documentos de
planeacién de las IES de Baja California, con potencial para la generacion de
conocimiento tecnocientifico, exhiben numerosos elementos encaminados a dar
una estructura institucional y organizacional a las actividades de CT. El desafio es
entonces, llevar a la practica todo lo establecido en dichos documentos, ya que
para esto se requiere, ademas de la voluntad de todos los sectores involucrados,
destinar los recursos suficientes para alcanzar las metas planteadas.

A manera de cierre del apartado, enseguida se presentan algunas
conclusiones generales de los estudios empiricos y documentos normativos y de
planeacion que reflejan la postura gubernamental oficial acerca de la CT:

e La mayoria de los estudios empiricos no abordan ciertos aspectos de vital
importancia en el andlisis de la CT. Por ejemplo, la perspectiva de
representantes del SP o la revision de las bases institucionales de la CT.

e A través de la Ley de Ciencia y Tecnologia se han establecido diversos
mecanismos para fomentar la cooperacion IES-SP. Entre estos: la creacion
del Programa Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (PECITI),
proyectos académicos vinculados con la pequefia y mediana empresa,
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creacion de unidades de vinculacion y transferencia de conocimiento, y
repositorios de publicaciones en formato digital.

e Normalmente, las leyes y reglamentos estatales hacen eco de las pautas
gque marcan las normas Yy legislaciones nacionales, y pocas veces
trascienden las directrices enmarcadas.

e En los documentos de planeacion nacionales destaca la necesidad de
fortalecer los vinculos entre los sectores productivo (publico y privado) y
social. Otros aspectos relevantes incluyen: (a) la necesidad de incrementar
los recursos (tanto humanos como de infraestructura), publicos y privados,
destinados a la investigacion, innovacién y desarrollo; y (b) realizar
modificaciones a la normatividad de las IES para estimular el desarrollo de
empresas.

e El andlisis de los documentos de planeacion estatales pone de manifiesto la
necesidad de fortalecer los lazos colaborativos (“articular”, “vincular”,
“generar mecanismos de vinculacion”, “promover la colaboracion”) entre las
IESy el SP.

e Los elementos relacionados con la CT, expuestos en la planeacién nacional
y estatal, a su vez, estan alineados a las leyes y reglamentos analizados.

e La abundancia de elementos relacionados con las actividades encaminadas
a la produccion y explotacion del conocimiento cientifico y tecnolégico, en
los documentos de normatividad y prospectiva, pone de manifiesto la
importancia de las mismas en el discurso institucional nacional y estatal.

e Los documentos de legislacion de las IES no exhiben elementos
relacionados con la vinculacion, colaboracion o cooperacion con el SP
hasta inicios de la década de 1980.

e En los documentos de planeacion de las IES de Baja California se
establecen numerosos elementos encaminados a dar una estructura
institucional y organizacional a las actividades de CT.

Una vez revisados los estudios empiricos internacionales, nacionales y
estatales, y establecido el posicionamiento de las actividades de cooperacion
entre las IES y el SP en el marco institucional nacional y estatal, asi como en el
discurso oficial de las IES motivo de estudio; en el siguiente capitulo se detalla el

método utilizado para la recoleccién de los datos empiricos.
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Capitulo IV. Método

Con la intencion de exponer detalladamente los elementos del proceso a través
del cual se llevé a cabo la recoleccién de datos empiricos, en este capitulo se
explicita el disefio de la investigacion. Enseguida se profundiza en la forma en que
se recolectaron los datos empiricos, en particular, la percepciéon de los profesores-
investigadores adscritos a las IES motivo de estudio, asi como la percepcion de
los representantes de organismos empresariales enfocados en la vinculacion con
el sector educativo. En el caso de los profesores-investigadores se aplico una

encuesta, en tanto, para los empresarios se utilizaron entrevistas.

4.1 Disefio del estudio
El disefio de investigacion que se utilizo para esta investigacion fue el de “métodos

complementarios o metodologia multiple”. En particular, Smith (2006) utilizé la
denominacion de metodologia mdultiple para referirse a estudios que integran al
menos un método cuantitativo y uno cualitativo, con el propdsito de producir
conocimiento. Otros autores mencionaron que los investigadores pueden integrar
varios paradigmas metodologicos (p. e. cuantitativo y cualitativo), y que dicha
integracion puede llevar a un mejor entendimiento de un tema particular, a través
de las tensiones y argumentos opuestos que emergen al conducir una
metodologia multiple (Plano-Clark y Creswell, 2008).

Con respecto a la validez de los métodos complementarios, Smith (2006)
menciond que ésta se puede establecer a través de la triangulacién, la cual tiene
como proposito confirmar las inferencias hechas a partir de los hallazgos de varios
métodos o aproximaciones de investigacion. Por otra parte, Plano-Clark y Creswell
(2008, pp. 376-377) utilizaron una clasificacién de distintos disefios de métodos
complementarios —establecida anteriormente en el libro de Creswell y Plano-Clark
de 2007, a partir de la revision de 12 tipologias encontradas en la literatura— para
organizar los ejemplos de investigaciones. Los tipos de disefios establecidos por
estos autores fueron:

e Concurrente (de triangulacion): implica realizar la recoleccion y el
analisis de los datos de manera concurrente, unificando los dos
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conjuntos de datos y utilizando la combinacién para entender mejor el
problema de investigacion.

e Incrustado: consiste en incrustar un método (cuantitativo o cualitativo)
dentro de un estudio mas grande guiado por otro método (cualitativo o
cuantitativo), con el método secundario enfocado a una pregunta
diferente y utilizando el mismo para mejorar la implementaciéon o
interpretacion del método primario.

e Exploratorio secuencial: supone implementar los métodos en dos fases
distintas, comienza con la recoleccién y andlisis de datos cualitativos
para luego pasar a la fase cuantitativa. Es utilizado cuando un tema
necesita ser explorado cualitativamente antes de que el mismo pueda
ser medido o examinado cuantitativamente.

e Explicativo secuencial: también consta de dos fases, la primera
corresponde a la recoleccion y analisis de datos cuantitativos, para
luego enlazar los resultados cuantitativos a una fase cualitativa. Se
utilizan los datos y resultados cualitativos para complementar o explicar
los resultados cuantitativos iniciales.

Con base en lo expuesto, y considerando los objetivos de la investigacion,
se decidio realizar la misma a partir de una combinacion del enfoque explicativo
secuencial con el enfoque concurrente, ya que, la recoleccién y andlisis de los
datos constd de dos fases: la inicial, correspondiente a los datos cuantitativos (a
través de la técnica de la encuesta); en tanto, la segunda se enfocé en los datos
cualitativos (realizacion de entrevistas semiestructuradas). Por ultimo, ambos tipos
de datos se analizaron en conjunto con el propdsito de encontrar puntos de
convergencia entre las opiniones de los profesores-investigadores y los
representantes empresariales; teniendo como eje de analisis los documentos de
normatividad y prospectiva nacionales, estatales y de las IES motivo de estudio

(ver figura 4).
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Figura 4. Secuencia cronoldgica del disefio de la investigacion.
Fuente: Elaboracion propia.

También se establecié que el estudio de caso, en particular, el método de
casos cruzados, como la mejor opcion para analizar la problematica de la
cooperacion IES-SP en Baja California. Lo anterior con base en los siguientes
argumentos. En el estudio de caso se incluye una descripcion y analisis intensivos
de un fendmeno o unidad social —un grupo, institucion o comunidad-, esta
aproximacion busca describir dicho fendmeno en profundidad al concentrarse en
una entidad Unica (Merriam, 2002). Por su parte, Yin (2006) establecié que al
comenzar con preguntas de investigacion explicitas, utilizar un disefio de
investigaciéon para responderlas, colectar y presentar suficiente evidencia para
respaldar las interpretaciones, y hacer referencia a la investigacion relacionada al
definir las preguntas y establecer conclusiones, se pueden producir estudios de
caso mas solidos. Con respecto al método de casos cruzados, Borman, Clarke,
Cotner y Lee (2006) mencionan que a este método también se le denomina “sitios
cruzados” o “estudios de caso de multiples sitios”, y es definido como el proceso
de recolectar y analizar los datos desde multiples instancias seleccionadas, con el
propésito de responder preguntas de investigacion particulares.

Asi, los casos motivo de investigacion incluyen las IES que destacan en la

generacion de conocimiento cientifico y tecnoldgico en Baja California: CICESE,
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CIDETEQ, COLEF, CNyN-UNAM, IA-UNAM, CITEDI-IPN, UABC, ITT, y CETYS.
Dichas instituciones-organizaciones fueron elegidas a partir de la revision de la
literatura en la que se hace mencién a las mismas (Cabrera et al., 2015; Gobierno
de la Republica-Conacyt, 2015; Lopez-Leyva, 2002). Ademas, cumplen con los
criterios que manejan diversas investigaciones desarrolladas sobre la CT que
llevan a cabo las organizaciones del conocimiento (CEPAL, 2010; De Fuentes y
Dutrénit, 2012, 2014; Villasana, 2011).

Para explicitar la alineacion entre las técnicas de recoleccion y de andlisis
de datos con las preguntas de investigacién y los objetivos, a continuacion se
presenta la matriz de congruencia desarrollada para tal fin. En particular, se
consideran las técnicas de recoleccion de datos empiricos (correspondientes a las
preguntas 3 y 4), para profundizar en la descripcion de las mismas en los

subapartados siguientes (ver tabla 16).

Tabla 16. Matriz de congruencia de la investigaciéon

. Técnica de Técnicas de
Preguntas de I Unidades de ., e
. . .. Objetivos . recolecciéon andlisis de
investigacion analisis
de datos datos
3. ¢;Cudlesla Conocer la
percepcion de los  percepcion de los
profesores- profesores- o
investigadores de  investigadores de las Profesores- Encuesta ~ Analisis de
. . investigadores (cuestionario  confiabilidad, de
las IES de Baja IES de Baja : I
liforni liforni (miembros del auto correlacion y
California acerca  California acercade gy de las IES ~ administrado ~ estadisticos
de la cooperacion  la cooperacion seleccionadas en linea) descriptivos
tecnocientifica tecnocientifica IES-
IES-SP? SP.
4. (;Cua! es la Conocer la
percepcion de los i
percepcion de los
representantes L
representantes del Representantes Andlisis de
del sector . L )
: sector productivo de  de asociaciones contenido
productivo de ; e : . .
. P Baja California y consejos de Entrevistas deductivo
Baja California . t .
acerca de la vinculacién (Atlas ti)
acerca de la S :
-, cooperacion empresariales
cooperacion A
R tecnocientifica IES-
tecnocientifica Sp

IES-SP?
Fuente: Elaboracion propia.
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4.2. Estudio de percepcion de los profesores-investigadores
Para la recoleccion de datos empiricos, la primera fase se enfoco en recuperar la

percepcion de los profesores-investigadores acerca de las condiciones y procesos
relacionados con la cooperacion tecnocientifica. Para cumplir con el propdsito de
obtener los datos cuantitativos, se utilizé la técnica de la encuesta, la cual fue
implementada a través de un cuestionario administrado en linea. El alcance de

este estudio es exploratorio-descriptivo.

4.2.1. Participantes
Se decidié conocer la percepcion de los profesores-investigadores debido a que,

segun la literatura tanto internacional como nacional, son los agentes de las IES
directamente involucrados en las actividades de investigacion y cooperacion
tecnocientifica con el sector productivo. Ademas, en México, los investigadores de
las universidades y centros de investigacion estan sujetos a un conjunto de
incentivos comun (SNI), esta situacion ayuda a entender la forma en que dichas
organizaciones interactian con el SP (De Fuentes y Dutrénit, 2012). Asi, la
eleccion de los participantes fue intencional, considerando Unicamente a los
académicos que formaban parte del SNI a la fecha de la aplicacion de la encuesta.

Los profesores-investigadores adscritos a los casos de estudio —CICESE,
CIDETEQ, COLEF, CNyN-UNAM, IA-UNAM, CITEDI-IPN, UABC, ITT, y CETYS-
representaron el 97.15% (817 de 841) del padrén de beneficiarios del SNI para el
afio 2017 en Baja California’’. De los 817 profesores-investigadores que
conformaron el marco muestral, Unicamente se obtuvieron 774 direcciones de
correo electronico; es decir, la tasa de recuperacion global fue de 95%. La
invitacion a responder el cuestionario se hizo de forma censal con la informacion

de los participantes obtenida para cada institucion.

4.2.2. Técnicas e instrumentos
Para recabar la informacion acerca de la percepcion de los profesores-

investigadores de las IES se decidid utilizar la técnica de la encuesta, debido a

que a través de ésta se puede llegar a un mayor numero de participantes e

= padrén de beneficiarios SNI se encuentra en la liga https://www.conacyt.gob.mx/index.php/el-

conacyt/sistema-nacional-de-investigadores
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identificar patrones o tendencias de respuesta de los mismos. Lo anterior, en
concordancia con Brenner (2006), quien menciono que la encuesta se utiliza para
encontrar piezas particulares de informacion o para determinar la frecuencia de
diferentes respuestas en categorias preestablecidas. Ademas, en la revision de la
literatura, se encontr6 que esta técnica fue utilizada por algunos autores de
estudios empiricos estatales relevantes para la investigacion, como Montes
(2002), Alcéantar et al. (2006) y Cabrera et al. (2017).

En particular, el cuestionario utilizado en la encuesta, denominado
Cuestionario para medir la percepcion de la cooperacion tecnocientifica entre las
IES y el sector productivo, incluy6 24 items: 16 de opcién multiple, 2 de respuesta

construida y 6 escalas tipo Likert (Anexo A). En la tabla 17, se puede observar la

organizaciéon de los mismos.

Tabla 17. Organizacion de los items del cuestionario

Descripcién del

Ambito Tipo de item
ambito
Opciodn Escala Respuesta
multiple Likert construida

Aspectos relacionados con
conocimientos, experiencias,

Individual actitudes y motivaciones de los
profesores-investigadores
acerca de la cooperacion
tecnocientifica,

11 21 3! 4! 51 9!
10 6,7,8, 11 12,13

Aspectos relacionados con la

Organizacional  cooperacién tecnocientifica que 14, 15, 16, 17,
se lleva a cabo al interior de las 19, 20
IES como organizaciones.

18 -

Aspectos relacionados con las

normas formales e informales

gue existen en las IES respecto 22,23, 24 21 -
de las actividades de

cooperacion tecnocientifica.

Institucional

Fuente: Elaboracion propia con base en el cuestionario.

Para el desarrollo de las tablas de especificaciones, del cuestionario, se
trabaj0 bajo la supervision de un experto en materia de cooperacion
tecnocientifica, desde el enfoque tedrico del Institucionalismo Contemporaneo
Integrado. En las mismas se establecieron y definieron los ambitos del constructo

cooperacion tecnocientifica, también se especificaron las dimensiones y los
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indicadores (Anexo B). Los ambitos incluidos son el individual, el organizacional y
el institucional; dentro del ambito individual se incluyen las dimensiones: actitud
hacia la cooperacion tecnocientifica y apoyos institucionales; en la dimension
organizacional se consideran las dimensiones: estructura, recursos y capacidades,
e incentivos; por ultimo, la dimension institucional consta de las dimensiones:

instituciones formales y cambio institucional.

4.2.3. Procedimiento
A continuacion se presentan las fases incluidas en el procedimiento de recoleccion

de datos de la encuesta, asi como las etapas y actividades que se desarrollaron al

interior de cada una de las mismas.

Fase 1. Disefio y desarrollo del cuestionario

La primera actividad realizada para esta fase incluyd la revision de la literatura de
estudios tedricos y empiricos. Para esto, se tomaron en consideracion las
aportaciones realizadas por distintos autores, principalmente desde el enfoque
tedrico del Institucionalismo Contemporaneo Integrado. También, se retomaron
algunos elementos importantes generados desde las perspectivas de los Sistemas
de Innovacion, el Modo 2 de Generacion de Conocimiento y el Modelo de la Triple
Hélice.

Como producto de la revision del marco teorico, se seleccioné el constructo
que representaria al objeto de estudio de la investigacion: la cooperacion
tecnocientifica IES-SP. También se establecieron los ambitos, dimensiones e
indicadores a través de los cuales se operacionalizaria el constructo. Lo anterior a
través de la elaboracion de las tablas de especificaciones (ver Anexo B).
Posteriormente, y teniendo como insumo las tablas de especificaciones, se
desarrollaron de los items correspondientes y se procedio a la integracion de los

mismos en el cuestionario.

Fase 2. Validacion del cuestionario
Se obtuvieron evidencias de validez de contenido mediante el jueceo de expertos
(uno en psicometria y tres en cooperacion tecnocientifica). Para realizar este

proceso, se hizo llegar a cada uno de ellos el cuestionario, solicitandoles
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comentarios puntuales sobre la claridad, congruencia y pertinencia de los items.
Las observaciones hechas por los expertos fueron integradas para la elaboracion
de la version final del cuestionario.

Con el propésito de establecer la confiabilidad, y obtener evidencias de
validez del instrumento, los datos fueron procesados y analizados usando el
método de Cronbach (para medir la consistencia interna de las escalas).
Asimismo, se realizaron analisis correlacionales para las variables contenidas en

las escalas, mediante la generacion de matrices policoricas.

Fase 3. Pilotaje del cuestionario

Una vez concluida la fase de validacion, el cuestionario se subié a Internet,
mediante la aplicacion de acceso abierto para la gestibn de encuestas
denominada Google forms. A manera de prueba piloto, se solicitd a cinco
profesores-investigadores de distintas IES estatales y nacionales que
respondieran el cuestionario. Ademas, con el propésito de afinar detalles
relacionados con el vocabulario, redaccién, ortografia e interfaz. Las preguntas
incluidas en la lista de cotejo elaborada para este fin fueron las siguientes:

1. ¢Cuanto tiempo le tomo responder el cuestionario (sin interrupciones)?

2. ¢El contenido introductorio del cuestionario le parecié adecuado y suficiente
para motivar su respuesta?

3. ¢El cuestionario presenta una demanda linglistica excesiva como
vocabulario muy especializado o términos técnicos innecesarios?

4. ¢El cuestionario presenta una estructura légica de acuerdo al tipo de

fenémeno que evalua?

¢Encontré algunos items que le parecieran redundantes?, ¢ cuales?

¢ El cuestionario presenta errores ortograficos y "de dedo"?, ¢,cuéles?

¢ La redaccion del cuestionario es clara?

¢Las caracteristicas de la interfaz son adecuadas (colores, formato y

tamafio de letra)?

© N OO

Los resultados de la prueba piloto permitieron realizar mejoras en la

redaccion del cuestionario, asi como ajustes en la presentaciéon del mismo.
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Fase 4. Desarrollo de la encuesta

Una vez integrada la base de datos con los nombres y direcciones de correo
electronico de los profesores-investigadores de las IES seleccionadas, se procedié
a enviarles una invitacion para participar en la encuesta, de manera censal. En la
misma, se incluyd una presentacion del proyecto de investigacion y un vinculo a la
pagina del cuestionario en linea. Se establecié como tiempo limite de recuperacion
de respuestas un mes, a partir del envio del correo de invitacion. Para incrementar
el porcentaje de respuesta se procedié a enviar un recordatorio a los profesores-
investigadores, asimismo, el plazo se incrementé un mes mas.

El porcentaje de respuesta de la aplicacion del instrumento, por tipo de
instituciéon y global, se presenta en la tabla 18. La tasa de respuesta global fue de
23.77%, la cual estuvo por debajo del éptimo descrito por Smyth y Pearson (2011)
quienes sefialaron un oOptimo de respuesta del 32 al 39%. Sin embargo, los
mismos establecieron dicho criterio a partir de estudios en los cuales la gestion de
la aplicacion del cuestionario estuvo a cargo de las autoridades de las instituciones
de adscripcion de los participantes. Considerando que el envio no fue realizado
desde una instancia institucional, y que la respuesta se derivd de la voluntad de
los participantes, y no debido a la posible presién laboral; el hecho de que mas de
una quinta parte de todos los profesores-investigadores SNI de las IES
seleccionadas accedieran a responder la encuesta puede dar indicios del interés
que una buena parte de la comunidad académica tiene hacia la CT.

Tabla 18. Porcentaje de respuesta de los profesores-investigadores

L Cantidad de correos Respuestas % de
Institucion . .
enviados obtenidas respuesta
CIDETEQ 3 0 0.00
CICESE 170 22 12.94
COLEF 65 9 13.85
CNYN-UNAM 62 10 16.13
ITT 34 6 17.65
CITEDI-IPN 10 2 20.00
IA-UNAM 33 10 30.30
UABC 388 122 31.34
CETYS 9 3 33.33
GLOBAL 774 184 23.77

Fuente: Elaboracion propia.
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En particular, destacan, con tasas de respuesta menores al 15%, el
CIDETEQ, el CICESE y el COLEF, y con tasas mayores al 30%, el IA-UNAM, la
UABC y el CETYS. Dichos valores extremos dan cuenta de la diferencia en cuanto
a interés y solidaridad de los profesores-investigadores de las diversas
instituciones.

Una vez depurada la base de datos, se procedié a realizar los andlisis
correspondientes, mismos que se detallan en el siguiente apartado.

4.2.4. Andlisis de los datos
Con el propésito de obtener informacion relevante a partir de las respuestas

proporcionadas por los participantes, se llevaron a cabo andlisis estadisticos
descriptivos, particularmente, analisis de frecuencias. Los resultados de estos

analisis se presentan y discuten en el capitulo siguiente.

4.3. Estudio de la percepcion de los empresarios
La segunda fase del estudio implicé la recoleccién de datos cualitativos para

complementar la informacién recuperada mediante la fase cuantitativa (encuesta).
En este caso, la técnica de recoleccion de datos conllevé el desarrollo de
entrevistas semiestructuradas a empresarios (representantes empresariales de

organismos enfocados en la vinculacion con el sector educativo).

4.3.1. Participantes
Se entrevistd a seis representantes de varias asociaciones empresariales de

Ensenada, Mexicali y Tijuana'®, enfocadas en promover la cooperacion entre las
IES y el SP. Estos participantes, ademas de desempefar dicho cargo, son
destacados empresarios del estado. Asi, la riqueza de la informacion que pueden
brindar los entrevistados, deriva de su conocimiento puntual sobre las actividades
de CT entre las IES y el SP; mas que por la cantidad de entrevistas desarrolladas,
la fortaleza metodoldgica radica en la adecuada seleccién de los participantes. Las
asociaciones seleccionadas son:

e Ensenada. Consejo Coordinador Empresarial de Ensenada, Comité de
Vinculacion Escuela Empresa de Ensenada (COVEE).

18 .. . . . . . .z
La eleccion de dichas sedes se fundamenta en la presencia de IES de relevancia en investigacion

tecnocientifica en las mismas.
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e Mexicali. Comité de Vinculacidon Escuela-Empresa (Consejo de Desarrollo
Econdmico de Mexicali).

e Tijuana. Comité de Vinculacibn Educativa de Tijuana (Consejo de
Desarrollo Econémico de Tijuana), Asociacion de la Industria Maquiladora y
de Exportacion (Index Tijuana), y Comisién de Educacion de Coparmex
(Tijuana).

Adicionalmente, se integré la informacion obtenida a través de un
informante clave, cuya colaboracion con esta investigacion se sustentd en la
importancia de su opinion sobre la CT, ya que, el mismo, ademas de ser
académico, es empresario y fungié como funcionario publico de Conacyt en Baja

California.

4.3.2. Técnicas e instrumentos
La entrevista de investigacion se define como una conversacion entre dos

personas, la cual es iniciada por el entrevistador y cuyo propésito es obtener
informacién relevante para una investigacion; la misma est4 enfocada hacia un
contenido especificado por objetivos preestablecidos (Cohen, Manion y Morrison,
2007). Al respecto, Brenner (2006) menciond que las entrevistas se pueden
realizar desde dos aproximaciones: la inductiva y la deductiva; en la primera, el
investigador trata de describir las categorias que emergen de los datos durante el
proceso analitico. Desde la aproximacion deductiva, el investigador parte de
constructos teoricos en el proceso de investigacion. En consecuencia, las
preguntas se formulan utilizando estos constructos, y el analisis puede hacerse al
examinar de qué manera los informantes se refieren a los mismos durante la
entrevista.

La eleccion de esta técnica se fundamento en la necesidad de conocer a
detalle la naturaleza de la CT de las IES con el SP como motor de la innovacién
regional, a través de la informacién proporcionada por informantes clave. En
particular, para los propdsitos de este estudio, se establecio la necesidad de
desarrollar entrevistas semiestructuradas enfocadas, en las cuales el entrevistador
tiene conocimiento previo acerca de los procesos de CT del entrevistado con las
IES, por lo que las mismas fueron estructuradas sistematicamente sobre este

tema en particular. Pero, también se le proporcioné al informante libertad para
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definir el contenido de sus aportaciones (Vela, 2001). Otros estudios empiricos en
los que se utilizé esta técnica fueron los de Carro (2004), Jauregui (2012) y
Garcia-Galvdn (2018a). Las entrevistas fueron audiograbadas (con el
consentimiento previo de los informantes) lo cual permiti6 al entrevistador
enfocarse en la conversacion, asi como obtener un registro mas completo de las
palabras reales de los entrevistados (Brenner, 2006).

Segun Brenner (2006), para favorecer la comparabilidad de la informacién
generada por los entrevistadores, en el enfoque deductivo es posible incluir un
protocolo mas estructurado en las entrevistas que desde el enfoque inductivo;
dicho protocolo es utilizado sistematicamente con todos los informantes. Un
protocolo semiestructurado tiene la ventaja de preguntar a todos los informantes el
mismo nudcleo de preguntas, pero con la libertad de incluir otras preguntas para
complementar las respuestas recibidas). El protocolo (o guion) de entrevista
utilizado en este estudio incluyé 25 preguntas relacionadas con la cooperacion
tecnocientifica IES-SP, agrupadas en cuatro dimensiones. Las preguntas incluidas
fueron de tipo abierto, ya que ofrecen al entrevistado un marco de referencia pero
sin restringir sus respuestas mas que por el tema de la pregunta, el cual es
determinado por la naturaleza del problema en cuestion. Las mismas hicieron
referencia, de manera directa, tanto a hechos (preguntas descriptivas y
experienciales) como a opiniones (Cohen et al., 2007).

Las dimensiones incluidas en el guion de entrevista fueron: Expectativas y
realidades, Evaluacion externa de los arreglos institucionales y organizacionales,
Beneficios obtenidos, y Apoyo a la cooperacion tecnocientifica desde el SP (Anexo
C).

e Dentro de las Expectativas y realidades, se indagé sobre aspectos
relacionados con las circunstancias en las que se lleva a cabo la CT en la
practica, en comparacion con el ideal de realizacion de las mismas.

e La Evaluacion externa de los arreglos institucionales y organizacionales,
incluyé elementos que permitieran conocer la opinidén que se tiene en el SP
acerca de la normatividad y organizacion existente al interior de las IES de
Baja California.
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e Dentro de los Beneficios obtenidos, se cuestiond acerca del provecho
(financiero o no) que ha conseguido el SP a través de las actividades de CT
con las IES.

e Respecto al Apoyo a la cooperacion tecnocientifica desde el SP, se
desarrollaron preguntas que dieran cuenta del interés de las empresas por
coadyuvar en los procesos de vinculacion con el sector académico, asi
como de las caracteristicas de este apoyo.

4.3.3. Procedimiento
Enseguida se presentan las fases, etapas y actividades relacionadas con el

desarrollo de las entrevistas semiestructuradas.

Fase 1. Desarrollo y validacion del guion de entrevistas

Los grandes temas incluidos en el guion, representados por las dimensiones del
mismo, fueron generados y revisados en colaboracion con un experto en el campo
de estudio. Las preguntas incluidas en cada dimension, correspondieron a
elementos relevantes de la CT relacionados tanto con estudios tedricos y
empiricos como con documentos de normatividad y prospectiva nacionales y
estatales. Una vez generado el guion de entrevistas, el mismo fue enviado para
revision a dos expertos en CT. Las observaciones respecto del contenido y forma
de las preguntas fueron tomadas en consideracién para la elaboracién de la

version final del guion de entrevistas.

Fase 2. Desarrollo de las entrevistas

La primera actividad de esta fase fue la determinacién de los participantes. El
criterio de seleccion incluyd que fueran representantes de organismos
empresariales enfocados en generar lazos de colaboracion entre el sector
empresarial y el académico. Los nombres, cargos y datos de contacto de los
participantes, obtenidos a partir de la busqueda en Internet, fueron integrados en
un listado. Con el proposito de establecer un contacto formal con los posibles
participantes, se solicitd la elaboracion de una carta institucional de presentacion
de la investigacién para cada representante empresarial. Una vez elaboradas las
cartas, se procedié a la concertacion de citas con los informantes clave, via

telefonica o electronica. A partir de este proceso de contacto, se obtuvo la
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programacion de entrevistas. Ya concertadas las entrevistas, se asistio a las citas
programadas en las ciudades de Ensenada, Tijuana y Mexicali; la mayoria de ellas
fueron realizadas por dos entrevistadores, en los casos que no fue posible esto,
solamente se contd con la presencia de un entrevistado.

La preparacion de las entrevistas incluyé la transcripcion completa de cada
una de las entrevistas. Con el propésito de organizar, analizar y sistematizar los
comentarios emitidos por los entrevistados, se trabajo con la herramienta

informatica de analisis cualitativo Atlas.ti 7.0.

4.3.4. Analisis de los datos
La técnica utilizada para analizar las transcripciones de las entrevistas realizadas

en este estudio fue el andlisis de contenido, el cual permite probar cuestiones
tedricas para mejorar el entendimiento de los datos; con esta técnica se pueden
agrupar palabras y frases que comparten el mismo significado en unas cuantas
categorias relacionadas con el contenido (Elo y Kyngas, 2008). El analisis de los
datos fue guiado por la propuesta de Brenner (2006), quien identificé las fases
criticas del desarrollo de un marco de analisis sistematico: transcripcion,
descripcion, analisis, interpretacion y presentacién. A continuacion, se detalla la
metodologia utilizada para el analisis de la informacién generada a través de las
entrevistas, en particular, de las transcripciones de las mismas.

Segun Recuero (2014), el andlisis de los datos incluye dos niveles: el
textual y el conceptual. En el nivel textual se prepar6 el cuerpo del texto para una
revision conceptual; dicha preparacion consistié en seleccionar la informacién que
podria ser util en la siguiente fase. Por su parte, el nivel conceptual hace
referencia al andlisis semantico (de significado), por lo que se establecieron
relaciones entre las categorias y los cédigos asignados. La ultima fase del analisis
de las transcripciones incluyd el disefio de las redes semanticas asi como la

interpretacion correspondiente.
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Nivel textual

Segmentacion de citas

En adelante, una cita puede entenderse como un fragmento que contiene
informacion relevante para la investigacion y que, dada su contundencia
semantica, puede reportarse en los resultados de manera textual.

Codificacion abierta

En el marco de la Teoria Fundamentada, un codigo es la etiqueta que se agrega a
un fragmento de la transcripcidn para resumir la orientacion de su contenido.
Existen tres tipos de cadigos: in vivo, abierto y axial. El cédigo in vivo es aquel en
donde, a falta de una etiqueta apropiada, el cuerpo del texto se asume como
nombre tentativo; este tipo de codigos se utiliza con expresiones 0 términos
creados por el entrevistado y que representan, por si mismos, valor semantico. El
cédigo “abierto” o convencional, es aquel que el investigador nombra a partir de la
relacion con los conceptos de su marco teorico. Finalmente, se denominan
codigos “axiales”, aquellos que permiten establecer un vinculo semantico entre
dos codigos abiertos (Strauss, 2001).

Nivel conceptual

Codificacion selectiva

Como lo indican Strauss y Corbin (2002), la codificacion selectiva conlleva el
establecimiento de una categoria central que resume el objeto de investigacion. El
analisis semantico, realizado con el programa de analisis de datos cualitativos
asistidos por computadora Atlas.ti (version 7), permitié6 organizar los cédigos en
familias (categorias) y super familias (dimensiones), siendo estas Ultimas,
mecanismos que permiten organizar cédigos a partir de un criterio coman. Segun
Straus (2001), se trata de un primer elemento para la elaboracién posterior de
vinculos y relaciones axiales.

A este respecto, es importante mencionar que la designacion de las super
familias fue hecha con base en las dimensiones establecidas en el guion de
entrevistas para la cooperaciéon tecnocientifica (ver Anexo C), adicionando una
dimensién destinada a los hallazgos. Por su parte, las familias estuvieron

conformadas por los codigos que representaban ideas afines sobre una tematica
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particular. La codificacion fue realizada en el marco de mdultiples reuniones y
discusiones, en colaboracion con expertos en el tema.

Microandlisis

Posteriormente se llevo a cabo una revision minuciosa de los codigos y categorias
definidos en las fases previas. Este proceso se realizO de acuerdo a Strauss y
Corbin (2002), quienes recomiendan realizar una revision linea por linea de las
transcripciones, con el proposito de corroborar que no se haya omitido ningun
codigo; ademas, sugieren revisar de manera detallada los codigos establecidos,
buscando que sean mutuamente excluyentes y que su nombre no se preste a
posibles confusiones. Esta fase analitica es elemental, en la medida en que
representa la Ultima oportunidad para tener codigos concisos que posibiliten un
analisis semantico adecuado.

Disefio de redes semanticas

Segun Quillian (1968), la red semantica puede entenderse como: “un grafo en el
cual los nodos o vértices etiquetados representan conceptos o caracteristicas
especificas, mientras que las lineas, también etiquetadas, representan vinculos de
diversas clases entre conceptos” (p.130).

En cada red semantica, los cddigos se agruparon a partir de la densidad
(nimero de veces que fueron mencionados por los participantes), y de izquierda a
derecha, tal que los cédigos de la izquierda son los mas densos. Asimismo, dentro
de cada uno de los nodos es posible observar la densidad del codigo (izquierda) y
el numero de nodos con los que se relaciona (derecha). Las flechas rojas indican
las interconexiones entre los nodos de cada super familia y sus familias de
cbdigos correspondientes. Las flechas negras representan la codificacion axial, es
decir, la los vinculos entre conceptos; las frases conectoras utilizadas para este fin

corresponden a las opciones que ofrece el Atlas.ti por defecto.

4.4. Triangulacion de los resultados
Debido a que el disefio de la investigacion fue en parte concurrente, se realizo el

contraste entre la informacién obtenida a través de la encuesta aplicada a los
profesores-investigadores versus aquella obtenida mediante la realizacion de

entrevistas con los representantes del sector productivo. Lo anterior, con la
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intencion de dotar de validez cruzada (o de criterio y pruebas) a los hallazgos
cuantitativos (Hernandez-Sampieri, Ferndndez y Baptista, 2010). Para la
presentacion de este analisis se elaboraron tablas comparativas, en las mismas se
integraron los aspectos de convergencia y divergencia obtenidos a partir de la
percepcion de ambos tipos de participantes, en relacion con los elementos de
relevancia presentes en la normatividad y planeacion gubernamental que tienen
que ver con la CT.

Recapitulando, en este apartado se presento el disefio de la investigacion;
se describid la recoleccion de los datos empiricos: percepcion de los profesores-
investigadores adscritos a las IES motivo de estudio, y percepcion de los
representantes de organismos empresariales enfocados en la vinculacion con el
sector educativo. En el capitulo V, se presentan los resultados de la encuesta
aplicada a los profesores-investigadores; en tanto, en el VI, se da cuenta de los
hallazgos de las entrevistas desarrolladas con los empresarios; como ultimo
elemento de analisis, en el capitulo VII, se detalla la triangulacion de los resultados

de la aplicacion de ambas técnicas.

118



Capitulo V. Resultados y discusion de la encuesta

En este capitulo se presentan los resultados que se obtuvieron al aplicar el
“Cuestionario para medir la percepcion de la cooperacion tecnocientifica entre las
IES y el sector productivo”. En primera instancia, se muestran los analisis de
confiabilidad del cuestionario con el propésito de dar cuenta de la robustez del
mismo. Enseguida, se exponen las caracteristicas de los profesores-
investigadores que respondieron la encuesta. Por ultimo, se presentan las
percepciones de los participantes acerca de las condiciones en las que se lleva a
cabo la cooperacion tecnocientifica IES-SP en Baja California, actualmente;
obtenidas, en su mayoria, a través de preguntas con respuestas de opcién

multiple, asi como de algunas preguntas de respuesta construida.

5.1. Andlisis correlacionales y de confiabilidad
Para dar mayor rigor académico al estudio y obtener evidencias de validez del

instrumento, se desarrollaron algunos analisis estadisticos con el propdésito de que
el mismo pueda ser replicado en investigaciones futuras.

Los andlisis que se llevaron a cabo para el cuestionario fueron: (a) el
calculo del Alpha de Cronbach para cada escala y el total de las mismas, y (b) la
generacion de matrices de correlacion inter-item con el fin de explorar el tamafio y
el tipo de la relacién que guardan las variables contenidas en cada una de las
escalas. Se desarrollaron ambos analisis ya que el Alpha de Cronbach es un
coeficiente que refleja la consistencia interna de cada escala, en tanto las
correlaciones inter-item muestran el grado de similitud entre los elementos de
cada escal (lo 6ptimo es que los valores de estas correlaciones fueran

moderados).

5.1.1. Andlisis de confiabilidad
Segun Field (2009), el analisis de confiabilidad (obtencion del Alpha de Cronbach)

se puede usar para medir la consistencia de un cuestionario. Los rangos
establecidos por Thorndike (1989) para el coeficiente a pueden apreciarse en la
tabla 19.
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Tabla 19. Rangos de confiablidad para a segun Thorndike

0.81a1.00 Muy alta
0.61 a 0.80 Alta
0.41 a 0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy baja

Fuente: Recuperado de Thorndike (1989).

En la tabla 20 se presentan los valores del Alpha de Cronbach para cada
una de las seis escalas que fueron incluidas en el cuestionario, asi como el valor
total calculado para las mismas.’ Los resultados de este andlisis para las
escalas® implican que la confiabilidad de éstas va de alta a muy alta (.655 a .910);
en tanto, la confiabilidad general podria calificarse como muy alta (0.918). En
consecuencia, dado el valor encontrado del coeficiente a, puede decirse que las
escalas tienen una consistencia aceptable, lo cual aporta evidencias para afirmar

gue las mismas miden el constructo que se intenta medir.

Tabla 20. Resultados del andlisis de confiabilidad mediante el Alpha de Cronbach
item Alpha de Cronbach

Nombre de la escala Elementos de la escala (SPSS)
6 Componenf[e cognitivo de la 4 712
actitud hacia la CT-I ’
7 Componen.te afectivo de la 8 856
actitud hacia la CT '
8 _Per_ceppién sobre I_os apoyos 3 867
institucionales hacia la CT )
11  Componente cognitivo de la
actitud hacia la CT-II 15 910
18 _Percepci()n sobre la _
infraestructura y gestion de la 7 .655
CT
21 Percepcion del marco 9 684
institucional de la CT '
Total 46 .918

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta.

19 Dichos valores se obtuvieron a través del programa de andlisis estadistico SPSS.

Los ambitos incluidos en el cuestionario son: el individual, el organizacional y el institucional. Al ambito
individual pertenecen las escalas relativas a los items 6, 7, 8 y 11; al organizacional corresponde la escala
del item 18, y al institucional, la del 21.
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5.1.2. Andlisis correlacionales
Una matriz de correlacion inter-item?! contiene los coeficientes de correlaciéon de

Pearson (r) entre todos los pares de items de una escala. Un coeficiente de +1
indica una relacion positiva perfecta, un coeficiente de -1 indica una relacion
negativa perfecta, un coeficiente de 0 indica que no existe ninguna relacion lineal
en absoluto (Field, 2009). Para Fox (1981, como se citd en Field, 2009), los
valores de la r de Pearson se pueden agrupar en cuatro categorias: + .50 6
menos: correlacion baja; + .50 a + .70: correlacion moderada®’; + .70 a + .86:
correlacion alta; y + .86 6 méas: correlacion muy alta. A continuacion, se presentan
las matrices policoricas de las correlaciones inter-item para las cuatro escalas
incluidas en el ambito individual.?®

A través de las dos primeras escalas del cuestionario, se pretende medir la
actitud de los participantes hacia la CT, es decir, la organizacién relativamente
estable de creencias acerca de la cooperacion tecnocientifica que predispone a
los profesores-investigadores para responder preferentemente en un determinado
sentido (Rokeach, 1968). De inicio, se presentan los resultados para la escala
correspondiente al item 6 (tabla 21), la cual da cuenta de los pensamientos de los
participantes acerca de la CT.

Como puede observarse, las correlaciones para esta escala van de bajas a
moderadas (menores a +0.7), siendo la correlacion mas alta la que se dio entre las
variables Complementariedad CT con docencia e investigacion y Apoyo a la
formacién de estudiantes, con un valor de .647. La variable que menos se

relacion6 con las demas es la de CT como fuente de recursos.

21 . o . R

La matriz de correlacion inter-item es una matriz simétrica (de n columnas por n renglones) que muestra los
valores de correlacion de Pearson, los cuales miden el grado de relacion lineal entre cada par de elementos
o variables de cada escala. La matriz de correlacion se utiliza para evaluar la fuerza y direccién de la
relacion entre dos elementos o variables.

En el caso de las escalas, lo recomendable son las correlaciones moderadas, ya que correlaciones altas
implican que los items de una pareja miden lo mismo, y correlaciones bajas suponen que la fuerza de la
relacion entre los items es débil.

Se utiliza este tipo de analisis porque incluyen un ajuste al coeficiente de Pearson para variables ordinales.
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Tabla 21. Correlaciones del componente cognitivo de la actitud hacia la CT (primera parte)

Complementariedad Apoyo a la CT como CT como
de CT con docenciae formacion de fuente de retribucién a
investigacién estudiantes recursos la sociedad
Complementariedad de
CT con docencia e 1
investigacion
Apoyo a la fprmamon de 647 1
estudiantes
CT como fuente de 304 0.526 1
recursos
CT como re_trlbumon ala 467 0.629 402 1
sociedad

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta.

La segunda escala, correspondiente al item 7, incluye elementos para
indagar sobre los afectos y creencias acerca de la CT (tabla 22). En este caso se
obtuvieron correlaciones bajas y moderadas; también se presentaron
correlaciones altas entre algunos elementos, y, en particular, una correlacion muy
alta (.974) entre el Impulso de la CT desde la administracién central y el Impulso
de la CT desde las unidades académicas. Los valores altos y muy altos indican
que los elementos de estas parejas estan midiendo caracteristicas muy similares.
Por otra parte, la variable que menos se relaciona con los otros elementos de la

escala es el gusto por Realizar nuevas actividades.
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Tabla 22. Correlaciones del componente afectivo de la actitud hacia la CT

. . Solucionar Agrado porlos | Impulsodela CT | Impulso dela CT
Trabajo Realizar Agrado por Agrado por
o o problemas profesores- desde la desde las
en nuevas actividades actividades L . . . » .
. o ] del ambito investigadores administracién unidades
equipo actividades empresariales de CT . . L
productivo que realizan CT central académicas
Trabajo en
. 1.0
equipo
Realizar nuevas
actividades 457 1.0
Agrado por
actividades .405 391 1.0
empresariales
Agrado por
actividades de .543 .578 .720 1.0
CT
Solucionar
prol?lemas del 431 447 .689 721 1.0
ambito
productivo
Agrado por los
_ profesores- 544 394 500 703 599 1.0
investigadores
que realizan CT
Impulso de la
CT desde la 473 332 494 685 553 766 1.0
administracién
central
Impulso de la
CT desde las 579 386 514 740 614 778 974 1.0
unidades
académicas

Fuente: Elaboracidn propia con base en los resultados de la encuesta.
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Asimismo, para la tercera escala (tabla 23), correspondiente al item 8, en
general, se observaron correlaciones altas (mayores a +0.7), lo cual denota que
las variables medidas por dichos enunciados estan fuertemente relacionadas entre

e

Sl.

Tabla 23. Correlaciones de la percepcién sobre los apoyos institucionales hacia la CT

Suficiencia de los Formacion a los o
apoyos financieros profesores- Procedimientos claros
. . de los procesos de CT
parala CT investigadores en CT
Suficiencia de los
apoyos financieros 1.0
parala CT
Formacion a los
profesores- .798 1.0

investigadores en CT
Procedimientos
claros de los 707 .844 1.0
procesos de CT

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta.

La escala correspondiente a la segunda parte del componente cognitivo de
la actitud hacia la CT se presenta en la tabla 24. En general, las correlaciones
fueron moderadas (entre +0.5 y +0.7), los casos de correlaciones altas fueron la
excepcion. Las correlaciones bajas se derivaron principalmente de cuatro
elementos: No realizar CT por comodidad, Buenas experiencias en CT, Aumento
de la CT por reduccién de financiamiento, y Gobierno como dinamizador de la
demanda de productos y servicios de las IES. Lo anterior indica que estas
variables son las que menos se relacionaron con el resto de la escala, sin
embargo, se establece la relevancia de mantener todos los enunciados, ya que los

mismos dan claridad sobre el fenédmeno estudiado.
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Tabla 24. Correlaciones del componente cognitivo de la actitud hacia la CT (segunda parte)

CT como

solucién a

problemas
sociales

Compromiso
enel
desarrollo de
la CT.

No realizar
CT por
comodidad

Conocimiento
de los
beneficios de la
CT

Buenas
experiencias
enCT

Aumento de la
CT por
reduccion de
financiamiento

Compromiso
de las IES
conla
sociedad

CT como
detonante
del
desarrollo

CT como
solucién a
problemas
sociales

1.0

Compromiso
en el desarrollo
delaCT.

.750

No realizar CT
por comodidad

.303

.340

Conocimiento
de los
beneficios de la
CT

550

541

403

Buenas
experiencias
enCT

426

410

.389

682

Aumento de la
CT por
reduccion de
financiamiento

249

220

257

276

468

Compromiso
de las IES con
la sociedad

619

604

.351

562

370

.383

CT como
detonante del
desarrollo

634

687

.398

652

436

376

834

1.0

Formacion
enfocada en
profundizar la
CT

528

563

.361

.565

.362

.268

124

645

Calidad de la
investigacion
para mejorar la
CT

510

487

.387

526

488

417

648

.554

A mayor CT,
mayor prestigio
de las IES ante
la sociedad

.550

467

412

642

413

328

624

677

A mayor CT,
mayor
legitimidad de
las IES ante la
sociedad

611

562

.346

509

.39%4

319

645

612

Alinear los

posgrados a
necesidades
del mercado.

496

583

259

528

.307

278

643

629

CT para
solucionar
problemas del
entorno

536

608

238

466

31

.268

681

612

Gobierno como
dinamizador de
la demanda de
productos y
servicios de
las [ES

415

.39%4

278

458

496

.308

370

427

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta.
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Tabla 24. Correlaciones del componente cognitivo de la actitud hacia la CT (continuacion)

Formacion Calidad de la A mayor CT, A mayor CT, Alinear los CT para Gobierno como
enfocadaen | investigacion | mayor prestigio | mayor legitimidad | posgrados a solucionar dinamizador de la
profundizar paramejorar | delaslESante | delas|ESantela | necesidades problemas del demanda de productos
laCT laCT la sociedad sociedad del mercado entorno y servicios de las IES

CT como

solucién a

problemas
sociales

Compromiso
enel
desarrollo de
laCT

No realizar CT
por comodidad

Conocimiento
de los
beneficios de
laCT

Buenas
experiencias
enCT

Aumento de la
CT por
reduccion de
financiamiento

Compromiso
de las IES con
la sociedad

CT como
detonante del
desarrollo

Formacion
enfocada en
) 1.0
profundizar la
CT

Calidad de la
investigacion
para mejorar la 853 10
CT

A mayor CT,
mayor
prestigio de las 690 669 1.0
IES ante la
sociedad

A mayor CT,
mayor
legitimidad de 686 706 858 1.0
las IES ante la
sociedad

Alinear los

posgrados a 622 567 546 594 1.0
necesidades

del mercado

CT para
solucionar
problemas del
entorno
Gobierno
como
dinamizador
de la demanda .369 290 404 449 429 456 1.0
de productos y
servicios de
las [ES

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta.

623 587 583 697 798 1.0
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En la tabla 25 se exhiben los resultados de las correlaciones entre los
elementos incluidos en la escala del item 18. Como puede observarse, se
presentan algunas correlaciones moderadas, siendo la mayoria bajas (menores a
+0.5). Ademas, la correlacion alta entre los elementos Condiciones de las
instalaciones para la investigacion y Condiciones del equipo para a la
investigacion, indica que ambos elementos estan midiendo casi lo mismo. El
elemento Dificultades para el entendimiento entre académicos y empresarios
correlaciona negativamente con 4 de 6 afirmaciones, lo cual da indicios de que

mide lo contrario que el resto de la escala.
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Tabla 25. Correlaciones de la percepcion sobre la infraestructura y gestion de la CT

Condiciones de las
instalaciones para
la investigacion

Condiciones del
equipo para ala
investigacion

Uso de las TIC para
el desarrollo de CT

Existencia de
personal
especializado para
laCT

Desarrollo de
habilidades
emprendedoras y
de vinculacién

Diferencia entre
necesidades de
demandantes e [ES

Dificultades para el
entendimiento entre
académicos y
empresarios

Condiciones de las
instalaciones para
la investigacion

1.0

Condiciones del
equipo para ala
investigacion

.858

1.0

Uso de las TIC para
el desarrollo de CT

498

444

1.0

Existencia de
personal
especializado para
laCT

430

377

.600

1.0

Desarrollo de
habilidades
emprendedoras y
de vinculacion.

232

274

478

609

1.0

Diferencia entre
necesidades de
demandantes e [ES

135

.044

077

012

-.078

1.0

Dificultades para el
entendimiento entre
académicos y
empresarios

-.050

-.034

.081

-.083

-131

387

1.0

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta.
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En la tabla 26 se presentan las correlaciones para el ambito institucional
(item 21). En este caso, las correlaciones obtenidas fueron en su mayoria bajas,
pudiendo ser positivas 0 negativas; para algunas parejas de elementos, los
valores fueron casi nulos. Esta escala, en particular, presenta los valores de
correlacion méas bajos de todas las escalas, lo cual indica que sus elementos no

estan relacionados entre si, es decir, no estan midiendo lo mismo.

129



Tabla 26. Correlaciones de la percepcién sobre la percepcion del marco institucional de la CT

Conveniencia

de reglamentar

las actividades
de CT

Inclusion de
laCTenla
planeacion
institucional

Inclusion
delaCT
enel
modelo
educativo

Conocimiento
de los tramites
parala
realizacion de
convenios

Efecto de la
fiscalizacion
de recursos
parala CT

Formacion en CT de
los académicos
desde la
experiencia practica

Necesidad de
protocolos de
actuacion
relacionados con la
CT

Fomentode laCT a
través de las
politicas publicas

Integrar a los
académicos en la
revision de la
normatividad de la CT

Conveniencia

de reglamentar

las actividades
de CT

1.0

Inclusion de la
CTenla
planeacion
institucional

157

Inclusion de la
CTenel
modelo

educativo

522

117

Conocimiento
de los tramites
parala
realizacion de
convenios

404

335

.382

Efecto de la
fiscalizacion de
recursos para
laCT

-021

-233

-150

154

1.0

Formacion en
CT de los
académicos
desde la
experiencia
practica

188

158

232

188

-.008

Necesidad de
protocolos de
actuacion
relacionados la
CT

-.024

.005

.046

A73

109

.766

1.0

Fomento de la
CT através de
las politicas
publicas

.082

-.038

-.084

241

21

606

840

Integrar a los
académicos en
la revision de la

normatividad

delaCT

.021

016

114

227

125

552

762

669

1.0

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta.




A manera de resumen de los analisis de confiabilidad, se puede concluir
que el valor del Alpha de Cronbach del cuestionario (.918) indica que el mismo
presenta una consistencia interna alta, lo cual implica que es confiable. Las
conclusiones por escala se presentan a continuacion.

En los casos de las escalas de los items 6 y 7, la mayoria de los valores del
coeficiente de Pearson (r) fueron moderados; siendo, el valor del Alpha de
Cronbach (.712 y .856 respectivamente), por lo que se infiere una confiabilidad
alta derivada de ambos andlisis. Las escalas de los items 8 y 11 presentaron
valores de correlacion altos y moderados, asi como los valores del Alpha méas
altos (.867 y .910). Por ultimo, las escalas de los items 18 y 21 presentaron los
coeficientes de correlacion mas bajos, siendo sus valores del Alpha (.655 y .684)
los mas bajos de todo el cuestionario (sin dejar de ser aceptables, segun
Thorndike).

Con base en lo expuesto anteriormente, se puede concluir que los andlisis
practicados a cada una de las escalas, a pesar de los valores de r bajos, de
manera general, indican que éstas son confiables para recopilar informacion de los
ambitos individual, organizacional e institucional de la percepcion de los
profesores-investigadores acerca de la CT. Sin embargo, se reconoce la
necesidad de realizar andlisis estadisticos que pudieran ampliar esta informacion.

Es importante destacar que los resultados antes expuestos fueron
obtenidos desde un enfoque técnico, y que la discusién acerca de los hallazgos
obtenidos a partir del cuestionario puede leerse de manera independiente a la
seccién anterior, con la confianza de que se han hecho los andlisis estadisticos
correspondientes que garantizan el rigor académico que requiere cualquier

instrumento disefiado para obtener evidencias sobre el fendmeno de estudio.

5.2. Caracteristicas de los participantes
Para dar inicio a este apartado, se presenta la informacion a través de la cual se

puede caracterizar la muestra de profesores-investigadores que dieron respuesta
al cuestionario sobre CT. La recopilaciéon de la misma se relaciona con los
resultados de estudios en los cuales se encontré que algunos de los factores

individuales que explican la probabilidad de que los académicos se comprometan
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en interacciones con la industria incluyen: el género y edad de los investigadores,
Su experiencia previa en la interaccion con el SP, su estatus académico; asi como
sus campos de investigacion y el alcance de la colaboracién académica (De
Fuentes y Dutrénit, 2012).

Asimismo, cabe destacar que, segun la Agenda de Innovacion de Baja
California (2015), en 2013, 611 investigadores de Baja California se registraron en
el Sistema Nacional de Investigadores (SNI); dicho niumero represento el 3%
respecto al total nacional para tal afio. De forma similar, con motivo de la presente
investigacion se obtuvo el padron de Beneficiarios SNI para el afio 2017%*, en el
cual aparecian 27,186 investigadores registrados, de los cuales 841
correspondian al estado de Baja California. Estos ultimos representaban el 3.09 %
del total nacional, lo cual denota que la proporcién se ha mantenido estable en el
transcurso de cuatro afos.

Como parte de las caracteristicas de los participantes se aprecia que, del
total de los 184 profesores-investigadores encuestados, solamente el 28% son
mujeres (figura 5); tal dato es inferior al proporcionado por Conacyt, acerca de que
el 37% de los integrantes del SNI en 2018 fueron mujeres®. Lo anterior pudiera
reflejar una baja participacién del sexo femenino en la encuesta. En la misma
figura se presentan los rangos de edad de los participantes, al respecto destaca
gue poco mas de la mitad de ellos (51%) tenian 45 afios 0 menos, lo anterior pone
de manifiesto la juventud de la planta académica de las IES mas importantes de
Baja California. Un ejemplo de este fendmeno, es el programa Cétedras
Conacyt®®, el cual representa un cambio institucional en “las reglas del juego’, ya
que para incorporarse al mismo, los nuevos profesores-investigadores deben tener
un recorrido académico con un perfil mas amplio a la docencia, que implica

experiencia previa en la investigacion (con un fuerte énfasis en lo aplicado).

4 Recuperado el 12 de octubre de 2017 de https://www.conacyt.gob.mx/index.php/el-conacyt/sistema-
nacional-de-investigadores
Informacion tomada de http://www.conacytprensa.mx/index.php/sociedad/politica-cientifica/390-las-
mujeres-en-la-ciencia
Para mayor informacion dirigirse al sitio https://www.conacyt.gob.mx/index.php/el-conacyt/genero-y-ciencia
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Sexo Edad

M De 36 a 40 afios

H De 41 a 45 afios
M Femenino
™ De 46 a 50 afios
M Masculino
W Hasta 35 afios

= Mas de 50 afios

Figura 5. Sexo y edad de los participantes.
Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta.

En la figura 6 puede observarse que dos terceras partes (66%) de los
encuestados se concentran en una sola institucion (UABC). Si comparamos tal
dato con el porcentaje de profesores-investigadores de la UABC a los que se
envio la invitacion a participar en la encuesta, el cual es del 50.1%, podria ser un
indicio de una mayor predisposicion de los mismos a responder, dado el origen de
la encuesta: la propia institucion; o podria denotar una mayor apertura de dichos
profesores-investigadores a la colaboracion académica. Cabe destacar que no se
recibid6 ninguna respuesta de los profesores-investigadores del Centro de
Investigacion y Desarrollo Tecnologico en Electroquimica (CIDETEQ). Respecto
de la antigliedad laboral de los participantes, se puede observar que mas de una
cuarta parte (28%) tiene 5 afios 0 menos laborando como profesor-investigador, lo

cual confirma la “juventud” de la planta laboral.

Institucién de adscripciéon Antigiiedad laboral como
profesor-investigador

2%

m CETYS
m CICESE

= CITEDI HDe 16 a 25 afios

B CNyN-UNAM m De 6 a 15 afios

H COLEF .
W Hasta 5 afios
W IA-UNAM

m Mds de 25 afios
=TT

= UABC

Figura 6. Institucion de adscripcion y antigiiedad laboral de los participantes.
Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta.
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La distribucidén de los participantes en relacion a las areas de conocimiento
establecidas por el SNI (figura 7) indica que las areas | (Fisico-Matematicas y
Ciencias de la Tierra) y V (Ciencias Sociales) tuvieron el porcentaje méas elevado
de participacion, con 23% cada una; en tanto, el area con menor participacion
(4%) fue el area lll (Medicina y Ciencias de la Salud).

También, con respecto al SNI, se indag6 sobre el nivel al cual pertenecian,
es de destacar que mas de la mitad de los miembros (54%) se encontraban en el
nivel 1, en tanto 20% estaba en el nivel 2 y solamente el 5% en nivel 3. Lo anterior
contrasta con lo encontrado por Cabrera, Lopez-Leyva y Serrano (2017), quienes
aplicaron un cuestionario a 95 investigadores de Ensenada, Baja California. Dicho
estudio lo realizaron en esta ciudad ya que la consideraban intensiva en
conocimiento y con potencial para convertirse en un entorno innovador, dado que
contaba con una alta concentracion de profesores-investigadores, investigadores,
técnicos y estudiantes de posgrado. Estos autores encontraron que alrededor del
40% de los encuestados declararon pertenecer a los niveles 2 y 3. Al comparar
este dato con lo arrojado por esta investigacion, implica una reduccion importante

de investigadores que han obtenido dichos niveles.

. L. M | Fisico-Matematicas y Nive' en e' SNI

Area del conocimiento SNI Ciencias de la Tierra

M ||. Biologia, Quimicay
Ciencias de laVida

® l. Medicina y Ciencias
de la Salud

M IV, Humanidades y
Ciencias de la Conducta

H Candidato
B Nivel 1

V. Ciencias Sociales Nivel 2

i 3 H Nivel 3
mV|. Biotecnologia y

Ciencias Agropecuarias

VII. Ingenierias

Figura 7. Area de conocimiento y nivel de los participantes en el SNI.
Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta.

Otra caracteristica de los participantes que se explord fue el nimero de
colegas (investigadores SNI) con los que colaboran frecuentemente (figura 8). La
opcidon que obtuvo mayor porcentaje de respuesta fue la de “3 a 67, lo cual da
indicios de que la mayoria prefieren grupos medianos en cuestion de trabajo

colaborativo.
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Nuamero de colegas con los que labora mas
frecuentemente

2%

m1a3
m3ab6
Mads de 6

m Ninguno

Figura 8. NUmero de colegas con que colaboran los participantes.
Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta.

Los resultados anteriores se pueden relacionar con lo mencionado por De
Fuentes y Dutrénit (2012), quienes sefalaron que las caracteristicas de los
investigadores que generan beneficios a largo plazo para las empresas son: el
grado académico, el campo de conocimiento al que pertenecen, el tamafo del
equipo de investigacion y la capacidad para obtener fondos publicos;
especificamente, los investigadores que tienen titulo de doctorado, que colaboran
en pequefios equipos de investigacion, y que trabajan en determinados campos
del conocimiento, tienen mayor probabilidad de influir de forma positiva en el

entorno productivo.

5.3. Condiciones de la CT desde la percepciéon de los profesores-
investigadores
En esta seccion se presentan los resultados obtenidos a partir de los items

desarrollados para indagar sobre la percepcién de los participantes acerca de las
condiciones individuales, organizacionales e institucionales en las que se llevan a

cabo los procesos de cooperacion tecnocientifica IES-SP.

5.3.1. Aspectos personales de los investigadores y su relacion con la CT
Aqui se exploran los aspectos relacionados con conocimientos, experiencias,

actitudes y motivaciones de los profesores-investigadores acerca de la CT. De

inicio, se presenta la experiencia de los encuestados respecto de la vinculacion
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con el entorno, contrastandola con la antigiiedad laboral de los mismos (figura 9).
En la figura se observa que el porcentaje de los profesores-investigadores que no
ha tenido participacion con el entorno es bajo para todas las categorias de
antiguedad laboral, siendo la categoria de “6 a 15 afios” la que exhibe un menor
porcentaje de profesores-investigadores sin experiencia en la vinculacion.
Ademas, llama la atencion que dicha categoria es la Unica en la que se pone de
manifiesto el interés de los profesores-investigadores de tener experiencia en la
vinculacién con el entorno en caso de no tenerla, ya que, el total de los que

manifestaron no tener experiencia, también indicaron que les interesaria tenerla.

Aios de experiencia vs. antigliedad laboral
30.00% -
Afios de experiencia
20.00% [— m No tengo experiencia
15.00% - . ® Menos de 5 afios
10.00% - De 5a 9 afios
W De 10 a 14 afios
5.00% - B )
15 afios omas
000% T T T 1
Hasta 5 afios De 6a 15 afios De 16 a 25 afios Mads de 25 afios
Antigliedad laboral

Figura 9. Afios de experiencia en la vinculacién vs. antigiiedad laboral®’
Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta.

En particular, los resultados de la encuesta coinciden con los de Perkmann
et al. (2013), quienes se enfocaron en el estudio del “compromiso académico”.?®
Estos autores realizaron un meta analisis que incluy6 diversas investigaciones de
corte internacional y encontraron que la antigiedad de los académicos se

relaciona positivamente con la colaboracién. También a este respecto, Boardman

27 . . . L . .
El valor de Chi2 para la relacion entre estas variables fue significativo con un nivel de confianza de 95%.

28 Perkmann et al. (2013) definen el compromiso académico como la colaboracion relacionada con el
conocimiento, de investigadores académicos con organizaciones no académicas; estas interacciones
incluyen actividades formales como investigaciéon colaborativa, investigacion por contrato y consultoria, asi
como actividades informales.
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y Ponomariov (2009) encontraron que los cientificos mas antiguos tienen mas
probabilidades de haber trabajado con personal de la industria en patentes y tener
articulos en coautoria, lo anterior debido a su mayor experiencia y estatus
académico, los cuales son relevantes para dichas actividades de colaboracion.
Siguiendo a estos autores, en el presente estudio se encontré que solamente
cerca del 40% de los participantes mencionaron tener 10 afios 0 mas realizando
actividades de vinculacién con el entorno, lo que implicaria menores posibilidades
de generar patentes y articulos en coautoria debido a su menor experiencia; aqui
es importante hacer mencion del relevo generacional que se ha estado dando en
algunas de las IES de Baja California, el cual pudiera ser un factor que esté
incidiendo.

En la tabla 27, se exhiben los resultados con respecto al actor con que mas
han interactuado los profesores-investigadores, en relacion con el principal ambito
geografico de sus actividades de cooperacion. Con fines comparativos se pueden
considerar los resultados estatales y regionales como regionales (en total
36.42%), segun lo establecido por De Fuentes y Dutrénit (2014), para quienes la
proximidad geografica de la IES respecto de la empresa indica si la IES esta
ubicada en la misma localidad, la misma region, otra region dentro del pais o en el
extranjero; hecho este calculo, los resultados de la encuesta coinciden con lo
encontrado por De Fuentes y Dutrénit (2014), segun las cuales, las universidades
con actividades de CT impactan mayormente a nivel regional. Lo anterior también
concuerda con los resultados de Wanda (2015), quien destaco la importancia de
los derrames de conocimiento de las universidades hacia las empresas; debido a
gue una empresa dentro de un radio de 150 km respecto de una universidad, tiene
mayor probabilidad de producir innovaciones que una empresa distante.
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Tabla 27. Actor con mayor interaccion en relacion con el principal &mbito geogréafico®

Local Estatal Regional Nacional Internacional
Instituciones 9.20% 6.00% 6.00% 20.10% 14.10%
educativas
Empresas 4.30% 5.40% 3.80% 3.30% 1.60%
Gobierno 3.30% 3.30% 5.40% 4.90%
_Asociaciones 0.50% 1.10% 2.70% 1.10%
independientes3?
ONG 0.50% 1.10% 1.60% 0.00% 0.50%
Total general 17.90% 16.80% 19.60% 29.30% 16.30%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta.
Nota: Los espacios en blanco corresponden a valores nulos.

En la misma tabla se observa que el actor primordial con el que interactian
los profesores-investigadores de las IES son otras instituciones educativas con
55.4%, seguido de las empresas, con 18.5%. Lo anterior difiere de lo presentado
por Garcia-Galvan (2018a), quien, a través del analisis de los convenios de la
UABC, encontré que el actor del entorno con el que mas se colabora son las
empresas, seguido del gobierno, quedando en tercer lugar “otras IES”. Tal
discrepancia en los resultados puede deberse a que muchas de las interacciones
gue se llevan a cabo entre los investigadores y los actores del entorno no son
sujetas de convenios institucionales.*!

Por otra parte, y en concordancia con el hallazgo de que el actor primordial
con el que interactdan los investigadores es con otras instituciones educativas, se
encontré que la forma mas frecuente de CT (58.2%), es la “Difusién y divulgacion
del conocimiento tecnocientifico (congresos, seminarios, coloquios)” (ver figura
10). Mientras que la segunda forma mas frecuente fue la “Cooperacion en
investigacion y desarrollo”, con 17.9%. Estos datos concuerdan con lo encontrado

por Arza y Vazquez (2010), quienes aplicaron una encuesta a 136 investigadores

29 . . . L . )
El valor de Chi2 para la relacion entre estas variables fue significativo con un nivel de confianza de 95%.

30 Tanto las asociaciones independientes como las ONG son modalidades del llamado "Tercer sector". En
cuanto a sus denominaciones, se enfatiza aquello por lo que cada tipo de organizacion social quiere ser
reconocida: las ONG, por el ejercicio sin fin de lucro, y las asociaciones independientes por su
independencia del Estado, respectivamente. Para profundizar sobre este tema se recomienda revisar a
Lindquist (2018).

1 Asimismo, la formalizacion de tales convenios no se circunscribe a la interaccibn mediada por el
conocimiento: la mayoria de convenios son de servicios generales, servicio social, practicas profesionales.
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argentinos; sus datos evidencian que las consultorias, el intercambio de
informacion informal y las conferencias son las formas de interaccion mas
valoradas, respectivamente, 79%, 45% y 44%, ya que los encuestados
consideraron que dichas formas de interaccion son por lo menos,
"moderadamente importantes". La 1+D cooperativa, los contratos de investigacion,
el personal de capacitacion, los graduados recientemente contratados y las
publicaciones siguen en importancia, con puntajes en el rango del 25 al 38 por
ciento. Otros estudios con resultados coincidentes son: para el caso de México,
De Fuentes y Dutrénit (2012); en Latinoamérica, CEPAL (2010); y en el ambito

internacional Perkmann et al. (2013).

Principal forma de cooperacidon tecnocientifica

Uso compartido de equipos tecnolégicos

Servicios de asesoria y asistencia técnica

Redes de trabajo IES-sector productivo

Licenciamiento y comercializacion de patentes
Investigacion bajo contrato

Intercambio de investigadores

Educacion y capacitacién continua para el trabajo
Difusién y divulgacion del conocimiento tecnocientifico

Cooperacion en investigacién y desarrollo

Consultorias en ciencia y tecnologfa bajo contrato

0% 20% 40% 60%

Figura 10. Forma mas frecuente de CT.
Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta.

En contraparte, los resultados mostrados en la figura anterior difieren de lo
expuesto por Cabrera et al. (2017), quienes mencionaron gque, segun la opinion de
los investigadores encuestados, la consultoria es la forma mas comun en que las
IES transfieren el conocimiento hacia el gobierno y las empresas, ya que el 54%
de los mismos indico haber realizado este tipo de actividad.

139



Con respecto a la plataforma de CT con la que se han involucrado los
profesores-investigadores con mayor frecuencia (figura 11), es notable que mas
del 80% refieran no haber estado involucrado con ninguna de las opciones
presentadas en la encuesta. Lo anterior pudiera dar evidencia de la baja
generacion de conocimiento tecnocientifico de vanguardia en la entidad, el cual

esta representado por las otras opciones de respuesta.

Principal plataforma de cooperacion tecnocientifica

Spin-offs (empresas creadas por investigadores)
Parques cientificos y tecnoldgicos

Oficinas de transferencia tecnolégica (OTT)

No he estado involucrado con ninguna

Incubadoras de empresas intensivas en conocimiento

Ciudades del conocimiento

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 11. Plataforma de CT mas utilizada por los participantes.
Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta.

Los resultados de la escala correspondiente al item 6, en la cual se explora
el componente cognitivo (pensamientos y creencias acerca de la CT), se
presentan en la tabla 28. Las respuestas a la afirmacion 6.1 implican que casi el
90% de los participantes (suma de los que estan “De acuerdo” y “Totalmente de
acuerdo”) no considera a la CT como una funcion sustitutiva de las IES, sino
adicional o complementaria a las de docencia e investigacién. Asimismo, los
resultados de la afirmacion 6.2 dan cuenta de una actitud positiva de los
profesores-investigadores hacia la CT como parte necesaria de la formacion de los
estudiantes, este elemento en particular coincide con algunos documentos de
planeacién institucional, por ejemplo el Plan de Desarrollo Institucional 2015-2019
de la UABC.

140



Tabla 28. Componente cognitivo de la actitud hacia la CT (primera parte)

Totalmente en En De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Afirmaciones

Las actividades de cooperacion
tecnocientifica complementan mis
actividades de docencia e
investigacion.
Las actividades de cooperacion
6.2 tecnocientifica apoyan la 1.63% 5.98% 47.83% 44.57%
formacién de los estudiantes.
Las actividades de cooperacion
tecnocientifica son una fuente 3.26% 16.85%
importante de recursos para la
institucion.
Realizar actividades de
cooperacion tecnocientifica es
6.4 unaforma de retribuir a la 2.72% 11.96% 34.78% 50.54%
sociedad lo que se invirtio en mi
formacion universitaria.
Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta.

6.1 3.80% 6.52% 54.35% 35.33%

6.3 43.48% 36.41%

Respecto de la afirmacion 6.3, es importante destacar que mas de una
quinta parte (20.11%) de los participantes no considera que las actividades
relacionadas con la CT puedan generar recursos de importancia para las IES.
Ademas, la afirmacién con mayor consenso en “Totalmente de acuerdo” (50.54%)
es la 6.4, lo cual indica el nivel de convencimiento que tienen los académicos
sobre el impacto social de su trabajo, denotando la presencia del sentido social, al
menos en el terreno discursivo. Lo anterior corrobora el hallazgo de Lindquist
(2018) acerca de que los académicos si estan interesados en apoyar el progreso
social a pesar de las limitaciones institucionales.

Por otra parte, los resultados de la escala del item 7 se presentan en la
tabla 29. En el caso de la afirmacién “Me gusta realizar actividades empresariales”
(7.3), los valores se encuentran mas equilibrados entre el acuerdo (53.26%) vy el
desacuerdo (46.74%); de lo cual se infiere que el gusto por realizar actividades
empresariales esta presente solamente en la mitad de los profesores-
investigadores. Este resultado aporta evidencia adicional para confirmar que un
alto porcentaje de las actividades de CT se lleva a cabo con otras instituciones

educativas y, en menor medida, con el sector empresarial (ver tabla 27).
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Tabla 29. Componente afectivo de la actitud hacia la CT

. . Totalmente en En Totalmente de
Afirmaciones De acuerdo

desacuerdo desacuerdo acuerdo

Siempre me ha gustado trabajar en

0, 0, 0 0
equipo. 1.09% 4.35% 34.24% 60.33%

Me gusta emprender nuevas

0, 0, 0, 0,
actividades constantemente. 0.00% 3.80% 34.24% 61.36%

Me gusta realizar actividades

7.3 :
empresariales.

7.61% 39.13% 39.13% 14.13%

Me gusta llevar a cabo actividades

74 de cooperacion tecnocientifica.

0.54% 3.26% 58.15% 38.04%

Me interesa resolver problemas

e practicos del ambito productivo.

3.80% 11.96% 40.76% 43.48%

Simpatizo con los profesores-
investigadores que realizan
actividades de cooperacién
tecnocientifica.

7.6 0.54% 4.89% 47.28% 47.28%

Estoy a favor de que los directivos
pj5p CONEICOCOIEIERITIINIEEN] 1,63% 3.80% 42.39% 52.17%
central impulsen la cooperacion

tecnocientifica.

Estoy a favor de que los directivos
7 Acluales de fas unidades 217% 5.43% 42.93% 49.46%
académicas impulsen la

cooperacién tecnocientifica.

Fuente: Elaboracidon propia con base en los resultados de la encuesta.

En particular, el interés por resolver problemas practicos del ambito
productivo (afirmacion 7.5), coincide con el hallazgo de Garcia-Galvan, Cabrera y
McAnally (2018), para quienes la principal satisfaccion de los investigadores
acerca de las actividades de interacciébn se relaciona con la oportunidad de
resolver diversos problemas del entorno. Con respecto a las afirmaciones 7.7 y
7.8, las respuestas a las mismas se entienden en funcién del interés de los
directivos particulares, en diferentes niveles de las distintas IES; mismo que, en
general, esta en funcidbn de las politicas institucionales, las cuales se ven
reflejadas en los documentos de normatividad y planeacion.

Por otra parte, mas de la mitad de los participantes tiene la percepcion de
que el apoyo institucional es insuficiente, con la consiguiente necesidad de
aumentar los esfuerzos de mejora de las actividades de CT en las IES de Baja
California (ver tabla 30). En particular, mas de la mitad de los participantes esta en
desacuerdo con el hecho de que su institucion proporciona apoyos financieros
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suficientes para el desarrollo de las actividades de CT (afirmacion 8.1); resultado
que coincide con lo encontrado por Garcia-Galvan (2018a), quien identifico la
escasez de recursos para la promocioén de la cooperacién con el entorno como

uno de los principales inhibidores de la misma.

Tabla 30. Percepcion sobre los apoyos institucionales hacia la CT

Totalmente en En Totalmente de

Afirmaciones De acuerdo

desacuerdo desacuerdo acuerdo

Su institucion proporciona apoyos
financieros suficientes para el
desarrollo de las actividades de
cooperacion tecnocientifica.
Su institucion proporciona formacion
a los profesores-investigadores en
materia de cooperacion
tecnocientifica.
Su institucion establece
8.3 procedimientos claros en relacion

™ con los procesos de cooperacion

tecnocientifica.

Fuente: Elaboracidon propia con base en los resultados de la encuesta.

9.78% 45.65% 38.04% 6.52%

8.2 12.50% 45.65% 32.07% 9.78%

10.33% 46.20% 35.33% 8.15%

Otro aspecto es la opiniébn de los profesores-investigadores acerca del
orden de importancia de las funciones universitarias, la cual se muestra en la
figura 12. “Docencia, investigacion y cooperacion tecnocientifica” es la respuesta
con mayor frecuencia (55%). Destaca también que casi el 40% de los participantes
dio prioridad a la investigacion. Estos resultados son consistentes con Etzkowitz et
al. (2000) y Etzkowitz (2003), quienes mencionaron que para ser agentes activos
en la generacion del conocimiento, las universidades debieron llevar a cabo a una
primera revoluciéon académica: la incorporacién de la investigacion como funcion
universitaria. Asimismo, dichos autores destacaron que las instituciones
académicas deben involucrarse en una segunda revolucion: la apropiacién de un
rol en el desarrollo econémico, a través de la expansion de sus misiones de
docencia e investigacion; y que tal necesidad surge tanto del desarrollo interno de
la universidad como de influencias externas sobre las estructuras académicas,
asociadas con la emergencia de la innovacion basada en el conocimiento.

El dltimo item de respuesta multiple del ambito individual vers6 sobre la
percepcion de los profesores-investigadores acerca de la valoracion de sus pares
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de unidad académica acerca de la CT (ver también figura 12). En la gréfica
correspondiente se puede observar que mas de dos terceras partes (68%) valoran
positivamente la CT. Este hallazgo podria implicar el interés de un alto porcentaje
de los académicos por realizar actividades de CT, el cual deberia ser respaldado

por un marco normativo institucional adecuado a las necesidades de cada IES.

B Cooperacion ¢Los profesores-investigadores valoran
H H tecnocientifica, ags . s
Orden .de importancia d.e las mestigacion, docencia positivamente la cooperacién
funciones universitarias ® Docencia, cooperacion tecnocientifica IES-SP?
1% 5% tecnocientifica,

investigacion
W Docencia, investigacion,
cooperacién
tecnocientifica
o Investigacion, B No LR
cooperacién
tecnocientifica, docencia

W Investigacion, docencia,
cooperacién
tecnocientifica

Figura 12. Orden de importancia de las funciones universitarias y valoracién de la CT.
Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta.

Los resultados de la ultima escala del ambito individual (item 11) se

presentan en la tabla 31. Enseguida se presenta el andlisis de algunos aspectos

relevantes.

Tabla 31. Componente cognitivo de la actitud hacia la CT (segunda parte)

. . Totalmente en En Totalmente de
Afirmaciones De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Las actividades de cooperacion
tecnocientifica ayudan a
solucionar problemas de la
sociedad.

111 1.63% 7.07% 42.93% 48.37%

Si la cooperacién tecnocientifica
es una funcién de la
11.2  universidad, entonces tengo el 3.80% 9.24% 49.46% 37.50%
compromiso de coadyuvar en el
oOptimo desarrollo de la misma.

Cuando los profesores-
investigadores no realizan
actividades de cooperacion
11.3  tecnocientifica es debido a que 10.87% 26.09% 37.50% 25.54%
se sienten mas comodos
dedicandose solo a la docencia
e investigacion.
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Afirmaciones

Totalmente en
desacuerdo

En

desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Los profesores-investigadores
realizan actividades de
cooperacién tecnocientifica
porque conocen los beneficios
de llevarla a cabo.

19.02%

58.15%

20.65%

11.5

Los profesores-investigadores
realizan actividades de
cooperacion tecnocientifica
porque han tenido buenas
experiencias en el pasado en
materia de cooperacion
tecnocientifica.

2.17%

21.74%

53.26%

22.83%

11.6

La cooperacién tecnocientifica
IES-SP se intensificd debido a
la reduccioén del financiamiento
publico a las IES.

5.43%

34.24%

42.39%

17.93%

1.7

La cooperacion tecnocientifica
de las IES con el sector
productivo denota un mayor
compromiso de las IES con la
sociedad en general.

5.43%

24.46%

46.74%

23.37%

11.8

La consolidacién de la
cooperacién tecnocientifica IES-
SP implica un papel mas directo
de las IES en el desarrollo
econdmico y social de las
regiones.

2.72%

14.67%

50.00%

32.61%

11.9

La calidad de la formacién de
los egresados esta
estrechamente relacionada con
la profundizacién de los lazos
colaborativos de las IES con el
SP.

9.24%

26.63%

40.22%

23.91%

11.10

La calidad de la investigacion
desarrollada en las IES esta
estrechamente relacionada con
la profundizacion de los lazos
colaborativos de las IES con el
SP.

11.41%

30.43%

36.96%

21.20%

11.11

A medida que se fortalece la
cooperacion tecnocientifica IES-
SP, las IES adquieren mayor
prestigio ante los diversos
sectores de la sociedad.

1.63%

13.59%

50.54%

34.24%

11.12

A medida que se fortalece la
cooperacion tecnocientifica IES-
SP, las IES adquieren mayor
legitimidad ante los diversos
sectores de la sociedad.

4.89%

20.65%

44.57%

29.89%
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Totalmente en En Totalmente de

De acuerdo

Afirmaciones
desacuerdo desacuerdo acuerdo

La formacion en los posgrados
debe responder de manera

0, 0, 0, 0,
11.13 directa a los requerimisntos del 15.22% 31.52% 28.26% 25.00%
mercado.
Las actividades de investigacion
desarrolladas en las IES deben
11.14  tener el perfil de aplicaciones 10.33% 23.37% 38.59% 27.72%

practicas para la resolucion de
problemas reales del entorno,
principalmente del SP.
Si la demanda de innovaciones,
profesionistas y posgraduados,
y servicios avanzados que se
11.15  producen en las IES en general 4.89% 16.85% 41.85% 36.41%
es insuficiente, entonces el
gobierno debe intervenir para
dinamizar dicha demanda.

Fuente: Elaboracidon propia con base en los resultados de la encuesta.

En relacion con la afirmacion 11.1, mas del 90% de los encuestados
expresa que las actividades de CT ayudan a resolver problemas de la sociedad.
Sin embargo, una cuestion discutible es en qué sentido se entiende la CT como
via para retribuir a la sociedad. Segun Lindquist (2018), en general, los
académicos tienen una concepcidn “consecuencialista” (version menos
evolucionada de la colaboracién social) de la cooperacion, ya que se convierte en
una actividad que parte del "tengo que" y de la presibn moral, y no de la
responsabilidad social*® de las IES.

El 86.96% de los participantes concuerda con la afirmacion 11.2, la cual
cita: “Si la cooperacion tecnocientifica es una funcién de la universidad, entonces
tengo el compromiso de coadyuvar en el 6ptimo desarrollo de la misma”. Sin
embargo, como mencionan Etzkowitz et al. (2000), la cuestion clave es qué tan
posible es para los investigadores combinar sus valores cientificos vy
empresariales en una identidad comun de ciencia empresarial, en la cual sean

compatibles la difusion y capitalizacién del conocimiento, ya que existen tensiones

32 Un analisis critico sobre el tema de la responsabilidad social universitaria (RSU) es desarrollado por
Vallaeys (2014), quien expresa que existe una simulacién en relacién con esta nueva politica de gestion.
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continuas entre movilizar el conocimiento como bien publico y controlar su valor
como bien privado.

En la afirmacién 11.3 se puede observar que un alto porcentaje de los
profesores-investigadores (67%) consideran que sus pares se abstienen de
realizar actividades de CT por sentirse mas comodos en la investigacion y la
docencia. Este resultado podria explicarse segun lo mencionado por Garcia-
Galvan (2008), para quien algunos académicos universitarios consideran que la
colaboracion con el sector empresarial pudiera ser una amenaza, ya que un
elevado interés por este tipo de recursos econdmicos ocasionaria que la
universidad dejara de ser una institucién independiente y critica.

En particular, mas del 60% de los profesores-investigadores estan “De
acuerdo” o “Totalmente de acuerdo” con el enunciado 11.6, que cita “La
cooperacion tecnocientifica IES-SP se intensificO debido a la reduccion del
financiamiento publico a las IES”. Este resultado coincide con lo mencionado por
Lopez-Leyva (2002), acerca de que los investigadores se involucran en
actividades de vinculacidon como respuesta a la necesidad de generar recursos
para sus proyectos de investigacion, siendo dicha necesidad el resultado de la
reduccion de los apoyos gubernamentales.

Las afirmaciones “11.8 La consolidacion de la cooperacion tecnocientifica
IES-SP implica un papel mas directo de las IES en el desarrollo econémico y
social de las regiones”, con un 82.61% de acuerdo, y “11.14 Las actividades de
investigaciéon desarrolladas en las IES deben tener el perfil de aplicaciones
practicas para la resolucién de problemas reales del entorno, principalmente del
SP”, con 66.31%, respaldan lo mencionado por Morales y Herrera (2016), para
quienes: “(...) la interaccion del sector productivo con la educacién superior para la
busqueda de solucion a los problemas se convierte en una alternativa que fomenta
la creatividad del sector productivo y prevé un cambio en la cultura” (p. 141).

Al analizar la calidad de la formacién de los egresados en relacion con los
lazos colaborativos de las IES y el SP (afirmacién 11.9), se observa que casi dos
terceras partes de los participantes (64.13%) consideran que es necesaria la

profundizaciéon de dichos lazos para que exista un incremento en la CT. Este
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resultado refuerza lo establecido por Rama (2010), para quien, desde la década
de 1980 se han desarrollado nexos entre la formacion profesional y la innovacion,
asi como la necesidad de un tipo de educacidén especializada mas cercana al
mercado, y paradigmas emergentes acerca de la economia del conocimiento y de
la educacién. Es decir, el cambio en la dinamica econdmica subyacente ocasiono
modificaciones en los mercados de trabajo, entre los cuales destacaron: (a)
impulsar la productividad a través de la adquisicion de competencias
profesionales, (b) incremento de la tecnologia, (c) especializaciéon del capital
humano, (d) digitalizacion y automatizacion de los procesos. Las modificaciones
antes mencionadas ocasionaron ajustes en la economia de la educacion, los
cuales plantean la necesidad de establecer un marco teérico, fundamentado en
una economia del conocimiento, para analizar los procesos de creacion,
distribucion, intercambio y uso de la informacion.

Por otra parte, debido tanto a las condiciones del entorno de las IES
modernas como a la relevancia del conocimiento aplicado, el creciente ritmo de
innovacion, y el uso de las TIC; se otorga una mayor importancia las
universidades, en términos de resultados de investigaciéon (CEPAL, 2010). La idea
anterior se ve reforzada por el hecho de que mas de la mitad de los profesores-
investigadores (58.16%) considerd que la calidad de la investigacion desarrollada
en las IES estd estrechamente relacionada con la profundizacién de los lazos
colaborativos de las IES con el SP (11.10).

Asimismo, el 85.78% de los participantes en el estudio coinciden en que “a
medida que se fortalece la cooperacion tecnocientifica IES-SP, las IES adquieren
mayor prestigio ante los diversos sectores de la sociedad” (afirmacion 11.12). Su
opinién fortalece algunos hallazgos de Alcantar et al. (2006), quienes, como ya se
menciono, realizaron una investigacion con el propdésito de estudiar la vinculacion
y el posicionamiento de la UABC con su contexto social y productivo. En particular,
estos autores destacaron que: (a) la vinculacion es un medio que favorece
significativamente el posicionamiento de las universidades en su entorno, y (b) la

baja valoracion del posicionamiento obtenida en su estudio demuestra el efecto de

148



la insuficiente vinculacion de la UABC con el sector productivo, el gobierno y la
poblacion en general.

Con respecto a la afirmacion 11.12, la cual cita “A medida que se fortalece
la cooperacion tecnocientifica IES-SP, las IES adquieren mayor legitimidad ante
los diversos sectores de la sociedad”, el 25.54% de las respuestas fue de
desacuerdo. Esto implica que mas de una cuarta parte de los profesores-
investigadores no consideran que realizar actividades de CT con el SP se traduzca
en una mayor legitimidad ante los diversos sectores de la sociedad. Este resultado
pudiera ser explicado desde la perspectiva de Lindquist (2018), quien establece
que los académicos tienen una vision de impacto a largo plazo, en donde la
contribucion social (en particular, hacia el tercer sector) tiene tintes aspiracionales
y no operativos. Segun su estudio, los profesores-investigadores consideran que
la formacién de estudiantes, la generacion de ciencia y la gestion universitaria son
elementos suficientes de esta contribucion.

El 46.74% de los encuestados no esta de acuerdo con la afirmaciéon 11.13,
acerca de que la formacion en los posgrados debe responder de manera directa a
los requerimientos del mercado. Este resultado pone en evidencia el hecho de que
existe una opinién dividida entre los participantes sobre esta tematica. A este
respecto, es destacable la opinion de la OCDE, segun la cual la informalidad y la
sobrecalificacion son dos de los desafios mas graves y persistentes en el proceso
de integracién de los egresados universitarios al mercado laboral. Para solventar
esta problematica, dicho organismo propone: “alinear el sistema de educacién
superior con el mercado laboral, a través de un marco (juridico) de alto impacto;
fortalecer la calidad de planes y programas de estudio, certificando su calidad;
incrementar el financiamiento y hacerlo mas transparente” (Poy, 2019, parr. 3).

Con respecto a la afirmacion 11.15, es destacable que la mayoria de los
participantes considera que el gobierno debe tomar acciones remediales para
dinamizar los procesos de CT entre las universidades y el sector productivo. Este
resultado confirma lo expresado por Etzkowitz y Leydesdorff (2000), para quienes
la solucion del enigma de la produccién tipicamente incluye al gobierno, lo cual

implica el cambio de las dinamicas de interaccion desde una hélice doble
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(universidad-empresa) a una triple (universidad-empresa-gobierno). A este
respecto, Garcia-Galvan (2014) destacé que en el caso de México, es necesario
gue el gobierno se interese genuinamente en canalizar las fuerzas productivas del
pais hacia una sociedad basada en el conocimiento. En su opinidén, debe darse un
cambio institucional en las funciones del gobierno, destacando su papel como: (a)
promotor de firmas del conocimiento, (b) agente clave en la consolidacion de los
mercados tecnoldgicos, y (c) innovador, para evitar las fallas internas y corregir las
del mercado (ya que éste no es capaz de destinar los recursos adecuados para la

generacion de conocimiento tecnocientifico).

5.3.2. Condiciones organizacionales en las que se lleva a cabo la CT
En esta seccion se revisaran los aspectos relacionados con la CT que se lleva a

cabo al interior de las IES en su calidad de organizaciones. La primera pregunta
de este ambito se refiere a la oficina administrativa de mayor importancia
involucrada en las actividades de CT. En la tabla 32 se presentan los resultados
de cada una de las IES analizadas, aqui cabe mencionar que no todas las IES
cuentan con la misma estructura organizacional, sin embargo, en cada una de
ellas si existen una o varias de las oficinas mencionadas. La opcion de respuesta
con mayor frecuencia fue “Coordinaciéon de Posgrado e Investigacion en unidad
académica” (26.1%); En contraparte, el “Organo de propiedad intelectual” es, en
general, la opcibn menos elegida por los participantes (4.35%), este porcentaje tan
bajo sorprende, dado el interés de los encuestados acerca de llevar a cabo
actividades de investigacion tecnocientifica; este dato podria explicarse por la
diversidad de actividades de cooperacion, muchas de las cuales no implican un
amplio conocimiento de los derechos de propiedad intelectual, o por el poco
interés de los participantes por involucrarse en la gestion de la propiedad
intelectual.

Adicionalmente, puede observarse que la Oficina de Transferencia de
Tecnologia es la oficina de mayor importancia para CICESE, con 59.1%, e IA-
UNAM, con 50%; lo cual pudiera derivarse de que en los mismos, dicha oficina

funciona de una forma mas eficiente que en las otras IES.
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Tabla 32. Oficina de mayor importancia para la cT®

— Coordinacion Depto. de Depto. de -
Coordinacion de P q Desarrollo p d Oficina d Ofici Organo
de Posgrado © rosgrado Profesional y 0sgrado cina de 'cina de
elnv. en elnv.en Vinculacion Investigacion | Transferencia del ropiedad
- unidad en de Tecnologia abogado prop
Rectoria . en . ] intelectual
académica Vicerrectoria Vicerrectoria
CETYS 66.67% 33.33%
CICESE 13.64% 4.55% 59.09% 22.73%
CITEDI 100.00%
CNyN' 0 0 0 0
UNAM 30.00% 30.00% 30.00% 10.00%
COLEF 11.11% 55.56% 33.33%
lLIJAI:lAM 20.00% 10.00% 10.00% 50.00% 10.00%
ITT 16.67% 50.00% 16.67% 16.67%
UABC 26.23% 24.59% 18.03% 14.75% 5.74% 9.02% 1.64%
Total
general 18.48% 26.09% 17.93% 10.87% 15.76% 6.52% 4.35%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta.
Nota: Los espacios en blanco corresponden a valores nulos.

Por otra parte, en la figura 13 se puede observar que la mayoria de los

participantes (80%) considera que una oficina exclusiva para apoyar las

actividades de CT coadyuvaria en dichos procesos. Lo anterior concuerda con los

resultados de Lépez-Leyva (2002), en cuyo estudio los investigadores dieron

opiniones favorables hacia la creacion de organismos y mecanismos para

promover la comercializacion de la investigacion, en particular, el 68.5% de los

entrevistados mencioné que deberian existir oficinas comercializadoras. A este

respecto, como parte de sus conclusiones Bajo (2006) sefial6é que:

(...) toda institucién de educacion superior que se precie de promover y
apoyar la vinculacion, debe contar con una unidad institucional de
vinculaciébn en su estructura organica, que dependa directamente de
rectoria o de la direccién general, donde converjan todas las escuelas y
facultades, centros e institutos de investigacion, asi como todas las
dependencias ligadas a los aspectos de vinculacion de las IES con los
sectores productivos (p. 260).

33 . . . L . .
El valor de Chi2 para la relacion entre estas variables fue significativo con un nivel de confianza de 95%.
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En caso de que no exista, éconsidera usted que la
apertura de una oficina exclusiva para
apoyar las actividades de cooperacion tecnocientifica
coadyuvaria en dichos procesos?

® No mSi

Figura 13. Oficina exclusiva apoyar la CT.
Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta.

Para complementar lo mencionado por Bajo, se destaca la propuesta de
Gould-Bei (2002) en relacion con establecer una Ventanilla Unica de Vinculacion,
cuya funcion sea fungir como enlace para personas y organizaciones interesadas
en la vinculacion, tanto al interior como al exterior de una IES determinada.

Con respecto al factor externo que mas influye positivamente en la
realizacion de actividades de CT, el 37% de los participantes respondio:
“Demanda del entorno”*; seguido de las “Politicas nacionales que favorecen la
cooperacion tecnocientifica”, con 30% (ver figura 14). El factor externo que mas
influye negativamente es la “Discrepancia entre necesidades de demandantes y la
institucion” (37%); quedando en segundo lugar la “Renuencia a invertir en

investigacién por parte del gobierno” (26%).

34 Garcia-Galvan (2015) menciona que en los paises en vias de desarrollo no existe una cantidad suficiente
de empresas que se interesen por la utilizacion y el aprovechamiento de las derramas del conocimiento, por
lo que, aunque hubiera una oferta de innovaciones tecnolégicas, no hay quien las aproveche realmente. A
este respecto, el autor propone dos estrategias de actuacion por parte de los gobiernos nacionales: (a) la
actuacion del mismo como comprador final o intermediario de los productos del conocimiento, y (b)
promocién de sectores de alta tecnologia (TIC, nano y biotecnologia, energias renovables, inteligencia
artificial).
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u Demanda del entorno

Principal factor
positivo externo

H Politicas nacionales
favorables

4%

1 Presion por pertenecer al
SNI

B Reduccion de
financiamiento a IES

B Renombre de la
institucion

Principal factor
negativo externo

u Corrupcion

m Desfase de tiempos entre
los actores

m Discrepancia entre
necesidades de
demandantesy la
institucion

m Percepcién negativa de la
institucién en el entorno

= Renuencia a invertir en
investigacion por parte del
gobiemo

Figura 14. Factores externos que mas influyen positivamente y negativamente.

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta.

Los resultados de la escala asignada al item 18, sobre la percepcion sobre

la infraestructura y gestion de la CT, se presentan en la tabla 33.

Totalmente en
desacuerdo

Afirmaciones

18.1 En general, las condiciones de las
’ instalaciones dedicadas a la 5.98%
investigacion son buenas.

Tabla 33. Percepcion sobre la infraestructura y gestion de la CT

En desacuerdo

20.65% 47.83%

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

25.54%

18.2 En general, las condiciones del
’ equipo utilizado para la 4.89%
investigacion son buenas.

21.74% 56.52%

16.85%

La institucién aprovecha de manera
eficiente las TIC para el desarrollo
y promocion de las actividades de
cooperacion tecnocientifica.

18.3 6.52%

38.04% 44.57%

10.87%

La institucion cuenta con personal

especializado para gestionar la

cooperacion tecnocientifica (por 20.65%
ejemplo ejecutivos de vinculacion, '
brokers del conocimiento, gestores

de innovacion).

18.4

43.48% 29.35%

6.52%

La institucion promueve el
desarrollo de habilidades
emprendedoras y de vinculacion
con el sector productivo.

18.5 9.24%

36.41% 45.11%

9.24%

Existen discrepancias entre las

necesidades de los que demandan 2729,
un servicio y los que ofrece la e
institucion.

18.6

25.54% 56.52%

15.22%

Los académicos y los empresarios

0,
hablan un “lenguaje” distinto. 4.89%

18.7

22.83% 44.57%

27.72%

Fuente: Elaboracidon propia con base en los resultados de la encuesta.
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Los datos antes expuestos implican que, segun la percepcion de la mayoria
de los profesores-investigadores, las condiciones de la infraestructura
(afirmaciones 18.1 y 18.2) necesaria para la investigacion —la cual es la base de
las actividades de CT- son buenas. También, consideran que el uso de las TIC
para la promocién de dichas actividades (afirmacion 18.3), y para el desarrollo de
actividades emprendedoras y de vinculacion con el SP (afirmacion 18.5), son
buenas. En contraparte, perciben que existe una gran deficiencia con respecto al
personal especializado en la gestion de la CT (18.4). Por ultimo, el porcentaje de
respuesta a las afirmaciones 18.6 y 18.7 pone de manifiesto la necesidad de crear
un andamiaje apropiado, basado en agentes profesionales, el cual permita cerrar
la brecha entre las IES y las empresas en materia de CT.

Con respecto a los incentivos que ofrecen las IES de Baja California a los
profesores-investigadores, en las Ultimas décadas se han dado grandes cambios
en el sistema académico, mismos que Antonelli (2008) integré en el modelo de la
universidad profesional. En dicho modelo, el empleo de investigadores al interior
de las universidades tiene caracter de no-exclusivo; ademas, la entrada a los
mercados de servicios profesionales es de gran importancia. En estas
condiciones, las recompensas, tanto monetarias como jerarquicas, que se dan a
los investigadores deben ser consideradas por los mismos como incentivos
suficientes para generar y diseminar el nuevo conocimiento. En la presente
investigacioén, los porcentajes de respuesta al item 19, “Reconocimiento por parte
de las autoridades de su institucion” y la “Obtencion de equipamiento e
infraestructura para su lugar de trabajo” son similares, de alrededor de 20%. El
mismo caso se da entre los “Ingresos econdmicos extraordinarios (regalias,
premios en especie y en efectivo)’ y el “Incremento de su reputacion como

investigador”, con alrededor de 30% (figura 15).
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Principal incentivo para la realizacion de
actividades de cooperacion tecnocientifica

Reconocimiento por parte de las
autoridades de su institucién

Obtencidon de equipamiento e _

infraestructura
Ingresos econdmicos extraordinarios

Incremento de su reputacion como
investigador

0% 10% 20% 30% 40%

Figura 15. Incentivos ofrecidos a los profesores-investigadores.
Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta.

Estos resultados, en particular “la posibilidad de generar ingresos
econémicos extraordinarios” (con el porcentaje de respuesta mas alto, 30%)
contrastan con lo encontrado por Garcia-Galvan et al. (2018), quienes en un
estudio cualitativo basado en entrevistas semiestructuradas a investigadores de la
UABC, encontraron que beneficiarse de mayores pagos, no es la principal
motivacion que impulsa a los investigadores a interactuar con los agentes del
entorno.®

En cambio, si existe coincidencia de las respuestas de los participantes con
las motivaciones encontradas comunmente en la literatura internacional. Por
ejemplo, Jain, George y Maltarich (2009) mencionaron que un factor importante
gue impulsé el involucramiento en la transferencia de tecnologia fue el incentivo
econdémico (refiriéendose a mayores ingresos); en este estudio, ademas de las
razones monetarias, una gran proporcion de los cientificos indicaron que los

factores no econémicos habian influido en su decisién de iniciarse actividades de

35 . . P L .
Al respecto, es importante aclarar que los ingresos econdémicos extraordinarios provienen de los esquemas
de incentivos de las IES cuando se realizan actividades de colaboracion; no provienen de los pagos que
reciben los investigadores por parte de los socios, en este caso empresas.
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comercializacion: (a) asumir el papel de custodio de la tecnologia naciente, y (b)
aprovechar la invencion para un mayor beneficio social. En este caso, el que el
profesor-investigador tome el papel de guardidn de la tecnologia creada, pudiera
relacionarse con el incremento de la reputacién como investigador.

En la tabla 34 se presentan diversos obstaculos del ambito organizacional
para las actividades de CT (item 20), en relacion con las instituciones de
adscripcion de los participantes. Se puede observar que para CITEDI, COLEF y
UABC, con 100%, 55.56% y 50% respectivamente, el “Exceso de carga laboral”’ es
el principal obstaculo; en tanto los profesores-investigadores de CETYS (66.67%),
CNyN-UNAM e IA-UNAM (ambos con 30%), e ITT (50%) consideraron como
principal opcién el “Desconocimiento de condiciones y procedimientos”; por ultimo,
el “Exceso de tramites burocraticos” fue considerado como el mayor obstaculo en
el IA-UNAM (40%). Este ultimo obstaculo tiene el segundo lugar general, con
19.57%, lo cual esta en consonancia con lo referido por Cabrera et al. (2017),
quienes encontraron que el 64% de los investigadores que respondieron su
encuesta considerd que su institucibn no contaba con procedimientos

administrativos favorables a la vinculacién y transferencia tecnoldgica.

Tabla 34. Mayor obstaculo organizacional para las actividades de cT®

Excesode | Excesode | Desconocimient | Tardanzaen | Tardanzaenla
carga tramites o0 de condiciones | la gestién de gestion de
laboral burocraticos | y procedimientos | convenios recursos

econémicos
CETYS 33.33% 66.67%
CICESE 36.36% 27.27% 9.09% 13.64% 13.64%
CITEDI 100.00%
CNyN- 1000% | 10.00% 30.00% 30.00% 20.00%
UNAM . . . . :
COLEF 55.56% 22.22% 11.11% 1.11%
|IA-UNAM 20.00% 40.00% 30.00% 10.00%
ITT 33.33% 50.00% 16.67%
UABC 50.00% 18.85% 9.02% 13.11% 9.02%
Total general | 44.57% 19.57% 13.59% 13.04% 9.24%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta.
Nota: Los espacios en blanco corresponden a valores nulos.

36 . . . Co . )
El valor de Chi2 para la relacion entre estas variables fue significativo con un nivel de confianza de 90%.
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El sefialamiento del “Exceso de tramites burocraticos”, como uno de los
mayores obstaculos organizacionales para las actividades de CT también coincide
con Garcia-Galvan (2018a), quien encontrd que uno de los principales inhibidores

de la cooperacion con el entorno es la excesiva burocracia universitaria.

5.3.3. Relacién entre el marco normativo de las IES y la CT
En este Gltimo apartado se indaga sobre los aspectos relacionados con las normas

formales e informales que existen en las IES respecto de sus actividades de CT.
En particular, se hace referencia a leyes, reglamentos y disposiciones generales
de las IES relacionados con la CT.

En la tabla 35 se presentan los resultados de la escala del item 21, a través
de la cual se explora la percepcion del marco institucional de la CT.

Tabla 35. Percepcion del marco institucional de la CT

. . Totalmente en En Totalmente de
Afirmaciones De acuerdo

desacuerdo desacuerdo acuerdo

La reglamentacién de las
actividades de cooperacion
tecnocientifica de su institucion
es adecuada.
La planeacion institucional de su
centro de trabajo incluye
elementos relacionados con la
cooperacion tecnocientifica.
El modelo educativo de su
institucién exhibe elementos
21.3 relacionados con la cooperacion 5.98% 26.63% 57.07% 10.33%
tecnocientifica.
214 g:rgor":a:i"; amiles necesarios 11.41% 28.80% 45.11% 14.67%
Los mecanismos de fiscalizacion
de recursos relacionados con la
cooperacion tecnocientifica
inhiben la participacion de los
profesores-investigadores en la
misma.
Es conveniente que los
profesores-investigadores con
experiencia en la cooperacion
21.6  tecnocientifica compartan sus 0.54% 6.52% 49.46% 43.48%
conocimientos en la materia con
los profesores-investigadores
ndveles.

Es necesario establecer o o o o
21.7 protocolos de actuacion 0.54% 6.52% 50.54% 42.39%

5.43% 47.83% 40.76% 5.98%

21.2 11.41% 41.30% 40.76% 6.52%

21.5 4.35% 25.00% 50.00% 20.65%
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Totalmente en En Totalmente de

Afirmaciones De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo

relacionados con las actividades
de cooperacion tecnocientifica
(manuales de operacion,
organizacion y procedimientos).
Son necesarios cambios en las
politicas publicas que coadyuven
en el fomento de la cooperacion
tecnocientifica.
Es importante integrar a los
profesores-investigadores en la
21.9 revision de la normatividad en 1.63% 4.89% 45.11% 48.37%
materia de cooperacion tecno
cientifica.
Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta.

21.8 1.63% 5.98% 47.83% 44.57%

Los resultados de las dos primeros elementos de la escala: 21.1 “La
reglamentacion de las actividades de cooperacion tecnocientifica de su institucion
es adecuada” y 21.2 “La planeacion institucional de su centro de trabajo incluye
elementos relacionados con la cooperacion tecnocientifica”, coinciden con lo
encontrado por Garcia-Galvan et al. (2018), en cuyo estudio, basado en
entrevistas, de 16 respuestas que se registraron en la categoria denominada
“Ubicacién en el discurso legal y de planeacion”, nueve investigadores expresaron
que el discurso era claro, en tanto, el resto mencionaron que la ubicacion de la
colaboracién en la legislacion y en la planeacion, era ambigua y confusa.

En la tabla 36 se presentan los resultados obtenidos con respecto a las
estrategias relacionadas con los recursos econdmico-financieros, humanos y de
infraestructura (item 22). En este caso, la opcion “Bolsas en unidades académicas

para apoyar proyectos”’

es la que presenta una mayor frecuencia (26.1%),
seguida por la “Autonomia financiera de las unidades académicas en el uso de los
recursos” (19.6%). En consecuencia, los participantes perciben que las mejores
estrategias para fomentar la CT son aquellas relacionadas con la gestion de los
recursos y no las relativas a aspectos académicos. En todo caso, se hace
necesaria una coevolucién institucional, es decir, que queden plasmadas y

estipuladas en la normatividad universitaria.

37 P . . . . ..
Son fondos de recursos econdmicos para financiar proyectos de investigacion.
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Tabla 36. Principal estrategia para mejorar la cT®

Autonomia .
. . Bolsas en Movilidad de
financiera de - Centros de i Fondo | . .
- unidades . Ny Contratacion ; investigadores
las unidades démi investigacion d | semilla
académicas en academicas multi- etPer§ona para y u:% d
el uso de los para apoyar universidades ecnico patentes compartido de
recursos proyectos infraestructura
CETYS 33.33% 66.67%
CICESE 18.18% 21.27% 9.09% 13.64% 31.82%
CITEDI 50.00% 50.00%
o 40.00% 20.00% 10.00% 10.00% 20.00%
COLEF 11.11% 44.44% 22.22% 11.11% 11.11%
IA-UNAM 10.00% 20.00% 10.00% 20.00% 20.00% 20.00%
T 33.33% 16.67% 33.33% 16.67%
UABC 18.85% 26.23% 15.57% 13.11% 5.74% 20.49%
Total
general 19.57% 26.09% 13.59% 13.59% 6.52% 20.65%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta.
Nota: Los espacios en blanco corresponden a valores nulos.

Asimismo, la forma méas importante de producir y compartir el conocimiento
(item 23), fue la “Conformacion de equipos transdisciplinares” (23%), y, en
segundo término, la “Promocion de casos de éxito en cooperacion tecnocientifica”
con 21% (figura 16). La primera opcién concuerda con lo expuesto por Gibbons, et
al. (1997), quienes plantean la transdisciplinariedad como uno de los atributos de
la produccién del conocimiento en el Modo 2%. Ademas, la importancia que dan
los encuestados a la promocion de los casos de éxito, concuerda con Alcantar et
al. (2006), quienes en un estudio sobre posicionamiento e imagen institucional de
la UABC, concluyeron que: (a) la imagen percibida por los sectores internos y
externos fue insatisfactoria, (b) los medios de comunicacién con que contaba la
UABC no eran los idoneos, y (c) las politicas, criterios y estrategias de promocion

y divulgacion debian ser revaluados para la proponer cambios pertinentes.

38 . . . C
El valor de Chi2 para la relacion entre estas variables no fue significativo.

39 , . L. . . .
Segun dichos autores, el Modo 2 de Produccién de Conocimiento incluye aspectos adicionales a la
determinacion del tipo de conocimiento que es producido, por ejemplo, el contexto en el que es producido
(por ejemplo, empresas), los agentes que lo producen, y la organizacion y control de calidad del mismo.
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Principal forma de producir y difundir el
conocimiento

Valoracién de |la cooperacion tecnocientifica en
los programas de incentivos académicos

Promocion de la institucion con potenciales
colaboradores

Promocion de casos de éxito en cooperacion
tecnocientifica

Integracion de problematicas de la comunidad a
los cursos

Descentralizacion de la gestion de la cooperacion
tecnocientifica

Conformacion de equipos transdisciplinares

Colaboracion con agrupaciones de la sociedad civil

Asistencia a ferias y exposiciones del sector
productivo

0% 10% 20% 30%

Figura 16. Formas de producir y compartir el conocimiento.
Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta.

Como ultimo cuestionamiento del ambito institucional (item 24), se pregunté
a los participantes acerca del mayor obstaculo institucional para las actividades de
CT (ver tabla 37). Dicha pregunta se plantedé en funcion de los resultados de
algunos autores como Garcia-Galvan (2013), quien menciona que solamente el
13% de los investigadores encuestados habian realizado investigacion en
colaboraciéon con el sector empresarial. La opcidbn que obtuvo los mayores
porcentajes de respuesta, en general (casi 40%), y, para casi todas las
instituciones (excepto COLEF), fue la “Falta de fomento de la cooperacion
tecnocientifica”. Siendo la segunda opcion mas importante, “La Falta de iniciativa
de la institucion para buscar oportunidades” (17.4%), en este ultimo caso se pone
en evidencia la necesidad de que las IES de Baja California tomen un papel

proactivo en la generaciéon de lazos duraderos con el sector productivo.
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Tabla 37. Mayor obstaculo institucional para la ct®

Falta de Falta de Falta de
Falta de L : >
iniciativa de la | mecanismos | promocion de
fomento de la PR
= institucion para apoyar la las Overheads
cooperacién iy o
N para buscar | generacidn de | actividades de
tecnocientifica . N
oportunidades empresas la universidad
CETYS 66.67% 33.33%
CICESE 31.82% 4.55% 22.73% 4.55% 36.36%
CITEDI 100.00%
CNyN-UNAM 40.00% 20.00% 20.00% 20.00%
COLEF 11.11% 44 .44% 22.22% 11.11% 11.11%
|IA-UNAM 30.00% 20.00% 30.00% 20.00%
ITT 50.00% 16.67% 16.67% 16.67%
UABC 41.80% 18.85% 9.84% 12.30% 17.21%
Total general 39.67% 17.39% 13.04% 10.87% 19.02%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta.
Nota: Los espacios en blanco corresponden a valores nulos.

5.4. Expresiones de los profesores-investigadores sobre aspectos de CT
En este apartado se presentan los resultados de las preguntas de respuesta
construida incluidas en el Cuestionario para medir la percepcién de la cooperacion
tecnocientifica entre las IES y el sector productivo. Las respuestas de los
profesores-investigadores a las preguntas 12 y 13 fueron analizadas y codificadas
en colaboracién con un experto en cooperacion tecnocientifica; en particular, para
la pregunta 13, los codigos resultantes se agruparon con base en criterios
tedricos. Posteriormente, se calculd la densidad de respuesta por cada cédigo,
dichas densidades se representaron por medio de graficas.

Como resultado de los analisis cuantitativos, también se presentan las
percepciones de los profesores-investigadores de cada IES motivo de estudio, en

voz propia de los encuestados.

5.4.1. Futuro de las funciones sustantivas
Las respuestas de los profesores-investigadores en relacion con la pregunta 12:

¢Como considera que seran dentro de 10 afos las funciones sustantivas
(docencia, investigacién y vinculacién)**?, fueron codificadas bajo los criterios de

mejoria, estancamiento o deterioro (figura 17). Como puede observarse, los

40 . ., . . .
El valor de Chi2 para la relacion entre estas variables no fue significativo.

41 . D o L .
Las categorias de agrupacion implican la opinidn de los encuestados acerca de su visiéon de las funciones
de las IES a futuro, o del ideal de cémo deberian ser las mismas.
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comentarios respecto de que “Todas” las funciones sustantivas seguiran igual o
mejoraran sobrepasan las densidades de 40 y 60 respectivamente, con pocos
comentarios (menos de 10) relacionados con su deterioro. Los casos patrticulares
de la investigacion y la vinculacion presentan un comportamiento muy similar entre
si, ya que ambas densidades se inclinan hacia la mejoria. Caso contrario es el de
la docencia, para la cual la mayoria de las respuestas se dieron en el sentido de
Su deterioro.

Prospectiva de las funciones sustantivas

Siguen igual
70

60
50
40
30
20
10

Docencia

Investigacion
Vinculacion

Todas

Empeoran Mejoran

Figura 17. Opinién sobre las funciones sustantivas de las IES dentro de 10 afos.
Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas del cuestionario.

Ademas, desde el enfoque cualitativo, retomando la pregunta ¢Coémo
considera que seran dentro de 10 afos las funciones sustantivas (docencia,
investigacion y vinculacion)?, algunos de los participantes centraron sus
respuestas en la funcién de investigacion. Por ejemplo, un profesor-investigador
de la UABC comento:

Si las politicas institucionales no cambian la investigacion sera de menor calidad
(P20_UABC).

En esta afirmacion se encuentra implicita la necesidad de realizar mejoras

en el marco institucional de la universidad, el cual, como se estableci6 en el
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capitulo I, incluye la normatividad y prospectiva. La aportaciéon anterior puede

complementarse con otro sefialamiento de un participante de la misma institucion:

El problema es que la mayoria de las empresas locales maquilan, no disefian. Entonces,
resolverles problemas practicos implica que requieren muy buenos ingenieros, no
investigadores (P157_UABC).

En este caso, el encuestado hace alusion a la baja capacidad de absorcion
de conocimiento tecnocientifico, originado a partir de la investigacion, que tienen
las empresas del estado. Respecto de la vinculacién, es de destacar el siguiente
comentario de un profesor-investigador del ITT, a través del cual se corrobora la
necesidad de contar con personal especializado para coordinar las actividades de

CT:

Considero que en 10 afios la docencia e investigacion puede ser tarea que puede llevar a
cabo un investigador por si solo, sin embargo para que se dé la vinculacion es necesario
personal que dé fuerte apoyo a los investigadores, para efectuar el enlace adecuado para
vinculacién (P48_ITT).

En el caso de las respuestas de los participantes, enfocadas en la funcion
de docencia, es de preocupar que la mayoria de los comentarios fueran en el
sentido del detrimento de ésta. Por ejemplo, entre los comentarios de los

profesores-investigadores de la UABC, destacan los siguientes:

Docencia: una profesién en desuso, dado el avance de la tecnologia que hara que los
alumnos sean mas autodidactas y necesiten menos al docente (P25_UABC).

Al desempefiarme en una universidad es fundamental la docencia, sin embargo, considero
gue la interaccion con la empresa y la cooperacién con ésta no se favorece. En 10 afios
probablemente la vinculacion sea preponderante para el desarrollo local y regional, la
docencia si bien seguird siendo importante, la presién del sistema por vincularnos
demeritara nuestra funcion como docentes (P76_UABC).

Como se pudo observar en los analisis de frecuencia correspondientes, la
mayoria de los investigadores hicieron comentarios acerca del comportamiento a
largo plazo de las tres funciones sustantivas, entre ellos:

La docencia serd mas un acompafamiento, donde el estudiante aplique los conocimientos
en contextos reales. Con relacion a la investigacion, las empresas deberan financiar la
mayoria de las investigaciones, actualmente su aportacion al GIDE es minima.* En cuanto
la colaboracion mediada por el conocimiento, se intensificaran los lazos entre IES, sectores

42 . . . . . - .. .
Sin embargo, desde la perspectiva de otras investigaciones tedricas y empiricas (Foray, 2004; Garcia-
Galvan, 2015), la funcién del gobierno como financiador de la tecnociencia es indispensable. Una vez
alcanzado un piso minimo de inversién como proporcién del PIB, la inversion privada comenzara a fluir.
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productivos, sociales y gobierno para resolver problemas y aprovechar oportunidades
(P38_UABC).

Las IES le daran prioridad a la vinculaciéon, sin embargo, se deja de lado que la
investigacién no siempre da resultados con aplicaciones a corto y mediano plazo: esa
vision tan corta es parte de lo que mantiene al pais rezagado. La docencia es cada vez de
peor calidad porque se favorece el graduar a un alto numero de estudiantes, pero no se
pone atencion en la calidad de la formacion de los mismos. Y todo por cumplir criterios
internacionales que mantienen a ciertos paises (como México) formando obreros
(P132_UABC).

Se esperarian relaciones més estrechas con el sector productivo. Por una parte, para el
fortalecimiento del perfil practico de los estudiantes y, en segundo lugar, porque cada vez
sera mas dificil conseguir financiamiento para realizar investigacion. La insercion al campo
laboral por parte del docente es cada vez mas compleja, por lo que veo a una IES ocupada
en la formacion de egresados capaces de entrar al sistema educativo, pero también
preparados para la creacién de fuentes de empleo (P169 UABC).

5.4.2. Aspectos de la investigacion a modificar para mejorar la CT
En la tabla 38 se presentan las categorias resultantes de la codificacién de las

respuestas de los encuestados a la pregunta 13, ¢(Qué aspectos de la
investigacion que se realiza actualmente deben cambiar para facilitar la
cooperacion tecnocientifica?, asi como la agrupacion de las categorias con base
en el andlisis tedrico. La clasificacion de las categorias obedece a los diversos
enfoques encontrados en las respuestas, tales como: investigacion, procesos
administrativos y de gestiébn, cambio institucional, recursos y capacidades, y
procesos académicos. En particular, los procesos académicos (con 19 menciones)
son los menos considerados como factor de cambio para mejorar la CT. Caso
contrario, son los aspectos sustantivos que dan cuenta de la investigacién (con 67

menciones).
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Tabla 38. Aspectos de la investigacion que deben cambiar agrupados por enfoque

Investigacion 67
Delimitar lineas estratégicas de investigacion (LEI) 3
Enfoque hacia la investigacién aplicada (EIA) 46
Enfoque hacia la investigacion béasica (EIB) 18
Procesos administrativos y de gestion 57
Eficientizar procesos burocraticos (EPB) 27
Racionalizar funciones sustantivas (RFS) 10
Mejorar mecanismos de vinculacion (MMV) 20
Cambio institucional 57
Sobrevaloracién de indicadores cuantitativos (SIC) 9
Generacion de propiedad intelectual (GPI) 2
Enfoque multidisciplinario para la CT (EMCT) 6
Mayor cooperacién con PyMES (MCP) 1
Fomento a la creacion de empresas tecnocientificas (FCE) 2
Reformas institucionales y politicas (RIP) 11
Interaccion de diversos sectores (IDS) 5
Sensibilizacion del sector productivo en cuanto a la CT (SSP) 18
Fomento del emprendedurismo (FE) 3
Recursos y capacidades 55
Mayores apoyos financieros (MAF) 33
Infraestructura y equipo (IE) 10
Incrementar el personal de apoyo a la investigacion (IPA) 5
Contratacion de especialistas en CT (NCE) 7
Procesos académicos 19
Mayor movilidad académica (MMA) )
Reestructuracion de programas académicos (RPA) 5
Capacitacion en cooperacion tecnocientifica (CCT) 12

Fuente: Elaboracidn propia con base en las respuestas del cuestionario.

El analisis cualitativo de las respuestas de los encuestados a la pregunta
¢, Qué aspectos de la investigacion que se realiza actualmente deben cambiar para
facilitar la cooperacion tecnocientifica?, se realizé utilizando los criterios de:
institucién de adscripcion y enfoques de las aportaciones (investigacion, procesos
administrativos y de gestion, cambio institucional, recursos y capacidades, y

procesos académicos). A continuacion, se presentan las aportaciones de los

165



profesores-investigadores desde cada uno de los contextos laborales particulares:
centros publicos de investigacion (CPI) y universidades.

Con respecto a la investigacion, en los CPI los comentarios se centraron en
la necesidad de superar la dicotomia ciencia basica-ciencia aplicada, en
desarrollar ambos tipos de investigacion, asi como en la importancia de la

investigacion para el desarrollo econdémico regional, por ejemplo:

Dejar de pensar que todo lo que se investiga debe tener una aplicacion, si volvemos a las
bases que formaron la ciencia lograremos mejores desarrollos tecnol6gicos, que
actualmente muchos de ellos no tienen fundamentos fuertes para continuar y que muy
pronto se vendran abajo (P35_CICESE).

En la categoria denominada procesos administrativos y de gestion se
destacaron aspectos a mejorar como el exceso de tramites burocraticos, la
comunicaciéon entre las IES y el SP, asi como incrementar los vinculos entre las

mismas:

Mayor vinculacion con los sectores demandantes (P38_UABC).

En relacién con el cambio institucional, se obtuvieron propuestas enfocadas
en diversos aspectos, como el uso de las publicaciones académicas, la necesidad
de realizar cambios en el marco normativo de las IES, aspectos relacionados con
los cambios necesarios en el SP, la inclusion de las actividades de CT en los
esquemas de incentivos institucionales, asi como la necesidad de una interaccién
mas intensa entre los diversos actores involucrados en la generacion y

transferencia de conocimiento:

En la evaluacion de la productividad del investigador (para la asignacion de incentivos
monetarios) debe incluir la calidad y cantidad de la cooperacion tecnocientifica personal de
cada investigador (P114_COLEF).

Se necesita un mejor conocimiento y adecuacion con las reglas y normativas asociadas.
Invitar a los sectores productivos a beneficiarse de los conocimientos generados por los
investigadores (P115 COLEF).

Con respecto a los recursos y capacidades de las IES para la CT, se

obtuvieron respuestas encaminadas a la mejora de los apoyos financieros:

Mayor financiamiento angel a proyectos de desarrollo tecnolégico no basados en proyectos
de investigacion (P167_CICESE).
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En la dltima categoria, procesos académicos, los comentarios incluyeron

aspectos de formacion de estudiantes y académicos:

Fortalecimiento en conocimientos y actitudes de los egresados de pregrado
(P83_CICESE).

La capacitacion para la vinculaciéon con empresas (P133_CICESE).

Por otra parte, los comentarios de los profesores-investigadores de las
universidades respecto de la investigacion se centraron en mejorar aspectos del
desarrollo tanto de ciencia basica como aplicada, asi como en la pertinencia de las

investigaciones realizadas:

Considero que particularmente la investigacién basica puesto que, la informacién basica es
el punto de partida para saber "cdmo aplicar" el conocimiento y desarrollar tecnologia
(P131_UABC).

Orientacién hacia demandas sociales y sectores, donde la universidad pueda generar
vinculos estables y duraderos que aprovechen conocimiento acumulativo desarrollado por
los investigadores y cuerpos de investigacion (P184_UABC).

No solo deben ser relevantes académicamente, sino que deberan garantizar su pertinencia
social (P179_CETYS).

En relacion con los procesos administrativos y de gestion, los encuestados
de las universidades comentaron sobre la necesidad de mejorar la administracion

de la CT y de eficientizar los procesos burocraticos:

Reduccion de la notable carga administrativa y barreras burocraticas que los
investigadores enfrentan para el desarrollo de sus proyectos de investigacion
(P172_UABC).

En la categoria de cambio institucional, se incluyeron comentarios
relacionados con aspectos, como la mejora del marco institucional de la CT, la
evaluacion de los profesores-investigadores, y la necesidad de incentivar el
desarrollo tecnocientifico del SP:

(...) los centros de investigacién y los posgrados deben considerar el enfoque de
vinculaciéon tecnocientifica para diversificar los perfiles de egresados, para lograr
programas que usen recursos mixtos, para tener mayor participacion en el sector
productivo y para mejorar los lazos entre sociedad e instituciones (P121_IA-UNAM).

Tener un mayor peso en las evaluaciones, la cooperacion tecnocientifica (P7761A-UNAM).

Para que haya cooperacion tecnocientifica es necesario que la iniciativa privada demande
e incorpore a la ciencia y a la tecnologia dentro de su esquema de produccion (P21 _IA-
UNAM).
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Respecto de los recursos y capacidades de las IES en materia de CT, las
respuestas incluyeron diversas necesidades, como un mayor financiamiento,

mejoras en la infraestructura, y de personal especializado en CT:

Mayores apoyos financieros para creacién de redes tematicas de investigacion y para
proyectos estratégicos de alcance regional y nacional (P1_IA-UNAM).

Que se cuente con la infraestructura necesaria y que la institucion atienda de manera
sistematica su relevancia (P158 _CETYS).

Hace falta una persona de enlace en las diferentes facultades, encargada de hacer los
tramites y darle seguimiento a los desarrollos tecnolégicos, para descargar de esta tarea a
los mismos investigadores (P81_UABC).

Por dltimo, en la categoria de procesos académicos se obtuvieron
respuestas enfocadas en los planes y programas de estudio, asi como en la
capacitacion de los académicos en materia de CT:

Dar un giro a la vision y mision de los programas académicos (...) (P16_CNyN-UNAM).

Personas preparadas para incubar este tipo de cooperaciones dentro de cada IES, es
decir, que haya un grupo gestor de este tipo de actividades especializado y preparado,
tanto administrativamente como disciplinariamente, para bridar asesoria. Ya que los
investigadores tienen muchas otras actividades, la falta de un plan estratégico, desde mi
punto de vista, resultard siempre en un resultado incompleto, esto es, la probabilidad de

que la propuesta-proyecto obtenga los resultados esperados para las dos partes, la IES y

el solicitante de la demanda especifica, se reduce sin seguimiento adecuado

(P183_UABC).

A manera de cierre del capitulo, se puede externar que en el mismo se
presentaron los andlisis de confiabilidad, a través de los cuales se infiere que el
cuestionario puede ser replicado en contextos similares. También, se detallaron y
discutieron las caracteristicas de los participantes, asi como sus percepciones
acerca de las condiciones en las que se lleva a cabo la cooperacién tecnocientifica
IES-SP en Baja California. De forma similar que para los profesores-
investigadores, pero desde el enfoque cualitativo, en el siguiente capitulo se

exponen las percepciones de los representantes empresariales entrevistados.
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Capitulo VI. Resultados y discusion de las entrevistas

En esta seccion se dan a conocer los resultados del analisis de la informacion
proporcionada por los entrevistados, empresarios que al momento de llevar a cabo
esta investigacion fungian como representantes de diversas asociaciones que
llevan a cabo acciones encaminadas a mejorar la vinculacion entre el sector
empresarial y el educativo. Como se establecié en el capitulo IV, las asociaciones
a las que se dirigieron las entrevistas fueron: el Consejo Coordinador Empresarial
de Ensenada, el Comité de Vinculacion Escuela Empresa de Ensenada (COVEE),
el Comité de Vinculacion Escuela-Empresa (del Consejo de Desarrollo Econdmico
de Mexicali), el Comité de Vinculacion Educativa de Tijuana (del Consejo de
Desarrollo Econémico de Tijuana), la Asociacion de la Industria Maquiladora y de
Exportacion (Index Tijuana) y la Comision de Educacion de Coparmex (Tijuana).
En primera instancia, se describe la metodologia utilizada para analizar las
transcripciones obtenidas; enseguida, se presentan y explican las redes
semanticas generadas como resultado del andlisis. En tercer lugar, se expone el
testimonio de un informante clave, con el propdésito de ampliar el conocimiento
acerca de los procesos de cooperacion tecnocientifica que se llevan a cabo en

Baja California.

6.1. Analisis de las transcripciones
A continuacion, se presentan los resultados del andlisis de las transcripciones de

las entrevistas, segun la estrategia establecida por Recuero (2014), descrita
previamente en el capitulo IV. Durante la primera fase, de segmentacion. se
identificaron 19 citas de valor semantico sobre la cooperacion tecnocientifica entre
el SP y las IES. Posteriormente, en una primera revision de las transcripciones se
establecieron aproximadamente 80 codigos abiertos, mismos que luego fueron
depurados con el objetivo de evitar redundancias y definir categorias mutuamente
excluyentes y significativas.

En una fase posterior, de codificacion selectiva, se definieron familias y
super familias (ver tabla 39). A este respecto, es importante mencionar que la
designacion de las super familias fue hecha con base en las dimensiones

establecidas en el guion de entrevistas para la cooperacion tecnocientifica (ver
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Anexo C), adicionando una dimension destinada a los hallazgos. Por su parte, las

familias estuvieron conformadas por los cddigos que representaban ideas afines

sobre una tematica particular. La codificacion fue realizada en el marco de

multiples reuniones y discusiones, en colaboracion con expertos en el tema.

Tabla 39. Familias y super familias de la CT

Super familias (dimensiones)

$1. Expectativas y realidades

$2. Evaluacion externa de los
arreglos institucionales y
organizacionales

S3. Beneficios obtenidos

S4. Apoyo a la cooperacién
tecnocientifica desde el SP

$5. Hallazgos

Familias (categorias)

$1.F1. Potencialidades de las IES para incrementar la productividad y la
competitividad

$1.F2. Ventajas de las IES para la cooperacién

$1.F3. Nivel de satisfaccion con servicios de las IES

S1.F4. Formas de cooperacion tecnocientifica con mayor impacto regional
$1.F5. Limitaciones de las IES para la cooperacion tecnocientifica

$1.F6. Capacidad instalada del SP para capturar el conocimiento tecnocientifico
81.F7. Uso eficiente de las TIC para la promocion de la CT

$1.F8. Innovacién tecnoldgica y competitividad

$2.F1. Reestructuracion organizacional de las IES

$2.F2. Percepcion sobre la oficina de vinculacién en las IES

S2.F3. Destrezas de los gestores de la vinculacion

S2.F4. Reformas universitarias para la cooperacion tecnocientifica

S2.F5. Planes de estudio en funcién de las necesidades del SP

$3.F1. Beneficios esperados a corto plazo por el SP

$3.F2. Beneficios esperados a largo plazo por el SP

$3.F3. Beneficios comparativos entre universidades y centros de investigacion
S3.F4. Beneficios comparativos entre universidades estatales, nacionales e
internacionales

$3.F5. Suficiencia de las actividades cooperativas IES-SP

$4.F1. Fortalecimiento de los vinculos IES-SP y competitividad

$4.F2. Programas para mejorar la vinculacion con las IES

$4.F3. Incubacion de empresas tecnocientificas

S4.F4. Postura sobre nuevos parques tecnocientificos

S4.F5. Suficiencia de los apoyos para el fortalecimiento de la colaboracion IES-SP
S4.F6. Asignacion eficiente de los recursos para la cooperacion tecnocientifica
$5.F1. Hallazgos sobre la cooperacion tecnocientifica

S$5.F2. Hallazgos sobre el financiamiento a la cooperacion tecnocientifica
S5.F3. Hallazgos sobre la gestion de la vinculacion

S5.F4. Hallazgos sobre la formacién de recursos humanos

S$5.F5. Hallazgos sobre el rol del gobierno

Fuente: Elaboracién propia.

Como ultima fase, y con la finalidad de tener una vision integral sobre los

elementos que podrian explicar la cooperacion IES-SP, se generaron 29 redes

semanticas, las cuales representan la estructura de cada familia o categoria. El

analisis de las mismas se detalla en el siguiente apartado.
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6.2. Analisis de las redes semanticas
A continuacion se presentan las redes semanticas desarrolladas para cada

dimensién, generadas a partir de los codigos obtenidos y de las relaciones entre
ellos, asi como la interpretacion de las mismas. Enseguida de cada figura, se
discute la misma con algunos autores destacados en el tema. Adicionalmente, se
incluyen citas textuales relevantes de los entrevistados, recuperadas de las

transcripciones.

6.2.1. Expectativas y realidades (S1)
En relacion con esta dimension, en la figura 18 se presentan los aspectos

considerados por los entrevistados como potencialidades de las IES para
incrementar la productividad y la competitividad (S1.F1).%3

Como puede observarse, las categorias con mayor densidad de respuesta
fueron: en primera instancia, “Fortalecer esquemas de difusion y comunicacion”,
con 23 menciones; seguida de “Fortalecer vinculacién estudiantil”’, con 10. En
contraparte, las potencialidades con menor densidad de respuesta fueron:
“Exposicion a la innovacion”, “Situacion geografica”, “Reestructuracion de comités
de vinculacién”, todas mencionadas en tres ocasiones; quedando el “Fomento a
las ciencias de la salud e ingenieria” con solamente una mencion; la baja densidad
de respuesta de estas categorias puede deberse a que los empresarios no tienen

un conocimiento amplio acerca de la estructura y funcionamiento de las IES.

43 . . - . .
Como se menciond en el capitulo IV, en cada red semantica, los cddigos se agruparon a partir de la
densidad (numero de veces que fueron mencionados por los participantes), y de izquierda a derecha, tal que
los cddigos de la izquierda son los mas densos. Asimismo, dentro de cada uno de los nodos es posible
observar la densidad del codigo (izquierda) y el nimero de nodos con los que se relaciona (derecha). Las
flechas rojas indican las interconexiones entre los nodos de cada super familia y sus familias de codigos
correspondientes. Las flechas negras representan la codificacion axial, es decir, los vinculos entre
conceptos; las frases conectoras utilizadas para este fin corresponden a las opciones que ofrece el Atlas.ti
por defecto.
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Figura 18. Potencialidades de las IES para incrementar la productividad y la competitividad.
Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas de los entrevistados.

En el extremo opuesto de las respuestas, destaca la poca importancia dada
por los entrevistados a la situacion geografica de las IES respecto de las
empresas, tema ampliamente discutido por De Fuentes y Dutrénit (2014); y sobre
todo, el desconocimiento de la importancia del desarrollo de las ingenierias y
ciencias de la salud como coadyuvante para le generacion de conocimiento
tecnocientifico (De Fuentes y Dutrénit, 2012).

En particular, la necesidad de fortalecer los esquemas de comunicacion fue
establecida para la UABC en un estudio previo; ya que, hace mas de una década,
Alcantar et al. (2006), propusieron una revaloracién de las politicas, criterios y
estrategias de promocion y divulgacion de esta casa de estudios. Sin embargo, a
mas de una década, las respuestas de los entrevistados indican que esta

deficiencia no se ha solventado:

Yo creo que si nos falta. Nos falta esa difusién, la creacion de directorios faciles de
encontrar, con las capacidades, con los ejemplos; y a su vez también, desde el sector
productivo, faltan también esas necesidades que también podrian darse de alta en algun
banco de datos en donde estemos viendo para hacer un match (...) Pero te puedo decir,
desde el lado empresarial, que son muy poco conocidas las ventajas y las capacidades
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que tienen: “no cacaraqueamos el huevo” para que los empresarios identifiquen que se
pueden hacer mas proyectos de vinculacion en investigacion y desarrollo tecnolégico (...)
Entonces si debe haber una reestructuracion, tanto de los presupuestos como de la talla de
[anuncios] comerciales de las mismas universidades para que puedan vender lo que saben
hacer (ENT2, 18 de mayo de 2018).

El tema de la difusién, en lo particular, de los logros especificos, esta muy mal (...) La
investigacion esta en la UABC, pero los vemos como entes aislados que trabajan en su
ciencia, pero es poco el involucramiento con la sociedad, y no creo que es porque asi sea
la doctrina, sino porque no han sabido permearlo a la comunidad. No vemos resultados
especificos. Tienen muchas limitantes. Tenemos una cantidad enorme de actividades que
tratamos de hacer con las universidades, y la verdad es que a la Gltima que invitamos es a
la UABC. Incluso para pedir un servicio social para ir a limpiar un parque, es imposible. Por
el cuidado que debes tener con los muchachos, por la estructura y el orden. Traiamos un
programa con los comerciantes para poder generar circulos de seguridad. ibamos con los
muchachos, llevaban sus gafetes de Camara de Comercio, los visitaban, les explicaban,
recolectaban nimeros de teléfono, darles informacién de prevencion del delito por parte de
la Secretaria de Seguridad del Estado. Nos los prest6 CONALEP, Xochicalco, pero la
UABC de plano no, ni respuesta dio (ENT 4, 31 de mayo de 2018).

Con el propédsito de solventar estas deficiencias en las cuestiones de
difusién, es recomendable tomar en consideracion las propuestas para mejorar la
promocion de la vinculacion de Goul-Bei (2002), quien destaca la necesidad de
generar catalogos de servicios conforme a la demanda, con lenguaje empresarial
actualizado, asi como la distribucion de boletines informativos y cartelones en
camaras empresariales, congresos y ferias, entre otros.

Con respecto a la necesidad de fortalecer la vinculacién estudiantil, los

entrevistados expresaron lo siguiente:

Y la otra area de oportunidad es el fortalecimiento de los programas de practicas
profesionales (...) Esta el Programa Mexicano de Formacién Dual, por ejemplo, que esta
inspirado en Alemania, también hay otros inspirados en Francia trabajando en México, hay
varios modelos de formacién dual que bien valdria la pena que las universidades
mexicanas realmente adoptaran, pero eso implica cambios burocraticos (ENT1, 17 de
mayo de 2018).

[...] pensando en la productividad y la competitividad del sector empresarial, yo creo que
en la medida en que los proyectos universitarios se enfoquen en vincular mas a los
alumnos con el sector, a coadyuvar en la formacion de los alumnos, no solamente en el
aula sino en el campo, podemos llevar al alumno a un mayor potencial, y sobre todo brincar
mas esa brecha entre lo teérico y lo practico. Yo creo que ahi esta el potencial (ENT5, 7 de
junio de 2018).

Porque, entonces, el estudiante, aunque esté en la institucion educativa, y que esté
académicamente bien preparado, cuando llega a la industria se encuentra con que hay que
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ser novedosos, cosas que ellos no consideraban. Entonces, llegan y tiene que volvérseles

a entrenar (ENT6, 19 de junio de 2018).

Estas expresiones hacen eco de lo encontrado por Garcia-Galvan et al.
(2018) respecto de que, tanto en la legislacibn como en la planeacion de la UABC,
se hace énfasis en que el servicio social y las practicas profesionales deben
contribuir al acercamiento de la universidad con otros actores del entorno.

De manera similar, la figura 19 (S1.F2) incluye los principales aspectos que
los entrevistados consideraron como ventajas de las IES para realizar actividades
de cooperacion con el SP. A este respecto, la mayoria de las respuestas
estuvieron relacionadas con la “Infraestructura y equipo”, y con el “Capital
reputacional”’, ambos codigos con siete menciones. En tanto, la “Presencia de

personal altamente calificado” contd con cinco menciones.

[Capital reputacional {?-E}J

85 causag-fe £5BgUsa G

B ——
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4

[Ir'rfraestructura v equipo bisico 'L_-"-'l}] Presencia de personal altamente]
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Figura 19. Ventajas de las IES para la cooperacion.
Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas de los entrevistados.

Los participantes consideraron como principal ventaja para las IES en

materia de CT, la infraestructura y equipo con que cuentan las mismas:

Conozco varios centros de desarrollo tecnolégico, me impacta mucho lo que tenemos. Sé
gue si estan sucediendo cosas en el CICESE, en Nanociencias de la UNAM, en el Instituto
de Ingenieria de la UABC, me impresion6 mucho también el Centro de Desarrollo
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Tecnolégico que se tiene en Quimica en el Tecnolbgico de Tijuana (...) tenemos
equipamiento de muy buen nivel (ENT2, 18 de mayo de 2018).

(...) la ventaja que te da una instituciébn es que tiene un punto de partida establecido. Es
decir, tiene infraestructura, instalaciones, eso es una ventaja (...) Entonces, las ventajas de
la universidad es que tienes las cuatro paredes y mecanismos muy basicos (ENT1, 17 de

mayo de 2018).

Estas respuestas de los entrevistados concuerdan con la Teoria de los
recursos y capacidades, en la cual, la infraestructura y equipo son parte de los
recursos fisicos o tangibles con que cuenta la organizacion; y éstos, entre otros
recursos, deben ser aprovechados de la mejor manera posible a través de la
interaccién dindmica con el entorno, con el objetivo de hacer crecer a la misma
(Taboada, 2004).

Por otra parte, las respuestas de los participantes también concuerdan con
Garcia-Galvdn (2018a), quien define el capital reputacional a partir de la
consolidacion de la confianza entre socios, siendo éste uno de los factores

impulsores de la CT entre las IES y el SP:

(...) hay un intangible que es el prestigio. Y ese intangible pesa mucho a la hora de hacer
negocios, y a la hora de solicitar una investigacion o una asesoria, el hecho de que vengas
de la universidad genera tranquilidad en quien contrata. No hay garantia de nada, pero
creo que la primera condicién es que genera tranquilidad y confianza (ENT1, 17 de mayo
de 2018).

Nosotros hemos tenido capacitacion que damos a los comerciantes y a veces tiene mas
valia el hecho de que venga con el respaldo de determinada universidad a dar esta
capacitacidon, a que venga inclusive una misma persona que se dedica a eso, por la
seriedad y el respaldo que le da. Por ejemplo, no es o mismo que venga un restaurantero,
a que venga la Escuela de Enologia, y ese tipo de temas consideran un prestigio por la
marca de la institucion educativa (ENT4, 31 de mayo de 2018).

El nivel de satisfaccion acerca de los servicios ofertados por las IES
(S1.F3), es considerado satisfactorio, en general, con cuatro menciones (ver figura
20).
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Figura 20. Nivel de satisfaccion con servicios de las IES.
Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas de los entrevistados.

Los resultados respecto del nivel satisfaccion de los entrevistados con los
servicios ofertados por las IES, también incide en el “capital reputacional” de las

mismas:

Si, es satisfactorio. Estoy puntualizando las areas de oportunidad porque esa era la
pregunta. Pero estoy... si, es satisfactorio. No es discurso politico: yo si creo que hay
instituciones de muy buena calidad, pero si corren el riesgo de quedarse atrasadas muy
rapido (ENT1, 17 de mayo de 2018).

La experiencia que yo he tenido con ellos, si hay que calificar del 1 al 10, es 10 (ENT3, 23

de mayo de 2018).

En particular, podria haber un avance en el nivel de satisfaccion, si se
considera que Alcantar et al. (2006) encontraron una baja satisfaccion acerca de la
vinculacion que la UABC realiza con su entorno.

Las respuestas acerca de las formas de cooperacion tecnocientifica con
mayor impacto regional (S1.F4) fueron un tanto escuetas, ya que solamente hubo
tres menciones por parte de los entrevistados, dos correspondientes a las

“Consultorias”, y una, a “Proyectos conjuntos” (figura 21).
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Figura 21. Formas de cooperacion tecnocientifica con mayor impacto regional.
Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas de los entrevistados.

Este resultado da cuenta de la poca intensidad y diversificacion de las
actividades de CT, y, en consecuencia, de la gran é&rea de oportunidad

correspondiente:

Si, creo que el de asesoria y asistencia técnica seria de los mas buscados. Creo que para
cuestiones de investigacién o de licenciamiento y comercializaciéon de patentes si tendria
gue ser muy especifico en cuanto a la busqueda de cierto tipo de IES, cierto perfil de
institucion. Particularmente creo que ahi UABC y CETYS son las que podrian participar en
ese tipo de servicios, o COLEF, CICESE... es para otro perfil de instituciones. Pero yo te
diria que lo mas buscado es la asesoria técnica (ENT5, 7 de Junio de 2018).

Pues yo creo que el desarrollo de proyectos colaborativos son los de mayor impacto. Hay

casos muy interesantes, como el caso de Skyworks con el Instituto de Ingenieria de la

UABC, casos que conozco, ;no? Y algunas ofras empresas... creo que en la colaboracion

y el desarrollo de proyectos colaborativos hay mucho por resolver (ENT2, 18 de mayo de

2018).

Estos resultados concuerdan con los hallazgos de Garcia-Galvan et al.
(2018), en cuyo estudio destacaron que la investigacion subcontratada es el
mecanismo de colaboracion mas utilizado en los institutos de la UABC,
puntualizando que dicho tipo de colaboracién no es intensiva en conocimiento

cientifico y tecnolégico.
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También se cuestion6 a los entrevistados acerca de las principales
limitaciones que presentan las IES de Baja California para llevar a cabo
actividades de CT (figura 22, S1.F5).
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Figura 22. Limitaciones de las IES para la CT.
Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas de los entrevistados.

Las principales respuestas estuvieron relacionadas con la “Vinculacion
tecnocientifica deficiente” y la “Lentitud burocratica”, con 16 menciones cada una.
Con pocas menciones, se encuentran la “Falta de incentivos para la cooperacion
tecnocientifica”, con cuatro menciones, y el “Personal descontextualizado y poco
actualizado”, con dos, asi como la “Falta de interés del sector productivo”, con una
mencion.

La principal limitacion externada por los entrevistados es la vinculacion
tecnocientifica deficiente:

(...) estamos regionalizados, y aunque somos un solo estado cada quien trabaja de
manera aislada. No digo que no existan proyectos en conjunto, pero la verdad a veces...
por lo menos te puedo decir que los empresarios de Mexicali no sabemos lo que hay en
Ensenada, y los de Ensenada no saben lo que hay en Mexicali, y los de Tijuana a lo mejor
nomas lo que hay en Tijuana (...) Todas las IES tienen un representante de vinculacién.
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Nomas que las IES traen defectos muy grandes, el 80-20 se lo llevan en la vinculacion de
practicas, de modelos educativos, de los estudiantes; no de las capacidades de
vinculacién, de innovacioén y desarrollo tecnoldgico, eso es diferente (ENT2, 18 de mayo de
2018).

El problema no se va a resolver echandole més dinero. Si seguimos teniendo las mismas
practicas de burocracia, de no vincularnos, no lo vamos a resolver (...) Es una pesadilla la
vinculacién, porque si una empresa quiere contratar a un investigador de Ciencias

Quimicas, o de Medicina... Yo no tengo ningun inconveniente con el overhead, yo me debo

a mi universidad, esta elevado... el COLEF cobra el 10%, la Universidad cobra 15%... ahi

ya estamos en desventaja (ENT7, 17 de agosto de 2018).

Estos comentarios concuerdan con la literatura revisada, en la cual la
vinculacion tecnocientifica deficiente incluye varios aspectos como la burocracia
universitaria excesiva, ritmos administrativos contrapuestos e inexistencia de
esquemas institucionales de incentivos (ANUIES, 2011, 2012; Garcia-Galvan,
2018a).

Asimismo, los resultados respecto de la lentitud burocratica concuerdan con
lo sefalado por Garcia-Galvan et al. (2018), quienes encontraron que uno de los
“Cuellos de botella de la UABC para fomentar la interaccion con el entorno” es el

burocratismo universitario:

El otro tema que podria ser burocratico, es que, precisamente, como los investigadores
tienen sus tiempos académicos y sus tiempos de vacaciones, pues a veces hay cosas que
no fluyen en épocas de vacaciones. Y pues... ahi se atoran los proyectos. Entonces, la
dinamica del sector empresarial es diferente y a veces no nos atrevemos a hacerlo, por lo
mismo. Yo creo que tenemos que encontrar ese dinamismo (ENT2, 18 de mayo de 2018).

Si seguimos teniendo las mismas précticas de burocracia, de no vincularnos, no lo vamos a

resolver (...) La burocracia hace que huyan, o que si hacen un proyecto no les queden

ganas de hacer otro (ENT7, 17 de agosto de 2018).

Las respuestas emitidas por los entrevistados acerca de la capacidad del
SP para utilizar el conocimiento tecnocientifico generado por las IES (figura 23,
S1.F6), se dieron en dos sentidos: el “Nivel incipiente” de la misma, con nueve

menciones, y la “Falta de actualizacion del SP” para lograrla, con dos.
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Figura 23. Capacidad instalada del SP para capturar el conocimiento tecnocientifico.
Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas de los entrevistados.

Algunos de los comentarios a partir de los cuales se establecio el nivel
incipiente que presentan las empresas respecto de su capacidad para capturar el

conocimiento tecnocientifico generado por las IES fueron los siguientes:

(...) las vinculaciones y los proyectos que yo creo que de repente funcionan son con
empresas transnacionales, no son con la localidad (...) Entonces, no estan las empresas
preparadas. Es demasiado nuevo lo que esta surgiendo, necesitamos que las
universidades vinculen (ENT4, 31 de mayo de 2018).

(...) hay una cultura de “renteros”. Un rentero quiere ganancias a corto plazo, y para tener

ganancias en innovacion tienes que invertir recursos. Entonces, son muy poquitos, ojala

que poco a poco vaya cambiando (ENT7, 17 de agosto de 2018).

A este respecto, Garcia-Galvan (2008) retoma a Cohen y Levinthal (1990)
al definir la capacidad de absorcion de una empresa como: “la habilidad para
reconocer el valor de lo nuevo, de la informacion externa, su asimilacién y su
aplicacion a fines comerciales y que resulta critica para sus capacidades
innovativas” (p. 61). También, destaca el caracter de dicha capacidad como
dependiente de la trayectoria, esto es, que las capacidades de la empresa que se
tengan en la actualidad dependen de las que se tuvieron en el pasado. En
consecuencia, al contrastar las respuestas de los entrevistados con esta tesis, se
requeriria un enorme esfuerzo por parte de las empresas de Baja California para
desarrollar dichas capacidades.

La pregunta correspondiente al “Uso eficiente de las TIC para la promocion

de la CT” (S1.F7), no fue respondida a cabalidad por ninguno de los entrevistados,

180



por lo que no se le asignd ningun codigo a dicha categoria. Sin embargo, Gould-
Bei (2002) destaca la importancia de integrar el uso de péginas Web y otras
herramientas de Internet al momento de disefar el programa de promocion de la
vinculacion de cada IES, asimismo es indispensable que el mismo sea disefiado
por expertos.

Por otra parte, la postura de los entrevistados respecto a la frase “La
innovacion tecnologica puede ser una estrategia empresarial para lograr una
competitividad sostenida” (S1.F8) fue contundente, ya que la respuesta “A favor’

fue mencionada en nueve ocasiones (ver figura 24).
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Figura 24. Innovacion tecnoldgica y competitividad.
Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas de los entrevistados.

Algunos de los comentarios de los entrevistados que sustentan este

hallazgo fueron:

(...) totalmente de acuerdo. Nosotros en las empresas si no innovamos estamos fuera.
Entonces, muchas veces el temor a la innovacion pues es por desconocimiento. Eso es,
pero yo he trabajado en programas y vamos innovando, vamos entrando a plataformas, y
tienes que entrarle. Pero debe ser un esfuerzo constante (ENT3, 23 de mayo de 2018).

Pues yo digo que la innovaciéon es competencia del interés del mercado, pero si hay
mercado es porque hay una necesidad de la sociedad. Entonces, la sociedad es la que
motiva a la cuestiébn de la innovaciéon en los productos, y eso... digo, mientras hay
mercado, si hay una demanda de lo que descubre el que fabrica y vende, pues entonces lo
explota, al rato se da cuenta el de enfrente y también lo hace (ENT6, 19 de junio de 2018).
Los resultados en este sentido coinciden con lo expresado por Garcia-
Galvan (2017) acerca de que una mayor cooperacion IES-SP coadyuvaria a

incrementar la innovacion tecnoldgica y, en consecuencia, generaria una mayor
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competitividad empresarial. Este autor, también menciona que recientemente, la
ANUIES y el Conacyt han hecho énfasis en la necesidad de acercar la produccion
del conocimiento a las demandas de las empresas.

6.2.2. Evaluacion externa de los arreglos institucionales y organizacionales (S2)
La primera categoria de esta dimension se refiere a la necesidad de una

reestructuracion organizacional al interior de las IES para hacer mas eficiente la
colaboracion con el sector productivo (S2.F1). Las respuestas de los entrevistados

a este respecto se dieron en el sentido de un amplio acuerdo (figura 25).
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Figura 25. Reestructuracion organizacional de las IES.
Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas de los entrevistados.

Entre los comentarios particulares relevantes, destacaron:

Yo te diria que, dentro de las areas de oportunidad, en cuanto a estructura organizacional
de una IES, tendria que ver con tener &reas de vinculacion mas fuertes, con mayor
personal (...) creo que la mayoria de las instituciones tenemos en nuestra estructura el
area de vinculacion, pero si tendriamos que robustecerla y a lo mejor encontrar formas de
colaboracién con la empresa para que les den beneficios a ellos (ENT5, 7 de junio de
2018).

Si, entonces, para que se dé la innovacién, debemos cambiar de estructuras. Debemos

pasar de las estructuras jerarquicas a estructuras mas horizontales, y hay gente insegura

gue son los primeros que ponen barreras (ENT7, 17 de agosto de 2018).

Al respecto, una opcion a la reestructuracion organizacional de las IES es
propuesta por Gould-Bei (2002). Dicho arreglo incluye una “Instancia unica de
vinculacion” (encargada de llevar a cabo actividades estratégicas y de liderazgo)

gue depende directamente de la Rectoria y que se relaciona directamente con las
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Direcciones generales, y de la cual depende, a su vez, la “Ventanilla unica de
vinculacion” (punto de enlace, coordinacion y comunicacion).

Con respecto a la necesidad de la existencia de una oficina de vinculacién
IES-SP, las respuestas de los entrevistados se enfocaron en dos aspectos:
“Mejorar los esfuerzos organizacionales” para la creacion de dichas estructuras, y

“Falta de promocion” de las mismas (figura 26, S2.F2).
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Figura 26. Percepcion sobre la oficina de vinculacién en las IES.
Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas de los entrevistados.

En relacién con el incremento de los esfuerzos organizacionales para la
creacidon/gestion de una oficina exclusiva de vinculacién con el entorno, los

entrevistados externaron comentarios como los siguientes:

(...) si existiera un organismo en vinculacién que realmente tuviera autoridad para poder
determinar sobre lo que pasa en las escuelas, probablemente podriamos trabajar, pero nos
quieren poner a nosotros a hacer el trabajo interno que deberian hacer ustedes. Deberia
existir ese vinculo, si la coordinacion de las empresas es a través del departamento de
vinculacién, pues le tiene que dar autoridad para que determine y tome decisiones (ENT4,
31 de mayo de 2018).

Si hay oficinas de vinculacién, lo que pasa es que no estan funcionando. Habria que
preguntarse por qué no estan funcionando (ENT7, 17 de agosto de 2018).
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Por otra parte, también se recibieron respuestas acerca de la falta de

promocion de dichas oficinas hacia el sector productivo:

(...) si tienen oficinas de vinculacién, pero no la estan promoviendo (ENT2, 18 de mayo de
2018).

(...) la chamba es mostrarle a la empresa el beneficio que podria recibir. Es revelarle a la
comunidad lo que se esta haciendo, conectar al alumno con la empresa y verificar que lo
gue esté pesando ahi tenga relevancia. Yo creo que si es importantisimo (ENT5, 7 de junio

de 2018).

Segun los resultados anteriores, no ha habido un avance significativo en
mas de una década en los esfuerzos de las IES respecto de las oficinas de
vinculaciéon. Ya que, segun Bajo (2006), las oficinas de vinculacion —creadas con
el fin de estrechar los lazos de comunicacion entre el SP y los académicos— en
ese entonces, no habian logrado ser una interfase efectiva para la vinculacion de
dichos actores.

Acerca del perfil idéneo del personal dedicado a la gestion de la vinculacién,
las respuestas que presentaron mayor densidad fueron “Conocimiento
organizacional IES y SP”, con 13 menciones, y “Habilidades de marketing y

relaciones publicas”, con 10 (figura 27, S2.F3).
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Figura 27. Destrezas de los gestores de la vinculacion.
Fuente: Elaboracidon propia con base en las respuestas de los entrevistados.
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En relacion con la destreza enfocada al conocimiento organizacional IES y

SP, las aportaciones de los participantes incluyeron comentarios como:

Que sea también alguien capaz de bosquejar la forma de resolver los requerimientos de la
empresa, alguien que llegue a una empresa y pueda visualizar cémo lo resuelve, no
necesariamente con las capacidades propias de su institucion, alguien que pueda integrar
equipos para resolver problemas (ENT2, 18 de mayo de 2018).

Pues deben conocer perfectamente bien a su institucion. Porque cuando estan aqui en la
junta, nosotros, la gente del sector, les hacemos preguntas que consideramos importantes.
Les pedimos su opinién y deben [de] conocer cudl es la capacidad que tiene su institucion,
para ver si pueden o no pueden con el proyecto. No queremos que nos digan “espérame,
voy a preguntar”, queremos que vengan bien informados (ENT6, 19 de junio de 2018).

De igual manera, destacaron la necesidad de que los gestores de la

vinculacion posean habilidades de marketing y relaciones publicas:

Se necesitan vinculadores publirrelacionistas: que sepan dar una pléatica, que sepan ir a la
empresa con ejecutivos, que se puedan sentar a cenar con una empresa porque le va a
abrir ocho o diez becas y va a contribuir a la calidad institucional. Esa parte necesita
profesionalizarse. Yo la verdad no veo, salvo honrosisimas excepciones, casos de este tipo
(ENT1, 17 de mayo de 2018).

(...) el emprendedor tiene a la academia, entiende a la academia, y entiende las

necesidades de afuera, y sabe vincular a dos personas que no tienen nada qué ver. Son

negociadores, son agilizadores, hablan el idioma de éste y de éste, y entienden las

necesidades de ambos. Son mediadores, al final de cuentas. Entonces, eso es lo que se

necesita. No se ocupa que tengan los mayores grados académicos, necesitan al que tenga

capacidad de vincular (ENT4, 31 de mayo de 2018).

Las respuestas de los entrevistados coinciden con lo expuesto por Gould-
Bei (2002), quien destacé que la buena administracion de la vinculacion al interior
de las IES requiere personal altamente calificado que cuente con amplios
conocimientos y experiencias en materia de “vinculacion, administracion,
educacién y vida académica, tecnologia, mercadotecnia y ventas, empresa y
negocios” (p. 405). Ademas, dicho personal debe entender la cultura académica y
tener amplias relaciones con el SP.

En relacion con los cambios en la normatividad (o reformas universitarias),
necesarios para mejorar la cooperacion tecnocientifica, las respuestas de los
entrevistados denotaron poco conocimiento del tema, las respuestas obtenidas se

clasificaron en dos grupos: la “Sensibilizacion sobre temas de vinculacion” y la
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“Actualizacion de la legislacién y la planeacidén” ambos cédigos con dos menciones
cada uno (figura 28, S2.F4).
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Figura 28. Reformas universitarias para la CT.
Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas de los entrevistados.
Un ejemplo de los comentarios acerca de la necesidad de actualizacion de

la legislacion y la planeacién, se enfoco en la evaluacion:

(...) yo creo que si, desde las métricas de como medir algunas areas por los productos
desarrollados y los servicios. Yo creo que no estamos midiendo de esa forma a los
responsables que estén en las areas, y tampoco las métricas fuertes en las universidades.
Y, si lo estan, me pareciera que las metas no son claras. Los estandares de calidad, eso
deberia de estar en alguna normatividad, reglamento (ENT2, 18 de mayo de 2018).

Ademas, un comentario relevante acerca de la sensibilizacién de docentes

y administrativos sobre temas de vinculacion fue el siguiente:

En el caso de la feria de la educacién, por ejemplo, no ven la importancia de una inversion

gue estamos haciendo gratis para los muchachos, de ponerle transporte con seguro, con

todos los documentos, las cartas, todos los tramites incluidos... No se puede, porque para
ellos es solo una “salida” (...) Lo que si creo que se debe de hacer es sensibilizar a la
estructura administrativa y a la estructura magisterial sobre la importancia y el rol que juega

la vinculacion (ENT1, 17 de mayo de 2018).

A este respecto, las respuestas de los entrevistados hacen eco de lo
expuesto por Gould-Bei (2002), quien destacé la importancia de que las normas y
reglamentos relacionados con la vinculacion sean sencillos, entendibles y
aplicados con la debida flexibilidad; asimismo, deben ser difundidos, y conocidos

por todos los agentes involucrados.
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Como ultimo tema de esta dimension, se cuestiono a los entrevistados
sobre su opinion acerca de que los planes de estudio que ofertan las IES fueran
desarrollados en funcién de las necesidades del sector productivo (figura 29,
S2.F5).
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Figura 29.Planes de estudio en funcién de las necesidades del SP.
Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas de los entrevistados.

En este caso, se puede observar un acuerdo generalizado a favor de dicha

alineacion, algunos de los comentarios de los empresarios fueron:

Yo creo que si no tienes un plan que tenga marcados los caminos de vinculacion con el
sector productivo, estas fuera. Estads fuera de verdaderamente tener un proyecto de
desarrollo para el estado, para la comunidad en donde estés. Y también desaprovechas el
talento que puedes aprovechar y la experiencia que tienen algunas empresas (ENT5, 7 de
junio de 2018).

Creo que ellos han entendido muy bien, sobre todo en este renglén del sector industrial,
cudles son las opciones que deben tener ellos para esta industria, que esta aqui pero que
todavia no sabemos cuanto va a durar. Entonces, son oportunidades para los jovenes que
estan estudiando, hay que darle las carreras con los perfiles que ellos requieren para que
no pierdan esta oportunidad (ENT6, 19 de junio de 2018).

De manera muy agresiva deberia de ser asi (ENT7, 17 de agosto de 2018).

Un caso particular de este fendbmeno, es detallado por Jauregui (2012), en
cuya investigacion encontré6 que, en opinién de los empresarios agricolas, la
UABC no consideraba las necesidades de esta industria al desarrollar los planes
de estudio para las areas relacionadas; ya que los egresados no ontabann con los
conocimientos practicos necesarios para insertarse de forma inmediata a dicho

sector.
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6.2.3. Beneficios obtenidos (S3)
Dentro de la primera categoria de esta dimension, relacionada con los beneficios

esperados a corto plazo por el SP derivados de las actividades de cooperacion
IES-SP (figura 30, S3.F1), las respuestas con mayor densidad incluyeron “Captar
talento de estudiantes y egresados” con 12 menciones, y “Aprovechamiento de

externalidades”, con tres.
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Figura 30. Beneficios esperados a corto plazo por el SP.
Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas de los entrevistados.

Algunas de las aportaciones de los entrevistados respecto de la captacion
de talento de estudiantes y egresados como beneficio a corto plazo de la

cooperacion IES-SP fueron:

A corto plazo, la incorporacién de talento fresco, la incorporacién de nuevas formas de
pensar, inclusive de nuevas tecnologias en el manejo de los casos. Porque uno ya trae
ideas viejas. En el corto plazo es la incorporacién de nuevo talento y la posibilidad de que
los jévenes, cuando se vinculan, tienen mas posibilidades que sus competidores (ENT1, 17
de mayo de 2019).

De corto plazo, pues al vincularnos tenemos la capacidad de que lleguen a nuestras
empresas mejores personas o conocimiento. Cuando llega un joven de universidad, o un
maestro, o un doctor, estamos permitiendo que llegue nuevo conocimiento, 0 maneras
distintas de poder hacer las cosas. Entonces permitimos que lleque ese conocimiento (...)
Y pudiera haber otras ventajas, como que también te haces de gente en la empresa que
van a ser tus futuros empleados, ya sea bajo un modelo de formacion dual, de un modelo
de una estancia de aprendizaje, lo que fuera... y el nivel que esté estudiando (ENT2, 18 de
mayo de 2019).
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(...) podriamos estar capacitando, nosotros mismos, a las personas que el dia de mafiana

van a trabajar con nosotros, o estar capacitando a las personas que el dia de mafiana van

a ser empresarios, de una manera directa, y tendriamos, cuando ellos egresen, la mano de

obra exacta que necesitamos. Definitivamente va pegado de la mano una cosa con la otra

(ENT4, 31 de mayo de 2018).

En particular, acerca del aprovechamiento de externalidades o efectos
derivados de la integracion de estudiantes y egresados a la actividad productiva,

destaco el siguiente comentario de uno de los participantes:
Si, también hay beneficios de corto plazo, a la hora en que llega una de estas personas y
se cuestiona lo que los demas no se estaban cuestionando; y ahi ya empieza algo que
hace crecer a la gente, pero no nomas a la gente como formacién, sino al proceso mismo.
Cuando llega una persona con esas capacidades a la empresa, pues hay cambios
radicales en el proceso. Y también esas son grandes oportunidades. Entonces, o sea, y
mas lejos, a veces canalizan una formulacién de algo, se meten ya técnicamente a las
cosas y rompen los tables. Hacen algo en la operacién, nos sale bien y ya no lo queremos
cambiar. Y de repente ya pasoé el tiempo y no sabemos ni por qué, y cuando llegan estos
talentos sin tabues, nos hacen generar cambios positivos (ENT2, 18 de mayo de 2018).
Las respuestas de los entrevistados acerca de los beneficios esperados a
corto plazo por el SP, coinciden parcialmente con los resultados de la CEPAL
(2010); ya que, en dicho documento se destac6 que la interaccion entre las IES y
el SP, a través de proyectos conjuntos, permite a las empresas obtener beneficios
de corto plazo, por ejemplo, apoyo para resolver problemas especificos, o acceso
a laboratorios y otros recursos de las universidades. De forma similar, De Fuentes
y Dutrénit (2012) establecieron que las empresas se interesan en identificar
empleados potenciales en las IES, asi como en el acceso a fuentes de
conocimiento que puedan conducir a aplicaciones industriales, lo cual también es
corroborado por los resultados antes expuestos.
Paralelamente, los beneficios a largo plazo se centraron en la generacion
de “Nuevos productos y procesos tecnologicos” (figura 31, S3.F2). En este caso,

algunos de los entrevistados no dieron una respuesta contundente a la pregunta.
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Figura 31. Beneficios esperados a largo plazo por el SP.
Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas de los entrevistados.

Un ejemplo relevante de los comentarios de los participantes, respecto de
“Beneficios esperados a largo plazo por el SP derivados de las actividades de CT”

es el siguiente:

(...) los beneficios que yo mas esperaria es que lleguemos al desarrollo de tecnologias

propias, nuevos productos, de nuevos procesos con registro de propiedad intelectual, en

donde podamos ser diferentes a través de la innovacién y el desarrollo de las tecnologias.

Yo creo que eso nos va a llevar muy lejos; y viene algo muy importante en donde

necesitamos a las IES y a los centros metidos en la industria, vienen todas las tecnologias,

lo que le llamamos la industria 4.0, la nueva revolucién industrial, en donde necesitamos a

esa gente que si sabe como programar, como interferir un proceso, cémo medirlo, cémo

llevarlo a la nube, cémo tomar decisiones (ENT2, 18 de mayo de 2018).

Esta vision de los entrevistados refuerza lo mencionado por el Director
Adjunto de Desarrollo Regional del Conacyt en la Agenda de Innovacién para Baja
California (2015), acerca de que es necesario generar nuevos productos de alto
valor para elevar la competitividad de Meéxico, ademas de mejorar el
funcionamiento de las instituciones publicas relacionadas con el fomento de la
tecnociencia. En particular, el interés de las empresas por desarrollar vinculos con
el sector académico responde a la necesidad de generar ventajas competitivas de
largo plazo (CEPAL, 2010).

Al cuestionar a los entrevistados sobre si ellos percibian alguna diferencia
entre las universidades y los centros de investigacion en materia de CT (figura 32,
S3.F3), sus respuestas se dieron en varios sentidos, predominando las menciones
relacionadas con “Mayor alcance y profundidad tecnocientifica en centros” (dos

menciones).
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Figura 32. Beneficios comparativos entre universidades y centros de investigacion.
Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas de los entrevistados.

Los comentarios relevantes acerca de la diferencia entre ambos tipos de

instituciones-organizaciones son:

Si, hay una gran diferencia, en los centros de investigacién los desarrollos y los alcances
van mas lejos en profundizar en el desarrollo de tecnologia o en el andlisis de las causas
estructurales de los problemas (ENT2, 18 de mayo de 2018).

Lo que pasa es que cuando hablamos de centros de investigacion son centros muy
especializados, y en ese sentido van a ser muy rigidos. Entonces, si t problema va acorde
con su linea de investigacién pues casi te sacaste la loteria, pero hay mas flexibilidad en
las universidades. Como las universidades no estan tan especializadas, eso quiere decir

gue hay més margen de maniobra para adaptarse (ENT7, 17 de agosto de 2018).

Los resultados anteriores corroboran lo expuesto por la CEPAL (2010)
respecto del hecho de que las universidades estan enfocadas principalmente en la
formacion de recursos humanos, y en la investigacion, en segunda instancia; en
tanto que en los centros publicos de investigacion se invierte este orden.

De forma similar, se cuestiond a los entrevistados acerca de la existencia
de diferencias entre las universidades estatales, nacionales e internacionales, en

materia de cooperacion tecnocientifica (figura 33, S3.F4). El codigo con mayor
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densidad de respuesta es el correspondiente a “Mayor presupuesto y capacidades

tecnocientificas en |IES internacionales” (dos menciones).

[No existen diferencias {1-0} J

tecnocientificas en [ES internacionales colaboracion {1-0}

{2-0} -

Mayor presupuesto y capacidades | Macionales mayor experiencia en

*

Y Pl
53. F4. Beneficios comparativos entre|

universidades estatales, nacionales e
internacionales

Figura 33. Beneficios comparativos entre universidades estatales, nacionales e internacionales.
Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas de los entrevistados.

Los comentarios relevantes relacionados con mayor presupuesto y

capacidades tecnocientificas en IES internacionales fueron:

Lo que pasa es que también esta el tema de los presupuestos. Ellos son solventes
econdmicamente, y tienen una cultura de la vinculacion mucho mas desarrollada que la
nuestra (ENT1, 17 de mayo de 2018).

Nosotros estamos vinculados con dos universidades rusas. Pero haz de cuenta que en

Rusia hay muchos cientificos de ciencias bésicas, entonces, en ese sentido, nos han

ayudado... nosotros ya hemos aplicado nuestras pruebas en vacas, becerros y ratones en

laboratorios. Nosotros ya sacrificamos a los animales, ahora tenemos que enviarles a ellos
los restos para que los analicen. Entonces, son cuestiones muy técnicas, pero cuando
estamos hablando de nanotecnologias hay aparatos muy sofisticados (ENT7, 17 de agosto

de 2018).

Los resultados antes expuestos pueden entenderse mejor al compararse
con lo encontrado con De Fuentes y Dutrénit (2014). Para estas autoras, las
empresas con alta capacidad de innovacién que interactian con las IES, lo hacen
independientemente de su ubicacion; en tanto, las empresas con menor capacidad
de absorcion no pueden interactuar con las IES mejor posicionadas, por lo que la

interaccion con universidades locales podria ser su unica opcion.
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La ultima categoria de esta dimension se relaciona con la opinidon de los
entrevistados acerca de si las actividades de cooperacion entre las IES y el SP
son suficientes (figura 34, S3.F3). La mayoria de las menciones se dio en el

sentido de que las mismas “Deben incrementarse”, con cinco menciones.

[SDn suficientes [1-D}J
-

[D ebe incrementarse {5-0} ]
w
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53. F&. Suficiencia de las actividades
cooperativas IES-5P

Figura 34. Suficiencia de las actividades cooperativas.
Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas de los entrevistados.

Las respuestas de los entrevistados enfocadas en la necesidad de
incrementar las actividades de CT entre las IES y el SP incluyeron las siguientes:

(...) desde luego deben incrementarse. Primero debe ser la cantidad y luego la calidad. Lo
importante en la innovacion es que nos preguntemos qué aprendimos. Es mejor hacer una
vinculacién que salga mal, a no hacer nada. Porque la pregunta que te tienes que hacer es
“cqué aprendiste?” Primero es cantidad y luego calidad (ENT7, 17 de agosto de 2018).

Yo creo que estamos en pafiales. Hay oportunidades en todos lados. La meta seria que se
incrementara. Como empresario podria decir: “qué suave que estuvieran trabajando desde
las ocho de la mafiana, hasta las ocho de la mafiana, todos los dias”. No digo la misma
persona, pero... Si un microscopio se va a hacer obsoleto en seis afos, pues acabatelo
estudiando con cientificos cada ocho horas. La verdad yo creo que si necesitamos mucho
mas. Pero pues bueno... esta el tema, primero hay que venderlo. Tenemos una gran
oportunidad en las IES (ENT2, 17 de mayo de 2018).
En general, estos resultados refuerzan lo expuesto por Calderon-Martinez,
y Pérez-Hernandez (2016), quienes puntualizan que, en México, como en otros
paises emergentes, la reduccion del presupuesto publico de las IES, aunado tanto
a la aceleracion del cambio tecnolégico como a la mayor importancia de la

investigacion en el desarrollo industrial, ha generado un incremento en el interés
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por los productos intangibles de alto nivel tecnoldgico, derivados de la

colaboracion con universidades y centros publicos de investigacion.

6.2.4. Apoyo a la CT desde el SP (S4)
En la categoria inicial de esta dimension, se relaciona la competitividad del SP con

el fortalecimiento de los vinculos del mismo con las IES (figura 35, S4.F1). A este
respecto, el cédigo con mayor densidad fue el “Interés del sector productivo por

colaborar”, con cuatro menciones.
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Figura 35. Fortalecimiento de los vinculos IES-SP y competitividad.
Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas de los entrevistados.

Algunas de las respuestas de los entrevistados acerca del interés del SP

por colaborar con las IES para incrementar su competitividad fueron las siguientes:

Yo creo que es fundamental, las empresas estamos avidas de encontrar estos caminos de
nuevos desarrollos, que nos aportan normalmente quienes investigan en ciertos campos
(...) las empresas estan avidas de recibir servicios de las universidades. Tanto cursos de
extension, apoyo en cuanto a la comunicacion asertiva de sus empleados, ayudas
concretas en cuanto a capacitacion del personal (...) Creo yo que la mayoria tenemos claro
gue este estado necesita ingenieros, necesita personas bilingiies y necesita que las
universidades estén altamente vinculadas al sector empresarial (ENT5, 7 de junio de
2018).

Mas bien incrementar la competitividad, pero para eso necesitan estar mejor preparados

los jovenes. Me imagino que lo que hay que buscar es qué necesidades de laboratorio
tiene cada institucion para las carreras que esté ensefiando (ENT6, 19 de junio de 2018).
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Estos resultados estan en consonancia con Nelson (1988, 1990, como se
citd en Thomas et al.,, 1997), quien destaca que las empresas, al buscar una
mayor competitividad, desarrollan una dinamica innovativa particular; y que, para
para subsidiar dicha dinamica establecen vinculos con las universidades y los
institutos de investigacion del Estado.

Por otra parte, en relacion con la existencia de programas generados por el
SP para mejorar la vinculacién con las IES (figura 36, S4.F2), sobresalen las

menciones hacia “Formacion dual”, con 12 menciones.
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Figura 36. Programas para mejorar la vinculacion con las IES.
Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas de los entrevistados.

Entre las numerosas menciones de los participantes acerca de la formacion

dual, destacan las siguientes:

(...) estamos llevando al sector productivo los modelos de formacion dual. El modelo de
formacién dual es aquel en donde el joven, en su Ultimo afio de formacion, esta 100% en la
empresa, en un proceso de rotacién de materias sustitutas por materias en la empresa
(ENT2, 18 de mayo de 2018).

(.-.) a lo mejor a través de un convenio, pudiera ser que ellos vengan para aca, que
produzcan esto y que inventen esto. Por ahi pudiera ser. Yo no sé, lo pongo asi, si
pudieran ellos dejar de hacer lo que estan haciendo porque tampoco seria conveniente,
ellos tienen que seguir investigando. Si ellos ya estan en su etapa de un doctorado, y hasta
ahi llegd, vamos a ponerlos a producir (ENT3, 23 de mayo de 2018).

Definitivamente yo soy un convencido de la educacion dual. Yo creo que con la educacion
dual nos quitariamos todo, completamente. Porque le permites al empresario, y al
comerciante, trabajar como él trabaja, y ensefiar al joven cdmo son las cosas aca donde te
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estas metiendo. Bajo mis reglas, bajo mis horarios, como funcionan las cosas en la

empresa, y dandote el pedazo de tecnologia y educacion que te corresponde. Eso es

importantisimo (ENT4, 31 de mayo de 2018).

En México y, en particular, en Baja California, la “formacién dual” se ha
venido fortaleciendo en el nivel de Educacion Media Superior, sobre todo, en los
bachilleratos técnicos y tecnolégicos publicos. EI Modelo Mexicano de Formacién
Dual promueve la formacién tanto en las escuelas como en las empresas.* Sin
embargo, a nivel licenciatura son pocos los esfuerzos realizados hasta el momento
a este respecto.

Por otra parte, las respuestas de los entrevistados acerca de la incubacion
de empresas de corte tecnocientifico en las IES, fueron “A favor”, con seis

menciones (figura 37, S4.F3).
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Figura 37. Incubacion de empresas tecnocientificas.
Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas de los entrevistados.

Algunos de los comentarios que reflejan la postura positiva de los

entrevistados hacia la incubacién de empresas tecnocientificas fueron:

Es muy bueno, porque tenemos espacios, por lo que te decia: imaginate que una empresa
tecnocientifica la pones en el Instituto de Ingenieria, entonces multiplica el uso de los
equipos que ya estan, los recursos que tienen los acercas, me pareceria una muy buena
[idea] (ENT2, 17 de mayo de 2018).

Para profundizar en este tipo de formacion, revisar la siguiente pagina web
http://www.sems.gob.mx/es_mx/sems/en_que_consiste_modelo _mexicano _formacion dual
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(...) todas las universidades, de alguna u otra manera, hacen investigacion. Sin embargo,
hay quienes la estructuran mejor. Es un camino maravilloso esto de incubar empresas
tecnocientificas. Eso es fundamental. Cuando no tienes tu propia incubadora tienes que
vincularte con incubadoras que lo hacen bien, como la de COPARMEX. Ahi tenemos un
modelito en donde se contempla la deteccién de talento emprendedor en las universidades
y la formacién a través de talleres y cursos para que ese proyecto que traen en la mente
estos alumnos pueda llegar a buen puerto. Aqui hemos tenido dos o tres proyectos de esos
y han surgido negocios muy interesantes (ENT5, 7 de junio de 2018).

Estas aportaciones refuerzan las menciones acerca de que dicho fenébmeno

se da de manera “Deficiente” en el pais:

Es muy buena idea, pero tienen que modificarse. Yo no veo que de las universidades
salgan las empresas (ENT1, 17 de mayo de 2018).

Sin meterme mucho al tema, lo que he leido sobre incubacion es que ha sido un fracaso a

nivel nacional (ENT7, 17 de agosto de 2018).

En este sentido, Etzkowitz (2003) mencioné que la “universidad
emprendedora” tiene la habilidad de generar un enfoque estratégico tanto al
formular metas académicas como al dar una utilidad econémica y social al
conocimiento producido dentro de la misma. Por lo tanto, la Universidad es una
incubadora natural, al proveer una estructura de soporte a maestros y estudiantes
para iniciar nuevas empresas; ademas, la Universidad es un semillero potencial de
nuevos campos cientificos interdisciplinarios que se pueden fertilizar entre ellos.

En el mismo orden de ideas, la opinion de los entrevistados respecto de la
generacion de nuevos parques tecnocientificos fue dividida, ya que se dieron siete
menciones en el sentido de “Mejorar lo existente”, seis “Estan a favor”, y cuatro
“Estan en contra” (figura 38, S4.F4).
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Figura 38. Postura sobre nuevos parques tecnocientificos.
Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas de los entrevistados.

Como ejemplo de las opiniones de que se debe mejorar lo existente, uno de
los entrevistados comento lo siguiente:

En el este de la ciudad, en el parque industrial Florido, hay un consorcio tecnolégico.
Tenemos instalaciones muy grandes en donde estd Conacyt, donde estan diferentes
fundaciones (...) esta vacio: jqué verglienza! esta solo, con las maquinas y los aparatos...
esta la infraestructura. Y es mas: es publico. Entonces algunas empresas privadas pueden
decir “no, no, se nos va un centro de research importantisimo, porque costé mucho dinero
traerlo. Pero eso esta vacio” (ENT1, 17 de mayo de 2018).

De los comentarios a favor, destaco el siguiente:

Yo pienso que si, debe existir todo eso porque hay muchos jévenes que son tan talentosos,
pero que lo Unico que les hace falta son oportunidades. Es muy importante, necesitamos
darles herramientas a los jévenes. Yo pienso que si, todo lo que sea de la innovacién
mundial, de lo que puedan ustedes desarrollar, ofrézcanlo (ENT6, 19 de junio de 2018).

En tanto, la postura en contra de se refleja en la siguiente respuesta:

Yo creo que es un lujo que no nos podemos dar (... No necesitamos parques,
necesitamos que las empresas se metan a las infraestructuras, o que los estudiantes se

vayan a hacer estancias a las empresas. Pero parques no, es muy costoso (ENT7, 17 de
agosto de 2018).

Estos resultados apoyan lo establecido por la CEPAL (2010), en cuyo
documento se explicita que un instrumento beneficioso para fortalecimiento de los
vinculos entre las universidades y las empresas es el apoyo a la constitucién de

clusters, polos o parques tecnoldgicos. Sin embargo, también se puntualiza que

198




esta modalidad de interaccion entre las universidades y las empresas requiere un
marco institucional de mayor complejidad, necesario para fomentar la creacioén de
empresas de base tecnoldgica; lo anterior, con el propdsito de contribuir a un
mayor dinamismo industrial y econémico de la regidon en donde se asiente el
parque tecnoldgico.

Al cuestionar a los entrevistados acerca de si los apoyos para el
fortalecimiento de las actividades de colaboracion IES-SP eran suficientes, su
respuesta fue unanime (doce menciones), en el sentido de que los recursos

asignados a tal efecto eran insuficientes (figura 39, S4.F5).
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Figura 39. Suficiencia de los apoyos para el fortalecimiento de la colaboracién IES-SP.
Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas de los entrevistados.

A continuacion se presentan algunos de los comentarios representativos de

las aportaciones de los entrevistados en este sentido:

Me parece que debemos exigir en conjunto que se den mas. Si hay, esta el Conacyt, la
Secretaria de Economia, pero no esta aprovechado. Si hay, pero debemos exigir que sean
mas, que se desarrolle la tecnologia, porque en eso vamos a tener una tecnologia de mejor
calidad. Entonces, si debemos de exigirle al gobierno particularmente. Nosotros o hemos
puesto en la mesa, hoy en dia compartimos frontera con el estado mas poderoso de
Estados Unidos, y una de las séptimas potencias a nivel mundial, que es California. Y
debemos de incentivar, de alguna manera, el desarrollo de nuevas empresas 0 de nuevos
productos, o de ser competitivos con nuestros vecinos, con una zona econdmica explosiva
(ENTS3, 23 de mayo de 2018).

(...) creo que hay muchas instituciones del gobierno que estan apostando a solventar
econémicamente proyectos viables que puedan ser de provecho. Yo pienso que si,
siempre y cuando se puedan justificar. Yo les he dicho, sobre todo a las preparatorias, que
hay que trabajar de la mano para poder... al gobierno no se le puede decir “oye, necesito
que me mandes 10 millones” pero justificando yo pienso que si se puede solicitar. Yo
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pienso que, si se llenan los requisitos de eso, va a haber buena respuesta (ENT6, 19 de

junio de 2018).

Los resultados en este sentido no son de sorprender, ya que la insuficiencia
en la asignacién de recursos para las actividades de CT es un fendmeno
ampliamente documentado. Por ejemplo, en estudios como los de CEPAL (2010) y
Garcia-Galvan (2014a, 2018b), se destaca que los paises desarrollados destinan
una proporcion del PIB alta para este fin, en tanto que los paises en vias de
desarrollo designan proporciones casi simbdlicas a dichas actividades.

Algo similar sucedio al preguntar acerca de la eficiencia en la distribucion de
los recursos destinados a las actividades de colaboracion IES-SP. En este caso,
se obtuvieron ocho menciones en referencia a la “Asignacion ineficiente” (figura
40, S4.F6).
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Figura 40. Asignacién de recursos para la CT.
Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas de los entrevistados.

De los comentarios acerca de la asignacion ineficiente de los recursos para

la CT, destacaron los siguientes:

Entonces la eficiencia de la inversién de los recursos es baja. Por eso también el que nos
juntemos los empresarios, las IES, y las cAmaras, porque también podemos poner centros
de investigacién conjuntos (ENT2, 17 de mayo de 2018).

Pues mira, podria ser mejor si hubiera mas transparencia. Hoy podemos ver cuanto gastan

los funcionarios en esto y en lo otro, en comida, en vuelos..., yo creo que en la medida en
gue haya transparencia todos los recursos se eficientan (ENT5, 7 de junio de 2018).
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6.2.5. Otros hallazgos (S5)
En esta dimension (super familia) se agruparon todos aquellos aspectos no

considerados en el guion de entrevistas, y que, al momento de la codificacion,
surgieron como elementos de importancia particular para la investigacion. La
primera categoria se refiere a los hallazgos generales, y al interior de la misma,
destacéd el codigo “Complementariedad tecnocientifica IES-SP”, con cinco

menciones.

Complementariedad tecnocientifica
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Figura 41. Hallazgos generales sobre la CT.
Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas de los entrevistados.

A este respecto, uno de los entrevistados comento lo siguiente:

En el tema de la investigacion y de la aplicacion creo que si nos hace falta vincular
convenios con el sector productivo (...) Yo tengo conocimiento, tu tienes el recurso, y si no
tienes el suficiente vamos en un proyecto con la Secretaria de Economia, si hay recursos a
fondo perdido para incentivar el desarrollo de investigacion y de empresas que vayan a la
vanguardia con lo que el mercado ocupa (ENT3, 23 de mayo de 2018).

Estos hallazgos apoyan, de manera contundente, la tesis de Garcia-Galvan
(2017) acerca de que en la colaboracion tecnolégica empresa-universidad se
busca complementariedad; ya que, a través de la cooperacién, es mas factible
obtener financiamiento para los proyectos de investigaciéon. Ademas, cooperar
permite, tanto a universidades como a empresas, adquirir mayores capacidades y

destrezas para realizar investigacion.
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Otros comentarios relevantes que surgieron durante las entrevistas fueron
aguellos relacionados con el financiamiento destinado a incentivar las actividades
de CT. Los mismos fueron agrupados en dos codigos: “Falta de apoyo
gubernamental”, con cuatro menciones, y “Falta de apoyo del SP”, con dos (figura
42, S5.F2).
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Figura 42. Hallazgos sobre el financiamiento de la CT.
Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas de los entrevistados.

A continuacién se presentan algunos de los comentarios relevantes acerca

de la falta de apoyo gubernamental para el financiamiento de la CT:

Yo creo que los recursos que esta poniendo, tanto en el sector empresarial como en el
sector publico, no son suficientes. Te digo pues que estuvo mucho mas alentado el tema
cuando el recurso venia... desde el 2008 hasta hace dos afios, la verdad, me tocé verlo, se
movieron muchos proyectos de innovacion y desarrollo tecnolégico, y las mismas
universidades crecieron en equipamiento, crecieron en gente trabajando en proyectos
practicos (ENT2, 17 de mayo de 2018).

Me parece que tenemos que pretender que la universidad realmente sea autbnoma, y eso
lo podemos lograr generando recursos. O sea, tenemos que meternos al sector productivo.
Finalmente, quieran que no, el depender del recurso del gobierno nos limita (ENT3, 23 de
mayo de 2018).

Segun Vazquez (2015), tanto las empresas como las universidades deben
recibir apoyo por parte del sector gubernamental para fomentar el desarrollo de
actividades orientadas a la generacién de nuevos productos y procesos. En

consecuencia, las respuestas de los entrevistados ponen en evidencia el desfase
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entre “el deber ser’ y la realidad que se vive en Baja California en materia de
apoyo a las actividades de fomento a la innovacion, y por consiguiente a la CT.
Asimismo, surgieron hallazgos interesantes acerca de la gestion de la
vinculacion (figura 43, S5.F3). A este respecto, destacaron los comentarios
relacionados con el “Desfase entre culturas organizacionales”, codigo al que se

asociaron seis menciones.
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Figura 43. Hallazgos sobre la gestion de la vinculacion.
Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas de los entrevistados.

Ejemplos destacables de estos comentarios son los siguientes:

El otro tema que podria ser burocratico, es que, precisamente, como los investigadores
tienen sus tiempos académicos y sus tiempos de vacaciones, pues a veces hay cosas que
no fluyen en épocas de vacaciones. Y pues... ahi se atoran los proyectos. Entonces, la
dinamica del sector empresarial es diferente y a veces no nos atrevemos a hacerlo, por lo
mismo. Yo creo que tenemos que encontrar ese dinamismo (...) integracién, desarrollo de
metas comunes, sobre todo en cuestion de tiempos para la terminaciéon de los proyectos
(ENT2, 17 de mayo de 2018).

Yo tomé un curso con una persona de la India que nos dio ahi en el CICESE sobre
innovacion y desarrollo tecnoldgico, y decia: “ustedes los mexicanos son muy chistosos:
quieren el 100% de un proyecto y de un negocio que vale 0. En la India nosotros
aceptamos un 20%, hasta un 10%, por un negocio que vale millones de doélares.” Y si
ustedes van al CICESE, a la UNAM o a la propia UABC, todo mundo piensa que trae bajo
el brazo el mejor proyecto cientifico, pero ahi lo traen metido, no lo comparten, no se
vinculan, y ahi se van a hacer viejos, se van a morir sin hacer nada. Hay potencial, pero
nos falta la cultura de la cooperacion, ese es el tema en el que hay que trabajar (...) Los
profesores-investigadores no salimos a las empresas para ver qué necesitan. Las
empresas no tienen tiempo porque tienen que sobrevivir, tienen que pagar némina. Y luego
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nosotros decimos “;por qué no vienen ellos a buscarnos a nosotros?” (ENT7, 17 de agosto

de 2018).

Asi, estas respuestas que hacen referencia al desfase entre las culturas
organizacionales de las IES y las empresas, refuerzan lo externado por Breschi y
Catalini (2010, como se citaron en Vazquez, 2015) acerca de que ambos tipos de
organizaciones “prevalecen ambientes culturales, normas de comportamiento y
sistemas de recompensa diferentes” (p. 280).

Otro hallazgo interesante tiene que ver con la formacion de recursos
humanos en las IES (figura 44, S5.F4). En este caso, los comentarios se dieron en

torno a la necesidad del ‘Dominio del inglés” de los egresados (cinco menciones).
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Figura 44. Hallazgos sobre la formacion de recursos humanos.
Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas de los entrevistados.

La importancia de que los egresados dominen el idioma inglés fue

externada por los entrevistados en comentarios como los que se presentan a
continuacion:

(...) les decia yo “cuando entran a trabajar en la industria tienen que hablar inglés y ahi
tenemos una deficiencia muy grande” (ENT6, 19 de junio de 2018).

Y también ver como, a través de la politica publica, rescatamos el inglés. Insisto, nos guste

0 no, el inglés es el tema de los negocios y también de la ciencia y la tecnologia. Tenemos
que saber inglés (ENT7, 17 de agosto de 2018).

La ultima categoria generada para la dimension de los hallazgos, tiene que
ver con el papel que deberia jugar el gobierno para el desarrollo y fomento de las
actividades de CT entre las IES y el SP (figura 45, S5.F5). El c6digo con mayor
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densidad fue la “Necesidad de mayor coordinacion intersectorial’”, al cual

correspondieron tres menciones.

I
Mecesidad de mayor coordinacion [Falta de fomento a |a CT {1 _D}]
intersectorial {3-0} x
v s

\ #J,
55. F5. Hallazgos sobre el ral del
gohierna

Figura 45. Hallazgos sobre el rol del gobierno.
Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas de los entrevistados.

La necesidad de mayor coordinacion intersectorial, como parte de las
funciones del gobierno, se establecié a partir de comentarios especificos de los
entrevistados, por ejemplo:

(...) es una cantidad estupida de dinero la que tira el gobierno en fondo para
emprendedores, pero si no lo amarras con la iniciativa privada y la academia, las empresas
estamos pagandole a gente para que haga lo mismo. Y mientras no nos coordinemos,
pues llega el vivo y agarra de los tres lados (...) No es de recursos, sino que cada quien
hace su esfuerzo, y muy bien, pero no engranan. No hay una sinergia. Deberia existir un
circulo virtuoso. Pero no, las tres somos despachadoras de gasolina (ENT4, 31 de mayo de
2018).

(...) el problema no es nada mas de los politicos, el problema es también de los

académicos y de los pseudoempresarios que tenemos (ENT7, 17 de agosto de 2018).

Estos hallazgos ponen de manifiesto la gran area de oportunidad respecto
del papel que debe tomar el sector gubernamental en materia de CT, el cual debe
ir mucho mas alla de la creaciéon de un marco normativo adecuado (legislacion y
planeacion) para la promocion y el desarrollo de dichas actividades. Por ejemplo,
Vazquez (2015) menciond que, en México, los gobiernos de todos los niveles han

generado diversos instrumentos para el fomento de las actividades cientificas y
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tecnoldgicas, entre los que destacan: (a) establecimiento de incentivos fiscales
para las empresas, (b) medidas para proteger la propiedad intelectual, (c) politicas

para impulsar la ciencia y la tecnologia, y (d) creacion de érganos regulatorios.

6.3. Testimonio complementario del informante clave
Para profundizar en la discusion de las caracteristicas y condiciones en las que

actualmente se llevan a cabo las actividades de CT, a continuacion se presenta el
testimonio de un profesor-investigador que inicialmente participd en la encuesta
cuyos resultados se expusieron en el capitulo V. El mismo, se ofrecié
voluntariamente a ser entrevistado para ampliar su participacion en la presente
investigacion. Su testimonio es de particular importancia debido a que ha sido
actor en los procesos de colaboracion IES-SP, desde los ambitos académico,
empresarial y gubernamental.

Este informante clave es profesor de tiempo completo y creador de
empresas de base tecnocientifica de alcance internacional. Asimismo, presto sus
servicios en areas asociadas a la tecnologia y la innovacion en el gobierno de Baja
California. La experiencia adquirida en los tres ambitos mencionados permiten a
este profesor-investigador tener un panorama mas amplio de y profundo acerca de
lo que implica un fendbmeno complejo como es la CT entre las IES y el SP; por tal
motivo, resultdé sumamente relevante incorporar algunas de sus aportaciones de
manera individual.

En la tabla 40 se presentan los aspectos sobresalientes de la entrevista a

través de sus comentarios textuales.

Tabla 40. Comentarios importantes del informante clave

Aspectos relevantes Comentarios asociados

Se tienen que modificar los incentivos, no nada mas tomar en cuenta los articulos
cientificos... si nos estamos dando cuenta de que estamos fallando en la vinculacion,
pues hay que ver como incentivamos aquella vinculacion. No importa que no hayas
publicado, pero ;cuantos acercamientos con empresas? Asi se empieza, no importa
que no hayas hecho proyecto: cartas de intencion. Todo eso reclama tiempo, mucho
tiempo. Entonces, si sabemos que esta fallando la vinculacion, ;por qué no hacemos
nada para poner indicadores para medirla? Entonces, desde luego, tanto el Conacyt
como las universidades tendrian que estar poniendo indicadores de vinculacion, de
propiedad intelectual, registro de marcas, patentes. A todo eso se le debe dar peso,
¢por qué? porque hacia alla quieres mover a todos, si no, no va a suceder. Yo corri
con suerte ahora que me evaluaron en el SNI. Hay que mover los incentivos,
mientras no los pongamos no va a pasar nada.

Incorporacion de nuevos
indicadores en el SNI para
incentivar la CT
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Benchmarking*’ como
estrategia para mejorar la
colaboracion IES-SP

Importancia de las artes y
humanidades para la
innovacion

Industrias creativas

Ambiente empresarial
adverso para CT

Multidisciplinariedad para
resolucion de problemas
complejos

Necesidad de formalizar la
vinculacion a partir de
aspectos culturales

Necesidad de mejorar la
asignacion de las
inversiones en ciencia y
tecnologia

Lo mismo tendria que hacer la universidad, vamos comparando con una universidad
exitosa. Nos guste o0 no, aqui una universidad exitosa que se ha movido en grandes
ligas, es el Tec de Monterrey. Entonces, ;qué estéa haciendo el Tec de Monterrey que
nosotros no? ;por qué no reconocer la distancia y ver qué podemos hacer como
ellos? Porque la UNAM puede ser un referente, pero ahora si que como dicen por
ahi, por aquello de la distribucion normal, es tan grande que lo peor y lo mejor de
México esta en la UNAM. La distribucién es muy grande. Hay cosas que no estan
funcionando. Tenemos que ver quién es el mejor en la vinculacién, es benchmarking.
Las artes son muy importantes para la tecnologia, lo decia Steve Jobs, que es el
gurt de la innovacién. ;Qué dijo China? vamos a tecnologizarnos, necesitamos
ingenieros y técnicos, y se deshumanizaron. Las Humanidades, las artes visuales, el
disefio, son muy importantes.

Tanto en Tijuana como en Ensenada hay muy buena gastronomia, cervezas
artesanales, etc. Entonces, esta parte que tu mencionas de lo creativo es un muy
buen mercado en donde un norteamericano, con exigencia de paladar y con poder
adquisitivo, va a poder poner un restaurante aca cruzando la frontera. Se la pasan a
todo dar. Ahi es donde debe darse la intervencion de las industrias creativas. Y aqui
se pueden dar todos esos espacios. Esa parte de las industrias creativas es muy
importante. Entonces, se complementan con areas que ya existen, porque uno va al
restaurante por la comida, el precio y el ambiente.

(...) asi como hay malos académicos y politicos, también hay malos empresarios.
Gente que no invierte en el capital humano. Quieren que las universidades “se las
den papita” que estén bien formados, que hablen inglés, que conozcan del oficio;
quieren todo. Piensan, a veces, que por pagar impuestos son merecedores de todo.
Entonces, hay soberbia en ambas partes. Aqui la recomendacion es esa, cuesta
trabajo, pero ya que le encuentras el modo, vale la pena. Algunos de ellos si han
hecho caso.

(...) estamos en un mundo cada vez mas complejo, y los problemas complejos se
resuelven Unicamente con equipos multidisciplinarios. Entonces, es la
multidisciplinariedad. Eso se necesita para poder sacar adelante las cosas

A mi me pidieron que me vinculara con la Universidad de San Diego, y le dije a mi
director que no, porque los gringos son muy rigidos, y son muy profesionales. Aqui
no podemos jugar a la vinculacién. Si vamos a hacer algo tenemos que poner un
calendario. Y yo pensé, ;con qué equipo cuento aqui para aventarme una bronca en
ese sentido? (...) los norteamericanos son formales, no juegan. Deberia haber una
politica institucional en donde deberiamos estar vinculados con ellos. Poco a poco,
pero hay que poner los incentivos. Vamos empezando a vincularnos aqui cruzando la
linea.

El gobierno tiene que invertir, pero monitorear. Invertir hasta lograr un piso. Y
monitorear, porque no es el problema del dinero. Entre el sexenio de Calderén y el de
Pefia, cuando los precios del petréleo estuvieron altos, el Conacyt efectivamente
meti6 mas recursos a los programas. Pero, si nosotros hacemos un andlisis
comparativo entre lo que se invierte en tecnologia en México, frente a otros paises,
ya sabemos que no invertimos lo que deberiamos, pero ese ni siquiera es el
problema: hay paises que invierten menos que nosotros, pero tienen mas resultados.
El problema no se va a resolver echandole mas dinero; si seguimos teniendo las
mismas practicas de burocracia, de no vincularnos, no lo vamos a resolver.

45 P . L. . . . .
Este término hace referencia a la evaluacion comparativa entre organizaciones como estrategia para
mejorar la calidad de los servicios y procesos ofertados.
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Los norteamericanos implementaron un programa que se llama STEM (Science,
Technology, Engineering, and Mathematics), desde las primarias. Seria como ese
STEM implementarlo en México. Necesitamos mas ingenieros, pero todo mundo les
Competencias educativas  da la vuelta a las matematicas. Los nifios son curiosos por naturaleza, pero el
que impactan en la sistema educativo les mata la curiosidad. Necesitamos ver eso. Y también ver como,
colaboracion IES-SP a través de la politica publica, rescatamos el inglés. Insisto, nos guste o no, el inglés
es el tema de los negocios y también de la ciencia y la tecnologia. Tenemos que
saber inglés. No lo hacen los gobiernos porque es a largo plazo, pero debe haber un

programa en donde se les ensefie todo eso desde pequefios.

Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas del informate clave.

Las aportaciones de este profesor-investigador, empresario y exfuncionario
vienen a corroborar los datos obtenidos desde la perspectiva de empresarios y
profesores-investigadores, asi como de los de autores de otros estudios a nivel
regional, por ejemplo, Bajo (2006), Celaya y Barajas (2012) y Jauregui (2012).

Sintetizando, en este capitulo se expusieron los resultados de las
entrevistas realizadas a los representantes del sector empresarial. De inicio, se
describié la metodologia utilizada para analizar las transcripciones obtenidas a
partir de las grabaciones de las entrevistas. Ademas, se presentaron y discutieron
las redes semanticas generadas como resultado del analisis previo. Por ultimo, se
presenté el testimonio de un informante clave, mismo que fue integrado debido al
conocimiento que el mismo poseia acerca de los procesos de cooperacion
tecnocientifica que se llevan a cabo en Baja California, ya que ha laborado en
tanto en el sector académico, como en el empresarial y el gubernamental.

Queda pues, para el capitulo VII, la integracién de los resultados obtenidos
a partir de la recoleccién de los datos empiricos. La misma, se llevé a cabo
mediante la triangulaciéon de los resultados de la encuesta y la entrevista, con los

hallazgos obtenidos a partir de la revision de los documentos normativos.
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Capitulo VII. Triangulacion de los hallazgos empiricos

Con el propésito de integrar los principales hallazgos, producto de la recoleccion
de datos empiricos cuantitativos y cualitativos, a continuacion se presentan los
elementos de convergencia entre éstos y los documentos de normatividad y
prospectiva nacionales y estatales. Lo cual se hace a través de una serie de tablas
gue son representativas de ciertos elementos presentes en la documentacion

oficial que guarda relacion con las actividades de CT.

7.1. Institucionalidad de la CT
Respecto de la necesidad de generar un marco institucional que regule las

actividades de CT de una forma mas adecuada (tabla 41), los elementos
representativos de la normativa son los articulos 1, 2 y 13 de la Ley de Ciencia y
Tecnologia, y el articulo 1° de la Ley de Ciencia, Tecnologia e Innovacion para el
estado de Baja California. Asimismo, en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018
y en el Programa Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién 2014-2018
también se hace referencia a este aspecto. Sin embargo, la percepcion de los
profesores-investigadores sobre este elemento reflejo varias discordancias entre lo
establecido “en papel”’ y su realidad cotidiana, entre las que destacan: (a) mas de
la mitad consider6 que la reglamentacion sobre CT es adecuada, (b) mas de dos
terceras partes respondié que la fiscalizacién excesiva desincentiva la CT, (c) mas
del 90% consider6 que se deben crear politicas publicas y protocolos de actuacion
para mejorar la gestién y organizacion de las actividades de CT, y que los
profesores-investigadores deben ser incluidos en este proceso, y (d) mas de la
mitad expreso que el apoyo de sus instituciones es insuficiente.

Ademas, los representantes empresariales coincidieron con los profesores
investigadores, ya que expresaron que existen aspectos no incluidos en la
legislacion como los estandares e indicadores de: evaluacion de la calidad,

vinculacion, propiedad intelectual, entre otros.
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Tabla 41. Establecimiento de un marco institucional adecuado para la regulacién de la CT

Discurso gubernamental oficial

Percepcion de los profesores-
investigadores

Voz de los representantes
empresariales

Establecimiento de instancias,
mecanismos (Art. 1) e instrumentos
(Art. 13) que promuevan la
vinculacion entre los sectores
educativo y productivo para
fomentar la investigacion cientifica,
el desarrollo tecnolégico y la
innovacioén; asi como las bases de
una politica de estado (Art. 2), para
convertir a estos ultimos en
fundamentos culturales de la
sociedad (Ley de Ciencia y
Tecnologia).

Establecimiento de un marco
general para el impulso y promocién
de las actividades relacionadas con
la ciencia, la tecnologia, la
innovacioén y la vinculacion, para
mejorar el bienestar social; asi
COMO generar mecanismos para
vincular la investigacion cientifica
con el sector educativo y con el
sector productivo (Ley de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion para el
estado de Baja California, Art. 1).

Existe una notable desvinculacion
entre el sector cientifico-tecnologico
y el sector empresarial, por lo que
es necesario realizar acciones de
coordinacién para que las empresas
puedan aprovechar las capacidades
de las instituciones de educacion
superior y los centros publicos de
investigacion (Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018, p. 65)

La normatividad institucional de las
IES tiene un efecto negativo sobre
la facilitacién, agilizacion, flexibilidad
y promocidn necesarias para
estimular el desarrollo de empresas
a partir de los propios
investigadores o instituciones
(Programa Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion 2014-2018,
p. 28).

Respecto de la escala para medir la
percepcion del marco institucional de
la CT, mas de la mitad (53.26%) de
los participantes indicé que la
reglamentacién sobre la misma es
adecuada, y que tanto la planeacion
como el modelo educativo
institucional exhiben elementos sobre
la misma.

La fiscalizacion excesiva por parte de
las autoridades universitarias
desincentiva las actividades de CT
(70.65%).

El 92.93% de los profesores-
investigadores estuvo de acuerdo en
la necesidad de crear protocolos de
actuacion y politicas publicas
destinadas a mejorar la gestién y
organizacion de las actividades de
CT. Casi el mismo porcentaje se da
en relacién con la participacion de los
profesores-investigadores como
promotores y actores activos en la
legislacion de dichas actividades
(93.98%).

Respecto de la escala para medir la
percepcion sobre los apoyos
institucionales hacia la CT, el 55.43%
expreso que el apoyo de sus
instituciones es insuficiente.

(...) yo creo que si, desde las
métricas de como medir algunas
areas por los productos desarrollados
y los servicios. Yo creo que no
estamos midiendo de esa forma a
los responsables que estén en las
dreas, y tampoco las métricas
fuertes en las universidades. Y, si
lo estan, me pareciera que las
metas no son claras. Los
estandares de calidad, eso deberia
de estar en alguna normatividad,
reglamento (ENT2).

La UABC es muy burocratica. Digo,
yo soy cimarrén, yo quiero mucho a
mi universidad, la conozco y la
entiendo perfectamente. Soy parte de
Fundacion UABC, fui presidente de la
sociedad de alumnos, soy vinculador
con la escuela de ingenieria, y
entiendo la situacion: la UABC es un
maravilloso camién gigantesco
pero que, para dar una curva o
hacer algo, es una locura. Y las
universidades, las demas, son
Ferraris chiquitos, que se dan la
vuelta en la esquina y no pasa
nada, y pueden brincarse su
misma metodologia y te resuelven
los temas, y en UABC no. Esa es
una de las problematicas que
tenemos (ENT4).

(...) si sabemos que esta fallando la
vinculacion, ; por qué no hacemos
nada para poner indicadores para
medirla? Entonces, desde luego,
tanto el Conacyt como las
universidades tendrian que estar
poniendo indicadores de
vinculacién, de propiedad
intelectual, registro de marcas,
patentes. A todo eso se le debe dar
peso, ;por qué? Porque hacia alla
quieres mover a todos, sino no va a
suceder (ENT7).

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados.
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Adicionalmente, los empresarios hicieron referencia a que la burocracia al
interior de las IES de mayor tamafo es un factor que afecta negativamente a la
CT. Esto ultimo, es de gran relevancia, ya que aunque existan leyes y reglamentos
adecuados, si nho se da una correcta operacionalizaciéon de los mismos, para lo
gue se requiere un gran esfuerzo por parte de las autoridades correspondientes,

no habra una vinculacién exitosa con el SP.

7.2. Financiamiento de la CT
Los recursos financieros destinados por el gobierno, y que pudieran incidir directa

o indirectamente en la CT (tabla 42), son mencionados en el articulo 25 de la Ley
General de Educacion y el articulo 12 de Ley de Ciencia y Tecnologia. En estos
documentos se establece cual es el porcentaje que deberia destinarse a las
actividades de investigacion, desarrollo e innovacién, y vinculacién; asi como las
fuentes a través de las cuales se pueden obtener. Contrariamente, en el Plan
Nacional de Desarrollo 2013-2018, se expresa que esto no es real. Este fendmeno
es corroborado tanto por los profesores-investigadores como por los empresarios.
En particular, mas de la mitad de los académicos consideraron que su
institucion no les proporciona los recursos financieros suficientes. Por su parte, los
representantes del SP consideraron que los recursos destinados a la CT no son
suficientes, y que el gobierno deberia llevar a cabo ciertas acciones para solventar
esta problematica, por ejemplo: (a) gestionar que las IES obtengan recursos de la

iniciativa privada, y (b) supervisar las inversiones tanto publicas o privadas.

Tabla 42. Recursos financieros relacionados con la CT

Discurso gubernamental oficial

Percepcion de los profesores-
investigadores

Voz de los representantes
empresariales

El monto anual que el Estado
Federacion, entidades
federativas y municipios-
destinen a las actividades de
investigacion cientifica y
desarrollo tecnoldgico,
debera ser tal que el gasto
nacional en este rubro no
podra ser menor al 1% del
producto interno bruto del
pais mediante los apoyos,
mecanismos e instrumentos

El 55.43% de los participantes
estuvo en desacuerdo con la
afirmacion de que su
institucién proporcione apoyos
financieros suficientes para el
desarrollo de las actividades
de CT.

Me parece que debemos exigir
en conjunto que se den mas.
Si hay, esta el Conacyt, la
Secretaria de Economia, pero
no esté aprovechado. Si hay,
pero debemos exigir que
sean mas, que se desarrolle
la tecnologia, porque en eso
vamos atener una
tecnologia de mejor calidad.
Entonces, si debemos de
exigirle al gobierno
particularmente. Nosotros lo
hemos puesto en la mesa, hoy
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previstos en la presente Ley
(Art. 9 BIS, Ley de Cienciay
Tecnologia).

Se debe destinar al menos el
1% del PIB a la investigacién
cientifica y al desarrollo
tecnolégico (Ley General de
Educacién, Art. 25).

Los recursos publicos
otorgados para las
actividades de investigacién
cientifica, desarrollo
tecnoldgico e innovacién
deberan incidir en la
ensefianza-aprendizaje de la
ciencia y la tecnologia, la
calidad de la educacion
superior, y la vinculacién con
el sector productivo y de
servicios. Estos recursos
pueden provenir de fondos
publicos y privados,
nacionales e internacionales,
creando para tal fin incentivos
fiscales (Ley de Ciencia y
Tecnologia, Art. 12).

Para propiciar el desarrollo
en ciencia y tecnologia es
necesario que la inversiéon en
las mismas sea superior o
igual al 1% del PIB; sin
embargo, en 2012 esta cifra
fue de 0.5% (Plan Nacional
de Desarrollo 2013-2018, p.
65).

en dia compartimos frontera
con el estado mas poderoso
de Estados Unidos, y una de
las séptimas potencias a nivel
mundial, que es California. Y
debemos de incentivar, de
alguna manera, el desarrollo
de nuevas empresas o de
nuevos productos, o de ser
competitivos con nuestros
vecinos, con una zona
economica explosiva (ENT3).

En otros paises el gobierno
invierte para darle un
subsidio a las universidades
y después que ellas también
inviertan y después el
gobierno se retira. Por eso
vemos a paises como Japon y
EU en donde es mas la
inversién privada que la del
gobierno, pero primero fue el
gobierno el que hizo las
inversiones importantes. En la
medida que va pasando el
tiempo las empresas saben
gue si no invierten estan fritos.
El gobierno tiene que
invertir, pero monitorear.
Invertir hasta lograr un piso
(ENT7?).

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados.

De forma similar, los apoyos del gobierno para fomentar la CT desde el SP
(tabla 43) son decretados en el articulo 40 de la Ley de Ciencia y Tecnologia.
Ademas, en el Plan Estatal de Desarrollo 2014-2019 BC se hace referencia a las
condiciones de dichos apoyos. Este elemento se reflej6 en algunas de las
respuestas a las preguntas de “respuesta construida” hechas a los profesores-
investigadores, asi como en algunas aportaciones de los empresarios, en
particular: (a) que los apoyos ofrecidos por el gobierno se aprovechan,

generalmente, a través de proyectos colaborativos, y (b) que son las IES las que
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deben tomar la iniciativa para generar este tipo de colaboraciones, ya que los

empresarios no estan preparados para eso.

Tabla 43. Apoyos al SP para el fomento de la CT

Discurso gubernamental oficial

Percepcion de los profesores-
investigadores

Voz de los representantes
empresariales

Con respecto al impulso del
desarrollo cientifico en el
sector privado, se concede
prioridad a los proyectos
vinculados con la pequefia 'y
mediana empresa (Ley de
Ciencia y Tecnologia, Art.
40).

“Objetivo 3.3: Crear las
condiciones Optimas para la
creacion de nuevas
empresas Y la consolidacion
de las ya existentes, a través
de procesos de innovacién
con alto valor agregado”
(Plan Estatal de Desarrollo
2014-2019 BC, p. 162)

Se identificé la necesidad de
incentivar el desarrollo
tecnocientifico del SP:

(...) los centros de
investigacion y los posgrados
deben considerar el enfoque
de vinculacién tecnocientifica
para diversificar los perfiles de
egresados, para lograr
programas que usen recursos
mixtos, para tener mayor
participacion en el sector
productivo y para mejorar los
lazos entre sociedad e
instituciones.

Para que haya cooperacion
tecnocientifica es necesario
que la iniciativa privada
demande e incorpore a la
ciencia y a la tecnologia dentro
de su esquema de produccion.

Pues yo creo que el
desarrollo de proyectos
colaborativos son los de
mayor impacto. Hay casos
muy interesantes, como el
caso de Skyworks con el
Instituto de Ingenieria de la
UABC, casos que conozco,
¢no? Y algunas otras
empresas... creo que en la
colaboracion y el desarrollo
de proyectos colaborativos
hay mucho por resolver
(ENT2).

(...) las vinculaciones y los
proyectos que yo creo que de
repente funcionan son con
empresas transnacionales, no
son con la localidad (...)
Entonces, no estan las
empresas preparadas. Es
demasiado nuevo lo que
esta surgiendo, necesitamos
gue las universidades
vinculen (ENT4).

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados.

7.3. Gestiéon de laCT

Como ya se discutié previamente, un elemento de gran importancia para que
exista una mejora en la gestion de las actividades de CT es la creacion de
unidades de vinculacion y transferencia de conocimiento (tabla 44). Lo anterior
esta estipulado en el articulo 44 Bis de la Ley de Ciencia y Tecnologia, y es
respaldado por el 80% de los profesores-investigadores que respondieron la
encuesta. Los mismos consideraron que esta figura debe dedicarse
exclusivamente a la gestion y administracion de las actividades de CT. También,
los representantes empresariales se expresaron al respecto, destacando que, en

algunos casos si existen pero no funcionan como deberian; y que, en caso de no
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existir tal oficina, su fundacién seria importante para un “trabajo” mas adecuado

entre las IES y el SP.

Tabla 44. Creacién de unidades de vinculacién y transferencia de conocimiento

Discurso gubernamental oficial

Percepcion de los profesores-
investigadores

Voz de los representantes
empresariales

Las entidades que realicen
actividades de investigacién
cientifica, desarrollo
tecnoldgico e innovacion
(incluyendo universidades y
centros de investigacion)
pueden crear unidades de
vinculacion y transferencia de
conocimiento (Ley de Ciencia
y Tecnologia, Art. 40 Bis).

El 80% de los encuestados
consideraron importante que
las IES cuenten con una
oficina especifica y exclusiva
para el fomento de las
actividades de CT.

(...) si existiera un
organismo en vinculacion
que realmente tuviera
autoridad para poder
determinar sobre lo que
pasa en las escuelas,
probablemente podriamos
trabajar, pero nos quieren
poner a nosotros a hacer el
trabajo interno que deberian
hacer ustedes. Deberia existir
ese vinculo, si la coordinacion
de las empresas es a través
del departamento de
vinculacién, pues le tiene que
dar autoridad para que
determine y tome decisiones
(ENT4).

Si hay oficinas de
vinculacion, lo que pasa es
gue no estan funcionando.
Habria que preguntarse por
qué no estan funcionando
(ENT7?).

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados.

La gestion de la difusién de los resultados de las investigaciones realizadas
al interior de las IES es un aspecto fundamental para generar un ambiente propicio
de cooperacion con el SP. Este elemento es planteado por la normativa
relacionada con la CT a través del establecimiento de repositorios de
publicaciones en formato digital (tabla 45), en el articulo 64 de la Ley de Ciencia y
Tecnologia. Este aspecto no se vio reflejado en el instrumento de la encuesta
aplicada a los profesores-investigadores. En contraparte, los comentarios de los
empresarios coincidieron en que la difusion de las IES-SP, en ambos sentidos, es

un componente que no se ha desarrollado lo suficiente.
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Tabla 45. Repositorios de publicaciones en formato digital

Discurso gubernamental oficial

Percepcion de los profesores-
investigadores

Voz de los representantes
empresariales

Con el propdsito de
incrementar la disponibilidad
del conocimiento cientifico
hacia los educandos,

El cuestionario no incluyé
ningln item relacionado con
este aspecto en particular.

Yo creo que si nos falta. Nos
falta esa difusion, la
creacién de directorios
faciles de encontrar, con las

educadores, académicos,
investigadores, cientificos,
tecnologos y poblacion en
general, se estipula la
creacioén de repositorios -de
publicaciones en formato
digital- por disciplinas

capacidades, con los
ejemplos; y asu vez
también, desde el sector
productivo, faltan también
esas necesidades que
también podrian darse de
alta en algun banco de datos
cientificas y tecnoldgicas (Ley en donde estemos viendo
de Ciencia y Tecnologia, Art. para hacer un match (...).
64). Pero te puedo decir, desde el
lado empresarial, que son
muy poco conocidas las
ventajas y las capacidades
que tienen: “no
cacaraqueamos el huevo”
para que los empresarios
identifiquen que se pueden
hacer mas proyectos de
vinculacion en investigacién
y desarrollo tecnolégico
(ENT2).

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados.

7.4 Mecanismos paralaCT

Varios son los articulos de la legislacion nacional y estatal en los que se
mencionan los diversos mecanismos a través de los cuales se lleva a cabo la CT,
tanto en relacién con su sostenimiento como con la necesidad de su desarrollo,
destacando, el articulo 25 de la Ley de Ciencia y Tecnologia (tabla 46). En el
PECITi 2014-2018, también se incluyen lineamientos importantes. Por otra parte,
en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, se hace alusion a formas
particulares de financiamiento. Este aspecto representa una gran éarea de
oportunidad para el desarrollo de la CT, ya que el 80% de los académicos que
participaron en la encuesta, mencioné no haberse relacionado con ninguno de

estos mecanismos (o plataformas).
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Tabla 46. Mecanismos de CT

Discurso gubernamental oficial

Percepcion de los profesores-
investigadores

Voz de los representantes
empresariales

Establecimiento de fondos
sectoriales de innovacion, los
cuales tienen como proposito
el desarrollo de redes,
unidades de vinculacion y
trasferencia de conocimiento,
empresas y actividades de
base tecnologica, actividades
y empresas que vinculen a
los sectores cientifico y
productivo; asi como la
creacioén y consolidacion de
parques cientificos y
tecnolégicos (Ley de Ciencia
y Tecnologia, Art. 25).

Se requiere la creacion y
consolidacioén de clusters,
tecnopolos, parques
cientifico-tecnoldgicos (fisicos
0 virtuales) y nuevos centros
de investigacién, que
fortalezcan el desarrollo
regional y que propicien la
colaboracioén con otros
(PECITi 2014-2018, p. 29)

Se debe incrementar el
capital semilla para la
generacion de empresas de
base tecnologica (Plan
Nacional de Desarrollo 2013-
2018, p. 65).

Mas del 80% de los
participantes no se ha
relacionado con ninguna
plataforma de colaboracién
tecnocientifica de vanguardia
(incubadoras de empresas,
spin-offs, parques cientificos y
tecnoldgicos, etc.).

En el este de la ciudad, en el
parque industrial Florido,
hay un consorcio
tecnoldgico. Tenemos
instalaciones muy grandes
en donde estd Conacyt,
donde estan diferentes
fundaciones (...) esta vacio:
iqué verglienza! esta solo,
con las maquinas y los
aparatos... esta la
infraestructura. Y es mas, es
publico. Entonces algunas
empresas privadas pueden
decir: “no, no, se nos va un
centro de research
importantisimo, porque costo
mucho dinero traerlo. Pero eso
esta vacio” (ENT1).

Yo creo que es un lujo que no
nos podemos dar (...) No
necesitamos parques,
necesitamos que las
empresas se metan a las
infraestructuras, o que los
estudiantes se vayan a hacer
estancias a las empresas.
Pero parques no, es muy
costoso (ENT7).

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados.

Ademas, esta situacion se agrava al considerar la percepcion de los

empresarios acerca de que algunos mecanismos, como los parques
tecnocientificos, no estan cumpliendo con el propdésito para el que fueron creados.
Lo anterior implica que se debe hacer un andlisis mas minucioso antes de
determinar qué tipo de mecanismo es el mas adecuado para la situacion particular
de la region Cali-Baja.

7.5. Importancia de la CT para las IES

Enseguida se analizan los puntos en comun entre los documentos oficiales, las
respuestas de los profesores-investigadores participantes en la encuesta y lo
externado por los representantes del SP, respecto de la naturaleza e importancia
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de las actividades de CT (tabla 47). En los articulos 36, 37 y 38 de la Ley de

Ciencia, Tecnologia e Innovacion para el estado de Baja California se hace alusién

al papel de las dependencias gubernamentales como promotoras de la CT. A su
vez, en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y en el PECIiTi 2014-2018, y se

destaca la importancia de la vinculacién de las IES con el SP.

Tabla 47. Importancia y naturaleza de la CT

Discurso gubernamental oficial

Percepcion de los profesores-
investigadores

Voz de los representantes
empresariales

Se estipula que las
dependencias
gubernamentales dedicadas
a la generacion de ciencia,
tecnologia e innovacion,
incluyendo a las IES, deberan
promover la vinculacién de
las mismas con los demas
actores: gobierno, iniciativa
privada, instituciones
educativas y sector social.
Estas interacciones deberan
llevarse a cabo de manera
multi, inter y
transdisciplinaria, asi como
tomar en consideracion las
necesidades de los actores
antes citados (Ley de
Ciencia, Tecnologia e
Innovacion para el estado de
Baja California, Arts. 36, 37 y
38).

El progreso econémico y
social sostenible, generado a
través del desarrollo
cientifico, tecnolégico y la
innovacion, se sustenta en
una vinculacion firme entre
los sectores académico y
cientifico-tecnoldgico con el
sector privado (Plan Nacional
de Desarrollo 2013-2018, p.
68).

“Objetivo 4: Contribuir a la
generacion, transferencia y
aprovechamiento del
conocimiento vinculando a
las IES y los centros de
investigacién con empresas”
(PECITi 2014-2018, p. 56)

El 68% de los participantes
opiné que los profesores-
investigadores valoran
positivamente la CT.

El 36.42% de los encuestados
han realizado acciones de CT
principalmente a nivel regional;
siendo otras instituciones
educativas el principal agente
de interaccion con 55.43%,
seguido de las empresas, con
18.48%.

En relacion a las creencias de
los profesores-investigadores
acerca de la CT, los resultados
de las dos escalas aplicadas
dan cuenta de que un alto
porcentaje de los encuestados
concuerda en la importancia
de las acciones y actividades
relacionadas con la CT que se
lleva a cabo entre las IES y el
sector productivo.

El 37% de los participantes
respondié que el factor externo
que mas influye positivamente
en la realizacion de
actividades de CT es la
“Demanda del entorno”,
seguido de las “Politicas
nacionales que favorecen la
cooperacion tecnocientifica”,
con 30%.

El factor externo que mas
influye negativamente es la
“Discrepancia entre
necesidades de demandantes
y la institucion”, con 37%;
quedando en segundo lugar la

(...)creo que el de asesoriay
asistencia técnica seria de
los mas buscados. Creo que
para cuestiones de
investigacion o de
licenciamiento y
comercializacion de
patentes si tendria que ser
muy especifico en cuanto a
lablUsqueda de cierto tipo de
IES, cierto perfil de institucion.
Particularmente creo que ahi
UABC y CETYS son las que
podrian participar en ese tipo
de servicios, o COLEF,
CICESE... es para otro perfil
de instituciones. Pero yo te
diria que lo méas buscado es la
asesoria técnica (ENT5).

(...) estamos en un mundo
cada vez mas complejo, y los
problemas complejos se
resuelven Ginicamente con
equipos multidisciplinarios.
Entonces, es la
multidisciplinariedad. Eso se
necesita para poder sacar
adelante las cosas (ENT7).

Primero debe ser la cantidad y
luego la calidad. Lo importante
en la innovacion es que nos
preguntemos qué aprendimos.
Es mejor hacer una
vinculacion que salga mal, a
no hacer nada. Porque la
pregunta que te tienes que
hacer es “;qué aprendiste?”
Primero es cantidad y luego
calidad (ENT7).

(....) mi perspectiva como
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“Renuencia a invertir en empresario es que el uso de
investigacién por parte del esas capacidades y la
gobierno” con 26%. integracion de equipos para
llevar ala innovacion, o sea,
a poner en el mercado las
mejoras o los procesos, esta
todavia muy incipiente en
Baja California (ENT2).

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados.

Diversos items del cuestionario aplicado a los académicos dan cuenta de
este elemento, entre las respuestas relevantes destacan: (a) valoracion positiva de
la CT por parte de los profesores-investigadores, (b) el SP es el segundo actor con
el que se vinculan las IES, luego de otras instituciones académicas, (c) el factor
externo que mas incide positivamente en la CT es la demanda del entorno, y (d) el
factor externo que mas incide negativamente es la discrepancia entre las
necesidades de ambos actores. Desde el sector productivo, los aspectos que se
mencionaron fueron: (a) los servicios mas requeridos son los de asesoria y
asistencia técnica, pero todavia falta mejorar, (b) la necesidad de conformar
equipos multidisciplinarios para la resolucibn de problemas complejos (en
concordancia con la normatividad revisada), y (c) la necesidad de comenzar a
vincular a las IES con el SP a la brevedad posible.

7.6. Aspectos académicos y organizacionales de laCT
Un elemento de reciente integracion en la normativa relacionada con la CT es la

participacion de los profesores-investigadores como empresarios (tabla 48). Es el
articulo 37 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, el que da
cuenta de esta revalorizacion de los académicos como posibles actores del
sistema econdémico. Sin embargo, esto se plantearia en un futuro distante ya que
en la actualidad, mas de la mitad de los participantes en la encuesta respondi6
gue desconoce los tramites necesarios para realizar un convenio. Por parte del
SP, sus representantes mencionaron que existe una colaboracién con actores de

las IES, pero no en calidad de empresarios.
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Tabla 48. Participacién de los profesores-investigadores como actores del SP

Discurso gubernamental oficial

Percepcion de los profesores-
investigadores

Voz de los representantes
empresariales

Los investigadores de
universidades y centros de
investigacion publicos
pueden llevar a cabo
actividades de vinculacion
con los sectores publico,
privado y social, y recibir
beneficios por las mismas
(Ley General de
Responsabilidades
Administrativas, Art. 37).

El 59.78% de los profesores-
investigadores mencioné que
desconoce los tramites
necesarios para realizar un
convenio.

Entonces, nosotros
consideramos que nuestro
sector tiene esa dinamica, y
que cada vez se requieren
mas personas con educacion.
En los paises mas avanzados
del mundo, los técnicos
universitarios son tan
importantes como los propios
ingenieros. Tijuana tiene
ahorita una universidad
tecnoldgica que ya tiene 20
afios, que ha sido un éxito en
la industria. Ahorita estan con
nosotros como asociados
honorarios, no estan en la
asociacion, pero tienen
derecho de venir a nuestras
juntas, porque estamos
trabajando en algunos
proyectos. Tenemos a
nuestra universidad, la
UABC, tenemos al
Tecnolégico, tenemos ala
UTT, tenemos al CETYSy
tenemos al Politécnico
(ENTS5).

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados.

Con relacion al planteamiento del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018,

en el que se estipula la alineacion de planes de estudio a las necesidades del SP,

al cual hace eco el Plan de Desarrollo Institucional de la ANUIES (tabla 49); mas

de la mitad de los participantes estuvo de acuerdo en que los posgrados

respondan a los requerimientos del mercado. Lo anterior, en consonancia con lo

expuesto por los empresarios, quienes manifestaron la importancia de que las

carreras ofertadas en las IES respondan a los perfiles requeridos por el sector

industrial. Aunque este no es un andlisis vis a vis, da cuenta de la percepcion de

cada uno de los actores involucrados en la CT.

Tabla 49. Alineacion de planes de estudio a las necesidades del SP

Discurso gubernamental oficial

Percepcion de los profesores-
investigadores

Voz de los representantes
empresariales

Es necesario ajustar la oferta
educativa con los
requerimientos de los

El 46.74% de los encuestados
no esta de acuerdo con la
afirmacién 11.13, acerca de

Creo que ellos han entendido
muy bien, sobre todo en este
renglén del sector industrial,
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sectores social y productivo
(Plan Nacional de Desarrollo
2013-2018, p. 62).

La ANUIES ha coadyuvado a
la vinculacioén entre las
instituciones asociadas y los
sectores publico, privado y
social, con el propdsito de
fortalecer la pertinencia y
competitividad de los
estudios ofertados (Plan de
Desarrollo Institucional,
Vision 2030, p. 14).

gue la formacién en los
posgrados debe responder de
manera directa a los
requerimientos del mercado.

cuales son las opciones que
deben tener ellos para esta
industria, que esta aqui pero
gue todavia no sabemos
cuanto va a durar. Entonces,
son oportunidades para los
jovenes que estan
estudiando, hay que darles
las carreras con los perfiles
gue ellos requieren para que
no pierdan esta oportunidad
(ENTS).

Fuente: Elaboracidon propia con base en los resultados.

El dltimo elemento analizado desde la perspectiva integrativo-comparativa

de la triangulacion, fue el de la necesidad de realizar cambios organizacionales en

las IES con el propésito de mejorar la CT (tabla 50).

Tabla 50. Cambios organizacionales en las IES para mejorar la CT

Discurso gubernamental oficial

Percepcion de los profesores-
investigadores

Voz de los representantes
empresariales

Es imprescindible coadyuvar
a que las instituciones de
educacion superior
desarrollen una organizacion
interna que les permita
responder a las demandas de
los sectores sociales y
productivos (Programa
Sectorial de Educacion 2013—
2018)

El 64.13% de los profesores-
investigadores consider6 que
el personal dedicado a la
gestion de la CT no esta
especializado en dicha
actividad.

Mas de la mitad de los
profesores-investigadores
(58.16%) considerd que la
calidad de la investigacion
desarrollada en las IES esta
estrechamente relacionada
con la profundizacion de los
lazos colaborativos de las IES
con el SP.

Que sea también alguien
capaz de bosquejar la forma
de resolver los
requerimientos de la
empresa, alguien que llegue
aunaempresay pueda
visualizar cémo lo resuelve,
no necesariamente con las
capacidades propias de su
institucién, alguien que
pueda integrar equipos para
resolver problemas (ENT2).

El problemano sevaa
resolver echandole més
dinero. Si seguimos
teniendo las mismas
practicas de burocracia, de
no vincularnos, no lo vamos
aresolver (...) Es una
pesadilla la vinculacion,
porque si una empresa quiere
contratar a un investigador de
Ciencias Quimicas, o de
Medicina... Yo tengo ningun
inconveniente con el overhead,
yo me debo a mi universidad,
esta elevado... el COLEF
cobra el 10%, la Universidad
cobra 15%... ahi ya estamos
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| | | en desventaja. (ENT7).

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados.

En este caso, es el Programa Sectorial de Educacién 2013-2018, el que
hace alusion a esta necesidad. Entre las respuestas de los encuestados
relacionadas con esta tematica destacan: (a) casi dos terceras partes estimé que
el personal dedicado a la gestion de la CT no tiene la preparacion idénea, (b) mas
de la mitad destaco que la calidad de la investigacion es un factor determinante en
la mejora de la vinculacion con el SP.

Una vez integrados los elementos de convergencia entre las respuestas de
los encuestados y los entrevistados, respecto de los documentos de normatividad
y prospectiva nacionales y estatales; en el siguiente apartado se presentan las
conclusiones generales, derivadas tanto de los analisis tedricos como

metodoldgicos.
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Conclusiones generales

En esta seccion de cierre de la investigacion doctoral, se hace un esfuerzo por
recopilar y sintetizar, tanto las principales aportaciones de la tesis con respecto a
los referentes tedricos que se encuentran alrededor de la discusion de la
cooperacion de las IES con el entorno productivo como los hallazgos mas
relevantes derivados de los resultados empiricos. Como ha quedado de manifiesto
en los capitulos y apartados previos, se tienen los elementos suficientes para
sefalar que —en concordancia con los objetivos general y particulares, mediante
los cuales se busco identificar las caracteristicas y condiciones de la cooperacion
tecnocientifica IES-SP en Baja California— el objeto de estudio registra una serie
de especificidades derivadas del contexto econdmico e institucional, mismas que
son sintetizadas en las siguientes lineas.

Ademas, se incorporan algunas ideas que podrian ser utilizadas para
delinear politicas publicas respecto a la problematica de la gestion del
conocimiento tecnocientifico, asi como politicas especificas que podrian
implementarse a través de las IES; teniendo como meta el mejoramiento de todas
las actividades relacionadas con la cooperacién tecnocientifica entre las IES y el
SP (CT).

Como se establecié en la introduccion, al primero de los objetivos
particulares correspondié explicitar los argumentos tedrico-epistémicos que
permiten considerar la intensificacion de la cooperacion IES-SP como cambio
institucional. Las aportaciones tedricas de esta investigacion, surgidas a partir de
la revision de la literatura, incluyen: (a) observar la consolidaciéon de la CT como
cambio institucional en las IES; (b) la distincion entre instituciones vy
organizaciones (la cual permite dar mayor claridad a la discusion); y (c) los
esfuerzos por estructurar una taxonomia de los mecanismos, formas, modalidades
y canales de la CT.

Primeramente, a manera de sintesis, se presentan algunos de los aspectos
mas relevantes a traves de los cuales se sustenta que el fendbmeno de

consolidacion de la CT al interior de las IES puede ser considerado como un
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cambio institucional. De inicio, es necesario establecer que dicho cambio implica
todos los procesos relacionados con la modificacion de las instituciones vigentes:
formales e informales. Tal que, el cambio de las instituciones informales puede
originar un cambio en las instituciones formales, y viceversa. Adicionalmente,
recordar que la interaccion entre instituciones y organizaciones define el rumbo del
cambio institucional: las instituciones generan ciertas oportunidades en un grupo
social determinado, en tanto, las organizaciones son fundadas para aprovechar
estas oportunidades; conforme evolucionan las organizaciones, alteran las
instituciones, modificando las ya existentes y generando otras nuevas.

En otras palabras, las instituciones establecen las bases deontoldgicas y
normativas del funcionamiento de las organizaciones. En una simbiosis que podria
sintetizarse de la siguiente forma: las instituciones aportan reglas, principios,
incentivos y derechos, en tanto que, las organizaciones, mediante los entramados
burocraticos, permiten llevar a la practica lo estipulado por las instituciones. Asi
pues, las instituciones establecen las bases de las organizaciones, en tanto, las
organizaciones aportan insumos para el desarrollo posterior de las instituciones.

Entre las aportaciones tedricas de la investigacion, también destaca la
contribucion que se hace para establecer una distincién plausible entre lo que es
una institucién y lo que representa una organizacion. Esto es importante porque,
normalmente, tanto en el discurso gubernamental como en las politicas
relacionadas con las IES y con el conocimiento tecnocientifico, hay confusion en el
uso de los mismos, ya que, incluso se llega a utilizar ambos términos como
sinénimos.

A partir de los elementos desarrollados por los tedricos institucionalistas, en
este documento se conceptualizé a las instituciones como “un conjunto de reglas y
normas, las cuales existen tanto en el plano coercitivo-simbdlico como en los
modelos cognitivos que se reflejan en el comportamiento” (p. 51). Asimismo, el
término organizaciones se utilizdé para designar a “los grupos sociales integrados
por personas, los cuales exhiben objetivos y administracion especificos, y que se

rigen por un marco institucional particular” (p. 52).
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Como consecuencia a lo planteado anteriormente, las IES son instituciones
formales, ya que son generadas a partir de decretos o leyes, o por normas
sociales. Ademas, en la préctica, dichas instituciones generan: (a) fronteras
(membresia, contratos laborales, esquemas de incentivos, uso exclusivo de las
instalaciones), (b) principios de soberania (declaracion de autonomia para el
ejercicio de sus funciones académicas), y (c) cadenas de mando (jerarquia
administrativa, representada por el organigrama administrativo); por lo tanto,
también se puede considerar a las IES como organizaciones.

Asimismo, a partir de otros autores mencionados en la discusion teodrica, se
tienen los elementos suficientes para considerar a la CT como una institucién. En
particular, en este documento, dicho constructo fue analizado desde la perspectiva
de las IES, complementando dicho analisis con la perspectiva de los
representantes empresariales. En este punto es importante recordar lo
mencionado por Garcia-Galvan (2018a), acerca de que la CT se constituye por un
conjunto de instituciones formales e informales que se materializa en una
organizaciéon hibrida, la cual mantiene algunos de los habitos y rutinas de las
organizaciones fundadoras. A su vez, durante el proceso de consolidacion de la
CT, se generan nuevas reglas y culturas organizacionales que originan un cambio
institucional.

Una vez presentadas las principales categorias de la discusion tedrica, se
puede observar su concrecién en un ambito particular, como lo es el caso de las
IES mexicanas. Asi, a partir de la revision de los documentos de normatividad y de
planeacion estratégica, se puede establecer que el fenomeno de CT que se ha
venido dando en México y en otros paises, a partir de la década de 1990, es parte
de un cambio institucional (normativo, organizacional y cultural) que se observa en
el sistema académico. Este cambio incluye: (a) la generacion y transformacion de
leyes, emision de decretos, planes de estudio, manuales de organizacion, etc. que
impulsan deliberadamente la CT, como los reglamentos de de vinculacion y de
propiedad intelectual, esto se puede describir como cambio normativo; y (b) el
establecimiento de estructuras, convenciones y rutinas de trabajo, lo que da

evidencia de un cambio organizacional y cultural. Sin embargo, como ya se
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menciono, para que se dé un cambio institucional real, a partir del cambio
normativo precedente, es necesario llevar a cabo acciones encaminadas a la
asimilacion de las instituciones por parte de las autoridades, y el personal
académico y administrativo de las IES. Otros elementos que contribuyen a explicar
la CT como cambio institucional en las IES son:

e La planeacion estratégica también incorpora varios aspectos relacionados
con la CT.

e En las percepciones de los profesores-investigadores se observa una
asimilacion de la terminologia relacionada con la CT.

e Los investigadores no tienen problema con la gestion de los derechos de
propiedad intelectual y de la explotacion comercial de sus investigaciones.

e Se han observado cambios organizacionales, como la creacion de Oficinas
de Transferencia de Tecnologia (OTT), Oficinas de Transferencia de
Resultados de Investigacion (OTRI), incubadoras de empresas, spin-offs y
start-ups.

e Se han dado cambios en la produccién y gestion del conocimiento; en la
actualidad existe mayor énfasis en la investigacion aplicada y tecnoldgica,
asi como en los procesos de patentamiento y licenciamiento.

e Se han realizado modificaciones a los sistemas de incentivos como el SNI,
asi como en la disminucion de los overheads.

e En las empresas existe cada vez un mayor interés para interactuar con las
IES.

El segundo objetivo particular se centré6 en analizar el estado de la
discusion empirica y del discurso institucional sobre la cooperacién IES-SP en
Baja California. Al respecto, se presenta una sintesis de los hallazgos relevantes
derivados de los estudios empiricos, y de los documentos normativos y de
planeacién que reflejan la postura gubernamental oficial acerca de la CT.

De inicio, en el ambito internacional la mayoria de los estudios exhiben
enfoques tedricos poco consolidados. Entre los puntos de convergencia destaca la
importancia de la docencia y la investigacion como pilares de las actividades de
cooperacion con otras organizaciones (Bodas et al., 2013; Morales y Herrera,
2016). Los hallazgos de los estudios empiricos nacionales incluyen: (a) necesidad
de establecer una oficina especifica que se encargue de los procesos

relacionados con la CT, la cual debe tener un papel destacado en la estructura
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organizacional de las IES (Bajo, 2006; Lopez-Leyva, 2002); (b) importancia de
adecuar el marco institucional para una mayor vinculacion con el sector productivo
(Casalet y Casas, 1998); y (c) capacitacidon del personal dedicado a la promocion y
establecimiento de vinculos IES-SP (Casalet y Casas, 1998).

Los elementos en comun de los estudios internacionales y nacionales son
la adherencia al enfoque tedrico de los Sistemas de Innovacion (De Fuentes y
Dutrénit, 2012; Morales y Herrera, 2016); y que las funciones de docencia e
investigacion son, sobre todo esta Ultima, las que determinan el tipo de interaccion
gue se da entre las IES y el entorno (Bodas et al., 2013; Casalet y Casas, 1998;
De Fuentes y Dutrénit, 2012; Morales y Herrera, 2016).

Por otra parte, en los estudios realizados a nivel estatal son relevantes las
siguientes coincidencias: (a) la burocratizacion de los mecanismos destinados a
promover y desarrollar la CT (Cabrera et al, 2017; Carro, 2004; Garcia-Galvan et
al., 2018); (b) la necesidad de satisfacer las expectativas de las organizaciones
que contratan los servicios de las IES (Garcia-Galvan, 2018a; Jauregui, 2012); y
(c) el papel relevante de estudiantes y profesores-investigadores en los procesos
de vinculacion con el sector productivo (Carro, 2004; Cabrera et al. 2017).

En general, la mayoria de los trabajos empiricos de los tres &mbitos, no dan
cuenta de ciertos elementos de suma importancia para el andlisis de la CT. Por
ejemplo, la perspectiva de los empresarios ni la revision de las bases
institucionales de la CT, principalmente respecto de la normativa y la planeacion
universitarias.

Con respecto a los documentos de normatividad y planeacién, destaca que,
a través de la Ley de Ciencia y Tecnologia se han establecido diversos
mecanismos para fomentar la vinculacion IES-SP. Entre estos: la creacion del
Programa Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (PECITi); proyectos
académicos vinculados con la pequefia y mediana empresa; creacion de unidades
de vinculacién y transferencia de conocimiento; y repositorios de publicaciones en
formato digital. En general, las leyes y reglamentos estatales hacen eco de las
pautas que marcan las normas y legislaciones nacionales, y pocas veces

trascienden las directrices enmarcadas.

226



En los documentos de planeacién nacionales destaca la necesidad de
fortalecer los vinculos entre los sectores productivo (publico y privado) y social.
Otros aspectos relevantes incluyen: (a) la necesidad de incrementar los recursos
(tanto humanos como de infraestructura), publicos y privados, destinados a la
investigacion, innovacion y desarrollo; y (b) realizar modificaciones a la
normatividad de las IES para estimular el desarrollo de empresas. Ademas, el
andlisis de los documentos de planeacion estatales pone de manifiesto la
necesidad de fortalecer los lazos colaborativos (“articular’, “vincular’, “generar
mecanismos de vinculacién”, “promover la colaboracion”) entre las IES y el SP.
Los elementos relacionados con la CT, expuestos en la planeacién nacional y
estatal, a su vez, estan alineados a las leyes y reglamentos.

A partir de la abundancia de elementos relacionados con las actividades
encaminadas a la producciébn y explotacion del conocimiento cientifico y
tecnoldgico, plasmados en los documentos de normatividad y prospectiva, se pone
de manifiesto la importancia de las mismas en el discurso institucional nacional y
estatal. En particular, para el caso de las IES analizadas, los documentos de
normatividad y de planeacion de las mismas incluyen, explicitamente, elementos
relacionados con la vinculacion, colaboracion o cooperacion con el SP, a partir de
la década de 1990.

El siguiente objetivo de la investigacion consisiti6 en conocer la percepcion
de los profesores-investigadores de las IES de Baja California acerca de la
cooperacion tecnocientifica IES-SP. Como se ha mencionado en capitulos
anteriores, los profesores-investigadores son uno de los actores mas importantes
en las actividades de cooperacion que se llevan a cabo entre las IES y el SP. Es
por eso que su percepcion, obtenida a través de la encuesta aplicada como parte
de este estudio, permite comprender mejor el estado que guarda la CT en Baja
California, en la época actual.

Entre los resultados correspondientes a los Aspectos personales de los
investigadores y su relacion con la CT, destaca el hecho de que mas de una
tercera parte de los encuestados han realizado acciones de CT, principalmente a

nivel regional; siendo otras instituciones educativas el principal agente de
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interaccion, seguido de las empresas; ademas, la principal forma de CT es la
difusiéon y la divulgacién del conocimiento tecnocientifico. Estos resultados
denotan que la consolidacion de la colaboracién IES-SP en Baja California es
todavia incipiente en relacion con la cooperacion que se da entre las mismas IES.
Lo anterior es corroborado por el hecho de que la gran mayoria de los
participantes no se haya relacionado con ninguna plataforma de colaboracion
tecnocientifica de vanguardia (incubadoras de empresas, spin-offs, parques
cientificos y tecnoldgicos, etc.).

En relacion con el componente cognitivo de la actitud hacia la CT
(pensamientos acerca de la misma), los resultados de las dos escalas aplicadas
dan cuenta de que un alto porcentaje de los encuestados concuerda en la
importancia de las acciones y actividades relacionadas con la CT. Respecto de la
escala para medir la percepcion sobre los apoyos institucionales hacia la CT, los
resultados obtenidos exhiben que mas de la mitad de los participantes expresaron
que el apoyo de sus instituciones es insuficiente. Esta informacion concuerda con
la percepcion de la CT como complementaria de las funciones de investigacion y
docencia, y no como una funcién a nivel de las otras dos. Por otra parte, ya que
mas de dos terceras partes opinaron que los profesores-investigadores valoran
positivamente la CT, esta valoracién deberia ser respaldada por un marco
institucional a través del cual se fomente y apoyen las actividades de CT.

Los resultados de las Condiciones organizacionales en las que se lleva a
cabo la CT dan cuenta de las fortalezas y debilidades de las IES como
organizaciones. Entre los mismos, destaca el hecho de que la oficina de mayor
importancia que identifican los profesores-investigadores, y que esta relacionada
con la CT, es la coordinacibn de posgrado e investigacion en las IES
correspondientes. Ademas, la mayoria de los encuestados consideraron
importante que las IES cuenten con una oficina especifica y exclusiva para el
fomento de las actividades de CT.

Segun los participantes, el factor externo que tiene una mayor influencia
positiva en la realizacién de actividades de CT es la “Demanda del entorno”; lo

cual genera una paradoja, si consideramos que el factor externo que mas influye
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negativamente, segun la percepcion de los participantes, es la “Discrepancia entre
las necesidades de demandantes y la institucion”. Esto denota la necesidad de
generar un acercamiento mas organizado y estructurado con el sector productivo,
otra vez, basado en un marco institucional pertinente.

De la escala para medir la percepcidn sobre la infraestructura y gestion de
la CT, segun la percepcion de la mayoria de los profesores-investigadores, las
condiciones de la infraestructura necesaria para la investigacion son buenas. Lo
mismo sobre el uso de las TIC para la promocién de la CT, y el desarrollo de
actividades emprendedoras y de vinculacion con el SP. Sin embargo, existen
grandes areas de oportunidad respecto de: (a) el personal dedicado a la gestion
de la CT, ya que mas de la mitad de los profesores-investigadores considera que
el mismo no esta especializado en dicha actividad; y (b) las acciones encaminadas
a generar un acercamiento mas puntual con el SP, ya que casi tres cuartas partes
considera que los académicos y los empresarios hablan un “lenguaje” distinto.

Asimismo, algunos factores que identificaron los profesores-investigadores
como parte de los incentivos para realizar actividades de CT son: la construccion
personal de una reputacion como investigador, y el logro de mayores apoyos para
sus proyectos, a través de ingresos econdémicos extraordinarios. Los profesores-
investigadores también reconocieron que el exceso de carga laboral y de tramites
burocraticos en sus respectivas instituciones puede limitar el desarrollo y
consolidacion de la CT.

El andlisis de la Relacion entre el marco normativo de las IES vy la
cooperacion tecnocientifica gener6 los siguientes resultados importantes.
Respecto de la escala para medir la percepcion del marco institucional de la CT,
mas de la mitad de los participantes indicaron que la reglamentacion sobre la
misma es adecuada, y que, tanto la planeacibn como el modelo educativo
institucional exhiben elementos sobre la misma. También, se puso de manifiesto el
desconocimiento de mas de la mitad de los profesores-investigadores acerca de
los trdmites necesarios para realizar un convenio, hecho que se agrava con la
consideracion de los mismos acerca de que la fiscalizacion excesiva por parte de

las autoridades universitarias desincentiva las actividades de CT. Casi el total de
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los profesores-investigadores esta de acuerdo en la necesidad de crear protocolos
de actuacion y politicas publicas destinadas a mejorar la gestion y organizacion de
las actividades de CT.

Por otra parte, las “Bolsas en unidades académicas para apoyar proyectos”
es la opcidn que presenta una mayor frecuencia, hablando de las estrategias
relacionadas con los recursos econOmico-financieros, humanos y de
infraestructura, aspecto que guarda relacion con la gestion y organizacion de los
recursos, y no con cuestiones académicas.

Ademas, las formas mas importantes de producir y compartir el
conocimiento sefaladas fueron: la “Conformacion de equipos transdisciplinares” y
la “Promocién de casos de éxito en cooperacion tecnocientifica”, ambos aspectos
a considerar en la agenda institucional, si la IES pretende de forma auténtica,
fortalecer los lazos de cooperacion con el SP. Lo anterior coadyuvaria a remontar
el mayor obstaculo institucional identificado por los participantes, a saber, la “Falta
de fomento de la cooperacion tecnocientifica”.

Por ultimo, las respuestas a la pregunta abierta ¢ COmo considera que seran
dentro de 10 afos las funciones sustantivas (docencia, investigacion vy
vinculacién)?, fueron codificadas bajo los criterios de mejoria, estancamiento o
deterioro. Asi, los comentarios respecto de que “Todas” las funciones sustantivas
seguiran igual o mejoraran fue el de mayor densidad.

De manera similar, como parte de las respuestas a la pregunta ¢Qué
aspectos de la investigacion que se realiza actualmente deben cambiar para
facilitar la cooperacion tecnocientifica?, destaca la necesidad de llevar a cabo
acciones que coadyuven en mejorar aspectos como: “Delimitar lineas estratégicas
de investigacion”, “Fomento del emprendedurismo”, “Mayor movilidad académica’,
“Generacion de propiedad intelectual”’, “Fomento a la creacién de empresas
tecnocientificas” y “Mayor cooperacion con PyMES”; los cuales acumularon el
menor numero de menciones. En el extremo opuesto, se ubicaron las categorias:
“‘Enfoque hacia la investigacion aplicada”, “Mayores apoyos financieros”,

“Eficientizar procesos burocraticos”, “Mejorar mecanismos de vinculacion”,
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“Sensibilizacién del sector productivo en cuanto a la CT” y “Enfoque hacia la
investigacion basica”.

Como ultimo objetivo de la investigacion, se establecid la necesidad de
conocer la percepcion de los representantes del SP de Baja California acerca de la
cooperacion tecnocientifica IES-SP. Lo anterior, debido a que la exploracion de las
percepciones de los representantes de diversas asociaciones empresariales que
realizan acciones encaminadas a mejorar la vinculacion entre el sector
empresarial y el educativo es de primordial importancia en el analisis de las
condiciones en que se llevan a cabo las actividades de CT en Baja California; ya
que, los mismos son los “voceros oficiales” de dichos organismos.

Como ya se menciond, las asociaciones a las que se dirigieron las
entrevistas fueron: Consejo Coordinador Empresarial de Ensenada, Comité de
Vinculacion Escuela Empresa de Ensenada (COVEE), Comité de Vinculacion
Escuela-Empresa (del Consejo de Desarrollo Economico de Mexicali), Comité de
Vinculacion Educativa de Tijuana (del Consejo de Desarrollo Econémico de
Tijuana), Asociacion de la Industria Maquiladora y de Exportacion (Index Tijuana) y
Comision de Educaciéon de Coparmex (Tijuana).

En referencia a las Expectativas y realidades de la CT, las principales
potencialidades de las IES para incrementar la productividad y la competitividad,
mencionadas por los entrevistados, fueron “Fortalecer esquemas de difusion y
comunicacion”, seguida de “Fortalecer la vinculacién estudiantil”. Asimismo, las
principales ventajas de las IES para realizar actividades de cooperacion con el SP
estuvieron relacionadas con la “Infraestructura y equipo”, y con el “Capital
reputacional’. En tanto, las formas de cooperacion tecnocientifica con mayor
impacto regional incluyeron las “Consultorias”, y los “Proyectos conjuntos”. Con
respecto a las principales limitaciones que presentan las IES de Baja California
para llevar a cabo actividades de CT, las respuestas mas recurrentes estuvieron
relacionadas con la “Vinculacion tecnocientifica deficiente” y la “Lentitud
burocratica”. De igual modo, las respuestas acerca de la capacidad del SP para
utilizar el conocimiento tecnocientifico generado por las IES incluyeron: el “Nivel

incipiente” de la misma y la “Falta de actualizacion del SP” para lograrla.
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Respecto de la dimensién Evaluacidn externa de los arreglos institucionales
y organizacionales, a la pregunta sobre la necesidad de una reestructuracion
organizacional al interior de las IES para hacer méas eficiente la colaboracién con
el sector productivo, todos los entrevistados estuvieron de acuerdo. También, en
relacion con la necesidad de la existencia de una oficina de vinculacion IES-SP, la
mayoria de las respuestas se enfocaron en “Mejorar los esfuerzos
organizacionales” para la creacién de dichas estructuras. Por otra parte, respecto
del perfil idéneo del personal dedicado a la gestion de la vinculacion, las
respuestas mas mencionadas fueron “Conocimiento organizacional IES y SP” y
“Habilidades de marketing y relaciones publicas”. Como ultimo elemento de esta
dimension, se observé un acuerdo generalizado a favor de que los planes de
estudio que ofertan las IES sean desarrollados en funcion de las necesidades del
sector productivo.

En la dimensién referente a los Beneficios obtenidos por el SP derivados de
la CT, entre los beneficios esperados a corto plazo destacé la oportunidad de
“Captar talento de estudiantes y egresados”. De igual forma, los beneficios
esperados a largo plazo se centraron en la generacion de “Nuevos productos y
procesos tecnoldégicos”. Como Ultimo elemento de esta dimensién, al
cuestionamiento de si las actividades de cooperacion entre las IES y el SP eran
suficientes, la mayoria de las respuestas coincidieron en que las mismas “Deben
incrementarse”.

Respecto del Apoyo a la cooperacidon tecnocientifica desde el SP, los
entrevistados destacaron la “Formacion dual” como parte de los programas
generados desde el SP para mejorar la vinculacién con las IES. En el caso de
incubacion de empresas de corte tecnocientifico en las IES, la mayoria de las
respuestas fueron “A favor”; caso contrario sucedid con respecto de la generacion
de nuevos pargues tecnocientificos, en donde la opinion fue dividida. En relacion
con los apoyos para el fortalecimiento de las actividades de colaboracién IES-SP
eran suficientes, la opiniébn fue unanime en el sentido de que los recursos
asignados a tal efecto eran insuficientes, y en que dicha asignacién se hace de

manera ineficiente.
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En la ultima dimensién se incluyeron todos los Hallazgos, entre los que
destacan: la “Complementariedad tecnocientifica IES-SP”, como hallazgo general;
la “Falta de apoyo gubernamental”, en el aspecto financiero; el “Desfase entre
culturas organizacionales” como parte importante en la gestién de la vinculacién
IES-SP; el “Dominio del inglés”, en relacion a la formacién de recursos humanos
en las IES; y la “Necesidad de mayor coordinacion intersectorial”, como parte del
papel que deberia jugar el gobierno para el desarrollo y fomento de las actividades
de CT entre las IES y el SP.

Por ultimo, en relacion al los resultados cualitativos, destacaron aspectos
como: (a) la incorporacion de nuevos indicadores en el SNI para incentivar la CT;
(b) la realizacién benchmarking como estrategia para mejorar la colaboracion IES-
SP; (c) la importancia de las artes y humanidades para la innovacion; (d) la
necesidad de desarrollar las industrias creativas, (d) que existe un ambiente
empresarial adverso para CT; (e) la multidisciplinariedad para resolver problemas
complejos; (f) la necesidad de formalizar la vinculaciobn a partir de aspectos
culturales; (g) necesidad de mejorar la asignacion de las inversiones en ciencia y
tecnologia; y (h) que las competencias educativas impactan en la cooperacion
IES-SP.

Con base en lo expuesto en parrafos anteriores, se concluye que se
alcanzaron los objetivos particulares propuestos al inicio de la investigacion. Sin
embargo, para dar mayores elementos de cumplimiento del objetivo general:
conocer las caracteristicas y condiciones de la cooperacion tecnocientifica IES-SP
en Baja California con el propésito de aportar elementos para el desarrollo de un
nuevo esquema tedrico-empirico que permita profundizar en el conocimiento de la
cooperacion tecnocientifica IES-SP. A continuacién se presenta un esquema
sintético de los elementos tedricos y empiricos que emergieron a partir de esta

investigacion.
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Esquema de la CT analizada desde el enfoque tedrico del Institucionalismo
Contemporaneo Integrado.

Dado de que la construccion del conociemiento constituye una actividad
continua, y en permanente desarrollo, enseguida se presentan algunas areas de

oportunidad para ensanchar las fronteras del conocimiento en relacién a la CT.

Limitaciones y propuestas de lineas de investigacion futura
Las limitaciones metodoldgicas incluyeron las relacionadas con la aplicaciéon de la

encuesta, y aquéllas derivadas del proceso de entrevistas. Respecto de la
aplicacion de la encuesta a los profesores-investigadores, surgieron varias
limitantes. De inicio, se hizo el intento de realizar un estudio estadistico riguroso,
en el cual se establecié el marco muestral y se calcul6d el tamafio de muestra; sin
embargo, ante la baja tasa de respuesta se optd por enviar una invitacioén censal a
los profesores-investigadores de las IES motivo de estudio. Asi, el porcentaje de
respuesta (23.77%) no permite generalizar los resultados aqui obtenidos. Sin
embargo, es importante no perder de vista que es un estudio regional,
desarrollado bajo condiciones especificas. Y que una aportacion relevante seria

observar los resultados aqui presentados en relacion a contextos sociales macro.
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En el caso de las entrevistas, una limitacion importante surgié de la
imposibilidad de recopilar las opiniones de otros empresarios, ademas de los
representantes empresariales, lo cual podria verse como un desfase entre la
informacion obtenida a partir de la encuesta y aquella recopilada mediante
entrevistas. Sin embargo, la figura del profesor-investigador no es necesariamente
equiparable a la figura del empresario, es decir, no se considera pertinente pensar
en una relacion vis a vis. De forma similar a los resultados de la encuesta, no se
pueden generalizar los resultados de las entrevistas, lo anterior, debido al nimero
de participantes en ambas técnicas. Sin embargo, para profundizar en el
fenémeno de la CT desde la perspectiva de los empresarios, en investigaciones
posteriores podria ampliarse el nimero de entrevistados, de manera que los
participantes fueran representativos de tanto de los distintos sectores
empresariales como de los distintos municipios del estado.

En relacion con este punto, se puede mencionar que, debido a su fortaleza
tedrica y metodoldgica, los instrumentos producto de la investigacion pueden ser
utilizados en contextos similares al de Baja California, por ejemplo, Sonora,
Sinaloa, Chihuahua y Coahuila.

Finalmente, a partir de los hallazgos de la presente investigacion, se
propone realizar un analisis mas detallado de los datos recopilados a través del
cuestionario. Lo anterior con dos objetivos: (a) proponer ajustes al cuestionario
para incrementar su confiabilidad; y (b) obtener informacion puntual por cada una
de las IES estudiadas, asi como por las areas del conocimiento del SNI a las que
pertenecen los profesores-investigadores.

Ademas, seria importante conocer la visibon de otros profesores-
investigadores (no adscritos al SNI), de directivos y administrativos de las IES, asi
como de funcionarios del gobierno. La percepcion de los académicos no adscritos
al SNI acerca de la CT podria complementar la aqui presentada, ya que, al no
sujetarse a los esquemas de incentivos del mismo, tienen mayor libertad de
actuacion, lo que podria incidir en un mayor emprendimiento de estos actores.
Explorar la vision de directivos y administrativos de las IES, también es de gran

relevancia, ya que estos elementos de las instituciones-organizaciones son los
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gue estan encargados de operacionalizar la normativa emitida respecto de la CT.
Por ultimo, los funcionarios gubernamentales podrian dar informacion detallada de
si el gobierno esta cumpliendo con lo mandatado en los documentos normativos y
de planeacion, es decir, si esta cumpliendo con su papel de promotor de la CT.
También seria de gran relevancia obtener informacion mas puntual de los
empresarios, que amplie y complemente la obtenida por este estudio, mediante la

aplicacion de instrumentos cuantitativos.

Sugerencias de politica
Las actividades de CT son de suma importancia para un mayor desarrollo

econémico y social de cualquier region, estado o pais. Asi, en las paginas
anteriores se pudo dar cuenta de que a pesar de que la normatividad y
organizacion de la CT estan planteadas idealmente en los documentos oficiales,
en la préactica, falta mucho camino por recorrer para que estas actividades reditien
en beneficios a largo plazo tanto para las IES como para el SP.

Por tanto, se cree conveniente socializar los principales resultados de
estudios como este a los actores principales de la CT. A autoridades y profesores-
investigadores de las IES, con el propdsito de coadyuvar en la generacion de
politicas de vinculacion IES-SP mejor contextualizadas: elaboracion de
reglamentos de vinculacion, existencia de oficinas y profesionales de vinculacion,
mayor difusion de los resultados de la investigacion hacia el SP, entre otros. A
representantes empresariales y empresarios, en particular de las PyMES, para
contribuir a la mejora o generacion de vinculos que beneficien a ambas partes. Por
altimo, comunicar la informacién aqui presentada al sector gubernamental, en un
intento de cerrar la brecha entre lo establecido por la normativa y prospectiva

oficial respecto de la realidad operativa de las actividades de CT.
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