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Resumen

La presente tesis se basa en el marco concepteaidaf por los Nuevos Estudios de Literacidad
con el objetivo de analizar las actividades qudizaa los estudiantes de la Universidad
Auténoma de Baja California en el Centro de MedlesAuto- Acceso de Idiomas(CEMAAI),
Campus Tijuana; de manera que se puedan conocapdoges que brinda para el desarrollo y
apoyo de la autonomia del aprendizaje de lenguttayés de la indagacion de algunos de los
constituyentes de las practicas de literacidad yardllisis de extractos de la realidad. Los
elementos de las practicas de literacidad que dagaron son los eventos de literacidad, los
materiales, los usuarios, los profesores y losoasssdel centro de manera que se encontrara
respuesta a cuatro preguntas de investigacion: gCgenconcibe al CEMAAI desde una
perspectiva social?, ¢Quiénes son los actores e apsbiente social?, ¢(Qué eventos de
literacidad ocurren en el CEMAAI?, y ¢Qué oportadigls ofrece el centro para apoyar el
aprendizaje de lenguas y el estudio independigBst® aproximacion permitié caracterizar el
disefio del centro como un contexto social formaslorpcursos humanos Yy fisicos, identificar
los tipos de eventos de literacidad y explicarstauetura de apoyo que se le brinda al estudiante

para el desarrollo del aprendizaje de inglés deensaauitodirigida.

Palabras clave
Centros de autoacceso, practicas de literacidadtextm social- aprendizaje autodirigido-
autonomia del aprendizaje — aprendizaje de lengadsanjeras — Nuevos Estudios de

Literacidad
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[.Introduccién

[. Introduccioén

La literacidad en un segundo idioma y en variosndis es una situacibn comidn que se ha
incrementado en las Ultimas décadas debido a lmbioa en el mundo. Hoy en dia, muchas
personas se ven en la necesidad de aprender @noaighor diferentes razones, tales como la
integracion a una nueva cultura, el comercio, @mo, el acceso a la informacion y la religion,
entre otros (Wiley, 2005). Un ejemplo de este emgerse presenta en Baja California, donde el
contacto con el idioma inglés es constante poresindad con el estado de California, Estados
Unidos de América. Las personas que habitan earla fronteriza palpan dia a dia la necesidad
de aprender el idioma inglés por alguna de lasnezga mencionadas. Como consecuencia, el
desarrollo de ldiliteracidad, “leer y escribir en dos idiomas” (Cassany, 20063)).de vuelve
una necesidad regional, lo cual trae consigo unzadda alta de estrategias didacticas efectivas
gue apoyen a esta comunidad.

La Facultad de Idiomas de la Universidad AutonoreaBaja California ha intentado
mantenerse a la vanguardia en los servicios defi@nza-aprendizaje de idiomas en esta
localidad, razén por la que ha implementado difexem@lternativas como ha sido el centro de
autoacceso, el cual juega un papel importante eretadologia que se emplea actualmente en la
ensefianza de idiomas. Es la literacidad de un gdegdioma en este centro de autoacceso donde
se centra la atencion en esta tesis, lo cual ncadasla existencia de otras literacidades ya que
en las actividades alli evidenciadas, los usuariitizan tanto el idioma espafiol como el inglés;
un ejemplo son los materiales que se encuentraresagos en ambos idiomas. También se

enfrentan a otros lenguajes, como el computaciah&labajar con software educativo. Cabe
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mencionar que algunos estudios recientes han abmrelaaprendizaje de un idioma desde la
perspectiva de la multiliteracidad (Cope & KalastZ000).
Este capitulo tiene cinco propasitos:

* introducir el tema principal de esta tesis: el @stude la literacidad en el centro de

autoacceso;

* presentar los objetivos de este trabajo;

* plantear el problema,;

» justificar el trabajo; y

» explicar la estructura de la tesis.

I.1 La literacidad y los Nuevos Estudios de Literadad

Alrededor de los afios ochenta aparece una nuespgotiva sobre la literacidad, en la cual se la
concibe como practicas sociales en las que seauldiescritura y la lectura con fines sociales y
no solamente como una actividad mental (Gee, 1B86kshear, 1999; Barton & Hamilton,
2000; Barton, 2007; Zavala, 2009). En esta conéepmciocultural se piensa que es el contexto
y la forma en que los individuos conciben la readido que determina las ‘practicas letradas’
(Zavala, 2009) o ‘practicas de literacidad’ (Bart&nHamilton, 2000). Los textos juegan un
papel importante ya que es mediante su uso y peaifuque se llevan a cabo las practicas en
ciertos dominios tales como los escolares, la fapekc. Bajo esta misma perspectiva surgen los
Nuevos Estudios de Literacidad (NEL), nombre quéedea dado a una linea de investigacion
(Ewing, 2003) que pone especial atencién en loagoesto es, en la interaccion y la practica

social (Gee, 2000).
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Recientemente se han realizado proyectos de igee&in con este enfoque (Rogers,
2002; Lewis, & Fabos, 2005; Lopez Bonilla, 2006¢HRirdson, 2007; Skinner & Hagood, 2008;
Tan, Bopry, & Guo, 2010; Lee, 2010), que estudmmd el uso como el aprendizaje de la
literacidad en situaciones educativas como en atordextos; por ejemplo, la familia y las
comunidades (Gee, 1996; Barton & Hamilton, 2000). ¢ ambito del aprendizaje de un
segundo idioma también se han encontrado estuetddigados en esta ultima década basados en
esta vision (Koo Yew Lie & Soo Hoo, 2007; SkinnerHagood, 2008). El principal aporte de
estos estudios es que han permitido la identificacle la realidad de muchas literacidades,
ofrecen resultados bien sustentados de las practmeioculturales, brindan una vision de la
literacidad en uso, y de los resultados y efeceoRmdnisma bajo condiciones particulares de las
practicas sociales (Lankshear, 1999).

En este mismo sentido se concibe este trabajowvdstigacion, el cual pretende analizar
la forma en que los alumnos universitarios quealtelos cursos semanales de inglés en la
Facultad de Idiomas en Tijuana aprenden un seguim@oa en un centro de autoacceso, a partir
del andlisis de las actividades que conforman tastipas de literacidad que se realizan en el
Centro de Medios de Autoacceso de Idiomas (CEMASID;tratar de determinar las practicas

mismas, debido a que solamente se estudia uneatmia situacion.

[.2 Dominio de la practica
[.2.1 Contexto del estudio
En este estudio se aborda una situacién escolatedsm llevan a cabo practicas mediadas por
texto para aprender un segundo idioma, el inglésleentro de autoacceso de la Facultad de

Idiomas de la UABC. Dicho centro pretende apoyapeéndizaje de idiomas de los alumnos del
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curso de inglés semanal y ademas promover el apegadcutodirigido. Se atienden diferentes
tipos de alumnos, entre los que se encuentra ypariamte poblacion de estudiantes registrados
en programas educativos de esta misma instituEilbabjetivo principal de estos estudiantes es
comunicarse en el idioma inglés en forma oral dearafluida; no obstante, el programa de
inglés en el que se inscriben contempla tambiédeshrrollo de las otras habilidades del
lenguaje: la comprensiéon lectora y la producciooriess debido al enfoque de ensefianza-
aprendizaje que se sigue: el Enfoque Comunicaivoeste centro de autoacceso, el Centro de
Medios de Autoacceso de Idiomas (CEMAAI), se proveuel uso de material impreso,
electronico, auditivo y visual, y materiales didée$ y auténticos; asi como la ejecucion de
diversas actividades de aprendizaje, como leendilyrrevistas, responder ejercicios de diversa
indole, ver peliculas, asistir a sesiones de ceae@n, escuchar un disco compacto, cantar, etc.
Los alumnos, ademas de tomar clases presencialesn dle asistir a este centro para mejorar el

dominio de este idioma que cada dia cobra mayooritapcia a nivel mundial.

I.2.2 El aprendizaje de ingléscc

En los dltimos treinta afios se ha incrementadoasipnantemente la cantidad de personas que
utilizan el inglés para comunicarse. Algunos awdrelican que es el idioma que mas se ha
ensefiado, leido y hablado (Kachru & Nelson, 199;st@l, 1997; Kachru, 2005) a nivel
mundial. Lo anterior ha traido consigo variedadeglsdioma inglés y cambios importantes en su
ensefianza. Como resultado se ha tratado, entre cbsas, de encontrar metodologias de
ensefianza que faciliten el aprendizaje de estenalisazon por la cual han aparecido nuevos
métodos y enfoques de ensefianza basados en {gHidal®gicas, pedagodgicas y/o linglisticas,

como el método audiolingual y el enfoque comuniatEste Ultimo se ha expandido de manera
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internacional como respuesta a la necesidad deaposndientes de lenguas extranjeras en
diferentes contextos (Savignon, 1991).

Cassany (1999) describe este enfoque como un ‘ictangle propuestas didacticas” (p.1)
gue se utilizan en la enseflanza de primeras, sagundtras lenguas cuyo objetivo es ensefiar a
utilizar los idiomas a través de actividades comatinias. En este enfoque se visualiza al
lenguaje como “un instrumento social” que persigbgetivos de comunicacion especificos entre
las personas y cuya unidad béasica con la que Isgjdras el texto en contexto, lo cual ubica al
aprendizaje y la ensefianza de idiomas en una didmessciocultural (Cassany, 1999). Por
ejemplo, los profesores requieren de este conostmeocial para tomar decisiones pragmaticas,
como determinar el tipo de discurso que se valiaarty promover en el salén de clases, saber
coémo lidiar con las actitudes de los alumnos akgmtar algunos aspectos culturales, etc.
(McKay, 2005).

Una de las ideas que apoya de manera contundeste anfoque es la concepcion de la
competencia comunicativa propuesta en los afositagtque comprende muchos tipos de
conocimientos que permitan al aprendiente condu@decuadamente en diferentes contextos
sociales (Cassany, 1999). Esta competencia seeddviclos: la organizativa y la pragmatica. La
primera se refiere al conocimiento gramatical ytuek y la segunda, al elocutivo y
sociolinguistico.

Este enfoque hace especial énfasis en el desadellas cuatro habilidades del lenguaje
(la produccion oral y escrita y la comprension audiy lectora) para lograr comunicarse en
diferentes situaciones (Cassany, 1999). Parte téeecafoque trabaja con la literacidad, ya que

comprende la ensefianza de la lectura y la escritargual implica “ensefar y aprender
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diferentes maneras de usar’ (Zavala, 2009, p. 28sehabilidades del lenguaje en ciertos
contextos y con propdésitos concretos.

Cabe mencionar que la metodologia que planteaogirgma de inglés que cursan los
estudiantes universitarios, participantes de estied®, se basa en este enfoque. Este curso se

complementa con las practicas de aprendizaje @lieap los estudiantes en el CEMAAI.

1.2.3 Los centros de autoacceso

Los centros de autoacceso son sistemas de aprenduga le ofrecen al estudiante de idiomas
diferentes recursos que le permitan mejorar el dmnde la lengua de estudio, entre los que se
encuentran los materiales, la tecnologia y una granedad de actividades (Gardner,
comunicacion personal, junio 2, 2010). En este tilgo sistema también se contempla la
formacién del estudiante a través de cursos y Hssspersonalizadas, cuyo propésito es
aprender a utilizar los recursos del centro y deBar el aprendizaje autodirigido. El aprendizaje
se considera un objetivo importante (Morrison, JGf8estos centros, debido a que el estudiante
deja de estar bajo el control directo del profgscequiere de mayor autodireccion (Gardner &
Miller, 1999).

Estos centros son lugares propicios para el apajedy uso de diferentes literacidades
debido a su naturaleza. Por un lado, son sistemagiendizaje disefiados para el estudio de
lenguas; incluso algunos autores los han identificgomo espacios que tienden a la promocion
del plurilingtiismo (Castillo Zaragoza, 2007; Cédstifaragoza, 2011), debido al libre acceso a
materiales de estudio para diferentes lenguasr gtpo, el uso de un nuevo idioma implica en si

otra literacidad que permite la comunicacion (Ba&Hamilton, 1998).
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1.3 Planteamiento del problema
1.3.1 Funcion de los centros de autoacceso
Los centros de autoacceso son sistemas complejaprdedizaje de lengua que, debido a sus
muchos y variados componentes y a su caracter aulooy representan un reto en cualquier
institucion. Esta complejidad inicia con su conéépen cada context€omo ya se menciono
anteriormente, los centros de autoacceso se conoioeno espacios propicios para el
aprendizaje autodirigido de idiomas, los cualesfhanionado en las instituciones educativas de
acuerdo sus objetivos especificos (Gardner, coraaidic personal, junio 2, 2010).
Algunos autores han clasificado a los centros pdiuscion; un ejemplo es Sturtridge (1992).
Ella identifica cuatro tipos de centros: el dermstion, de practica, de desarrollo de habilidades
especificas y de aprendizaje. Por otro lado, GargliMiller (1999) identifican 15 tipos con base
en sus recursos y la forma en que operan, resolteanduna typologia como supermercado,
tienda mobil, restaurant de comida rapida, ent@sot

Algunos de los centros funcionan como espaciopdendizaje autodirigido de idiomas,
dependientes o independientes de los cursos qoieesen en esas instituciones. En esta ultima
situacion, donde el centro es parte del curso dalioma, o bien, es un complemento de los
cursos que ofrece el centro de idiomas de la ureshib, se han establecido diferentes dinamicas
en cuanto a la asistencia de los estudiantes. é&inpdp de esto se puede apreciar en el estudio
coordinado por Chavez (1999) en México. Algunos lae coordinadores de los centros
investigados reportaron que la asistencia eraatolia y en otros era opcional; o bien, que para
algunos de los usuarios era opcional y para ot@®ldigatoria, 0 que los alumnos que asistian
al centro eran incentivados con puntos en el cdesadiomas en que estaban inscritos. Cabe

mencionar que en esta misma situacion, los usugeosralmente realizan trabajo remedial,
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practican lo visto en clase, desarrollan las hddules que deseen, se preparan para presentar
examenes de conocimientos de idiomas, como el TQEHLELTS, o bien, realizan actividades
asignadas por los profesores. Este tipo de uslegareijue el trabajo que se realiza en el centro
es guiado desde el salon de clases, sin embargstugliante debe de saber usar el centro para
poder realizar sus actividades.

Los centros también han funcionado como bibliotedasde los alumnos investigan
temas por solicitud de los profesores en librog@spzados, como gramaticas y enciclopedias,
o bien, realizan lecturas o tareas especificadr@ary Miller (1999) indican que cada sistema
de autoacceso es unico debido a que cada contex® $us necesidades y caracteristicas
propias; lo cual redunda en una funcion tambiértambo diferente. Sin embargo, como bien
comentan estos autores, su funcion dependera amepte del objetivo establecido por la

institucion, sino también del uso que cada usuarde.

I.3.2 Caracteristicas de los centros de autotoacses

Para que estos centros funcionen adecuadamentansentprendido acciones diversas
con el fin de conformar una estructura de apoyoapagure el buen desempefio del estudiante,
la cual con frecuencia estd conformada por recursognos, materiales y servicios, los cuales,
se espera, permitiran que los estudiantes apresmdam ambiente que promueva el aprendizaje
autodirigido o semidirigido. Los centros incluyenaugran variedad de recursos humanos y
materiales, los cuales forman una estructura dgoapara el aprendizaje (Murray 2011). El
exito de algunos centros se ha atribuido a unogaid# los recursos que ofrecen, tales como su

tecnologia (Polythechnic of Hong Kong: Garder & IBh] 2010); los servicios de asesoria
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(CRAPEL: Bailly & Carette, 2006); o los material#s aprender a aprender (Mediateca, UNAM:
Aragon & Pefa, 2008).

Entre los recursos humanos que brinda el centi® glaapoyo de los usuarios estan los
asesores, quienes estan a cargo de su formacidentazion de manera que reciban la guia
necesaria para lograr sus objetivos: aprenderangul y aprender a aprender (Carette & Holec,
1995), y los usuarios mismos. La formacién de lssados y del personal del centro es
importante en los centros de autoacceso, debidedgy un cambio significativo en el papel
gue ambos juegan en estos centros. Los primeragatede dirigir su propio aprendizaje y los
segundos deberan apoyarlos en este proceso (Gagdmditler 1999). Se han tratado de
encontrar propuestas que permitan formar tantes astudiantes como a los asesores de estos
centros de manera que los primeros tengan el desengsperado en el centro y los segundos
los puedan formar y guiar.

Para la formacion de los asesores, se han propo@sos que cubran temas de diferente indole,
entre los que se encuentran el uso del centro yesussos, las actividades que se pueden
realizar, los servicios que ofrece el centro (Gardfa Miller, 1999); la orientacion y asesoria
gue incluye la forma en que el asesor se va a ceamoon el estudiante, los temas que son
propios de las sesiones de asesoria, la explora&dlas representaciones mentales sobre la
lengua y la forma en que se debe trabajar (Greri885b); aprender a aprender, que involucra
el proceso y las estrategias de aprendizaje cegsiji metacognitivas.

Por otro lado, la formacién de los usuarios sedmrado en cursos de induccion para que
conozcan el centro y la forma en que se esperdrgbajen en este ambiente (Chavez, 1999).
También se ha confiado en las sesiones de asqsmsanalizada que permitan al usuario

aprender a aprender de una manera sistematicanadgustituciones han planteado una serie de
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acciones gue aseguren de alguna manera el acompai@mel usuario en este proceso. Por
ejemplo, podemos citar el centro Yves Chéalon erCBIAPEL (Centre de Recherches et
d’Applications Pédagogiques en Langues) de la Usigad de Nancy 2 en Francia, que brinda
un curso de formacion de 10 horas sobre aprendizagirigido y sesiones de asesoria de 7 a
12 horas en un periodo de tres meses. Se estabiepkan de trabajo debidamente negociado
entre el asesor y el estudiante, al cual se dameguo por medio de sesiones de asesoria a
peticion del mismo usuario.

Cabe mencionar que la asesoria, denominada tantbiéria, tiene el proposito de
brindar a los usuarios la informacion suficienteapgue tomen decisiones sobre los materiales,
las actividades, el manejo del tiempo, la autoea@én, etc. (Bailly & Carette, 2008). El
objetivo de los asesores es desarrollar habilidagesprendizaje por medio de sesiones de
discusiones y negociacién, asi como de sesionegpdEnder a aprender que promuevan el
aprendizaje de estrategias de aprendizaje y la morsidn del proceso de aprendizaje (Bailly &
Carette, 2006). Las asesorias cobran importanciests centros debido a que esta forma de
aprender (de manera dirigida) por lo general evayeno se tiene idea alguna de cémo
desarrollarla.

Al inicio de este apartado se menciond que la estra de apoyo del centro también
incluye el uso de artefactos cuya intencion esipipel aprendizaje de lenguas autodirigido.
Entre estos sobresalen los recursos tecnologitws materiales mediados por texto presentados
en papel o de manera electrénica.

El manejo de equipo y tecnologia que los acompasgigonde a la forma en que se les ha
valorado en el aprendizaje de idiomas. Se les $ta ¢bmo apoyo a la metodologia empleada a

través del tiempo; por ejemplo, el retroproyectsistgd al método de gramatica-traduccion; las
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audio grabadoras al método audiolingual; los vigessprogramas de computo y la multimedia,
al enfoque comunicativo, y el internet al métodsdu en tareas (Warschauser & Meskill,
2000). El uso de estos recursos ha permitido &ieactos de la realidad al contexto escolar; por
ejemplo, el empleo de audiovisuales permite el sweal texto oral, al contexto y a la
informacion no verbal de manera que el idioma rsetpueda comprender (Moore, 1992); los
CD ROMs permiten la interactividad entre el usuaritns programas sin apoyo del profesor
(Widdeatt, Hardisty, & Eastment, 2000). Por otraddael internet permite el acceso a la
comunicacion asincrona y sincrona, el video, ekn@dtimpreso (texto) y la interactividad entre
otras cosas.

Los materiales son un componente importante dedosros, Sturtridge (1997) sefala
gue hay ocasiones que de ellos podria dependeepaazion o el rechazo de los alumnos hacia
el centro, especialmente en aquellos donde el agelypersonal es escaso. Entre los materiales
gue se utilizan comunmente estan los auténticds, wso diario de los parlantes del idioma, los
disefiados para el aprendizaje de lenguas, los ratitm por el personal del centro, y los
disefiados por el mismo alumno (Dickinson, 1987 dGar & Miller, 1999; CIEL, 2000). Estos
materiales de autoacceso deben de ser “materiaglefadios para que los estudiantes los usen de
manera independiente” (Tomlinson, 1998, p. xiijliferentes a los que se utilizan en el salén de
clases con el apoyo del profesor; y por lo tanaheth de cumplir con ciertos requisitos tales
como la adaptabilidad, la autosuficiencia y la aitikdad, entre otras mas especificas (Carette
& Holec, 1995). La primera se refiere al hecho de gstos centros atienden a usuarios con
diferentes necesidades y formas de aprender ylop@nto, es menester que los materiales se
adapten a cada uno de los posibles usos que eflamatan. Los materiales son autosuficientes si

los usuarios pueden usarlos de manera indepengdsimtgue necesiten otro apoyo del exterior o
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gue deba alguien mediar para su uso, por ejemplprafesor. La accesabilidad se refiere a la
disponibilidad espacial y temporal de los matesiafge recomienda que su acceso sea rapido y
directo para facilitar su seleccion y uso. En @ypcto CIEL (2000) sobre la integracion del
aprendizaje autodirigido en el curriculum de lavarsidad de Southampton, se sugiere que el
material se ubique con facilidad, que se cuenteuoosistema de catalogos facil de entender, que
los materiales estén cerca del equipo con el queabajara, que se expongan en el lugar
adecuado y visible, y que se cuide su presentacion.

Carette y Holec (1995) comentan que un centro tiesaaceso debe contar con dos tipos
de materiales: los que desarrollan el aprendizgelad lengua y los que desarrollan la
autodireccion, ya que es condicion que el alumpa s@render para poder utilizar los materiales
gue brinde el centro. Dado que los materiales deckntros deben de tener caracteristicas
especiales, varios autores han escrito sobre siectedsticas, ya sea basandose en su
experiencia en estos centros o en la investigadtan. ejemplo,Dickinson (1987) propone
algunas caracteristicas para que estos materiaels sanejables y se consideren (tiles:
objetivos claros, lenguaje accesible, ejerciciaacividades, flexibilidad de uso, instrucciones
claras, consejo sobre el aprendizaje del temapaldorma de retroalimentacion o evaluacion,
formas para llevar un registro, materiales de esfgn, una clasificacion, factores
motivacionales y consejos para continuar trabajad@enmando en cuenta las caracteristicas
mencionadas por Dickinson y otros autores, talesocBheerin (1989), Gardner y Miller (1999),

y Jones (1993), entre otros, Reinders y Lewis (R0&% un proyecto de investigacion realizado
en torno a este tema, identificaron un conjuntocdeacteristicas que deberian de tener los
materiales de los centros de autoacceso de maunertagjliten su seleccion y uso, que brinden

suficiente guia en el proceso de aprendizaje Yy dasarrollo de estrategias metacognitivas.
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Lo anterior pone de manifiesto que, si bien se taueon lineamientos que guien la
adquisicion, adaptacion, elaboracion, presentagiamicacion de los materiales en los centros
de autoacceso, se han identificado varios problemda practica. Los especialistas en centros
de autoacceso reportan que, con frecuencia, sencakerror de incluir materiales que no estan
diseflados para este tipo de sistema de aprendyzapgea porque deben de ser trabajados con
apoyo del profesor, o bien, porque requieren dedarientos o habilidades que los alumnos no
poseen. Sturtridge (1997), con base en su exp&ienmo consejera en el establecimiento de
numerosos centros de autoacceso alrededor del mimetloyendo los mexicanos, indica que la
adquisicion de materiales se ha basado principaérem la cantidad y no en la calidad, y que
ademas no se les realizan evaluaciones periddidamen un estudio realizado en Nueva
Zelanda se encontré que no es necesario contamecmhos materiales sino con materiales
suficientes, los cuales deben de ser relevanggsfisativos, uUtiles y de facil accegGotterall,

& Reinders, 2001)

También se ha dicho que existe cierta tendencidilizau materiales con enfoques
diferentes al planteado en el mismo centro, o leenel programa de idiomas que apoya, en
oposicion a la recomendacion de la comunion emtsenateriales y el enfoque (Tomlinson,
1998; Wachob, 2006). Un ejemplo es ignorar el amdopedagdgico que sustenta estos centros,
el cual contempla un aprendizaje centrado en etiestte y el aprendizaje autodirigido, a la hora
de seleccionar y disefiar materiales sin tomar entauas necesidades y formas de trabajar del
estudiante. Diversas experiencias de disefio derialag indican que es menester tomar en
cuenta las necesidades personales y de aprendetajsuario, es decir, su edad, su escolaridad,
sus formas de aprender, sus motivaciones, sus@nefas de aprendizaje, su manejo linguistico

y de literacidad y sus metas (Tomlinson, 2005; Ara§ Pefia, 2008).
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Sin embargo, la implementacién de estos centrdsarsido facil. Riley (1995) identifica
algunas limitantes y problemas. Este autor menciioméantes de tipo fisicas como el disefio
arquitectonico de los centros y el uso de los egpafinancieras, de seguridad y, sobre todo, de
tipo institucional, mismas que se explican a caa&oion. La ubicacion fisica y el
acondicionamiento de los espacios es importantge graar un ambiente propicio para facilitar el
aprendizaje, tales como la iluminacion, la distiban y la ubicacion de espacio. El autor
comenta que en la mayoria de los casos los ceamrosido instalados en espacios dedicados a
otras actividades y la adaptacion no siempre ha sigtosa. El financiamiento es un asunto
importante ya que siempre se debe contar con ghgésupuesto para ello; no obstante, él
considera que la adquisicion de tecnologia sofidiicno es requisito para que un centro de esta
naturaleza tenga éxito.

Las limitantes institucionales son muy importartesonsiderar. Entre éstas se encuentra
el personal que se asigna a trabajar en el cergque, por un lado, no siempre se cuenta con el
personal calificado, y, por otro, no se le da edmm peso al trabajo que se realiza en el centro
gue al del salén de clases. Cabe mencionar quigenaa instituciones se asignan horas con la
siguiente férmula: 2 horas de autoacceso por una t@ clase. Otras situaciones que han sido
cuestionadas son el asunto de la obligatoriedddhivel de guia que se brinda al estudiante. El
autor comenta que no nos deberiamos de preocupenompor esto, ya que los centros de
autoacceso permiten diferentes formas de trabagoldg de autodireccion) al mismo tiempo, por
lo que no hay necesidad de tomar una sola posif@fra de las limitaciones institucionales
pueden ser las politicas en torno a la adquisigi@daptacion de materiales que, como ya se
menciond anteriormente, no siempre son las masuadas o0 no corresponden al enfoque del

centro.
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En conclusion, si bien hay recomendaciones muyyaleg sobre como implementar y
hacer funcionar un centro de autoacceso, la rehkdague con frecuencia no se han tenido los
resultados esperados, lo cual ha traido como coesei@ estructuras de apoyo deficientes con
problemas con elementos cruciales que conformasistéma, tales como el personal, la
formacion de los usuarios, los servicios que ofrelceentro, la forma en que el alumno se
desempefia, con los materiales, entre otras sitegigor lo tanto, se considera relevante
realizar investigaciones que apoyen tanto la imptegaction como su desarrollo debido a la

complejidad que éstos representan.

1.3.3 El CEMAAI

El CEMAAI fue concebido como un centro de autoacogse propiciara el aprendizaje
autodirigido de idiomas, ademas de aumentar lartislaeeducativa en materia de ensefianza de
lenguas para los estudiantes universitarios, apmjds de esta manera a cumplir con el
requisito de egreso (Dominguez, 1997). Las expeataticadémicas de los profesores que se
tenian y se siguen teniendo son altas. Sin embargooceso de adaptacion al nuevo paradigma
de ensefianza-aprendizaje no ha sido tarea fagligade entrada, implica una nueva cultura de
ensefianza- aprendizaje centrada en una instrucediada por materiales, equipos y estrategias
autogestivas, en la cual el papel del docente @rdrinandose en guia del aprendizaje y no en
la figura central del proceso.

Para concretar los objetivos, los administradoeekad~acultad de Idiomas han llevado a
cabo diversas acciones, entre las que destacaadalptacion de espacios; la adquisicion de

tecnologia; la capacitacion del personal y de lssatios; y la obtencion, adaptacion y
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elaboracion de materiales de autoacceso y auteestod cuales deben de sustentarse en los
enfoques en los que se ubica al centro: el comtivaca el centrado en el estudiante.

Si bien se tom6 en cuenta el perfil del usuarioug secesidades con respecto al
aprendizaje del idioma inglés, también se adaptarateriales con la intencion de facilitar el
aprendizaje autodirigido, el criterio predominapéea la seleccion y adecuacion de éstos fue que
se cubrieran los contenidos del curso y se cowctarauna cantidad suficiente. Sin embargo, con
el paso del tiempo se prestd menos atencion a daisdion, disefio y adaptacion de los
materiales debido a situaciones de tipo adminigtrat

A varios afos de la apertura del CEMAAI, se aprgcdi@ las acciones implementadas no
han arrojado los resultados esperados, segun postes elaborados en el centro (Quintana,
1996-2004) y los testimonios de algunos de losgsmEs que laboran alli. Cabe mencionar que
los reportes se basan en estadisticas sobre tenasisal centro y el uso del equipo, asi como los
resultados de un cuestionario para recabar la@pithél alumno sobre su trabajo en el centro y
los servicios del centro.

Por ejemplo, se esperaba que los alumnos mejoraratiesarrollo de las cuatro
habilidades que promueve el Enfoque Comunicatieo ptoduccion oral, la comprensién
auditiva, la redaccion, la comprension de lectwal manejo de la gramética y el vocabulario.
Sin embargo, hay evidencia en los reportes queeabzaron de 1996 hasta el afio 2004
(Quintana, 1996-2004), de que los alumnos perajoendesarrollan principalmente la gramética
y en menos medida las cuatro habilidades lingiéistycel vocabulario. De igual manera, algunos
profesores manifiestan que los alumnos no desanralgunas de las habilidades lingtisticas; tal
es el caso de la produccion oral y la escrita, ppre si aprenden gramatica y mejoran su

comprension lectora y la auditiva. Cabe menciongr pgara el desarrollo de la produccién oral
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se ofrecen sesiones de conversacion para losmiésraiveles en varios horarios y se cuenta con
hojas de trabajo para la produccion escrita paanieles principiante, intermedio y avanzado.

De igual manera, estos profesores manifiestan,dpsele su percepcion, los alumnos no utilizan
los materiales y equipos de la forma en que seraspeya que no los explotan en todo su

potencial. Lo anterior ha dado la idea de que éasinsos que ofrece el centro y que el centro
mismo podrian estar siendo subutilizados.

Si bien se sabe que los alumnos asisten al ceatgue es parte del curso debido a un
acuerdo entre ellos y el profesor, y se conocetnalg) de las actividades que realizan y parte de
la forma en que las llevan a cabo (a través dampdio o material); la realidad es que no se han
efectuado estudios ni evaluaciones que indiquesl sistema del CEMAAI cumple con las
caracteristicas necesarias y las condiciones dimnentacion para llevar a cabo las funciones
para las que fue creado. En particular, no se bahdhestudios que consideren la pertinencia de
la organizaciéon del centro, que incluye la formacife los usuarios y de los tutores, los
materiales y el tipo de actividades que privilegelnenfoque de aprendizaje de lenguas
propuesto en esta institucion, entre otros elensamgbcentro.

Por lo tanto, este trabajo plantea efectuar uniasde las actividades que realizan los
estudiantes universitarios en el centro de autcacpara identificar los aportes que el centro les
brinda en el aprendizaje de lenguas autodirigidbc@amo describir las culturas que sustentan las
practicas de literacidad que ahi se gestan. Estisignpermite, por un lado, conocer de una
manera empirica la forma en que los estudiantaslipan y explicar las razones de su proceder;
y por otro, explicar en qué medida los artefactoactividades que ofrece el centro son

congruentes con sus objetivos.
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I.4 Objetivos del estudio

1.4.1 Objetivo general

Analizar las actividades que realizan los estudmnniversitarios en el centro de autoacceso con
el fin de conocer los aportes que el centro brjpata el desarrollo y apoyo de la autonomia del
aprendizaje de lenguas, a través de la indagaei@hguinos de los constituyentes de las practicas
de literacidad y el analisis de extractos de ladad.

1.4.2 Objetivos especificos

1. Documentar y describir los eventos de literacidathe diferentes areas del centro.

2. Analizar los artefactos utilizados en las activeldbservadas.

3. Conocer las opiniones y entendimientos que losdesites universitarios, los profesores,
tutores y administradores tienen sobre el aprejeddel idioma inglés en el CEMAAI con el fin
de entender las practicas que se gestan en el mismo

4. Definir el centro de autoacceso como un contextiaby analizarlo desde la perspectiva de

los Nuevos Estudios de Literacidad.

1.4.3 Preguntas de investigacion

En este trabajo se pretenden responder las sigsignierrogantes:

¢, Como se concibe al CEMAAI desde una perspecticial8o

¢, Quiénes son los actores de este ambiente social?

¢, Qué eventos de literacidad ocurren en el CEMAAI?

¢, Con base en estos eventos, qué oportunidadeg @reentro para apoyar el aprendizaje de

lenguas y el estudio independiente?
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I. 5 Justificacion

Los centros de autoacceso se han considerado mogation importante en el aprendizaje de
idiomas desde hace mas de treinta afios. Los adgetle estos centros han sido facilitar el
aprendizaje de idiomas, desarrollar el aprendiaajedirigido, brindar flexibilidad en el sistema
de los centros de idiomas y ampliar la coberturtadkemanda en esta materia. Cada institucion
ha definido el papel de sus centros y ha puest@naynenor interés en estos objetivos. Estos
centros son lugares dotados de equipo, de matenakde servicios de apoyo académico y
administrativo distribuidos en areas de acuerdgalde actividad que se espera que el usuario
realice en cada una de ellas (Gardner & Miller,2)99

Se implementan en México a principios de los afmgenta en un proyecto tripartito
entre universidades publicas, la Secretaria de deitut Publica (SEP) y el Consejo Britanico
(Hubbard, 2007), con el objetivo de apoyar el agmaje del idioma inglés, el cual
evidentemente no se aprendia en los niveles prgviesa menester retomarlo en el nivel
universitario (Lemus, Duran & Martinez, 2008). Rostrmente se introdujo el francés y otros
idiomas resultando en centros plurilingties (Casiihragoza, 2006).

Estos centros se sustentan, por un lado, en etjemfpedagdgico constructivista que
sostiene que la ensefianza se debe de centrarestudiante y no en el profesor, que se debe
formar al estudiante en el desarrollo de estrasedgaaprendizaje poniendo especial énfasis en el
conocimiento procedimental y no solamente en eladativo; y por otro, en el Enfoque
Comunicativo Funcional, base de los cursos de idgomelacionados con el centro, cuyo
principal objetivo es aprender a comunicarse.

El valor de estos centros en el ambito universitasidica en que permite al alumno

aprender un idioma extranjero a su propio ritmdorear lo aprendido en clases, elegir un
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horario y materiales adecuados a sus necesidadesender a aprender (Zarco, 2007). Ademas,
brindan una nueva opcion de aprendizaje, espeaidédmen aquellas instituciones, donde los
centros son independientes de los centro de idigp@a®inguez, 2009). Es decir, por una parte,
coincide con los modelos educativos universitati@sados en las recomendaciones de la
UNESCO (Modelo educativo de UABC, 2007), en loslesida ensefianza se centra en los
alumnos y no en el profesor; y por otro, permitesaestudiantes cumplir con su meta en materia
de aprendizaje de inglés a través de la ampliageiha cobertura educativa (Hubbard, 2007;
Lemus, Duran & Martinez, 2008).

El CELE (Centro de Lenguas Extranjeras de la UNA®&liz6 un esfuerzo importante
en 1999 (Chéavez, 1999) para ubicar a los centresit&acceso en las universidades mexicanas y
hacer una descripcion de éstos. En este trabajocaéizaron 60 centros de autoacceso, los
cuales tenian diversos objetivos, como practicar ithomas, complementar los cursos de
idiomas, fomentar al estudiante en el aprendizajedirigido, y, en otros casos, solamente
ofrecer recursos para el aprendizaje y ensefianidiateas, o bien, una combinacion de éstos.
Un dato que sobresale en el estudio es que la faayerestos centros se conciben como centros
de préactica. Al revisar las paginas de internetlgenos centros se confirma que se conciben
como espacios para extender el trabajo que sezaeah el salon de clases a través del
aprendizaje autodirigido con el fin de mejorar eln@jo de un idioma tal y como lo muestran los
siguientes objetivos:
“Proporcionar a los estudiantes herramientas de caaprendizaje para la adquisicion de
competencias en una lengua extranje(eJAEH).
“El objetivo de el Centro de Autoacceso es el denmver la autonomia en el aprendizaje del

idioma inglés”(UASLP).
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“La funcién del SAC esta enfocada a proporcionarsenvicio de calidad, de practica y de auto-
aprendizaje al usuario que asi lo requierdJAEM).

Debido al gran esfuerzo que representd este puyset han realizado estudios en
algunas universidades para identificar su eficeer@sde la percepcion de alumnos y asesores
del centro (Dominguez, 2002; Guerra & Gonzalez,620&ntre los resultados, sobresale la
necesidad de mejorar los materiales con los queuseta, ya sea por su obsolescencia, por
encontrarse en malas condiciones debido al usospdalta de uso, por ser poco atractivos, o
porque necesitan adaptaciones. También se ha esxdorque hay materiales poco explotados
entre los que sobresalen los videos de audio yimadia (Dominguez, 2002; Mirelles, 2006).
Sin embargo, no se han realizado estudios queudesobre la forma en que los alumnos utilizan
los materiales, ni sobre la congruencia entre laternales y los enfoques del centro.

En general, se han realizado pocos estudios empien torno a los centros. Hasta el
2000 solamente se podian identificar estadistioaeeda frecuencia del uso de los centros, de
sus areas, de sus equipos y en ocasiones de srsateat(Hubbard, 2007). Recientemente, ya se
cuentan con algunos articulos en memorias de cemgrque presentan experiencias en la
apertura y consolidacién de los centros, descm@sode sus mejores practicas y algunas
investigaciones, en su mayoria estudios evaluatidemorias del FEULE 2004, 2008;
Memorias de FONAEL 2006, 2007, 2008). También seutacado algunos trabajos de tesis de
licenciatura o maestria en su mayoria no public8damirez, 2007), en tematicas como: el uso
de la tecnologia, los materiales del centro, eladleBo de la autonomia, estrategias de
aprendizaje, la asesoria, los intereses de losnalsirpara asistir al centro de autoacceso y la
organizacion de los centros. Como se puede obskrvavestigacion en materia de centros de

autoacceso se encuentra aun en fase inicial.
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La UABC, a través de la Facultad de Idiomas, imgelet@ cuatro de estos centros como
parte del proyecto nacional, y por lo tanto, canrfasmos propositos. En Tijuana, se inauguro el
centro en 1996 en un saldén de clases, el cualesaripliado poco a poco hasta contar con el
espacio de 8 aulas en la actualidad. La apertur& BMAAI ha representado esfuerzos de
diferente indole (académicos y economicos), haddratonsigo la aparicion de ciertas
concepciones del centro y generado discusioneg sobraportes al aprendizaje de idiomas; asi
como sobre la problematica de su implementaciémgptacion entre profesores y alumnos.
Ademas, surgen nuevas formas de trabajo y apreedizaiferentes formas de organizacion y
de interaccion, lo cual ha representado un camigimitante en esta unidad académica.

Las expectativas académicas contemplaban los sigsipuntos:

» Practicar y extender el conocimiento que se obtenel salén de clases,

« Ampliar el bagaje cultural del usuario,

* Mejorar la pronunciacion, gramatica y vocabulario,

* Mejorar y desarrollar las 4 habilidades (produccé&erita y oral, comprension auditiva y
lectora),

» Establecer objetivos y organizar su propio trabajo,

» Seleccionar el material de acuerdo a sus inteyesesesidades,

* Auto-evaluarse,

Desarrollar estrategias de aprendizaje y aplicarlas
(Plan de trabajo del CEMAAI, 2003)

Sin embargo, a 16 afios de su apertura todavigse sbnsiderando una innovacion que
esta en el proceso de normalizacion, lo cual ssidera la meta final, pero que no se logra

alcanzar, posiblemente debido a la falta de comtatlide los planes, a la integracién de nuevos
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profesores, al ingreso de nuevos alumnos cada semes la forma en la que el alumno utiliza
el centro. Existen muchas interrogantes debidoealgy pocos estudios sobre este centro en
particular.

Al momento se conoce poco del centro ya que Uniotmse cuentan con reportes
estadisticos sobre el uso de las areas del cen¢qmoytes de la opinion de los alumnos realizados
entre 1996 y 2004; asi como con dos tesis de nmé¢Bmminguez, 2002; Robles, 2008), en una
se estudio el uso de la tecnologia y en la otrala@ord un diagnostico sobre la operacion del
centro. Ademas, se cuenta con opiniones sueltdesddocentes y de los alumnos en afos
recientes, a traveés de las cuales se percibe gualdonos no han utilizado el centro de la
manera esperada.

Se sabe que las areas mas desarrolladas por elamkon la graméatica, la comprension
auditiva y la comprension lectora, y en menor gridproduccion oral y escrita, ademas, se
conoce que los materiales de mayor uso son lasslithe gramatica y vocabulario, los ejercicios
de gramatica, las peliculas, los videos didacti@asntana, 1996-2004). Se ha indagado sobre el
papel de los asesores en el centro y el de losnalsitiesde su misma percepcion (Robles, 2008),
lo cual ha permitido confirmar que el estudiantd eprendiendo a aprender, que utiliza algunas
estrategias de aprendizaje, pero que también espetar con la guia directa del profesor como
en el aula, debido al mismo papel que en ocasioega el asesor.

Si bien se conoce y se ha analizado parte de Isgeede en el centro, se desconocen
aun ciertos aspectos importantes, tales como @l plgplos asesores en la estructura de apoyo
del centro, la forma en la que el alumno se retecista, y la manera en que interactia con los
artefactos disponibles, los cuales estan mediadodexto casi en su totalidad. Tampoco se

conocen las razones por las cuales el alumno sgucende la forma en que lo hace. Cabe
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mencionar que el principal motivo por el cual s@lementa el centro es apoyar el aprendizaje
de idiomas de los estudiantes universitarios; paahto, es pertinente analizar las actividades
gue realizan y los apoyos que brinda el centrosiypader identificar los aportes que este
contexto social trae al aprendizaje de lenguasmgatio del aprendizaje autodirigido, a través del
estudio de extractos de la realidad. Tampoco sat@wen mucha informacion

El analisis de las actividades que los alumnoseausitarios realizan en el CEMAAI se
considera de gran valia, ya que mas del 50% dealkzicula que se atiende en los cursos
semanales de inglés corresponde a esta poblacion.
Este estudio consintio en:
a) La descripcion y el analisis del CEMAAI como aontexto social en el cual se llevan a cabo
practicas de literacidad de aprendizaje de lendaasguales estan constituidas por elementos
visibles y ocultos que las moldean y resultan srcidturas de trabajo del centro.
b) La descripcién y el andlisis de los eventositgeacidad conformados por los estudiantes, el
personal, el ambiente fisico, los artefactos, yatdwidades que convergen en este contexto.
c) La exploracion de la opinion y el entendimiestdre el aprendizaje de lenguas, el CEMAAI
y el aprendizaje autonomo de los participantedbhasiy de algunos de los ocultos para entender
el dominio en el que se ubican las practicas dealiidad y los valores que las sustentan.
d) La identificacion de las rutinas de acceso paléicipacion de los estudiantes, tanto planeadas
como reales, que norman las practicas de literdcida
e) El analisis de los materiales del centro y tfanBben que los estudiantes toman sus decisiones
para seleccionarlos y trabajar con ellos.
El estudio permitié identificar el modelo implicitiel centro, es decir, la forma en que opera el

CEMAAI; e identificar y describir las relacionesegse dan entre los diferentes elementos del
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centro con el objetivo de potenciar el aprendiaaj®nomo en el estudiante de lenguas en el
centro.

Entre los hallazgos importantes estan que el algsaduccion, que se visualiza como la
actividad que permite que los alumnos participetasractividades del centro, no es suficiente
para guiar al estudiante en su papel de estudiashépendiente; o al menos no hay evidencia de
gue al tomar este curso el estudiante se va a atenpte manera diferente. Asi mismo, se
determino que a pesar de que hay actividades gugdapretenden acompafar a los usuarios en
el desarrollo del aprendizaje autdbnomo, éstos optamo participar en ellas por razones tales
como los horarios en que se ofrecen o por desamigtio. En cuanto a los materiales se
encontré que no hay consistencia en el sistemat@ogacion de éstos; que los materiales no
cuentan con las caracteristicas necesarias paudilsgrdos en centros de autoacceso, lo cual no
es percibido por los estudiantes, quienes se emfercda cantidad y no en la calidad. También se
observé que los alumnos tienen sus criterios palecaonar los materiales, entre los que
destacan el desarrollo de habilidades y el gustelias. Por otro lado, se constaté que a pesar
de que existen rutinas de acceso y de trabajotpl#esidas, se tiende a modificarlas, a pesar de
estar estipuladas, en ocasiones, en el reglameahtoedtro; hay flexibilidad en cuanto a su
seguimiento. Se aprecid que el estudiante tienteEalézar actividades que podrian llevarse a
cabo en otros contextos, tales como ver peliculestudiar para un examen con su cuaderno de
notas de la clase.

Desafortunadamente, se encontré0 que la estruceirapdyo planeada para guiar el
aprendizaje autodirigido de lenguas en el CEMAAdné& debilidades que podrian estar
obstaculizando su desarrollo; tal es el caso deafvsfactos del centro, la formacion del

estudiante y las actividades que ofrece el centro.
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Con este estudio se espera gestar una revalomeilms materiales con los que cuenta el
centro que permita, por una parte, mejorar los maé¢s que no se explotan adecuadamente, y
por otra, identificar la falta de uso de algunos®t Esto implicaria una revision de los
materiales y de los catalogos, y por ende su atléptasu presentacion, y el establecimiento de
criterios de manera que faciliten el aprendizajéodesstudiantes de lenguas.

Igualmente se espera que este conocimiento drilasas de trabajo del centro ayude a
mejorar la formacion de los alumnos y asesoregjuga provee un panorama claro sobre las
debilidades de la estructura de apoyo planteadagbaentro. Estos hallazgos podrian reorientar
de manera sustancial los esfuerzos hasta ahoizaks para guiar a los alumnos en su trabajo
€n este centro.

Por otro lado, se confia en que esta experiendal Isea de utilidad para todas las
personas interesadas en el aprendizaje de loosatdrautoacceso de idiomas ya que el método
gue se utiliza para estudiar la forma en que laanss trabajan en el centro, al parecer del autor,
proporciona una perspectiva novedosa a los estuwdigsricos en esta materia. Los Nuevos
Estudios de Literacidad, y de manera especificenaico de referencia de las practicas de
literacidad sugerido por Hamilton (2000) nos peenaiproximarnos a los centros de autoacceso
como un contexto social, el cual estéa constituiclogbementos visibles y ocultos, participantes y
artefactos que se relacionan entre si para dar ladas actividades que se realizan en un
dominio especifico. En suma, se espera que estdi@stontribuya con una forma diferente de
estudiar lo que sucede en los centros de autoadessle una perspectiva global y enriquecedora
como se ha hecho en estudios que han seguidoagjuenpropuesto por los Nuevos Estudios de

Literacidad.
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1.6 Estructura de la tesis

Este trabajo esta dividido en cinco capitulos. Esegundo capitulo, se expone el sustento
tedrico y los resultados de la revision de los distiempiricos relacionados con este trabajo.
Primeramente se abordan las teorias del lengua@epr8sigue con las implicaciones del
aprendizaje de idiomas y una revision de las mébgds de ensefianza, haciendo énfasis en el
enfoque comunicativo. Acto seguido se exponen algude las teorias con las que se cuenta
hasta el momento sobre los centros de autoaccesdiaieas, las cuales estan basadas en
estudios empiricos y en la experiencia de los astdfinalmente se presenta una exposicion de
las practicas de literacidad y el enfoque de losvda Estudios de Literacidad (NEL).

En el tercer capitulo se muestran detalladamestmé&iodos y técnicas de recoleccion de
informacion y de analisis utilizados en el estudiambién se describe el contexto del estudio,
con el fin de ubicar apropiadamente este trabajondestigacion. También se expone el papel
del investigador en este contexto y se describs pdrticipantes del estudio.

En el capitulo cuatro se presentan los resultatosuales son introducidos por medio de
una explicacion de la concepcion de los centrosuteacceso como un contexto social que
permite ubicar a los centros en la vision sociatalten la cual se basa este estudio. En la
primera parte se describe el contexto social ptdmermra el CEMAAI y las rutinas que lo
regulan. El siguiente apartado incluye una desidnipde los participantes visibles del centro y
de algunos de los participantes ocultos que ppaiicen las practicas del centro y un andlisis de
sus opiniones y entendimientos sobre el aprendd@jenglés en el centro de autoacceso. Se
contina con la descripcion y el analisis de lagfactos del centro y se concluye con la
descripcion de las rutinas reales del centro, tvidades que se realizan y los eventos de

literacidad observados.
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En el capitulo cinco se lleva a cabo la discusabres los resultados obtenidos a la luz de

los fundamentos teoricos y los hallazgos empiriigigonibles sobre el tema.
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[l. Marco Teorico

En la primera parte de este capitulo se exponeralepto de lengua, sus caracteristicas y la
competencia comunicativa; después se procedeiadastn del dominio en el cual se sitian el
estudio, el aprendizaje y ensefianza de idiomas géntros de autoacceso. Acto seguido, se
presenta el objeto de estudio de la investiga¢adpracticas de literacidad, su sustento tedrico y
el enfoque bajo en cual se estudian. Se termiamtulo con la revision de algunos estudios

empiricos sobre los Nuevos Estudios de Literacatadl aprendizaje de lenguas.

II.1 La lengua y sus caracteristicas
La lengua es un sistema de signos linglisticosntiisi de los seres humanos que apoya la
comunicacion en las comunidades que compartenikrees conocimientos sobre este sistema 'y
gue les permite interactuar entre si; ademas efstrumento por el cual se organiza el
pensamiento y se conoce la forma en que otros gtnogs mismos concebimos el mundo
(Cassany, Luna, & Sanz, 2007). Una definicion nrésigpa es la que brinda Tusén (2003), quien
dice que
El lenguaje es un sistema de comunicacion y deeaptesion, de base vocal y auditiva,
propio y exclusivo de los seres humanos. Estensssteonsta de un Iéxico arbitrario o
convencional y ademas, de unas reglas combinai@iigaxis) que permiten la construccion

de una cantidad de secuencias en principio infir{pa24).
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Algunas de las caracteristicas de la lengua derdmug este mismo autor son: la
semanticidad, la arbitrariedad y la convencionaljda temporalidad, la composicionalidad, la
productividad y la reflexibilidad.

La ‘semanticidad’, la ‘arbitrariedad’ y la ‘conveanalidad’ se refieren a que todo signo
lingliistico tiene un significante y un significatdd como lo establecié Saussure en 1816 (Tuson,
2003); es decir, existe una realidad sensorial, ‘imagen acustica’, y una transmision de
significados, cuya relacion se establece a pagtiacconveniencia de cada uno de los grupos de
hablantes.

Las lenguas permiten la idea de temporalidad, es,da idea de presente, pasado y
futuro, lo cual permite, entre otras cosas, coirstauhistoria de los pueblos (Tusén 2003). La
‘composicionalidad’ se refiere a la estructuraake lenguas, la cual inicia con unidades béasicas
como las letras, que permiten la conformacion dé&xico ilimitado. De esta misma manera es
gue las palabras, a través de las estructuractsiaig y la organizacion textual establecidas,
llegan a la produccion de una infinidad de mensag®sta productividad la que ha llevado a la
creacion de las ciencias (Tuson, 2003).

Por ultimo, las lenguas permiten la reflexion sadll@s mismas, razon por la cual se han escrito
los libros de gramatica y los diccionarios. El cdnoento metalingtiistico es de suma utilidad

para la preservacion de las lenguas y su disendimaci

[1.1.2 La dimension social de la lengua
Las lenguas no se pueden separar ni entenderrssidecar el contexto social en el que se usan,
ya que “son productos historicos interrelacionaelose si que las comunidades utilizan para

comunicarse, para representar su mundo y para ggem@Ensamientos,” [son, ademas,]
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“realidades sociales e identitarias, son realidaggseradoras de pensamientos y de valores”
(Marti, Ortega, Idiazabal, Berrefa, Juristi, Junyemanga, & Amorrortu, 2006, p. 33).

En esta misma concepcion social de la lengua smmbmportantes trabajos realizados
en torno a la lengua que Gee (2000) ha denominawho @| ‘giro social’ y que han dado pie a
teorias socioculturales actuales. Cabe mencionar egtios trabajos se han abordado desde
diferentes disciplinas del area de las cienciamk&s; como: la antropologia social, la sociologia,
la sociolinguistica, la psicologia social y la eation (Cassany, 2006; Farrar & Al-Qatawneh,
2010); y se basan principalmente en la vision de“tas actividades del ser humano se llevan a
cabo en contextos culturales, son mediadas poudgagy otros sistemas de simbolos, y se
pueden entender de mejor manera cuando se inveskigae [...] su contexto” (John-Steiner &
Mahn,1996, p. 191). A continuacion, se presentgargs de las teorias que muestran de una
manera clara la dimensién social de la lengua,alEsdue Gee (2000) dice de ellas, lo cual se
complementa con algunos otros autores.

La etnometodologia de principios de los noventaGa®mdwin, Heritage, y Schiffin
establece que el orden social e institucional edymto de la interaccion social y verbal, donde
el conocimiento significa saber como actuar entmas sociales (Gee, 2000, p. 180). Por otro
lado, la etnografia de la comunicacion de Gumpéfiymes de los sesenta y setenta explica que
el uso del lenguaje no trae consigo significadascoletextualizados y generalizados sino que,
por el contrario, éstos se construyen en el comtgxtial. Hymes (en Maybin, 1994) explica que
las formas del lenguaje que se emplean en cadandaduestan intimamente asociadas a ese
contexto particular y, por lo tanto, el analisislde actos de habla se debe de realizar bajo esa

mirada.
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Por otro lado, la psicologia sociohistdrica de gy y Bakhtin muestra que “la mente
humana se equipa por medio de procesos de intzoidin y apropiacion de imagenes, patrones
y palabras que emanan de las actividades sociales gue participan las personas” (Gee, 2000,
p. 181). Esta teoria dice que el conocimiento sistcaye por medio del proceso de apropiacion,
a través de herramientas mediadoras tales comartefactos, simbolos, tecnologias y formas
del lenguaje, las cuales se construyen en un donfea cumplir con ciertas funciones que
permitan la aparicion de ciertos significados.

Otros estudios han permitido generar la teoriaodariodelos culturales de D’Andrade y
Strauss, y de Holland y Quinn, que explica queslgseriencias de las personas cobran sentido
cuando se les relaciona con algan modelo culturallgs revela el porqué y como suceden las
cosas y lo que esto significa. Los modelos culagrabn “fotografias del mundo simplificadas en
las cuales se explayan eventos prototipicos” (G286, p. 78) a través de los cuales se espera
explicar el significado de lo que sucede. Se espeeaestos modelos construyan las formas en
gue una persona habla o escribe. Por dltimo, estdotion de los Discursos de Bourdieu,
Fairclough, Foucault y Gee, los cuales son “forgascteristicas (socialmente y culturalmente
formadas, pero que cambian histéricamente) de hgldacribir, asi como de actuar con y hacia
la gente y las cosas de manera que [las situa¢ianss tomen como “normal” o “natural” y
otras como “desviadas” o “marginales™ (Gee, 208(80).

Estas teorias socioculturales muestran que la déemguuna practica social que esta
inmersa en un contexto sociocultural, en el cualsel de la lengua esta condicionado “por la
pertenencia de las personas a determinado ciroalal,sgénero, edad o comunidad de habla y

regulado por un conjunto de normas” (Lomas, 19987p. En este mismo sentido Malinowski
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(1994) dice gue la lengua es parte de la realigalhsl culturas y no se puede explicar sin hacer
referencia al contexto.

Por lo tanto, la lengua es una herramienta de cmacion particular de las personas que
esta conformada por un sistema de signos normadagpracticas sociales de cada comunidad.
Sin embargo, para que la comunicacion suceda essteendesarrollar la competencia

comunicativa, la cual se explica a continuacion.

[1.1.3 La competencia comunicativa

La competencia comunicativa es un concepto deelindé los afios sesenta y setenta, el cual es
acuiado por Savignon (1972, en Savignon, 2006) 1y Himes (1972), casi de manera
simultanea para exponer lo que implicaba el usa tengua en los actos comunicativos. Hymes
se refirid a la lengua materna y Savignon a laguas extranjeras. Este concepto responde a una
vision sociocultural de la lengua en la cual setamplan otros aspectos y no solamente la
competencia linglistica propuesta por Chomsky (1868rown 2000), ya que ésta se limitaba
a la produccion de oraciones gramaticalmente daseto cual no se considerd suficiente para
una comunicacion efectiva (Archibald, 1996; Cassamna & Sanz, 2007). La competencia
comunicativa es la competencia que nos permitaastar e interpretar mensajes y asi negociar
significados entre las personas en situaciones#sas (Hymes, 1972).

No obstante, la concepcién inicial de competencmunicativa va evolucionando a
través de estudios concretos, como la investigagi@realiza Savignon (1972, en Savignhon,
2006) sobre la adquisicion de un segundo idioma aduitos, en la cual utilizé algunas
estrategias que permitieran la negociacion delifsigdo en los intercambios comunicativos,

dando lugar a la propuesta posterior de Canale &ir5@980 y 1983, en Savignon 2006;
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Cassany, Luna & Sanz, 2007), en la que identifiterehtes competencias que subyacen a la
competencia comunicativa: la competencia lingldstio gramatical, la competencia
sociolinglistica o reglas de uso, la competencizatégica y la competencia discursiva
(Savignon 2006).

Sin embargo, es Bachman en 1990 quien esquemataarpetencia comunicativa, a la
que llama competencia de la lengua (Brown, 2008s&ay, 1999), de la forma en que se conoce
hoy en dia (Figura 1). Esta autora divide la coempaa comunicativa en dos: la competencia
organizativa y la competencia pragmatica. En lemmera incluye todas las normas referentes al
sistema que indican lo que se puede hacer comilag$ de la lengua; esto es, la competencia
gramatical y textual o discursiva (Brown, 2000; €2as/, Luna, & Sanz, 2007). En la segunda
incluye las funciones de la lengua, a lo cual denanta competencia elocutiva, y aspectos
sociolinguisticos que se refieren a la sensibilitadia la variedad dialectal, los registros y

aspectos culturales en general.

Competencia de la lengua

/\

C. organizativa C. pragmatlca

C.gramatical C_textual C. |I0r:ut|va C._ sociolingtistica

— | éxico I:gohesirjn F.ideativa Dialectos

L Morfologia rganizacion F. manipulativa Reqgistros
——Sintaxis retdrica F. heuristica MNaturalidad
— tronologia/grafia F.imaginativa Referencias
culturales y

Lenguaje

figurativo

Figura 1 La competencia de la lengua de Bachman (1990, p. 87)
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En suma, “La competencia comunicativa implica cenaw solo el codigo linglistico
sino también qué decir, a quién y como decirlo daara apropiada en cualquier situacion dada.
En pocas palabras, es todo aquello que implicasel linguistico en un contexto social
determinado” (Saville-Troike, 2003, p.18). Ella tagm sostiene que esta competencia involucra
el conocimiento social y cultural que los hablardeben de tener para que les permita usar e
interpretar las formas linguisticas.

La competencia comunicativa se ha utilizado comaenadelo que guia la ensefianza y
aprendizaje de las lenguas maternas y extranjetes/@s de las metodologias comunicativas
funcionales que han proliferado en las dltimas désacomo el Enfoque Comunicativo (CLT
por sus siglas en inglés), el cual se ha empleaddedlos afios ochenta con una infinidad de
propuestas como las de Littlewood (1981) y Lom&99). Este enfoque se discutira mas a

fondo posteriormente.

Il. 2 El aprendizaje de idiomas

La comprensién de lo que implica adquirir y aprendeidioma es importante para el desarrollo
de este trabajo, ya que las practicas que sonootigeestudio de este trabajo estdn inmersas en
un dominio especifico: el aprendizaje del idiomglés en un centro de autoacceso. Crookall y
Oxford (1988, en William & Burden, 1997, p. 136 e que "aprender un segundo idioma es
finalmente aprender a ser otra persona socialy; estla dimension social adquiere importancia

significativa cuando se trabaja y estudia una sifurade aprendizaje de un idioma.
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I1.2.1 Teorias de la adquisicion de un segundo idia

Existen algunas teorias sobre la adquisicion dedioma que se consideran importantes de
mencionar, ya que ayudan a entender las formasuensg ha estudiado y percibido este
escenario, para lo cual se toma la descripciondguéstas han hecho De Bot, Lowie y Verspoor
(2005), y Brown (2000). En los afios ochenta Krasloem el apoyo ocasional de Terrell,
presentd una importante serie de postulados quendieierta claridad a las teorias que
intentaban esclarecer la forma en que una perstimaré o aprendia una lengua. Primeramente,
establecieron una diferencia entre la adquisiciorel yaprendizaje de una lengua. Ellos
manifestaron que era diferente ya que la primeraadquisicion, es producto de un proceso
inconsciente mientras que el segundo es un proo@ssciente, producto de una instruccion
formal. Lo anterior ha sido muy discutido, puesualgs autores difieren al respecto o la toman
como un mismo concepto. También plantearon quéstinsa de aprendizaje funge como un
monitor (editor) que “ayuda a planear, editar yregir el discurso” (De Bot, Lowie, &
Verspoor, 2005, p. 36).

Krashen sugiere que existe un orden natural paaprehdizaje de una lengua, que toda
persona que aprende sigue, y que por lo tanto edegble. Otra de sus aportaciones es la
hipotesis delinput, la cual se refiere a que la persona avanza eordsn natural propuesto
cuando recibe umput de la lengua que se aprende, y que va mas alku dsompetencia
linguistica; no obstante, este tipo de entradasrdde ser comprensibles de manera que lo lleven
hacia una mejora de la competencia.

Otra de sus propuestas es la nocion del “filtratafe”, la cual nos dice que los factores

afectivos, como la motivacion, la ansiedad y lausegd en si mismas pueden facilitar o
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bloguear el aprendizaje. Este autor crea su prepioque de aprendizaje, al cual denominé el
enfoque natural, el que se discutira posteriormente

Los enfoques cognitivos traen consigo otros podtgasobre como se adquiere un
idioma, dando pie al modelo de procesamiento ycaianAttention — Processindgzste modelo,
propuesto por Mclaughlin y sus colegas, se refeeria yuxtaposicion de mecanismos de
procesamiento cognitivo que pueden ser controladagtomaticos y de categorias de atencién
focal y periférica que permitan que el alumno ageey den por resultado: el desempefio basado
en el aprendizaje formal de reglas, el desemp@Sado en una situacion de evaluacion, el
desempefio basado en el aprendizaje anélogo implicitel desempefio en situaciones de
comunicacion (Brown, 2000, p.282.).

Otra visidn cognitiva hacia el aprendizaje de uegusda lengua radica en los modelos
gue explican este aprendizaje a través de procesosiiales pueden ser implicitos y explicitos.
Una vez que se recibe input, los procesos implicitos permiten al estudiante eslenguaje de
manera espontanea, y los explicitos le permitearai@r los aspectos linglisticos de una manera
consciente, lo cual ayuda al estudiante, por umg,pa responder a través del uso de algunas
estrategias, como la inferencia y el monitoreopar, otra, pasar hacia un proceso implicito a
traveés de la préactica formal. Los procesos imggitpor su parte, pueden pasar al plano del
conocimiento explicito a través de la inferencia.

Con el constructivismo social aparece la hipotdsia interaccion de Michael Long, en
la cual plantea que @put comprensible es el resultado de una interacciadifroada (Brown,
2000, p. 287). La conversacion y la comunicacidaractiva se ven como la base para formar
las reglas de la lengua. En esta vision se coraides “principios de consciencia, autonomia, y

autenticidad que llevan a la zona préoxima del deBarde Vigotsky, en la cual los estudiantes
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construyen el nuevo lenguaje a través de una otiéra socialmente mediada” (Brown, 2000, p.

287).

[1.2.2 Factores y procesos en el aprendizaje de udioma

Cuando se habla del aprendizaje o adquisicion ddioma extranjero se debe estar consciente
de que ésta es una situacion multifactorial derelite indole. Brown (2000) menciona varios

tipos de factores de tipo personal que convergesstnsituacion, como la edad y las formas en
gue se aprende: los estilos y las estrategiasréadipaje; la autoestima, la inhibicidn, el riesgo,

la ansiedad, la empatia, la extroversion y la nagton. A continuacién se explican algunos de

ellos.

Algunos tedricos del aprendizaje de idiomas veediad como un factor determinante en
el aprendizaje de un idioma. La hipétesis del pkricritico The critical period hypothesislice
gue si una persona trata de aprender el idiomaudsegpe la pubertad no tendra posibilidad de
adquirirla con una pronunciacion parecida a laadenativos de esa lengua (De Bot, Lowie, &
Verspoor, 2005). No obstante, no se puede afirnt@ wn adulto no aprendera un idioma
extranjero con pronunciacion aceptable de maneeasga comprensible; existen evidencias de
gue si se puede lograr. Lo que si puede aceptanse gna realidad es que dependiendo de la
edad del estudiante, seran los factores que l¢eafecbeneficien en su empresa de adquirir un

idioma extranjero (Yorio, 1976 en Brown, 2000).
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11.2.2.1 Los estilos de aprendizaje
Se ha identificado que cada persona posee ciestdssede aprendizaje, es decir, formas de
aprender que generalmente no son percibidas aaatds conscientemente. Se han desarrollado
un sinfin de clasificaciones; Reid (1998) idenéflas siguientes:

« Las inteligencias multiples: verbal linglistico, smal, l6gico matematico,

espacial visual, kinestésico, interpersonal, irgrapnal, naturalista;

* Los estilos perceptuales: visual, auditivo, kingist& tactil, grupal o individual;

* Los estilos independiente y dependiente,

* Los estilos analitico y global,

* Los estilos reflexivo e impulsivo,

» El modelo de Kolb: convergente, divergente, asidaitay acomodador.

Este mismo autor comenta que la investigacion sesie tema indica que los alumnos

gue aprenden facilmente cuentan con preferenciasvaios estilos de aprendizaje, y que,
ademas, es posible que los alumnos adapten susseptir medio de la practica y la

experimentacion.

I1.2.2.2 Las estrategias de aprendizaje

Las estrategias de aprendizaje son factores impega&n la adquisicién de un idioma, ya que la
forma en que una persona aprenda facilitara o getera dicho aprendizaje. Se definen como
“actividades fisicas (conductas, operaciones) y¢atales (pensamiento, procesos cognoscitivos)
gue se llevan a cabo con un propdsito cognoscitigterminado, como serd mejorar el
aprendizaje, resolver un problema o facilitar lemdacion de la informacion” (Muria, 1994, p.

65). Algunos autores han hecho de estas operaciopesesos una metodologia de ensefianza,
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la cual se ha denominado Instruccion Basada emtBgias o Formacion en las Estrategias de
Aprendizaje (Brown, 2000, p. 130), como es el cdsolas propuestas de Oxford (1990) y
Wenden (1991).

Para que un discente pueda llevar a cabo unaeggtrate aprendizaje es necesario contar
con procesos cognitivos basicos que se refierepratesamiento de informacion. Otras
condiciones son: contar con una base de conociosigod@sicos (conocimiento estratégico),
conocimientos estratégicos, como se aprende, ycooiento metacognitivo, el cual se refiere a
conocimiento del conocimiento mismo, es decir, aocer la forma en que se adquiere el
conocimiento (Diaz Barriga & Hernandez, 2002).

Algunos autores (Oxford, 1990, Chamot & O’Malle®9%) identifican diferentes tipos
de estrategias de aprendizaje entre las que deskasacognitivas y las metacognitivas. Las
primeras se enfocan en el procesamiento de infeémaclas segundas en el conocimiento de
los procesos del conocimiento mismo y la autoraegjah de éstos. De acuerdo a Oxford (1990,
p. 43), las estrategias cognitivas permitiran aldiante “...manipular o transformar...” el nuevo
idioma, entre las que se encuentran: estrategipsadéca, de recepcion y envio de mensajes, de
andlisis y razonamiento, y de creacion de estrastyrara producir e internalizar el nuevo
idioma. En cambio, las metacognitivas ayudan aldéshte a manejar su propio proceso de
aprendizaje; algunas de las estrategias que sarsoipdibles son todas aquéllas que involucran

la planeacién y la evaluacion de los procesos wapledndizaje mismo.

[1.2.2.3 La motivacion en el aprendizaje de lenguas
A continuacion se explica ampliamente otro de &ddres personales, la motivacion, debido a

gue es considerada un factor muy importante enesérdollo de un estudiante en general.
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Bafiuelos (1990) dice que la motivacion permitenetémento tanto de las habilidades como de
los conocimientos. Dicho en palabras simples, sialumno no estd motivado a aprender,
dificilmente llevara a cabo una experiencia dedistindependiente y es por ello menester que
se le preste atencion.

Brown (2001) define la motivacion como la intensidbel deseo por aprender y como la
medida en que una persona toma decisiones pargzatoana meta y el esfuerzo que le dedique
al logro de la misma. La motivacion puede involu@aspectos afectivos y cognitivos como la
satisfaccion y la culpa que vienen de los sentitogedel éxito y del fracaso, respectivamente; la
expectativa que redunda en el logro o ausenciaa®sl sentimientos, la autoestima que es la
forma en que el individuo se percibe, etc. WillignBurden (1997) dicen atinadamente que la
motivacién es un concepto multifacético y un tantonplejo, ya que intervienen diversas
situaciones como las necesidades, la angustiasiadad, los gustos, los intereses, el contexto,
etc.

La motivacién puede verse como un conjunto de me&olanto personales como
ambientales que conducen de alguna manera al @gagn@Diccionario de términos clave de
ELE, 2013). El estudio de estas razones ha llevadiiferentes modelos que explican el
constructo de la motivacion con base en investges realizadas en el ambito del aprendizaje
de lenguas. Por ejemplo, Ur (1996) y Brown (20@kpecialistas en la ensefianza de lenguas,
hacen uso del modelo de la motivacion intrinseeatsinseca basado en el trabajo de psicologos
como Deci de los afios 70 del siglo pasado. SegowiBi(2001), este modelo se refiere al
continuo de posibilidades de la intensidad del isgehto o la fuerza que va desde las
recompensas internas generadas por uno mismo éhemodhadas) hasta las fuertes

recompensas administradas por el exterior (cormtagla La motivacion intrinseca es esa fuerza
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gue posee el estudiante de querer aprender un adigan sea por razones personales o
instrumentales. En este caso, el estudiante ti@aenecesidad e interés de aprendizaje y su
recompensa es su propia satisfaccion y por esa iagnta aprender la lengua. La segunda, la
motivacion extrinseca es aquélla que se refieos apoyos que les puede brindar el exterior para
seqguir interesados en este nuevo aprendizaje, &n gaso0 los estudiantes esperan una
recompensa extrinseca. Es aqui donde el profesw tina tarea importante. Imaginemos que el
profesor nos dice que el idioma que queremos apreesi muy dificil y que pocos alumnos
logran la pronunciacion adecuada. Con aseveracid@este tipo, es evidente que en lugar de
motivar al estudiante se le podria desmotivar.

Otro de los modelos que han surgido de las investiges sobre motivacion en la
ensefianza de lenguas es el del psicélogo canadrensst Gardner y sus colegas. En el modelo
socio-educativo de la adquisicion de una segungube Gardner (1985) identifica dos variables
gue tienen una gran influencia en la motivaciémtegratividad ifitegrativenesgy las actitudes
hacia la situacion de aprendizaje. La primera Bereeal deseo del aprendiente por integrarse a
la comunidad de hablantes de ese idioma, lo cUidva a identificar dos tipos de orientaciones:
integradora e instrumental. El define a las origintaes como conjuntos de razones que reflejan
metas comunes que indican que la persona estadado (Gardner, 2001). La primera
(integradora) se refiere al interés genuino dalidéahte de acercarse a las comunidades que
hablan el idioma que se esta aprendiendo o a duant@s; se interpretaria entonces que la
persona esta motivada por su deseo de integrdaseaanunidad. La segunda (instrumental) se
refiere al deseo de aprender el idioma por razprédicas, tales como la obtencion de un mejor
trabajo o alcanzar cierto estatus, y no se asagida busqueda de una integracion a la

comunidad que habla el idioma en cuestion (Gar@o€y]).
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Una de las propuestas mas recientes es la del Eipquien integra las teorias sobre la
motivacion antes descritas y aplicadas en estudeda motivacion en el aprendizaje de
segundas lenguas y lenguas extranjeras. Parautstdaamotivacion es un término general que
nos permite explicar los antecedentes (causasggras$) de una accion, es decir, nos permite
indagar todo aquello que contribuya a un resuledel aprendizaje, ya sea negativo o positivo
(Dornyei, 2008). A través de varios estudios des@tigacion longitudinales y una revision
tedrica exhaustiva sobre este tema, Dornyei propusgistema motivacional de la segunda
lengua basado en el yb2 Motivational Self Systemes decir, en la idea de que la motivacion
cambia a través del tiempo y no es un atributdokstdel aprendizaje (Dornyei, 2008). El autor
explica que el proceso de la motivacion evolucienatres etapas: etapa previa a la accion
(motivacion por eleccidn), etapa activa (motivac&jecutiva), y etapa posterior a la accién
(retrospeccion motivacional).

El sistema motivacional propuesto por Dérnyei estéapuesto por 3 elementos: el yo
ideal como hablante de la L2, el yo del deber sencchablante de la L2, y la experiencia de
aprendizaje de la L2 (Ddrnyei, 2009, 2010). En sgt=ma, el yo ideal como hablante de una
segunda lenguddeal L2 Self se refiere a los motivos instrumentales intrinsex integradores
que tienen un proposito promocional que en tornlasaesperanzas, avances, crecimiento,
aspiraciones y logros. “Es una representacion tiwgnde todos los incentivos asociados al
dominio de la L2” (Ddrnyei, 2010, p. 79). Se le smlera un poderoso motivador en el
aprendizaje de una segunda lengua. Por otro laglo,del deber ser como hablante de una L2 se
asocia con los atributos que uno cree que debesppsea cumplir con ciertas expectativas y
evitar posibles resultados. Se refiere a los msto® tipo instrumental mas extrinsecos que se

relacionan con la obligacion, el miedo, el castlgaseguridad y las responsabilidades; tienen un
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enfoque preventivo, tal como evitar reprobar ursgute una segunda lengua. Por ultimo, la
experiencia del aprendizaje de la segunda lenguefisee a los motivos situacionales que se
relacionan con el ambiente de aprendizaje y coexfgeriencia misma, como puede ser el
impacto que tengan en el estudiante el profesrogirama, las dinamicas de grupo, etc.

En suma, Dornyei (2009) sostiene que es necesagielgestudiante desarrolle el yo ideal
en general o el yo ideal como hablante de una keegtranjera de manera que cree una vision
de si mismo. También nos dice que para que la aefim sea efectiva es importante que las
diferentes fuerzas en cuestion (autoimagen futleseada, las expectativas de otros y la
experiencia de aprendizaje, etc.) estén coordinadagen hacia una misma meta.

Lo anterior nos lleva a concluir que la motivace&nun factor de suma importancia en el
aprendizaje de una lengua extranjera, por lo ceallebe de poner especial atencion en la
formacion del estudiante. Es necesario trabajar eloalumno por medio de intervenciones
motivacionales a través de talleres que le perngitaar una vision genuina de si mismo como
estudiante de una segunda lengua, para que éggeurmmejor manejo de su propia motivacion,
conectar esta vision con lo que el contexto requydias experiencias de aprendizaje en las que

participa.

I1.2.2.4 Los factores socioculturales que afectalna@rendizaje de lenguas

Los factores socioculturales también cobran impeitaen el aprendizaje de una lengua. La
actitud de los estudiantes hacia la lengua, elngiiraje de la misma, la cultura que este idioma
represente, las diferencias entre las culturagjdelaprende y de la cultura del idioma que se
quiere aprender, la distancia cultural entre urbjoug otro, y los aspectos politicos sobre el

lenguaje (Crhova, 2004) son aspectos que se defesiderar, ya que pueden actuar como
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facilitadores o inhibidores del aprendizaje de dagua meta. Por ejemplo, es importante
considerar si el aprendizaje de este idioma egaliica educativa impuesta por el gobierno o si
es una politica o conveniencia globalizada. Oteongjo es el que brindan Hewings y McKinney
(2000), quienes comentan que en algunos paisesdapren idioma se ve como una actividad
comun y facil de emprender, a diferencia de otugs|lq ven como una actividad poco comun y
muy compleja. Cabe mencionar que los factores amiscionados no son privativos del
aprendizaje de idiomas, ya que se encuentran déquaglasituacion de aprendizaje.

Existen algunos procesos exclusivos de este campstddio, como el cambio de cédigo
(code switchiny la transferencia, la interferencia, la sobregaimacion, y la fosilizacion
(Brown, 2000). No obstante no se describen entest@jo debido a que no se abordan en el
mismo. Como se pudo ver en esta seccion hay mudabtuses y procesos que intervienen en el

aprendizaje de un idioma y que lo pueden facititeantorpecer.

11.2.3 Conocimientos y habilidades en el aprendizajde idiomas
De acuerdo a la competencia comunicativa expuestai@mente, el estudiante de lenguas debe
de desarrollar la competencia organizacional, kal mcluye la competencia lingtistica y la
textual o discursiva; y la competencia pragméaticastratégica, que abarca la competencia
elocutiva y la competencia sociolinguistica. Estampetencias implican el aprendizaje de
conocimientos y habilidades muy variados.

La competencia linglistica o gramatical abarcaepdet aprendizaje del cédigo e implica
el conocimiento y desarrollo del léxico, las reglasrfoldgicas, sintacticas, semanticas y
fonolégicas (Brown, 2000). La otra parte del codigmiistico es la competencia textual o

discursiva, la cual involucra la construccion deds orales y escritos, para lo cual es necesario
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conocer las reglas que permiten que las oraciomedan ir juntas (Archibald, 1996), de manera
gue haya coherencia y cohesion (Cassany, 1999;rB26@0).

La competencia pragmatica sugiere el aprendizajesdeonocimientos y habilidades que
se enfocan en el uso adecuado de la lengua (Cadsamy & Sanz, 2007). La competencia
elocutiva, parte de esta competencia, se ocupa dwbilidad de manejar las funciones del
lenguaje (Halliday, en Cassany, 1999) y de coniziarse de que la comunicacion es una serie
de actos de habla (Austin, 1962, en Brown, 20003. éstudiantes de lenguas deben de entender
gue los actos de habla tienen un proposito y gberdde encontrar las formas linguisticas que
les permitan cumplir con el propdsito (Brown, 200Dgben de ser capaces de encontrar la
manera de: expresar disgusto, disculparse, danésgdeontar una historia, etc.

La competencia sociolingiistica involucra el apizsjeé de los conocimientos
relacionados con la diversidad linguistica (Cassd®®9) y las reglas socioculturales de la
lengua y del discurso, lo cual implica la compréndiel contexto en el cual se utiliza o se va a
utilizar la lengua que se aprende. Savignon (18837, en Brown, 2000, p. 247) dice que se
debe de conocer “el papel de los participantesftamacion que comparten, y la funcién de la
interaccion” para poder determinar la adecuacidruse de la lengua. Esta competencia indica
gue se deben de estudiar los aspectos sociocalugale subyacen a una lengua para poder
usarla de manera apropiada, incluyendo la varietialéctal, el registro, la naturalidad, los
referentes culturales y el lenguaje figurativo emtiras cosas.

Cassany, Luna y Sanz (2007, p. 87) dicen que flgua solamente puede realizarse de
cuatro formas, segun el papel que tiene el indivieln el proceso de comunicacion; o sea, segun
actle como emisor 0 como receptor, y segun si akaje sea oral o escrito”. Estas formas son

las cuatro habilidades lingiisticas: la comprensentora y auditiva y la produccion oral y
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escrita. Las habilidades se clasifican como haks receptivas y productivas y como orales y
escritas (Cassany, Luna & Sanz, 2007). El estuelida¢ debe desarrollar con el fin de
comunicarse eficientemente.

La produccién oral se refiere principalmente al ejamle actos de habla, conocidos en la
ensefianza de idiomas como funciones del lengwdgs tomo: dar instrucciones, preguntar y
dar informacion. Otras microhabilidades orales & siguientes: tomar turnos al hablar,
parafrasear, dar retroalimentacion, o redirigirctanversacion (Weir, 1990), ademas de la
interaccion. La comprension auditiva incluye suliddrdes que van desde la discriminacion
entre sonidos, el reconocimiento y la comprensiérdiferentes patrones de entonacion y de
acentuacion, hasta la prediccion, la extracciomftemacion especifica, de ideas principales, la
inferencia de opiniones y actitudes, entre otrasifi¢r, 1983).

La comprension de lectura la define Johnston (1983,7, en Mikulecky, 1990, p. 2)
como “un comportamiento complejo que involucra & gonsciente e inconsciente de diversas
estrategias, incluyendo las estrategias de solutgédproblemas, para construir un modelo del
significado que el escritor tratd de plasmar.” Hstlilidad incluye el desarrollo de habilidades
como identificar las ideas principales de un texttentificar informacion especifica, hacer
inferencias, distinguir entre los significados ifojtbs y literales (Brown, 2000), etcétera.

Por dltimo, la redaccion de textos implica el usmrecto de la gramética y el
vocabulario, de la puntuacion, la ortografia, ladoccion de diferentes tipos de texto:
explicativo, narrativo y descriptivo. Ademas de lumc el manejo de estilos: literario,
periodistico, cientifico, etcétera (Pincas, 19&3be mencionar que la comprension de lectura y

la redaccion, también conocidas como literacidaabsedan en este sentido posteriormente.
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Es importante aclarar que estas habilidades litigassno se utilizan de manera aislada,
con frecuencia se integran debido a que en ocasgm@iega el papel de receptor y en otras de
emisor en los actos de comunicacion (Cassany, Bu8anz, 2007). Sin embargo, el peso que
tienen, de acuerdo a su frecuencia de uso, esuligepara cada una. Cassany, Luna y Sanz
(2007) reportan que las orales son mas usadasg@sdritas. Estos datos en ocasiones han sido
tomados en cuenta en las metodologias de ensediandamas, ya sea integrandolas, o bien,

dandoles mayor peso a unas que a otras.

I1.3 Metodologia de la ensefianza- aprendizaje dei@mmas

Los enfoques y métodos en la ensefianza- aprendieajenguas modernas se han basado en
teorias linguisticas, educativas o psicolégicagjuAas de las teorias que han tenido mayor
incidencia en estos enfoques han sido el estriisttui@ el funcionalismo, el interaccionismo, el
conductismo, el cognitivismo, y el constructivisniestas teorias se explican brevemente a
continuacion con el fin de introducir los enfoquemétodos de ensefianza de idiomas que se
presentan posteriormente.

En principio se explican las teorias linguisticab,estructuralismo es la teoria del
lenguaje que describe a la lengua como “... un swtef® elementos estructuralmente
relacionados para la codificacion del significad@ichards & Rodgers, 2001, p. 20). Esta teoria
postula que la lengua se puede desbaratar en @ejueitlades, las cuales se pueden describir,
contrastar y volver a juntar de manera que vuedvormar un todo (Brown, 2000). Algunos de
los enfoques que emanan de esta forma de vergldgnson el método audiolingual, Tedtal

Physical Responsgel Silent Wayde manera parcial (Richards & Rodgers, 2001).
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El funcionalismo es una teoria del lenguaje queddriuna idea diferente. Se enfoca en la
funcion comunicativa del lenguaje, el cual se fEra@omo un “vehiculo para la expresion del
significado funcional” (Richards & Rodgers, 2001, p1), dandole mayor peso a la
comunicacion que a la gramatica. Este enfoque,ojwdn la nocion de competencia
comunicativa, da paso a la organizaciéon de contsnper funciones y unidades de significado.
Las funciones, que son el propdsito que se logranealio del lenguaje, son las realizaciones del
lenguaje (de las formas) (Brown 2000). Algunos @l son: preguntar, saludar, quejarse,
describir, narrar, etc. Halliday (1973, en BrowrQ0Q) presenta una clasificacion de las
funciones del lenguaje y las divide en instrum@stal reguladoras, figurativas
(representacionales), interaccionales, personadesisticas e imaginativas. Uno de los enfoques
gue se basan en estas funciones es el comunigdiebards & Rodgers, 2001).

La vision interaccionista del lenguaje lo percitmmo una herramienta para crear y
mantener las relaciones sociales que permita lasioaes interpersonales. Esta posicion dio
cabida a un enfoque centrado en la conversacio®l enal se consideraban importantes los
patrones de negociacion, interacciéon e intercanibos de los enfoques que se apoyan en este
punto de vista son la enseflanza de idiomas basaliatarea y el aprendizaje cooperativo de
idiomas (Richards & Rodgers, 2001).

Se continla con el conductismo que explica que peeradizaje depende de tres
elementos: un estimulo, una respuesta causadd pstiraulo y un refuerzo; de manera que se
formen habitos, o bien, que se asegure la repetaada respuesta. En el conductismo se percibe
el aprendizaje como un producto de la instruccttah,condicionamiento y de la formacién de

habitos (De Bot, Lowie y Verspoor, 2005). Un enfeque emand directamente de esta teoria
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psicologica y del estructuralismo antes menciorfagoel método audiolingual, tan popular de
los afios sesenta y setenta.

El cognitivismo es una teoria psicologica cuyo emte lo acufia Neisser en los afios
sesenta (Diccionario de las Ciencias de la Edunadi#95). Bajo esta postura, se concibe a los
seres humanos como sistemas de procesamiento afenawion dinamicos y se estudian los
procesos mentales internos: la solucién de proldelmanemoria y el lenguaje. Estos postulados
surgen bajo la influencia de diferentes pensader@se los que se encuentra el lingtista Noam
Chomsky, quien cambia la forma de ver al lengug@one de manifiesto que el lenguaje no se
puede observar en su totalidad ya que hay una ¢engi@ linguistica que esta oculta (De Bot,
Lowie y Verspoor, 2005). Chomsky habla de una etira del lenguaje profunda y una
superficial, esto es la ejecucion y la competeria, cual define como “la capacidad innata de
un hablante/oyente ideal para emitir y comprendernimero indefinidamente grande de
oraciones en su lengua en una comunidad de habladémea” (Chomsky, 1957 en Lomas,
1999, p. 33). Chomsky aporta a la linglistica larite de la gramatica generativa y
transformacional, la cual propone el analisis diefgua a partir de la generacién de oraciones
por medio de frases cuya combinacion forma unrsihdi ellas, partiendo del supuesto de que los
individuos cuentan con una gramatica universaltacué cual es una capacidad innata del
cerebro humano (The Columbian Encyclopedia, 2001).

Estos aportes de la psicologia y la linglisticartreonsigo un impacto importante en la
ensefianza- aprendizaje de idiomas, dando lugaas itbmo que la gramatica se pueda ensefiar
deductiva y/o inductivamente, que la pronunciagidntiene que ser perfecta, que las cuatro
habilidades (lectura, escritura, produccion oralcgmprensién auditiva) tienen la misma

importancia y que el error se ve como parte dedragizaje (Celce-Murcia, 2001).
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El constructivismo de finales del siglo veinte ynpipios del veintiuno se basa en el
principio de que “todos los seres humanos constrigyepropia version de la realidad, y por lo
tanto la existencia de multiples formas contragmara conocer es igualmente legitima”
(Brown, 2000, p. 11). Algunos de los autores si@mgados a este paradigma, pero con
diferentes puntos de vista son Piaget, Vygotskystéhe Bartlett, Bruner y Dewey (Pimienta,
2005). Por ejemplo, Piaget enfatiza el desarragndivo individual como un acto solitario y ve
a las etapas del desarrollo como basicas, miegi@$a interaccion social es solamente el gatillo
gue acciona el desarrollo en el mejor momento.o®or lado Vigotsky visualiza la interaccion
social como el fundamento del desarrollo cognitidBoown, 2000), la cual depende en gran
medida del lenguaje (De Bot, Lowie y Verspoor, 20@3ebido a estas diferentes formas de
pensar se evidencia la existencia de varios tigosotistructivismo, Diaz Barriga y Hernandez
(2002) indican que el constructivismo de Piagetlgssicogenético, y el constructivismo social
es el promovido por Vigotsky.

Algunos de los postulados sobre la ensefianza ypedndizaje en los enfoques
constructivistas son los siguientes: las situacote aprendizaje deben de ser complejas de
manera tal que impliquen un reto a través del usdadeas auténticas, debe de haber una
negociacion de tipo social y una responsabilidadpzaotida, y diversas representaciones de los
contenidos, la ensefianza se debe de centrar extudiamte y no en el profesor. El estudiante
tiene el deber de indagar para probar hipotesigpgumitan resolver problemas, debe de llegar a
conclusiones y reflexionar sobre el problema ihigilbs procesos cognitivos que se emplearon
en tal empresa (Pimienta, 2005); ademas se pragd@pendizaje cooperativo (Woolfolk, 1999,
en Pimienta, 2005). Uno de los conceptos mas irapt$ de este enfoque es el aprendizaje

significativo, el cual se puede definir como “ alggée conduce a la creacion de estructuras de
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conocimiento mediante la relacién sustantiva elatneueva informacion y las ideas previas de
los estudiantes” (Diaz Barriga & Hernandez, 20@2yunos de los enfoques que se cobijan en
estas teorias son &ilent way el Aprendizaje Cooperativo de Lenguas y el Enéoqu

Comunicativo.

11.3.1 El método gramatica-traduccion

La enseflanza y aprendizaje de idiomas data de rhachos siglos; sin embargo, el primer
método del que se tiene registro, como lo menci@dores Richards y Rodgers (2001), Brown
(2000 y 2001), y Celce — Murcia (2001), es el engraméatica-traduccionG(ammar-
translation), propuesto por la escuela alemana para la erzzi@hlatin.

El objetivo de este método era preparar al estteligara que pudiera leer literaturay se
enfocaba en la lectura y la escritura. El vocalwlatilizado giraba en torno a los textos
seleccionados y se presentaba en forma de listasw® respectivas traducciones. La mayor
parte de la clase se dedicaba a la traduccionsdardaiones, lo cual se esperaba que se realizara
con un alto grado de precision. La gramética sesfeais deductivamente a través de la
presentacion y estudio de las reglas gramatichiefmstruccion se llevaba a cabo en la lengua
nativa del estudiante. Este enfoque se utilizo &01a 1940; sin embargo, hoy en dia adn se
pueden observar variantes del mismo (Richards &RBis 2001).

En reaccion a este método que no ayudaba a la éwewién, surge el Método Directo
aprobado en Francia y Alemania. Este método propbneo de la lengua meta con profesores
nativos de la misma; las lecciones iniciaban c@todbs tipo conversaciones y la gramatica y la

cultura se ensefiaban inductivamente (Celce—M20ia1).
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11.3.2 El método audiolingual

La teoria linguistica del estructuralismo y la tagpsicolégica del conductismo dan paso al
método audiolingual en los afios sesenta (RicharBodgers, 2001). La primera aporta la idea
de que la lengua se debe analizar en pedazos,sggianda, la forma de ensefar cualquier
comportamiento por medio del condicionamiento. dbgetivos de este método contemplaban el
control de las estructuras de los sonidos, dertadpy el orden, de manera que se llegara a una
producciéon del idioma como la de un nativo. El paoga incluia fonologia, morfologia y
sintaxis con el uso del analisis contrastivo. Seaban dialogosdrills, y practicas de repeticion

y memorizacion de patrones gramaticales (Brown1200n ejemplo de estakills y patrones

de repeticion y memorizacién es el siguiente:

Estimulo Respuesta

Peter went to school today. John John went to school today
Refuerzo y un nuevo elemento

John went to school today. Church John went to church today
John went to church today. Tomorrow John will go to church tomorrow

De Bot, Lowie, y Verspoor, V. (2005, p. 78)

El papel del estudiante en el audiolingualismo regctivo; es decir, reaccionaba a los
estimulos, no ejercia ningun control de lo que dizcen el aula, debia ser dirigido por técnicas y
por el profesor (Richards & Rodgers, 2001). El esof, en cambio, tenia un papel activo y
central, en el cual se le consideraba el provedddos modelos y el controlador del ritmo y de
la direccion de la clase (Brown, 2001).

Los materiales que se utilizaban estaban centrawdlds ensefianza y en el uso adecuado
del idioma. Los libros de texto se utilizaban déspde que el alumno habia sido expuesto al

idioma en forma oral por algun tiempo; sin embaggan la guia del profesor. Los dialogos y los
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drills eran la base de las lecciones. Las grabacionésigoede los audiovisuales tuvieron un
papel importante para modelar los didlogos cuandmtofesores no eran nativos, también se
propagé el uso de laboratorios para que los alunprasticaran losdrills de patrones

gramaticales con miras a la reduccién de los esrgechards & Rodgers, 2001).

[1.3.3 Los métodos alternativos

Después de este enfoque aparecieron varios métpeoso tuvieron mucha presencia en este
campo debido a su escasa expansion y en algunios @asos por su grado de sofisticacion;
entre estos enfoques se encuentrdahl Physical Responsel Silent Way el Counceling
Learningy la Suggestopedig continuacion se describen los dos primeros.

El Total Physical Respons€l970-1980), promovido por James Asher, ha sido
considerado por algunos como una técnica que aitiiz érdenes y la reaccion fisica para
ensefar el idioma. Parte de los supuestos de gelepsimer idioma se aprende obedeciendo
ordenes, también el segundo; y de que la reduckgbastrés facilita el aprendizaje (Richards y
Rodgers, 2001).

El Silent Wayse apoya en la idea de que el profesor debe denexse en silencio por el
mayor tiempo posible, mientras que el alumno deberdducir tanto como pueda. Su creador,
Caleb Gattegno, cree que el aprendizaje se faaili®d alumno crea en lugar de recordar y
repetir, si es acompafnado de objetos fisicos @satle madera de colores de diferentes tamafios
y pOsters de pronunciacion y vocabulario) y si sioloa problemas (Richards y Rodgers, 2001).
Este método pretende desarrollar la pronuncia¢t@®gramatica (sin hacer presentaciones de la
misma) y estrategias para aprender un idioma.Ush@ab debe responder a rdenes, preguntas y

a claves visuales. Ademas, es responsable de wionsir aprendizaje y debe de desarrollar
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autonomia e independencia, mientras que el profisoe de ensefar, evaluar y mantenerse al

margen (Brown 2001).

11.3.4 El enfoque comunicativo

El enfoque comunicativo (1970 a la fecha) se basana vision comunicativa del aprendizaje de
lenguas. Este enfoque se utiliza, en un inicidaeansefianza de idiomas para adultos y es en los
noventa que también se aplica a la ensefianza dgialenmaternas en todos los niveles
educativos (Cassany, Luna & Sanz, 2007).

Como ya se mencion0 anteriormente, uno de losipeles pilares de este enfoque es la
competencia comunicativa propuesta en la etnogeafiaunicativa de Hymes (Gee, 2000) y en
la ensefianza de lenguas extranjeras de Savignod6)(2Quienes identificaron que la
competencia linguistica propuesta por Chomsky acseficiente para explicar lo que implicaba
usar una lengua. La competencia comunicativa gsalabras de Cassany, Luna y Sanz (2007, p.
85), “la capacidad de usar el lenguaje apropiadteremlas diversas situaciones sociales que se
nos presentan cada dia”, para lo cual se requérgegarrollo de las competencias lingtistica y
pragmatica; es decir, conocimientos normativosadkethgua, tanto gramatical como textual, y
conocimientos elocutivos y sociolinguisticos, maneg¢ las funciones del lenguaje, variantes
lingliisticas y aspectos culturales que influyenaeomunicacion, como el lenguaje figurado
(Cassany, 1999; Brown, 2000).

Las funciones del lenguaje de Halliday (competengiiacutiva) juegan un papel
importante, ya que se piensa que el aprendizagsdespectos linguisticos de la lengua deben de
usarse para realizar diferentes funciones de gukeiiRichards & Rodgers, 2001, p. 160). Esta

idea de las funciones da lugar a un curriculumroegalo por éstas, las cuales estan relacionadas
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con las reglas gramaticales, textuales y las lioiés del lenguaje con el fin de cumplir con un
propdsito comunicativo.

Este enfoque promueve los siguientes principiasekiudiantes aprenden un idioma para
comunicarse a través de su mismo uso; el objeeviasl actividades que se realizan en el saldn
de clases debe de ser la comunicacion significgtigaténtica, y no solamente la gramética; la
fluidez es un factor importante en la comunicaci@ngcomunicacion incluye la integracion de
diferentes habilidades del lenguaje; y el apreneiea un proceso de construccion creativa e
incluye el ensayo y el error (Richards & Rodge¥)12 p.172); ademas, permite la inclusion de
actividades orales y escritas desde el inicio yelpa el uso de la lengua materna para ayudar a

los alumnos en la clase (Hewings & McKinney, 2000).

11.3.4.1 Las actividadeslentro del enfoque comunicativo

Una de las metodologias recomendadas para deaagb#nfoque comunicativo propone el uso
de actividades precomunicativas y comunicativas. fi@comunicativas, o quasicomunicativas,
consisten en el estudio por separado de algunesertes o habilidades linguisticas, cuyo
propésito es producir el idioma en forma aceptadahdre éstas se encuentran las actividades de
gramética, y la practica de pregunta y respuestée{iood, 1981).

Las actividades comunicativas tienen como prinajgetivo aprender a comunicarse de
manera aceptable con un proposito en mente (Rish&arRodgers, 2001). Littlewood (1981)
identifica dos tipos de actividades comunicativess comunicativas funcionales y las de
interaccion social. Las primeras requieren querelegor las estructure de tal manera que los
alumnos necesiten obtener informacion, o bien, rggaelvan un problema, tales como seguir

instrucciones, resolver un problema con ciertaged, reconstruir una historia. En las segundas
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se espera que el alumno considere tanto el asheatmnal como el social en la interaccion al
utilizar la lengua; entre estas actividades se amtcan las simulaciones, el juego de papeles
(role play), y los debates.

Estas actividades deben de cumplir con ciertoserog: estar contextualizadas,
contemplar situaciones reales, tener como objetivaso de texto completo y no solamente a
nivel palabra, frase o fragmentos, desarrollarlltzies comunicativas, contar con un vacio de
informacién genuino, se pueden elegir las formas lelgguaje que mejor se ajusten a la
situacion, propiciar retroalimentacion de la ackad, se puede trabajar en grupos o pares y se le
confiere al alumno la posibilidad de tomar sus slenes; ademas, el error se debe de corregir
siempre y cuando cause problemas en la comunicd€éasany, Luna, & Sanz, 1993, en

Cassany,1999).

11.3.4.2 El papel del estudiante y del profesor dendel enfoque comunicativo
De acuerdo a Breen y Cadlin (1980, en Richards &lgeos, 2001), el papel del estudiante al
interactuar con el grupo, consigo mismo, con sosgwos de aprendizaje y con los procesos de
ensefianza es de negociador; ademas de que debetideuir a su aprendizaje. El discente debe
aprender activamente de las diversas situacionepidmdizaje, como el trabajo en equipo, el
desarrollo de proyectos, etc.; ademas, debe deautiéstrategias de estudio, como analizar,
descubrir, deducir; participa en la elaboraciomodeprogramas y los materiales (Cassany, 1999,
p. 11).

El papel del profesor es facilitar el aprendizagd dstudiante a traveés de diferentes
acciones como: coordinar las actividades, organgtasalon de clases, exponer de temas,

evaluar, retroalimentar y aconsejar cuando selieiteo(Littlewood, 1981). Richards y Rodgers
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(2001) identifican que el profesor también de débegir como analista de necesidades de

manera que éste pueda estructurar un programasgpenda a las necesidades del alumno y del

grupo.

11.3.4.3 Los materiales dentro del enfoque comuniiva

Los materiales de este enfoque se centran en taggion del uso de la lengua con propositos
comunicativos, entre los que se encuentran losrialg® auténticos y los basados en tareas
(Brown, 2001); Richards y Rodgers (2001) agregarilvos de texto. Los materiales auténticos
son materiales que se usan en contextos dondebkeladengua meta, o bien, objetos reales,
como revistas, letreros, periddicos, y recursosiakes: mapas, dibujos, graficas, cuadros
sindpticos, frutas, verduras, etc. (Richards & Rodg2001). Los materiales basados en tareas
incluyen una variedad de juegos, simulaciones Wm@ones, juego de papeles y actividades
basadas en tareas. El formato de estas actividealés; pueden encontrarse en libros de
ejercicios y de préacticas, tarjetas con claveget&s con actividades que promueven el
intercambio de informacion y la interaccion ents participantes del grupo. Por ultimo, los
libros de texto estan organizados por temas, faesiodel lenguaje, aspectos linglisticos y
habilidades linguisticas, algunos incluyen estiatede aprendizaje. Las lecciones parten de un
tema, contindan con una actividad de analisisekcdpcion de una situacion, una presentacion

como estimulo, preguntas de comprension y ejegicio

11.3.5 Enfoques comunicativos contemporaneos
Posteriormente han surgido otros enfoques comivisatcomo el Enfoque NaturaNétural

Approach), y el Aprendizaje de Lenguas Cooperati@Gn@perative Language Learningistos
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enfoques se describen muy brevemente a continugeidatural Approach(1980) se basa en
las teorias de sus creadores, Terrell y Krashdas afescritas. Su objetivo era que los alumnos
desarrollaran habilidades comunicativas basicasatividades comunicativas y los temas se
derivaban de las necesidades de los estudianestapdole mayor atencion al significado que a
la forma. La intencion era involucrar a los estotka en actividades de comunicacion
significativas, donde el alumno fuera adquirientloade®ma de una manera natural, como se
aprende la primera lengua (Brown, 2001).

El Cooperative Language Learningusca elevar el desempefio de todos los alumnos
aprovechando sus habilidades, promoviendo relagipaositivas entre los estudiantes de manera
gue se desarrollen cognitiva, psicologica y soaali®, a través del cambio de la estructura
organizacional de los salones de clases y la fadmale equipos de trabajo de alto rendimiento.
Este enfoque pone atencién en el vocabulario, $asicuras del lenguaje y las funciones
comunicativas a través de tareas interactivas mpeve la adquisicién del lenguaje a través de
actividades grupales y en pares, tratando siemprerdar un clima de trabajo agradable
(Richards & Rodgers, 2001).

En este apartado se ha pretendido, por una mieseribir algunas de las principales
implicaciones del aprendizaje de lenguas y los do&ale ensefianza-aprendizaje de lenguas vy,
por otra, proveer el sustento tedrico que apoyasarlismos. El aprendizaje de idiomas no es
tarea facil, ya que involucra muchos factores, daales pueden facilitar u obstaculizar el
desarrollo de un segundo idioma. Brown (2000) dige estos factores son de diferente indole;
pueden ser personales, de personalidad y socicaelu También se encuentran involucrados
procesos tales como la transferencia linguisticeambio de cddigo, la sobregeneralizacion y la

fosilizacion.
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Para estudiar esta problemética han surgido difesarorias sobre la adquisicion de un
segundo idioma, entre las que destaca la propdedaashen, quien manifiesta que el idioma se
adquiere de manera inconsciente, en un orden hattnavés de un monitor interno que apoya el
proceso de aprendizaje. Por otro lado, las teadgsitivas identifican la existencia de procesos
controlados y automaticos, o bien implicitos o &gas, que apoyan el proceso de aprendizaje.
Otra de las teorias de adquisicion es la interagt@ de Long, quien nos dice que un segundo
idioma se adquiere por medio de la interaccionadmeinte mediada.

Aprender un idioma también involucra el desarrdiola competencia comunicativa que
implica la adquisicion de ciertos conocimientoglifsticos y pragmaticos de la lengua, como las
reglas gramaticales y discursivas, las funcionésedguaje y los aspectos socioculturales de la
lengua; ademas del desarrollo de las cuatro hatd#isl del lenguaje que son: la comprension
lectora, la redaccion, la comprension auditiva grizduccion oral.

El aprendizaje y la ensefianza de idiomas se haaditlea cabo de diferentes formas a
través de los afios, basandose en diferentes téiagéssticas, educativas y psicologicas. De los
enfoques y métodos de ensefianza-aprendizaje duasliqgue mas huella han dejado en este
campo estan el audiolingual y el comunicativo; €stieno aun vigente en muchos contextos,
incluido en el que se ubica este estudio.

Uno de los dispositvos recientes que se ha incadooa las metodologias de ensefianza-

aprendizaje de idiomas es el de los centros deecs#so, los cuales se explican a continuacion.
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I1.4 Los centro de autoacceso

I1.4.1 Antecedentes de los centros de autoacceso

Los centros de autoacceso surgieron a finalesdafios sesenta y principios de los afios setenta
como una evolucion de los laboratorios de idionéafps ultimos consistian en una consola que
controlaba las cabinas de los alumnos. En estaiespse llevaban a cabo clases dirigidas por
un profesor con materiales auditivos que estabasadws principalmente en el método
audiolingual, el cual contemplaba el usodigéls, por ejemplo, la inflexion, la sustitucion, la
reestructuracion de oraciones, el completar orasiorla transposicion, la expansion, la
contraccion, la transformacion y la integracions lagtividades estaban enfocadas al trabajo de
la gramatica, sobre todo a la sintaxis, la morfizlog a la fonética del idioma que se queria
aprender (Richards & Rodgers, 2001). En algunoarkgyeran utilizados por los alumnos de
manera individual y podian asistir cuando les eoailjpe para utilizar el material de su
preferencia dando lugar al aprendizaje autodirigido

Sin embargo, llegé el momento en que los labo@dodie idiomas no satisficieron las
expectativas y empezaron a ser descuidados, odygezaron a funcionar como las bibliotecas,
lo cual sugeria algun tipo de autoacceso (Gremniil&y, 1995, p. 156), apareciendo nuevas
formas de apoyar al estudiante.

Los primeros centros de autoacceso consolidadose@een junto con un cambio
importante de la metodologia en la enseflanza aenati, el cual significo, segun algunos
autores (Gremmo & Riley, 1995), la contraposicioh naétodo antes mencionado, el
audiolingual. Este nuevo enfoque fue precisamdnéafeque comunicativo, el cual respondio a
la busqueda de un método mas humanista haciaezidipaje, ya que el alumno fue considerado

COMO una persona con sus propias caracteristicasegidades.
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La necesidad de ampliar la cobertura de los culsdsnguas, y de inglés principalmente,
para responder a diferentes tipos de exigenciaopdgsitos, se percibe como una de las causas
gue originan la implementacion de los centros (Ber& Voller, 1997). El inglés se consideraba
hasta hace unos cuantos aflos combntua francaque permitiria a personas de diferentes
paises comunicarse, compartir el conocimiento yatlea cabo transacciones economicas
(Crystal, 1997); sin embargo, hoy en dia, contergambio global, ya no se piensa solamente en
el idioma inglés sino también en otros, tales cetfoancés, el espafiol, el japonés, e inclusive el
chino.

Gremmo Yy Riley (1995) mencionan el desarrollo ¢é@gico como un detonador de su
aparicion debido a que se consideré la tecnologiapoyo importante en el aprendizaje de
idiomas y de la autonomia del aprendizaje. Fue aanafios ochenta cuando se dio esta
importante expansion del uso de la tecnologia eaenkefianza y el aprendizaje de idiomas,
marcando asi una nueva era en este campo (Londr@@h). Desde entonces, los profesores,
alumnos, administradores y casas editoriales stapn a la tecnologia para mejorar el
aprendizaje de idiomas; ejemplo de esto fue eloviglda computadora. El uso de video se
concibi6 como una herramienta que mostraria difesermodelos de comunicacién, que
estimularia la produccion del idioma y apoyaridesarrollo de las habilidades de comprensién
auditiva (Motteram & Slaouti, 1997). Posteriormeméecomputadora presento las caracteristicas
del video aunadas a la posibilidad de la interatdany y el contacto directo a través de la red, lo
cual la posicion6 como una de las mejores herradasgpara el aprendizaje de idiomas (Levy,
1997).

Uno de los primeros centros de autoacceso es asjablecié el Centro de Investigacion

y Aplicaciones Pedagogicas de Lenguas (CRAPELUadéniversidad de Nancy en Francia en
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1974, el cual surgi6 como un proyecto para el dedardel aprendizaje autodirigido de los
aprendices de idiomas, y que fue auspiciado pGoakejo de Europa (Gremmo & Riley, 1995).
Se fundo con dos objetivos principales, formarlainao en la lengua meta y en el aprendizaje
autodirigido (Holec, 1981). De esta manera fuenmgisndo otros grandes proyectos alrededor
de esta idea en Gran Bretafia, Hong Kong, Améritiad.g en Australia, por mencionar algunos
paises y continentes. Se conoce que estos ceatl@gliseminado por todo el mundo debido a
gue en conferencias internacionales sobre la engafide idiomas, como AILA (Association
Internationale de Linguistique Appliquée) e ILA €jubndent Learning Association), se
presentan ponentes de diversos lugares exponiarsl@xperiencias e investigaciones en los
centros. Esta expansion ha traido consigo un trainaportante en cuanto al desarrollo del

aprendizaje autodirigido en los usuarios, lo ceadplica posteriormente.

11.4.2 Los centros de autoacceso y sus implicaciane

Los centros de autoacceso son ‘“lugares, instalesjofuncionamientos, participantes y
materiales pedagogicos puestos a la disposiciénlodeusuarios comprometidos con el
aprendizaje autodirigido” (Holec, 1995, p. 4). Bstentros conforman un sistema de aprendizaje
gue involucra diversos elementos:

a) recursos: materiales, actividades, tecnologéasgmas (asesores, administradores y otros
estudiantes),

b) administracion, la cual permite la coordinacimplaneacién sobre el funcionamiento del
centro,

) un sistema de control y apoyo para el estudiante

d) formacion del usuario y del personal,
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e) la tutoria o0 asesoria,
f) la autoevaluacion,
g) la retroalimentacion del aprendizaje;
h) la evaluacién del centro
i) el desarrollo o adaptacién de materiales deaaateso
(Gardner & Miller, 1999).
Actualmente, estos centros tienen diferentes furesipentre las que se encuentran:
a) facilitar el aprendizaje de lenguas,
b) promover el aprendizaje autodirigido,
c) proveer de flexibilidad a los programas de aprexdide lenguas,
d) practicar alguna habilidad particular como apreradbacer llamadas telefénicas, o bien,
lo visto en clase,
e) brindar acceso a materiales, a actividades y acspdgl personal o de otros usuarios

(Dickinson, 1987).

Los centros de autoacceso se han clasificado dwedtes maneras; por ejemplo,
Sturtridge (1992) los clasifica como centros detrutsion, de préactica, de desarrollo de
habilidades especificas y de aprendizaje. Los pasnson centros que promueven la ensefianza
en centro de la misma manera que se hacia en fabosade lenguas en el que el profesor
guiaba la interaccion. Los centros de practicaamrellos vinculados al trabajo en el salon de
clases y permite ampliar lo visto en la clase. tergeros estan dedicados al desarrollo de
competencias linglisticas especificas. El cuapo, tpuede ser un centro de practica pero que
también permite que el estudiante amplie su apraj@dhacia cualquier area que le interese.

Gardner y Miller (1999) los clasifican en 15 tipdes acuerdo a la forma en que operan en los
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diferentes contextos, especialmente con base esslagcturas de apoyo que ofrecen al usuario.
Algunos de estos tipos son la tienda mobil, elréstdel supermercado, el restaurante de comida
rapida y el supermercado.

Uno de sus valores académicos radica en que estérados en el aprendizaje de
idiomas y no en su ensefianza. El aprendizaje coip@rtancia y se le percibe como un proceso
individual, en el cual cada estudiante tiene neegiss especificas que pueden o no ser iguales a
las de sus companeros; aprende de diferente masedecir, tiene ciertas preferencias para
aprender, un estilo y estrategias de aprendizajgigs. Por otro lado, se espera que el alumno se
responsabilice de su aprendizaje y aprenda a agrendun ambiente diferente al salon de clases
sin el control directo del profesor. Dichas ideassstentan, por una parte, en Knowles (1975),
qguien dice que el aprendizaje es mas efectivo auahdalumno participa activamente en el
proceso y se responsabiliza del mismo y aprendmmeart decisiones; y por otra, Chamot y
O’Malley (1994), Oxford (1990) y Willing (1989), tenes a finales de los ochenta y principios
de los noventa establecen un marco de referenéiiqgn en cuanto al uso de estrategias de

aprendizaje de idiomas con miras a facilitar ekagizaje.

11.4.3 La autonomia del aprendizaje y el aprendizag autodirigido

Generalmente los centros de autoacceso se relacammala autonomia del aprendizaje y del
aprendizaje autodirigido. A la autonomia del apizajd la han definido varios autores como la
habilidad o capacidad de controlar nuestro propceradizaje (Holec, 1981; Little, 1991;
Dickinson, 1987; Sinclair, 2000), lo cual implicasponsabilizarse de las decisiones que uno
tome sobre su aprendizaje, tales como determingativds, definir contenidos, seleccionar

métodos y técnicas de estudio, monitorear el poodesadquisicion y evaluar su aprendizaje
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(Holec, 1981). Se considera como una situaciénaegue se requiere de la disposicion del
estudiante (Sinclair, 2000) y de una actitud pesitiacia el estudio. En este mismo sentido,
Littlewood (1997) afirma que para que se tenga é&bilidad de aprender de manera
independiente es menester contar con conocimigui®de permitan tomar decisiones y con las
destrezas necesarias para concretar estas desisMm@bstante, para que el estudiante esté en
disposicién de manejar su propio aprendizaje dsta enotivado y tener confianza en si mismo.
En suma el estudiante debe contar con conocimiedestrezas, motivacion y autoconfianza
para lo cual debera de ser formado y acompafado.

Para que el estudiante tome control de su propiendjzaje y llegue a ser autbnomo, es
menester formarlo en el aprendizaje autodirigidaual también sée ha llamado aprendizaje
independiente, aprendizaje autbnomo y autoaprgedidalec (1981) comenta que una persona
puede ser autbnoma pero no asi un proceso, panto, tcree que el nombre mas adecuado es
aprendizaje autodirigido, debido a que se refidrgpraceso de aprender de una manera
autodirigida. Siguiendo este orden de ideas, ea &abajo se usara el término aprendizaje
autodirigido, el cual, de acuerdo con Knowles ()9¢escribe un proceso en el cual los
individuos toman la iniciativa, con o sin ayudalde otros, para diagnosticar sus necesidades,
formular objetivos de aprendizaje, identificar sesursos de aprendizaje humanos y materiales,
escoger e implementar las estrategias de apreadizajaluar los resultados de ese aprendizaje.
Es importante sefialar que algunos autores (Garddill&r, 1999; Cotterall & Reinders, 2001)
denominan al aprendizaje que se gesta en los sedgoautoacceso como Aprendizaje de

Lenguas de Autoacceso, en inglBslf-access Language Learning (SALL).

La autonomia del aprendizaje ha sido interpretiddiferentes maneras y en ocasiones

no siempre se le ha entendido adecuadamente. Himg vaitos en torno a ésta; uno de ellos,
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segun algunos autores, es que las personas pujedeer ¢otal control de su aprendizaje; sin
embargo, este concepto es solamente una situat@éh ya que siempre se vera regida por el
contexto social; es decir, siempre habréa reglasi@és y orientaciones politicas que limiten la
autonomia (Sinclair, 2000; Sinclair, comunicaci@rsenal, junio 2, 2010). Por otro lado, no
todas las personas van a desarrollar la autondmismao nivel, por lo tanto, se puede hablar de
diferentes grados de autonomia (Sinclair, 2000sBen2001). Benson (2001, 2006) identifica el
desarrollo de la autonomia en tres dimensionedaesdministracion del aprendizaje, en el
manejo de procesos cognitivos y en el manejo deleoado de aprendizaje. Este autor también
afirma que cada estudiante cuenta con un niveteatife de autonomia en cada uno de estos
rubros, sin contar que habra algunos que no qusEaautbnomos en su aprendizaje y prefieran
la guia de un profesor. Por ejemplo, cuando el atupuede hacer un plan de trabajo por si solo
pero no sabe como ejecutarlo debido a la faltaodeamiento estratégico. El beneficio para el
estudiante es evidente; sin embargo, la instrurogémtade estrategias académicas para el
desarrollo del aprendizaje autodirigido no es tacil fde concebir y muchos profesores, por
ejemplo, se quedan en el discurso de la autonomt@mpasan a la formacion del estudiante en
este rubro.

Dickinson (1987), Sheerin (1997) y Benson (2001%cdben los centros como los
lugares ideales para el desarrollo del aprendiaajedirigido porque brindan las condiciones
adecuadas para su desarrollo; por ejemplo, losralspueden decidir qué hacer, lo cual implica
definir objetivos e identificar las areas en la® e quiere trabajar, ubicar el material y la
tecnologia adecuada para lograr los objetivos yaides (Dickinson, 1993); determinar el
tiempo que dedicaran al estudio e identificar sopiar avance a través de las opciones de

retroalimentacion de los materiales. En suma, etrafizaje autodirigido se visualiza como un
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objetivo educativo por alcanzar en los sistemaaueacceso, sin que sean sin6nimos; es decir,
los centros no aseguran el desarrollo de éste (Bed992); estas ideas no se pueden concretar
Si no se cuenta con estrategias especificas querape formacion del estudiante, tema que se

aborda a continuacion.

[1.4.4 La formacion del estudiante

Desde la apertura de los centros se ha suger@meipafiamiento del alumno en los centros de
autoacceso como una forma de prepararlos paradgpréda una forma nueva o diferente (Holec,

1981, 1992; Dickinson, 1987; Gremmo, 1995a; SincR000). Existen diferentes propuestas de
formacién del usuario; sin embargo, la mayoria ddim en que se le debe de formar para la
toma de decisiones que incluye estrategias de eatimacion y metodoldgicas.

Holec (1992) y Gremmo (1995) proponen la formacitih aprendiente en torno al
‘aprender a aprender’, lo cual implica ensefiar sllatio a tomar decisiones sobre la
determinacion de los objetivos, los contenidogntadalidad de aprendizaje (las técnicas), las
formas de apreciar los resultados y organizar etrafizaje. Proponen la exploracion de las
representaciones mentales, las cuales son “noctresirven para la construccion del saber y
gue remiten a enfoques o reglas de accién aprendidspontaneas que se consideran validos
mientras que un nuevo aprendizaje no los transfo(@®ult & Mercau, 1999). Los estudiantes
tienen ideas o preconcepciones sobre las lengsabrg la manera en que las van a aprender,
cada persona tiene representaciones distintasngalea® de sus experiencias educativas previas,
su contexto sociocultural, y su experiencia pers@@emmo, 1995a). En su enfoque, Holec y

Gremmo enfatizan la importancia de saber aprenestiedun punto de vista metodolégico que
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contemple saber como utilizar los recursos delroedé una manera consciente, ya que es
necesario que conozcan las condiciones de ussdedteriales, y las razones de su eficacia.

En esta misma linea, Sinclair (2000) sugiere, lsase en las propuestas de Wenden
(1991) y Oxford (1990), que para que los usuar@sud centro tomen decisiones adecuadas
deben de trabajar ciertas areas metacognitivas @mada concientizacion sobre si mismos
como aprendientes, sobre la materia de estudiad{eina meta) y sobre el proceso de
aprendizaje. De manera concreta, sugiere que inalexplore sus actitudes, sus creencias, su
contexto cultural, sus expectativas, su estilopteradizaje, su motivacion, sus necesidades y sus
preferencias en torno a la lengua meta. Tambiépop conocer los aspectos socioculturales
gue subyacen a la lengua meta de manera conscgem® las variaciones linguisticas, las
diferencias entre su lengua materna y la nuevandasias sociales del uso de la lengua y sus
cuestiones pragmaticas. Y por ultimo, saber aprefaddéengua meta; es decir, saber como
autoevaluarse, establecer objetivos de aprendipapmjtorear su avance, organizarse, cOmo
explotar los recursos con los que se cuentan.

Para llevar a cabo la formacion en los rubrossantencionados se han implementado
diferentes estrategias didacticas, como los cussdslleres de formacion iniciales y de
seguimiento, y las tutorias o asesorias, entrs.otra

Un ejemplo de estas estructuras de apoyo es |lofgeee el centro de Lenguas Yves
Chéalon del CRAPEL en la Universidad de Nancy 2o&lbfrecen a los usuarios un curso de
formacion sobre aprendizaje autodirigido de diembiy sesiones de asesoria por siete o doce
horas en un periodo de tres meses. Los estudiestigislecen un plan de trabajo como producto
de la negociacion con su tutor; la asesoria sel®niagularmente a solicitud del estudiante. La

asesoria tiene como proposito establecer los iostejue permitan a los estudiantes tomar
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decisiones sobre la seleccion de materiales, lasdades, el manejo del tiempo, la evaluacion,

etc. (Bailly & Carette, 2008). El objetivo de losesores es desarrollar habilidades de
aprendizaje por medio sesiones de discusion y tender a aprender, que incluyan estrategias
de aprendizaje y la comprension del proceso dendjzae (Bailly & Carette, 2008).

De manera similar, el Centro de Autoacceso delrGate Idiomas de la Universidad de
Helsinki brinda al estudiante modulos para oridasarlos cuales consisten en dos tipos de
sesiones (una de cuatro horas y otra de dos hpas) ayudarle a reflexionar sobre el
aprendizaje de lenguas, los estilos y estrateggaspdendizaje, las necesidades y objetivos de
aprendizaje y la elaboracion de planes de tralfsteriormente, el alumno asiste al menos a
tres sesiones de asesoria individual de 15 miraaiosl objetivo de discutir y reflexionar sobre
sus decisiones, autoevaluacion y avance. Tambigrestudiantes deben de participar en al
menos un grupo de apoyo para el desarrollo deitiatdds del lenguaje durante el semestre
denominados en inglé&kill Support GroupgKarlsson, Kjisik, & Nordlund, 1997).

Ademas del apoyo que pueden brindar los cursosrd®tion y las asesorias, hay otros
elementos que conforman el sistema que requieremag@reparacion y seleccion cuidadosa, ya

gue de ellos depende parte del trabajo que losmalsmealizan en estos centros: sus recursos.

[1.4.5 Los recursos del centro

Los centros de autoacceso ofrecen al estudiantgsmsc humanos y fisicos con el fin de
acompanarlo en el estudio de la lengua de manéodidagida. Entre los recursos humanos mas
importantes con los que un centro cuenta estaaslesores o tutores, quienes por lo general son
profesores de los cursos de lenguas de la ingtitwwdnde se ubica el centro. Gardner y Miller

(1999) afirman que al establecer un centro de acés®, el papel del profesor de lenguas
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cambia radicalmente, ya que en este caso pasala asesor, consejero, evaluador, disefiador de
materiales, administrador, etc. En esta parte detoteorico solamente se abordara al asesor, su

papel en los centros de autoacceso y su formacion.

11.4.5.1 Los recursos humanos del centro de autoaeso
El asesor tiene un papel vital en la gestion deckgros de autoacceso, ya que son la parte
medular de la estructura de apoyo de los aprerdié@remmo, 1995b). Gremmo identifica dos
papeles centrales: “ayudar al estudiante a dekarsal competencia para aprender en el marco
de la asesoria (consejeria) y a organizar el acds® otros recursos del centro y a adaptar el
centro a las demandas de los estudiantes” (1993#)pPara llevar a cabo estas funciones los
asesores deben de tener una formacion sélida enetiés areas. De acuerdo a Gremmo (1995b)
los asesores deben de saber lo que implica lademsgufuncionamiento, lo cual no significa que
tenga que dominar la lengua que el estudianteagséhdiendo; también debe de estar formado
en el aprendizaje de lenguas mas que en la enseflarienguas, manejar una gran variedad de
actividades y técnicas de aprendizaje, conoceerdl@ y sus recursos. A esta lista se suman las
ideas de Carette y Castillo (2004), quienes pastgilee el asesor debe ser capaz de analizar lo
gue dice el estudiante, sus comportamientos y spgesgentaciones; asi como comunicarse
adecuadamente, centrandose siempre en el aprendetagstudiante; ademas de que debe de ser
capaz de interpretar las necesidades del estudiaagéepoderle dar consejos pertinentes que lo
ayuden a aprender a aprender.

En suma, la asesoria, tutoria 0 consejeria (difesetérminos utilizados por diferentes
autores y contextos, refiriendose al mismo tipoeslento) en los centros de autoacceso ha

implicado un cambio importante en el papel del ggof de lenguas, ya que su principal
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actividad no es ensefiar la lengua, sino apoyduairm para que dirija su aprendizaje (Carette
& Castillo, 2004). El objetivo de estas sesiondsedger el desarrollo de la capacidad de aprender

a aprender del estudiante (Carette & Castillo, 2004

11.4.5.2 Los recursos materiales del centro de aud@ceso

Los centros albergan una gran variedad de recunateviales, los tecnoldgicos e impresos, para
facilitar el aprendizaje de los usuarios de mamgm puedan seleccionarlos de acuerdo a sus
objetivos, necesidades e intereses (Gardner & Mill899). Los materiales dentro de estos
centros tienen como objetivo que los alumnos apmengdractiquen, profundicen y esclarezcan
dudas sobre la lengua que estan aprendiendo pusisios, sin el apoyo directo o constante de
un profesor.

Los materiales deben de ser disefiados para guiaum@ino, proporcionarle practica,
presentarle desafios y profundizar en sus conogtose y contar con instrucciones claras,
objetivos especificos, retroalimentacion y evaldacietc. (Dickinson, 1987). Ademas, se
recomienda que las actividades que se incluyaro®mrdntros se basen en el enfoque y en el
curriculo en el que estan insertos (CIEL, 2000).

Comunmente se adquieren o disefian materiales pdbigara la ensefianza de idiomas,
como los libros de texto; materiales disefiados |letertro con propdésitos especificos, como
hojas de trabajo o manuales; materiales elaborpdodos alumnos y materiales auténticos
(Dickinson, 1987; Gardner & Miller, 1999). Los maédes auténticos se pueden utilizar sin
adaptacion, pero requieren de algun tipo de conenim por parte de los estudiantes sobre la

forma en que los pueden explotar (Gremmo, 1995a)gee aprendan a traves de ellos.
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Carette y Holec (1995) sostienen que los mater@gesgn centro de autoacceso deben de
ser de dos tipos: materiales sobre la lengua (cuequsere aprender) y materiales de
autodireccion. Entre los primeros se encuentranatdvidades de descubrimiento sobre el
funcionamiento de la lengua, ejemplo de éstos boscede documentos auténticos que permitan
descubrir el uso de alguna regla gramatical. Er egssmo grupo estan las actividades de
practica sistematica, éstas son actividades ddigaémmontrolada, fraccionada y que ayudan a
entender lo que se esta aprendiendo. Los autardgséia ubican en este grupo a las actividades
de practica no sistematica que se refieren a &ipadibre del idioma, ya sean orales o escritas,
tales como las simulaciones. Carette y Holec (198§)eren que los aprendientes deben pasar
del uso de materiales adaptados por el personab@lde materiales construidos por ellos
mismos, ya que deben de ser capaces de transitaradguisicion guiada por otros a la guiada
por ellos mismos. En cuanto al segundo grupo, latenales de autodireccién o de aprender a
aprender se deben de concentrar en el desarrotendes como la lengua y su funcionamiento,
el aprendizaje de la lengua, los nuevos dispositt® aprendizaje. También deben apoyar al
alumno a desarrollar estrategias de aprendizajeittaas y metacognitivas (en la clasificacion
de Oxford 1989).

En un estudio realizado por Reinders y Lewis (2G§#6)dentificaron las caracteristicas
gue deberian tener los materiales de autoaccesoatiera que facilitaran las practicas de
aprendizaje en estos centros. Para determinar eat@asteristicas ellos revisaron los trabajos de
Gardner y Miller, Dickinson, Jones, Sheerin, elj@ctw LRCP (The Language Resource Centre
Project) y Lockwood. Posteriormente aplicaron uestionario para obtener informacion de
sobre lo que los estudiantes identificaban comm buaterial para el centro de autoacceso.

Finalmente, crearon una lista que se puede uttiaea evaluar los materiales que se enfocan en

73



[I.Marco Tedrico

caracteristicas de seleccién, acceso, proceso rdadigaje y aprender a aprender, tales como
indicar que los materiales fueron disefiados paratdeados en el centro de autoacceso y si se
van a utilizar de manera secuencial. Deben deimaunivel para el que fueron hechos, un

indice, un codigo de identificacion y un mapa datkl del mismo, un glosario y una sinopsis o
resumen de los capitulos (en el caso de los migerextensos), ejemplos que faciliten la

ejecucion de las tareas, maneras de establecdivobjey actividades de aprender a aprender,
como notas sobre el proceso de aprendizaje.

La catalogacion de materiales es de suma impodaguaea facilitar su acceso por parte de
los usuarios, para lo cual primeramente se debemstiblecer criterios que ayuden a su
identificacion. Cembalo (1995) comenta que se akbprestar atencién especial a los criterios
de descripcion de los documentos, ya que si bienctiterios de caracter bibliografico son
importantes para el personal del centro, puedesigmficar mucho para que el alumno haga su
seleccion. Este autor indica que la descripcidoriodecontenidos debe de reflejar el analisis
didactico del enfoque en el que se establece #lacgreentrarse sobre todo en los intereses del
estudiante. Es también importante que el access ddcumentos satisfaga a la mayoria de los
usuarios, por lo tanto, las categorias descriptd@slos documentos deben de reflejar las
demandas de los usuarios; ademas, se tendra eta @lararacter formador e informativo del
enfoque de estos centros (Cembalo, 1995). Tambédiona que es menester considerar que el
usuario generalmente tiene un nimero limitado deriwrs a la hora de realizar su busqueda, lo
cuales no siempre estan considerados como los ageésados, es por ello que la conformacién
de los catédlogos se debe de realizar con much@adoidCembalo (1995) considera que para
facilitar la busqueda, los catalogos deben de iinala amplia gama de criterios y una interface

facil de entender y sugiere realizar investigaconen los alumnos para determinar estos
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criterios. Ademas, asevera que los catalogos iraprigsnen muchas limitaciones a diferencia de
los computarizados, que permiten las busquedasicniteltio; sin embargo, esta tecnologia

podria tener un alto costo ya que involucra la @igjan de tecnologia y de otro tipo de

profesionales.

El trabajo que presentd Kenning en 1996 indicaejueambio de un catalogo impreso a
uno computarizado en un centro de autoacceso teress facil, ya que requiere de un proceso
largo ademas de lo antes mencionado. La autorailessl proceso de este proyecto en dos
fases: la de disefio y la de implementacion. Lagnanconsistio en la definicibn de objetivos del
uso del nuevo catalogo, tomando en cuenta la \atiete usuarios, sus caracteristicas, la
informacién que buscarian y la forma en que quecéder a ella; establecimiento de criterios
de seleccion, para lo cual se realiz6 una encwestdos usuarios. Finalmente se adaptdé y se
paso a la fase de implementacion. Kenning (1996)eca que es necesario contar con la vision
del usuario, ya que generalmente se elaboran téfogas con base en la vision del profesor,
quien ya de antemano esta familiarizado con logriadds.

Por otro lado, los recursos tecnolégicos son de gm@oyo para la promocién de la
autonomia del aprendizaje. Los centros generalnemetan con diferentes tipos de tecnologia
como reproductores de DVDs, reproductores de CDdjograbadoras, videograbadoras y
computadoras, los cuales ofrecen video, audio,imedlia y comunicacion directa por medios
electronicos (a través del Internet). La tecnoldgédita el aprendizaje de lenguas porque ofrece
la oportunidad de escuchar la forma en que seaitéi lengua y ver la manera en que actuan las
personas que la hablan, y asi incrementar los @oredos culturales con material auténtico o
didactico, ya que permite observar un acto de caaaidn completo (Lonergan, 1984, Moore,

1992). La multimedia y el software ha traido coaslg interactividad entre el usuario y los
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programas, ademas de que puede almacenar unaopmrdid completa con video, texto e
imagenes (Widdeat, Hardisty, & Eastment, 2000).

El acceso a recursos tecnolégicos provee al aludenandependencia para buscar o
profundizar sus conocimientos, lo acerca mas a&dfdad del idioma que desea aprender por
medio de la lectura, escritura, comprension auwliyivconocimiento de la cultura del idioma a
través de interacciones con programas electrordodécticos y auténticos; ademas de con
personas parlantes del idioma a aprender.

Sin embargo, para que estos recursos apoyenezidipaje autodirigido, es menester que
los aprendientes puedan responder las siguiensgaiias: ¢qué voy a aprender hoy?, ¢como
voy a aprender?, ¢hasta dénde llegué? (Carette I&HH995), es decir, que el usuario debe

estar formado en la autodireccion.

[1.4.6 Estudios en torno a los centros de autoacaes

Se han realizado estudios sobre los centros deaa#so con el fin de identificar tanto su
eficacia como su eficiencia, o para indagar soltlganas de sus areas de trabajo en mayor
profundidad. En la literatura revisada se encootra@rios temas en los que se han centrado las
investigaciones o trabajos: las préacticas queesatl a cabo en los centros, la formacion de
usuarios, el uso de la tecnologia, la asesoriarésscias y las actitudes hacia el centro.

La indagacion sobre las practicas (Cotterall & Bers, 2001; Brandon, 2004) se realizo
con el uso de cuestionarios, principalmente coalasdikert, y en algunos casos con entrevistas
y observaciones, utilizando metodologias cuantaatiy cualitativas. En el primer estudio
(Cotterall & Reinders, 2001) participaron los usosrdel centro (aproximadamente 200

estudiantes) y se encontro que para la mayoriasdglimnos era importante aprender inglés y el
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aprendizaje del centro era util, y que aprendergbanismos era un objetivo importante. Se

considerd que el trabajo en el centro era una opioldd para expandir el trabajo del salon de
clases y no una posibilidad de explorar nuevasoopsi de aprendizaje, y que entre mas (util
encontraban la asesoria les era méas facil seleacios materiales adecuados. El papel de los
asesores se identificO como crucial para el trath@j@entro. La mayoria mostro preferencias por
el uso de materiales de comprension auditiva yrarogs de computo debido a su utilidad. Se
reportd que habia problemas con los materialesidebsu ubicacién y catalogacion.

En el segundo trabajo (Brandon, 2004) participaaproximadamente 25 personas de
diferentes colegios, las cuales fueron designadiasagula institucion considerando que fueran las
personas mas involucradas con el centro. Se aphiadentrevista exhaustiva y se realizé una
visita a cada centro (25). Se encontré que su asim@nion apoyaba el aprendizaje individual
guiado y estaban dispuestos a proveer lo necesamateriales, instalaciones adecuadas y
personal; sin embargo, cada centro deberia dedmrasilas necesidades particulares de cada
generacion de alumnos. Los alumnos reconocierodegugrindaban buenas oportunidades para
lograr sus objetivos; ademas estaban familiarizados el proceso, las instalaciones y los
recursos que se ofrecian en este programa. Tarabiéegistré que los materiales disponibles
eran relevantes, significativos y accesibles ylqaeespacios eran adecuados. Se identificé que
el personal era reconocido y estaba comprometiglaeyse le podia dar la atencion necesaria al
alumno. Ademas, los profesores del salon de ckeses/olucraban y se interesaban en el centro.

Otro de los temas encontrados fue la formacion simnps (Cooker & Torpey, 2004;
Logan & Moore, 2004). El primer estudio (Cooker &rpey, 2004) se refiere a un proyecto en
el que se implementé un moédulo de formacion sopreralizaje autodirigido en la universidad

de Kanda, Japon (no se especifica el nUmero ddiastas que participaron). Se encontré que la

77



[I.Marco Tedrico

preparacion fue importante para el éxito del siatgrque las recompensas que se le brindaban al
estudiante lo motivaban para continuar asistiefaoel segundo (Logan & Moore, 2004) la
informacion se recolecté por medio de un cuestiopaplicado a 26 profesores y una entrevista
corta a 10 de ellos al final de un curso de capeidih en una escuela de lenguas privada en
Nueva Zelanda. Se encontro que la formacion dabtiestte fue Gtil de alguna manera para que
el alumno pudiera desarrollar sus tareas dentroeeto.

El uso de la tecnologia fue otro tema méas (Doming@02; Lazaro & Reinders, 2006,
2007). En el primer estudio (Dominguez, 2002) smemd que en ese centro se prefiere el uso
de las computadoras debido a que brindan actividadeltimedia que son interactivas e
interesantes y apoyan en el desarrollo de lasahatrilidades del lenguaje. El segundo (Lazaro
& Reinders, 2006) consistié en un cuestionario exeuaba diferentes dimensiones del uso de
la tecnologia, el cual fue aplicado en 46 centbsercero (Lazaro & Reinders, 2007) presentaba
la comparacion de los resultados de los tres cemb@or evaluados en torno a esas mismas
dimensiones en el estudio de 2006. Se identific® lgg apoyos que se ofrecian con mayor
frecuencia eran materiales para el aprendizajelidenas, herramientas de comunicaciéon y los
catalogos electronicos. También se reconocié gsecémtros contaban con software, correo
electronico, Internet y materiales electronicosentras que el resto de los apoyos que se
contemplaban en la encuesta no se ofrecian conefie@. La comparacion les permitio a los
autores sugerir que cuando un tipo de apoyo tegrmaldno se utiliza se deben indagar las
razones; ademas de que dando seguimiento al usosdecursos se pueden identificar sus
funciones y, por lo tanto, conocer sus potencipgeingogicos.

Entre los estudios sobre las asesorias destaacin @ emmo (1995b) y el de Carette y

Castillo (2004). El primero consiste en el repattetres estudios de caso que consisten en una
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serie de entrevistas a los tutores, el analislagipracticas de los tutores durante las entrevsta

la descripcion de las caracteristicas de la intgdacdurante las entrevistas de la asesoria. Estas
investigaciones le permitieron a la autora deteamijue el asesor se sitla en tres niveles durante
las asesorias: conceptual, metodoldgico y psicobdgiambién encontré que debe de existir un
programa de aprendizaje por parte del estudiante gnalisis por parte del asesor, y los temas
gue se traten dependeran del trabajo que vayardiémado el estudiante. Ademas, determind las
caracteristicas de la comunicacion en las sesigedfene que cuestionar, dar consejo, confirmar
informacion, ejemplificar las sugerencias, y ekasao debe de dominar la interaccion.

El segundo estudio (Carette & Castillo, 2004) cstisien observaciones y grabaciones
de sesiones de clase y de asesoria que se araledravés del andlisis del discurso, no se
menciona el nimero personas que participaron eressitidio. Los principales hallazgos son: ser
asesor implica abandonar el pedestal, debe de eplasclenguas y la forma en que se aprenden
y ensefian para poder guiar al alumno, debe de aahbrar la informacion que proporciona el
estudiante, la comunicacion con el aprendienteebe de centrar en el aprendizaje en cuestion.
El asesor debe de formarse, actualizarse y capaipara analizar la informacion, para dirigir la
interaccion, para evaluar los resultados, y explidos criterios.

En este rubro también se encontro el estudio ded@iaa(2004), en el cual participaron
50 usuarios y 8 asesores de la mediateca del CHNAM. Se concluyoé que era necesario
establecer nuevas rutinas de interaccion que peramt el acercamiento entre usuarios y
asesores; que los asesores no estaban formadostatespy que usaban un discurso que
posiblemente no apoyaba la orientacion del usuario.

Se localizaron tres trabajos sobre los materi®esld, 1995; Gdmez, 2000 (en Ramirez,

2007); Reinders & Lewis, 2006). El primero fue whuelio de caso que se realizd en el centro de
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recursos CRAPEL de la Universidad de Nancy 2 cugpdgsito fue identificar la frecuencia de
uso de los materiales en correlacion con los sstibaprendizaje, con base en los registros de
las solicitudes de materiales (aproximadamententiadas de solicitudes de material) que los
usuarios del centro de recursos hacian y a unicnagb que respondieron 89 alumnos de
primero y 56 de segundo al cuarto. Se encontrdapienateriales de mayor uso eran los libros
de texto en general; sin embargo, al separar dtaglos de los alumnos de primer afio, se
encontro que los estudiantes de segundo a cudlizamtmas los videos, y los de primero los
libros de texto. Se determind que la razon pomka lgs alumnos de primero utilizaban mas los
libros de texto era porque asi se lo solicita sifgsor. También se encontré que conforme los
alumnos conocian mas el centro, sus preferenaasciémbiando.

En el segundo estudio Gomez (2000, en Ramirez,)2@porta que los materiales de
comprension auditiva de ese centro eran matenmes ser usados en el salén de clases y eran
didacticos; la calidad auditiva era buena, incluigstrucciones claras, pero los materiales de
apoyo no contenian los objetivos, los profesoresifestaron que si los conocian bien. En el
tercer estudio de Reinders y Lewis (2006), se ifieaton las caracteristicas idéneas de los
materiales del centro de autoacceso por medio dplieacion de un cuestionario con escalas
likert corto a 20 usuarios del centro de autoacceso

Otros de los temas fueron las creencias y actitdées alumnos hacia el centro de
autoacceso y el aprendizaje autbnomo. En el esalzbodado por Breeze (2002) se utilizé un
cuestionario con 45 items tipo Likert que se aplcd7 estudiantes de espafol de nivel
intermedio. Se identific6 que parte de los alumastaban listos para intentar desarrollar la
autonomia, pero otra parte estaba indecisa. Sotan@rb4% opind que aprender solos era

agradable y el 64 % manifestd que no les gustariender de esa manera. Se encontré que hay
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un alto grado de dependencia con el profesor yegoeef estar bajo su control, pero que las clases
se deberian utilizar solamente para conversacidlg hesultados divididos sobre si la gramatica
y vocabulario deberian aprenderse en el saldnase<lo por si mismos. La mayoria estuvo de
acuerdo en que podrian establecer sus objetivos,nmesabrian como lograrlos. Por ultimo, se
reportd que una entrevista pudo haber ayudadoem@biejor y mayor informacion sobre las
experiencias, los sentimientos y las actitudes.

En otro de los trabajos sobre la autonomia endosas (Bories, 2000 en Ramirez, 2007)
se encontré que los profesores de un centro da@@so en México eran los que dirigian las
sesiones de los alumnos y, ademas definian susivobjelos materiales y l&valuacion.
También se identificd que los alumnos no tenianhmudea de como aprender un idioma y que
los alumnos solamente podian decidir la estragpggausarian para realizar las actividades en el
centro, no se cuenta con el tamafo exacto de latraue

En este mismo apartado incluimos una tesis de mono publicada (Castillo
Zaragoza, 2006) en la que se comparan tres ced&oautoacceso en México. El estudio
consistioé en describir las representaciones dadesores y de los aprendientes sobre la forma en
gue perciben el centro como un lugar para aprdedguas, sobre los servicios que se ofrecen, y
la percepcion de si mismos. Entre sus principaddlazgos se destaca que las representaciones
de los asesores condicionan de alguna manerantafen que los centros estan configurados, lo
cual da como resultado que cada uno sea Unico.i&arab identificd que los aprendientes crean
formas de trabajo propias, las cuales no son laslgs asesores pretenden fomentar. Otro
resultado interesante es que los enfoques condeptgae se tomaron en cuenta al establecer

estos centros influenciaron su objetivo y por Iotdala forma en que éstos funcionan. Se
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identificaron preguntas comunes en los tres centatss como el establecimiento de objetivos
por parte del estudiante y los limites del apoyesalidiante.

Varios de los trabajos antes citados se encontranoan libro de reciente edicion que
reporta sobre las investigaciones que se realizdviéxico sobre la ensefianza y aprendizaje de
lenguas extranjeras, coordinado por Ramirez (20BW).esta obra se encontraron citados
escasamente 9 trabajos de investigacion sobreelutsos de auto-acceso sobre los siguientes
temas: el uso de la tecnologia (Dominguez, 2003jenales (Gémez, 2000; Aguilar, 2001); la
autonomia del aprendizaje (Bories, 2000; Blancda3p0&strategias de aprendizaje (Mondragon,
2000); la asesoria (Chanona, 2004); los interege$osl alumnos para asistir al centro de
autoacceso (Pérez, 2002); y la organizacion dedosros de autoacceso (Serrano, 2001). La
mayoria de estos estudios se realizaron como t=lulg tesis de licenciatura o maestria y no
habian sido publicados. No obstante, se sabe querabajos en proceso de doctorado y
maestria sobre los centros de autoacceso, de &escuo se pudieron obtener reportes ya
publicados. Esta situacién refleja, por una payte, al momento de iniciar este trabajo no habia
muchos trabajos de investigacion, y por otra, glie#dz no se habian divulgado lo suficiente,
especialmente en México. Por lo anterior, es prebgipe esta situacién haya cambiado.

En resumen, esta revision de la literatura indga lgs tematicas de investigacion han
girado en torno a: las préacticas de los centroauieacceso, la capacitacion de los usuarios, la
autonomia del aprendizaje, el uso de la tecnoldgiasesoria, los materiales del centro, la
exploracion de creencias, actitudes y percepcidedss alumnos y de los profesores en cuanto
al aprendizaje autodirigido y al establecimienteede tipo de centros. Esta revision también nos
indica que se han realizado investigaciones tantntgativas como cualitativas, pero no

muestran un andalisis de las actividades de losralande los centros de autoacceso desde la
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perspectiva de los Nuevos Estudios de Literacidexlsg explican mas adelante en este capitulo.
Este trabajo de investigacion ofrece un acercamiemt tanto novedosoa los centros de
autoacceso, puesto que se enfoca en el analitas detividades que realiza el estudiante en las
diferentes areas fisicas de un centro de autoagcense! estudio del contexto social en el cual

se sitban.

11.4.7 La literacidad en los centros de autoacceso

El aprendizaje que generalmente se gesta en ldsate autoacceso estd mediado por textos,
ya que las actividades que se promueven involugraso de materiales que incluyen oraciones,
parrafos cortos, parrafos explicativos, lecturasrdrias, conversaciones, cartas, articulos de
periddico instrucciones, etc.; y, por supuestacajms para aprender gramatica y vocabulario,

de comprensién lectora y auditiva, de producci@i prescrita. Dichas practicas pueden incluir

el uso tanto del idioma meta como del maternopand oral y escrita.

Por otro lado, en muchos contextos, estos centepsesentan una de las pocas
oportunidades que el alumno tiene de interactuaprgnder a comunicarse en el idioma meta,
tanto en forma oral como escrita. Se les ha vizadd como lugares para practicar lo visto en
clase, dando pie a la experimentacion del uso sladailidades del lenguaje (Morrison, 2008),
incluidas la lectura y la escritura. Los alumn@&néin la posibilidad de comunicarse con otros
alumnos o con sus profesores en esa lengua, yaeralctividades mediadas por textos, como se
explicd anteriormente.

En suma, en estos centros se gestan practicadesodiande convergen estudiantes,
profesores, programas de estudio, reglamentos aeneteriales con textos y, por lo tanto,

ideologias, por lo cual es menester identificalitasacidades que emergen en estos contextos.
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II.5 Las précticas de literacidad
[1.5.1 La literacidad
A la literacidad se le ha conocido con distintosnhoes. Cassany (2005) explica que Emilia
Ferreiro la denominalfabetizaciéro cultura escrita;en el Congreso de la International Reading
Association en 2005 se le nombro coliteraria, lecturay escrituralidad,en francés se le llama
lettrisme en portuguétetramentoy en ingléditeracy; varios autores han acogido el nombre de
literacidad en espafiol que, de acuerdo a él, es un términusfieente’ que se relaciona con
otros ya existentes en este idioma, pero que adepeaite las derivaciones como
multiliteracidad o biliteracidad. Siguiendo estasfupa, en este trabajo de investigacion se le
denominditeracidad

La literacidad, de acuerdo al Merriam Webster sleg@te Dictionary on Line, es “la
cualidad o el estado de ser letrado”, esto escapaz de leer y escribir” (en inglés el original).
Esta definicion, aunque clara y facil de comprendenda una idea restringida de lo que este
concepto implica hoy en dia. La literacidad se ¢finitlo y estudiado desde diferentes puntos de
vista a través de los afios, entre los que sobredalevision técnica o psicolégica y la
sociocultural (Barton, 2007). Lankshear (1999) e¢ptiue el concepto ha evolucionado a través
de los afios y presenta una interesante distincitya el viejo concepto (parecido al provisto por
el diccionario) y el nuevo. Este autor afirma qoeeaormente la literacidad se concebia como el
dominio de habilidades de codificacion y decodtiéa que facilitaban el desarrollo de
capacidades relacionadas con la formacion de alalar produccion de sonidos, la gramatica, y
la comprension, entre otras. Esa vision de laaltielad resaltaba los procesos autdbnomos que

ocurrian en el interior del individuo y que le péfana éste adquirir y manejar la lectura y
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escritura, lo cual se pensaba que tenia efecttasaracticas sociales y cognitivas, pero no a la

inversa (Street, 2003; Lankshear, 1999; Cassar®f)2@sto es, que si la persona aprende a leer
y escribir podria causar cierto efecto en sus ia@oies cognitivas y/o en su contexto social, pero

no al contrario, el contexto no influiria en la rmemque se utiliza o aprende la literacidad.

Sin embargo, al darse cuenta de que la literacdath actividad del ser humano no se
podia substraer del contexto social en el que syuegrhrece una nueva perspectiva, bajo la cual
Lankshear (1999) la describe como “una préacticaosattural donde la lectura y la escritura
pueden entenderse solamente en el contexto derdasicas sociales, culturales, politicas,
econdmicas e histéricas de las cuales éstas {ladegla escritura) son parte” (p, 14, en inglés e
original). En este mismo tenor de ideas, Bartol®{2@xplica que las actividades de literacidad
se entienden de mejor forma si se sitlan en urextmtya que estan asociadas a diferentes
dominios de la vida. La literacidad es lo que G&899) denomina lenguaje secundario o
especializado, y por lo tanto, no se le puede doncemo una sola, sino como muchas, debido
a que la lectura y la escritura son moldeadas sfammadas por las diferentes practicas
socioculturales, las cuales siempre estan cargaéassignificados. Por consiguiente, el
significado de las préacticas se sitla en el cootegh las situaciones, “las palabras dan
significado a los contextos y éstos les dan sicpuifd a las palabras” (Gee, 1999, p. 8). La
literacidad no es una situacion estatica ya quectodextos se construyen, se negocian, se
resisten y se transforman constantemente a lo th¥das préacticas.

Para efectos de este estudio la literacidad selm®nomo una practica social (Gee, 1999;
Lankshear, 1999; Barton & Hamilton, 2000; Stree€d@®arton, 2007; Zavala, 2009) en la cual
el contexto determina la forma en que se interactimlos textos, de manera que se requieran

diferentes tipos de literacidades en cada context@l. Las practicas a las que hace referencia
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este estudio son practicas mediadas por textoiguentcomo objetivo promover el aprendizaje
autodirigido de lenguas y en las que participamudeghtes universitarios en un centro de

autoacceso.

[1.5.2 Los Nuevos Estudios de Literacidad (NEL)

Los NEL es el nombre que se ha dado a esta lin@avdstigacion (Gee, 2000; Ewing, 2003;
Cassany, 2006) y a las teorias sobre la literadigedse basan y forman parte de los enfoques
socioculturales de los cuales emana la definic®mad practicas de literacidad que se discuten
posteriormente. Hamilton (2000) asevera que esugrmenfoque hacia la literacidad que asocia
la lectura y la escritura con practicas sociocalas; ademas dice que en este enfoque la
competencia de literacidad y la necesidad de lanmisson conceptos relacionales que se
definen por las practicas sociales y comunicaterasas cuales se involucran los individuos en
los diferentes dominios de su vida” (p. 1). Estombajos, por un lado, han permitido
reconceptualizar la literacidad como un productdadoy cultural (Cassany, 2005); y por otro,
segun Lankshear (1999), se ha podido identificaeddidad de muchas literacidades, y se han
obtenido resultados bien sustentados de las pmdcsiocioculturales en las que la literacidad
juega un papel importante.

Los proyectos de investigacion que siguen el erdadgl los NEL se han ocupado de
estudiar las formas de la literacidad, su uso gmendizaje, ya sea en la escuela, fuera de ella,
en la familia, el trabajo y en la comunidad (Jamjs2007), o en una combinacion de contextos
(Gee, 1996; Barton & Hamilton, 2000). Entre losudgis “clasicos”, denominados de esta
manera debido a que la mayoria de los investigadoge citan en sus trabajos, se destaca el

estudio etnografico de Heath publicado en 1984eletual contrastd tres comunidades de los
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Montes Apalaches en cuanto al uso de la lectuaaegtritura y la relacion entre las practicas de
literacidad en el contexto familiar y en el escdlBarton & Hamilton, 1998). Otros de los
estudios sobresalientes son los de Scribner y €dee el comportamiento de las personas en
actividades de l6gica y ordenamiento, donde sergricéque la escuela promueve habilidades
en el habla expositiva con situaciones creadasibiser & Cole 1981, pp. 243-243, en Gee,
1986 p. 35); también se encontrd que las formdgetacidad “fortalecen destrezas especificas
gue son practicadas para desarrollar dicha litgaafi(Gee 1986, p. 36). Otro trabajo importante
de este enfoque es el de Scollon y Scollon solsr@r&cticas discursivas y la forma de ver el
mundo de un grupo étnico en Alaska y Canada. Blajpade Street parte de la nocion de
multiliteracidades y permiti6 en su momento idecdif la diferencia entre los eventos de
literacidad y las practicas (Street, 2003, p. Tfyos autores importantes son Gee, Barton y
Hamilton. Cabe mencionar que hoy en dia se enaremtuchos trabajos recientes bajo este
enfoque.

La siguiente seccién se dedica al enfoque propyest8arton y Hamilton para explicar

la parte medular del objeto de estudio de estajwalas practicas de literacidad.

11.5.3 Las précticas de literacidad

Las précticas de literacidad, de acuerdo a St2@€3), se refieren a las “concepciones culturales
mas amplias de las formas particulares de pensdeswgrrollar la lectura y la escritura en
contextos culturales” (p. 79). De manera mas pae@srton y Hamilton (2000) dicen que son
“las formas culturales de utilizar el lenguaje #ecde las que las personas hacen uso en sus
vidas” (p. 7); es lo que la gente hace con la lacjula escritura con un propadsito especifico en

un contexto dado (Zavala, 2009). Sin embargo, gstagicas no se pueden observar del todo
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debido a que por su naturaleza traen consigo \®laaitudes, formas de pensar, relaciones
sociales, etcétera, incluyendo la forma en quetdegpercibe la literacidad, las construcciones y
los discursos; la forma en que las personas sesaxpry le dan sentido. Ademas, las practicas
también implican los procesos sociales en los sualgente se relaciona a través de reglas que
controlan el uso y distribucion de textos determdmquiénes produciran y tendran acceso a
ellos (Barton & Hamilton, 2000).

Las préacticas de literacidad se pueden clasificargb ambito y la institucion a la que
estan vinculadas y, por lo tanto, siguen normasspablecidas, por ejemplo, la educacion, el
gobierno, la prensa, etc. (Cassany, 2006). Sin egabaxisten otro tipo de practicas que no se
ubican en un dominio especifico y no estan regslada una institucion, ya que se originan en
la vida diaria, las vernaculas como podrian sermlasticas de comunicacion y organizacion
personal y de pasatiempos (Barton & Hamilton, 1998)

Barton y Hamilton (2000) identifican dentro de [ascticas lo que Street (2003) llama
eventos de literacidad, los cuales son la partergbble de la practica, ya que surgen de ella 'y se
moldean por la misma. Las practicas de literaciddel, acuerdo a estos autores, estan
conformadas por eventos que son las actividadesnaides que permiten inferir las préacticas,
mismas que incluyen elementos visibles y no visibl& Tabla 1 explica la forma en que tanto
los eventos como las practicas de literacidad sdooman de acuerdo a la metodologia

propuesta por Hamilton (2000).
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Tabla 1. Las practicas de literacidad

Elementos visibles en los eventos de
literacidad

Participantes : Las personas que se pueden
ver interactuando con los textos escritos.

Ambiente/contexto : Las circunstancias
fisicas inmediatas en las cuales se lleva a
cabo la interaccion

Artefactos : Las herramientas materiales y
accesorios involucrados en la interaccién
(Incluidos los textos).

Actividades : Las acciones que ejecutan los
participantes en el evento de literacidad

Elementos Constitutivos (No visibles) de
las préacticas de literacidad

Los participantes ocultos : Otras personas o
grupos de personas involucrados en las
relaciones sociales de producir, interpretar,
circular y regular los textos escritos.

El dominio de la practica dentro del cual el
evento se desarrolla y adquiere sentido y
propdsito social.

Todos los recursos que se integran a la
practica de la literacidad, incluidos los
valores, entendimientos (sobreentendidos),
formas de pensar y sentir, habilidades y
conocimientos.

Rutinas y trayectorias estructuradas que
facilitan o regulan las acciones; las reglas de

adecuacioén y elegibilidad: quien puede o no
puede participar en actividades particulares.

Fuente: (Hamilton 2000, citado en L6épez Bonilla, Ti  najero & Pérez, 2006)

Los eventos de literacidad son las actividadesad@dctica que podemos observar y se
conforman de cuatro elementos: los participantésdento; el contexto (fisico) en el cual se
llevan a cabo las interacciones con los textos;aldsfactos, que incluyen a los materiales,
equipos y a los mismos textos, entre otros; ydéisidades que se realizan.

Sin embargo, la observacion de estos evgmoseno permite conocer las practicas, ya
gue estan constituidas por otros elementos que paeden percibir a simple vista, pero que, sin
embargo, son vitales para poder inferirlas. Un@stes elementos son los participantes ocultos,
guienes de alguna manera influyen en el uso dartefactos (textos) y en la forma en que los

individuos se conducen. En una situacién escolapuslen contemplar como participantes
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ocultos a los disefiadores de los cursos, a quiemesn decisiones sobre los materiales, 0 a
guienes ensefian o0 guian en las experiencias dedgaje.

El dominio de la practica es un elemento muy inmgud debido a que es éste el que
permite contextualizar a la practica y por conggte le da un sentido propio y un proposito
social. Como ejemplos pueden citarse un cursoidmas, las lecturas de cuentos en el hogar, la
redaccion de textos en una oficina, etc. Otro detmstituyentes de las practicas es todo aquello
gue pudiese afectar la practica, como creencidsresm actitudes, habilidades y conocimientos.
Las creencias de profesores y alumnos sobre ehdipege y la ensefianza se han considerado
importantes en los ultimos afios debido a que eerst¢ estudios d® visto que impactan de
manera importante en el aprendizaje y en el éxttosl alumnos (Bunts-Anderson, 2003). Riley
(1994, p. 24) nos dice que “el comportamiento com@mbro de un grupo y con respecto a otro
grupo variara de acuerdo a las creencias...” quersgah de las situaciones. Por Ultimo, estan
las rutinas y trayectorias que los estudiantesesigun el manejo de los textos.

Los textos en las practicas de literacidad juegampapel destacado, inclusive Barton y
Hamilton (2000) manifiestan que los estudios da estturaleza son en parte estudios de los
textos que se manipulan o que se producen partideldsupuesto de que la literacidad es “un
grupo de practicas sociales que se observan astde/éeventos y estan mediadas por textos
escritos” (p. 11). Los textos, desde la vision sagltural nos permiten conocer la forma en que
las personas pueden actuar e interactuar de forah@ @scrita (Fairclough, 2003). Ademas, los
textos, al igual que los eventos, son causadodiferentes factores que hacen que un texto
tenga ciertas caracteristicas y que represengstascturas sociales y las practicas y los ‘agentes
sociales’, personas involucradas en los eventasc(@iagh, 2003). Cuando hablamos de texto

nos referimos tanto a los textos escritos comosatéatos orales o visuales (Santa Barbara
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Classroom Discourse Group, 1994). En el estudidadepracticas de literacidad se estudian
eventos que involucran textos de la vida cotidiap&rsonales que permitan aprender sobre las
practicas sociales (Barton & Hamilton 2000).

Para efectos de este estudio las practicas dacidaxdd se conciben como “las formas
culturales generales en las que se utiliza laakidad [la lectura y la escritura] que la gente
presenta en un evento de literacidad” (Barton, 2p(B6). Estas formas culturales son mediadas
por texto; se perciben en primera instancia a gral@ acciones, se sitGan en un contexto
determinado, el dominio de la practica, lo cual pesmite adquirir sentido y valor propio;
reciben la influencia de participantes ocultos \ladecreencias, actitudes, habilidades y valores

propios; y son reguladas por una estructura camext

11.5.4 Los estudio de literacidad sobre el aprendee de idiomas basados en los Nuevos
Estudios de Literacidad
Se han encontrado pocos estudios empiricos basados NEL en el ambito del aprendizaje de
un segundo idioma. Las teméticas de los trabajosntrados giran en torno al desarrollo de la
biliteracidad, o bien, hacia la literacidad en agundo idioma. Cabe mencionar que los estudios
encontrados son muy recientes y son de tipo etficg@n el formato de estudio de caso, en los
cuales se estudia a una persona y a su contexiiafaem los Estados Unidos de América. Los
estudios de Koo Yew Lie y Soo Hoo Pin Lick (2008kinner y Hagood (2008), y Ro y
Cheatham (2009) son ejemplos de estas investigasion

El trabajo de Koo Yew Lie y Soo Hoo Pin Lick (20089 un estudio de caso de corte
cualitativo sobre las percepciones de los padosscliales fomentan su lengua materna (chino

malayo), hacia la literacidad de sus dos hijostoeno a las practicas de socializacion que se
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promueven en el hogar. Es un estudio etnogréafieosguealiza con observaciones y entrevistas.
Los autores encontraron que los padres percibkterdacidad en ambos idiomas (inglés y chino

malayo) como medios para acceder a la identidalspa@l estatus que los identifica en una

sociedad multilingual. Perciben que los profesarespueden apoyar en el desarrollo de la
literacidad y ellos tienen un papel importante letiesarrollo de ésta en ambos idiomas. Por otro
lado, el padre visualiza el idioma inglés como wdim de comunicacién, mientras que el chino

malayo es un idioma que les otorga identidad étnica

En el estudio de Skinner y Hagood (2008) se expltws puntos de interseccion entre las
identidades culturales, las literacidades basicdasynuevas practicas de literacidad de dos
estudiantes de inglés al disefar historias en farrd@ital. Se exploraron los artefactos (la
historia digital) junto con las entrevistas hechdss participantes. El estudio ayud¢ a identificar
las literacidades basicas que se requieren pagaatidistorias digitales y permitié ilustrar los
puntos de encuentro entre las literacidades, lastidthdes y los textos de dos estudiantes
migrantes en los Estados Unidos.

Por ultimo, el estudio de Ro y Cheatham (200%atsobre la forma en que un nifio
bilinglie de segunda generacion desarrolla los diosnas y ambas literacidades en torno a la
influencia de los padres y del contexto social guabs factores culturales. Es un estudio
etnogréfico basado en entrevistas, observacionaarsaciones que se llevo a cabo por un
periodo de 10 meses. Se identificd que la lengunmmea (coreano) se adquiria en una escuela
especial y que la biliteracidad y el bilinglisma s@lorados en el seno familiar. Sin embargo,
las habilidades de la lengua materna adquiridaeseanecian a medida en que desarrollaban la
literacidad y la produccion oral en el inglés debal su asistencia a la escuela. Este es un

ejemplo de estudio donde se demuestra que el dal@prendizaje de la literacidad y del uso de
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la lengua hablada radica en que se encuentran som@n contextos socioculturales en las

comunidades de practica.

I1.5.5 Los aportes de los Nuevos Estudios de Litecalad al estudio
Si bien este estudio no permitio la identificacttenlas practicas de literacidad por no haber sido
realizado bajo una metodologia etnogréafica, esrdeaise realizaron observaciones constantes
por un periodo de tiempo de manera que se puddghnir las practicas que emergen en este
contexto; si permiti6 el andlisis de actividadegeefficas realizadas por estudiantes
universitarios en un centro de autoacceso, quedsda forman parte de las practicas de
literacidad que se gestan es este contexto.

Bajo esta perspectiva, el estudio consintié caraeteel disefio del centro de autoacceso
como un contexto social que esta constituido pemehtos visibles y ocultos, participantes y
artefactos que se relacionan entre si para dar &ulgss actividades que se realizan. También se
describieron los eventos de literacidad que segest el centro y explicar las potencialidades (o
falta de ellas) que ofrece el centro para el debary apoyo de la autonomia del aprendizaje.

Este proyecto contribuye a la literatura sobre adidn de dos maneras. Primero, trae
esta perspectiva al estudio de un ambiente de dipeg® autbnomo en un contexto educativo.
Segundo, aporta a la investigacion que se reabpa & enfoque de los Nuevos Estudios de
Literacidad en el ambito del aprendizaje de lenguxdinjeras, la cual no es muy abundante a la

fecha.
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Este capitulo explica la forma en la que se llewalao el estudio. Primeramente se describe el
contexto del estudio, el cual incluye la descripciiel Centro de Medios de Autoacceso de
Idiomas, los participantes, el papel del investigag su acceso al campo de estudio. Contintda
con la descripcién de los procedimientos empleados la recoleccion de datos y finaliza con la

descripcién de los métodos de analisis.

[11.1. Contexto: dominio de la practica
Como parte del dominio de la practica se describeueso de inglés semanal que ofrece el
Centro de Idiomas en el Campus Tijuana, asi conserglo de autoacceso y las actividades que

se llevan a cabo en el mismo.

[11.1.1 El curso de inglés semanal

La Facultad de Idiomas de la UABC, Campus Tijuam@nta con un Centro de Idiomas donde

se ensefian siete idiomas: inglés, espafiol, fraat@eAn, italiano, japonés y chino. Se atienden

aproximadamente a 1800 alumnos por semestre, deuldes la mayoria son estudiantes del

idioma inglés. El Centro de Idiomas ofrece difeesntursos de inglés en periodos semestrales
entre los que se encuentra el curso semanal desidgl ocho horas distribuidas de la siguiente
manera: seis en el saldén de clases y dos en uro @mtautoacceso. La duracion total del curso

es de 128 horas cubiertas en 16 semanas en selesniEn este curso se pueden matricular

personas de la comunidad entre los que se encaentras de casa, trabajadores, profesionistas,
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y empleados y alumnos inscritos en los programak déABC. Estos ultimos representan el
45% de la matricula.

Los cursos de idiomas pretenden desarrollar lasahabilidades del lenguaje que son la
comprension de lectura, la redaccion, la expregrdhy la comprension auditiva. Se espera que
a la par que se desarrollan estas habilidades éamdgprendan gramatica, vocabulario y
pronunciacion. El documento del Programa de Ingéa Universitarios (2000) indica que estos
cursos se fundamentan principalmente en el enfogoneinicativo y plantea como objetivo: “que
el alumno aprenda a comunicarse [a un nivel intdiohe/ que aprenda a aprender tanto en el
salon de clases como en el centro de autoaccesb). (e basa en estos supuestos: “El lenguaje
es un sistema que se utiliza para expresar sigdiicy “el aprendizaje es un proceso interno e
individual y debe facilitarse a través de activieladignificativas” (p. 1).

Se espera que el alumno sea participativo, actbamprometido, responsable, y
respetuoso; ademas debe de tener deseos de sbipeyade conocer las costumbres de las
personas que hablan el idioma meta. El papel pahaiel profesor es de facilitador del
aprendizaje, debe de ser paciente, organizado, tempactualizado, y responsable; también
debe de centrarse en las necesidades del alunumoywer la autonomia y crear un ambiente de
confianza en el salén de clases; asimismo, debeodecer su materia, la metodologia de la
institucion, la cultura del idioma que ensefia ynlatodologia para desarrollar el aprendizaje
autodirigido con base en el desarrollo de estrasedge aprendizaje y en el trabajo de autoacceso
gue se explica posteriormente.

Se sugiere que las sesiones sigan los modelos gstgsu por Harmer (2000):
Presentacion, Practica y Produccion (PPP) y el lonadke Involucrar, Estudiar y Activar (ESA

por sus siglas en inglés). También se propone elefoode actividades previas, actividades
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durante el desarrollo de las habilidades y actoedaposteriores,pfe-while-post para el
desarrollo de las cuatro habilidades linguisti&es.propone el uso de actividades controladas,
guiadas y libres. Por otro lado, se esperaba adisarel aprendizaje autodirigido a través de una
formacion consciente del estudiante durante eb¢yrer medio de la elaboracion de un proyecto
de aprendizaje individual, estrategias de aprejaligda autoevaluacion, lo cual se elimin6 en
2004.

Sin embargo, en un reporte que realizé Huntley {R0@spués de haber observado una
cantidad considerable de maestros en las auldssamursos semanales de inglés del centro de
idiomas, indica que el desarrollo de las cuatrdlidaioles antes mencionadas es pobre y que las
clases se centran principalmente en la gramatiogaxss y morfologia), dejando de lado las
funciones de la lengua y el discurso.

A continuacién se presentan las competencias dersede los niveles en los que se
encontraban registrados los participantes del es{@hrtas Descriptivas, Facultad de Idiomas,
2003).

Nivel I: Leer, comprender lo escuchado y expresalsemanera oral y escrita, usando la
gramética (pronombres personales, posesivos y deatiess; oraciones afirmativas, negativas e
interrogativas en presente, y preposiciones der)ugacabulario (alfabeto, partes del cuerpo,
alimentos, ropa, colores, numeros, el clima, endelades y remedios, miembros de la familia,
precios, profesiones, las horas y calendario) ynummoiacion béasica del idioma inglés
(acentuaciéon y encadenamiento de palabras, entonacioraciones; sonidos basicos como th, s,
z, sh, ch, v y vocales), en ambientes sociales @eno presentaciones, restaurante y centro

comercial; con respeto, cooperacion, empatia, wadljndisciplina, compromiso, honestidad,
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curiosidad, creatividad y ser propositivo con @ €fe comunicarse en el idioma inglés en
contextos sencillos.

Nivel II: Las competencias del curso seran en foonahy escrita para describir personas, lugares,
actividades y acciones de manera adecuada eretopds presente, pasado y futuro. A través del
desarrollo de la lectura, la observacion y la esipreoral con la finalidad de saludar, dar y pedir
informacion, rechazar una invitacion, solicitaggi@ar, expresar y hablar en situaciones sociales de
la vida cotidiana, asi como académica, propiciagia yn ambiente de respeto, compromiso,
disciplina y honestidad.

Nivel Ill: Expresar preferencias y opiniones, proponar informacion, expresar similitudes,
diferencias y metas personales, hacer comparaciageesar experiencias, intercambiar
informacion, hacer descripciones e identificar eongncias, desarrollando las cuatro
habilidades: Lectura, escritura, comprension aaligiproduccién oral.

Nivel IV: Leer, comprender lo escuchado y expresaforma oral y escrita haciendo uso de las
estructuras gramaticales tales como: verbos ermiespasado, pasado participio, auxiliates
does, did, isare, will, have preguntas directas, preguntas indirectas, cortipasay uso de
igualdad de adjetivos y adverbios, pasado contipasado simple, conectorewHile and
when”, presente perfecto continuo, voz pasiva en presniple, en pasado simple, palabras de
informacion (Wh-) en oracionesyish + past tensemodalescan, could have to, may, might,
must adverbiosmaybe, perhapgrobably segundo condicionalif®, modaleswould, could y
might, wishy el verbo en pasadased toy discurso indirecto. En situaciones cotidianan@o
accidentes, comida, reglas, deseos, promoviendangbromiso, la cooperacion, disposicion vy el
respeto con el proposito de que el alumno se dastravexitosamente en situaciones cotidianas

y de trabajo que requieren el uso del idioma.
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Nive V: Elaborar en forma escrita y oral preguniasespuestas en forma correcta sobre
situaciones de la vida real, describir peliculascudir y dar razones sobre la apariencia de la
gente, comparar los deportes, analizar las regasothportamiento, hablar sobre situaciones
hipotéticas e identificar consecuencias posibles, & propésito de sostener una conversacion
sobre cualquier tema en todos los tiempos grantesicAplicando valores como tolerancia y
empatia hacia las opiniones de los demas.

Nivel VI: Exponer, discutir, analizar y evaluar filema oral y escrita textos informativos
y narrativos de fuentes bibliogréficas tales comwistas y libros. Asi mismo leer, comprender
lo escuchado y expresar verbalmente y de manerdaest uso de estructuras gramaticales
como: clauses with when and if, condicional statemenlisking devices, reported speech,
simple past, present perfect, present perfect passuture perfect, future perfect passiven
situaciones ordinarias como: viajes, atmosferaemeleos y trabajos, compras de diversos
articulos y preferencias, tradiciones familiaresp ule tecnologia y sus cambios en la vida
contemporanea, ecologia y medio ambiente, inflasnpiersonales y predicciones acerca del

futuro de acuerdo a un contexto dado.

[11.1.2 El Centro de Medios de Auto-Acceso de Idioras (CEMAAI)

El CEMAAI es un centro de autoacceso, en el cuslusuarios pueden practicar, repasar y
profundizar lo visto en clase, incrementar su bagajltural, aprender la pronunciacion, la
gramética y el vocabulario y desarrollar las cudiabilidades del lenguaje (comprension
auditiva y lectora, produccidn oral y escrita) yreaumler estrategias de aprendizaje

metacognitivas y cognitivas, a través de recursatemales y humanos (Dominguez, 1997).
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[11.1.2.1 Historia del centro

El CEMAAI abri6 sus puertas en un aula, en 1996, algunas grabadoras y copias de hojas de
trabajo con ejercicios de gramatica, vocabularidadecuatro habilidades del lenguaje, algunas
mesas y sillas, mientras se adaptaban las insiakxi En ese mismo afio se inauguro
oficialmente en el edificio 12 del Campus Universd en Tijuana, gracias al apoyo de fondos
federales (FOMES) y de la propia universidad adigue otros centros en el pais, como parte de
un proyecto de la Secretaria de Educacion Pubdic&onsejo Britanico y las universidades
publicas del pais (Grounds, 2002). En 2002 el oesrtransferido al tercer piso del edificio 5
para lo cual hubo que adaptar 8 aulas y los pasille las conectaban.

Para determinar la pertinencia de la apertura elgre y su disefio se tomé en cuenta la
opinion de los alumnos universitarios a travésmgeaencuesta, y la opinién de algunos directivos
por medio de una entrevista. Entre los principhkdazgos estan los siguientes: tanto alumnos
como autoridades estaban conscientes de la imp@tde aprender inglés; este idioma ya se
habia incluido en la curricula de algunas carrasdsien, se habia instituido como un requisito
para egresar. La reaccion sobre la apertura deentnocde esta naturaleza fue bien visto; los
alumnos expresaron que necesitaban desarrollas tadaabilidades del lenguaje en un inglés
general y posteriormente en un inglés técnico;rsrgn la inclusion de diferentes medios,
materiales y apoyos como la asesoria individuaizachmbién se identifico que preferian
aprender viendo y escuchando, por lo cual se geliar atencion en el desarrollo de materiales
visuales y auditivos. Se detectd que el horarieleque estos alumnos asistirian al centro seria
entre ocho y diez de la mafiana, y de doce a vhones, incluyendo los sabados (Dominguez,

1997).
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El centro surgi6 como un complemento del Curso uglés para Universitarios.
Inicialmente, los alumnos debian asistir cuatr@aba@ la semana, para lo cual se les preparaba a
través de un curso de induccion inicial de 4 hgras apoyo de asesorias que eran opcionales
durante el resto del semestre. Al principio, cad#egsor ofrecia el curso de induccién en su
salon de clases, el cual consistia en dos sesitenagroximadamente dos horas cada una, en las
gue se pretendia que el alumno conociera y refl@xégosobre las implicaciones de aprender un
idioma, el tipo de aprendiz que era, la forma ea jpadia hacer un analisis de sus necesidades y
un plan de accion y lo que le ofrecia el centradm-acceso, utilizando materiales preparados
para este cometido. En este curso se incluia \gii@ \guiada para que el estudiante tuviera la
oportunidad de conocer los materiales y el equipoat que contaba el centro.

Posteriormente se agrego un sistema de asesargaglofpor algunos asesores, quienes
a su vez eran profesores de los distintos idiorRasestas sesiones se ayudaba al usuario a
planear su trabajo en el centro; se trabajabaategias de aprendizaje que le iban a facilitar
aprender el idioma meta, y se le sugerian materiéstas sesiones podian ser individuales, o
bien, en pequefios grupos, y se llevaban a cabodmslaemanas. Mas tarde se incluyd otra
alternativa que consistia en una semana de tatierasite el semestre, en los cuales los tutores
del centro y los profesores de idiomas exponiarasepnacticos sobre el trabajo en el centro, el
aprendizaje autonomo y el desarrollo de estratetpagprendizaje. Los estudiantes asistian por
voluntad propia y los seleccionaban de acuerds ascesidades e intereses.

El nimero de horas y la obligatoriedad de la asiséeal centro han variado desde sus
inicios. Al abrir el centro, la asistencia solangeerta obligatoria para los alumnos de inglés
debido a que no se contaba con materiales pam@trios idiomas, pero una vez que se resolvio

esta problemética, se invitd a los estudiantesistirade manera opcional, y posteriormente
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también se hizo obligatorio para los estudiantestdes idiomas. El alumno deberia asistir seis
horas al salon de clases y cuatro al centro deaec#so. En 2004 se determind que el alumno
solamente asistiria dos horas al centro en lugaudeo debido a que el tiempo no era suficiente
para cubrir el programa en el salon de clases,ridebsistir un total de 34 horas, como hasta la
fecha ocurre (Quintana, comunicacion personal, ni#y®012). En 2009 se optd por que cada
profesor tomara la decision de hacerlo obligatorim, ya que a algunos de ellos no les parecia
adecuado que fuera obligatorio, al considerar spugealumnos se quejaban debido a que no
sabian qué hacer en el centro, o bien, no habierialas de su interés (Quintana, comunicacion
personal, mayo 16, 2012). Cabe mencionar que fuelericlo escolar 2009-1 cuando se
recabaron los datos para esta investigacion, cukandsistencia al centro no era obligatoria. A
partir de 2010-1 vuelve a ser obligatorio sin raaparente o al menos ninguna que la
coordinacion recuerde (Quintana, comunicacion padsonayo 16, 2012).

En un inicio, todos los profesores del centro dends estaban contratados por diez
horas, seis para desarrollar el curso en el aaleairo para laborar en el centro realizando alguna
funcion, ya fuera como: disefiadores de materi@s@ass, como recepcionistas. Actualmente
solamente algunos de ellos participan en el cemtatizando alguna de las actividades antes
mencionadas. La coordinacion del centro (Roblemutacacion personal, octubre 10, 2010)
manifestd que lo que motivo al cambio fue que abguprofesores no realizaban bien la
capacitacion del usuario, o bien, no cumplian aotrabajo en el centro; asi que se decidié que
solamente los profesores que realizaban su traddgacuadamente seguirian laborando alli,
ademas de las razones administrativas que impfidarceduccién de horas de los profesores de

asignatura en el afio 2003.

101



[ll.Metodologia

Casi desde que abrid el centro se estableciergmalosies que los profesores tendrian en
el centro. Se determiné que algunos sesiE@s0res generalegque orientarian a los alumnos en
los pasillos 0 en areas especificas como videanpao. Otros estarian a cargo de la produccion
y reproduccion del material (actualmente se le oenaresponsable de materiales Otros
brindarian asesoria a los alumnos en sesionesada uno o en pequefios grupos a los que se les
denomindtutores, ya que a este servicio se le llatudorias. Otros organizarian sesiones de
conversacion para diferentes niveles de inglésiéiimente), se les denomirgsesores de
conversacion En caso de ser necesario también apoyarian reeéacion, situacion que sigue
vigente y se les denominaricepcionistas o asesor de recepcion.

La formacion de los docentes se centré en los piosede autonomia y aprendizaje
autodirigido; en la asesoria (estrategias de ajma@edcognitivas y metacognitivas, estilos de
aprendizaje); y en la elaboracion de materialea patoacceso (concretamente hojas de trabajo).
La formacion inicial se llevo a cabo por medio aléetes intersemestrales ofrecidos por docentes
de la misma Facultad de Idiomas que habian asiat@osos ofrecidos por el Consejo Britanico
y por invitados de otras universidades. De 19960# 20s cursos de formacidn eran obligatorios
para aquellos profesores que querian tener hora$ entro, ya que se consideraba necesario
gue estuvieran actualizados. Estos cursos tenianduracion de entre 10 y 20 horas. Cabe
mencionar que de 2004 a 2009, los talleres paraptofesores se empezaron a brindar
esporadicamente y actualmente se ofrecen tallengscortos en los horarios que los profesores
laboran en el centro (Quintana, Comunicacion paisomayo 16, 2012).

Los materiales con los que se contaba en un iareio fotocopias de hojas de trabajo con
ejercicios tomados de libros de texto o de refesepara el aprendizaje del idioma inglés;

algunas copias de videos didacticos, audio cintaspbgramas didacticos, herencia del
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laboratorio de idiomas, y dos paquetes de softwitéctico. Posteriormente se incluyeron

diccionarios bilinglies y monolingues, libros dengética, vocabulario, comprension de lectura,
redaccion, libros de lectura adaptados, pelicdias,imentales y libros de texto, algunos de ellos
fueron adquiridos con presupuesto de la universidatros eran donados por los alumnos y
profesores. Una forma para procurar fondos paealdaisicion de los materiales era ofreciendo
cursos de conversacion en verano y en inviernogcual se dej6 de hacer en 2003 por
disposiciones de la administracion central.

Actualmente la uUnica forma de adquirir materialass por medio de campafas de
donacion que organiza la coordinacion del cen@uir{tana, comunicacioén personal, mayo 16,
2012). Hasta el momento los catalogos que se usa&h eentro estan organizados por area de
trabajo (video, lectura y escritura, audio, etcpaya ser usados en cada una de ellas. El formato
en que se ofrecen es impreso solamente.

La adquisicion de equipo ha sido constante dessléingtios debido a su frecuente uso o
cambio de formatos (cintas de audio a CD, videasiat DVDs, CDI a CDROM). Se inici6 con

diez computadoras, quince grabadoras y diez videteams.

[11.1.2.2 Organizacion del centro

El CEMAAI tiene una capacidad para 200 personasxapadamente y presta servicio de las
8:00 a las 20:00 horas de lunes a viernes y de®®1D00 los sabados, lo cual nos da un total de
sesenta y cinco horas abierto al publico por sentamdos ultimos afios el centro ha atendido a
un aproximado de 1200 alumnos de inglés por seejestmque desafortunadamente no se

cuentan con estadisticas de los alumnos de los adiomas. La coordinacion (Quintana,
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comunicacion personal, mayo 16, 2012) reporta duoenedio de horas de asistencia de los
alumnos de inglés es de 20 horas al semestreieBdea de 300 a 500 personas diarias.

El centro cuenta con un coordinador, una recepsi@ny asesores que apoyan
desempefiando las diferentes funciones antes meweisnEl nimero de asesores varia cada
semestre, la coordinacion actual reportd (Quintaamunicacion personal, mayo 16, 2012) que
se cuenta con un aproximado de 15 asesores, [genoras que dedican al centro varian de dos a
diez a la semana, segun lo decida la administratgdla Facultad. También comenté que cada
semestre el numero de horas dedicadas a los ssrgue los asesores brindan varia, y por lo
tanto no siempre se ofrecen todos los serviciae@wos los horarios. Por ejemplo, hay ocasiones
en que se ofrecen 20 horas de asesoria genedd, t2foria (asesoria), 60 horas de conversacion

en diferentes niveles para inglés y francés.

[11.1.2.3 Descripcién del centro

En 2002, el centro fue ubicado en el tercer pidoeddicio 5 de la Facultad ed Idiomas. Los
espacios fueron adaptados tomando en cuenta laiexpa previa en el otro edificio. El centro

se dividié en siete areas: recepcion, cubiculosideia y de conversacion, area de video, audio,
lectura y escritura y computo. También se cuentauwa pequefia sala de descanso, una sala de
maestros, un almacén, dos pequefias oficinas yalamaes usos multiples como se muestra en la

Figura 2.
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Figura 2 Distribucion fisica del CEMAAI

El area de lectura y escritura consiste en mesdkly ubicadas en pasillos amplios con:
a) estantes que contienen libros de texto para aprémglés y otros idiomas de varios niveles,
libros de gramatica, libros para el desarrollo d&ekabulario, diccionarios bilinglies y
monolingues, libros de lectura auténticos y didéstiy enciclopedias;

b) exhibidores de revistas que incluyen publicacicmg®nticas comdational Geographic
Enquirer, Times y didacticas tales confpeak upEnglish 2 go

c) charolas de plastico en la pared, con catadlogobsienateriales y hojas de trabajo con
ejercicios de comprension de lectura, redacciéoabolario y graméatica para varios niveles.

El area de video estad conformada por modulos iddales con cabinas individuales al
centro con videograbadoras, monitores y audifoBoda parte frontal y a un costado hay mesas
con reproductores de DVD, monitores, audifonosg silta por equipo. En medio de la sala hay
exhibidores con videos didacticos y documentalkgjn@s libros o copias de libros que son
complemento de los programas de video, y algungss lde trabajo elaboradas para guiar al

alumno cuando ven la pelicula.
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El area de cOmputo esta amueblada con doce mdaddiggluales con mamparas a los lados
y una silla, los cuales estan equipados con untormina torre, un mouse, un teclado, y un par
de audifonos.

El area de audio se compone de 15 cabinas indigsluaon sillas, equipadas con
reproductores de CD y audifonos, en la parte postdel aula hay charolas y exhibidores con

audiocintas, CDs y material impreso que apoyapiogramas auditivos.

1.2 Participantes del Estudio
Los participantes que intervinieron en el estudan sl investigador, doce estudiantes
universitarios registrados en el curso de inglésasml y sus profesores, tutores y

administradores que sumaron once.

[11.2.1 Los estudiantes universitarios

Los criterios para la seleccion de los alumnossedar fueron los siguientes: se invitaria a doce
alumnos universitarios que cursaran sus carreras &rno matutino y que estudiaran algun
nivel de inglés en los cursos semanales en elaeetidiomas. La participacion debia de ser
voluntaria y deberian de aceptar ser videograbgdasdiograbados. Se observaron a doce
estudiantes en total, de manera que la informagignse generara fuera manejable, seis en las
dos areas de mayor preferencia (Lectura y Escrityrdideo) y seis en las tres de menor
preferencia (Conversacion, Computo y Audio). SetaBgon cuatro observaciones en el area de
lectura y escritura, por considerarse la mas amyptizersificada en cuanto a actividades, y dos

en las demas (video, audio, cOmputo y conversaci@s)datos de los alumnos se resumen en la
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tabla que aparece a continuacion. Es importante teoforma en que los alumnos se identifican,

porque es la forma en la cual se les denominaehporte de resultados.

Tabla 2. Registro de participantes
Identificacion Carrera/ horario Semestre | Horario Nivel Area del Profesor/tutor
del alumno Curso de CEMAAI
/Edad/Sexo inglés Inglés
L1/20/F Teatro/ 7-15 3ro 13-15 2do Lecturay Prof.1
escritura
L2/19/M Ingenieria/ 7-14 Tronco 13-15 2do Lecturay Prof. 1
comun escritura
L3/20/F Administracién de 4to 14-16 4to Lecturay Prof. 2
Empresas/ 7-13 escritura
L4/19/M Contaduria/12-18 1ro 9-11 2do Lecturay Prof. 3
Escritura
V1/19/M Relaciones Int en Tronco 13-15 2do Video Prof. 4
Economia 7-13 comun
V2/18/ M Contaduria 7-13 Tronco 13-15 1ro Video Prof. 5
comin
Conl/19/ M Relaciones Tronco 13-15 3ro Conversacion Prof. 6/
internacionales/ 7-13 comin Prof. 7
Con2 /19/ F Contabilidad /7-13 1ro 14-16 2do Conversacion Prof. 8/
Prof. 8 (Tutor
de
Conversacion.)
C1/19/F Quimica Industrial/ 7-13 2do 13-15 1ro Coémputo Prof. 8
C2/19/M Negocios Internacionales Tronco 6-8 2do Coémputo Prof. 1
12-18 Comun
Al/22/F Negocios Internacionales/ | 5to 6-8 2do Audio Prof. 9
7-13
A2 /24 /F Contador publico/ 7-13 4to 13-15 5to Audio Prof. 10

Los estudiantes universitarios que se observamoiarieentre dieciocho y veinticuatro
afios y estaban matriculados en diferentes programesrsitarios. Siete se ubicaban en carreras
del area administrativa, tres en el area socia,etoel area de humanidades y dos en el area de
las ingenierias (areas del conocimiento de la UAB{Teve de ellos se encontraban estudiando
la etapa basica de sus carreras y los cinco restaet ubicaban entre el tercero y el quinto
semestre. La mayoria de estos alumnos debian @cretimanejo de un idioma extranjero a un
nivel intermedio, para lo cual tenian la opciércdesar los tres o cuatro primeros niveles de los
cursos que ofrece la Facultad de Idiomas, segastlbleciera su programa de estudios.

Se encontraban cursando diferentes niveles desirggiéel Centro de Idiomas, nueve

cursaban el segundo nivel del idioma inglés, dgsieiero, una el tercero, una el cuarto y una el

107



[ll.Metodologia

quinto. La mayoria de ellos estaban matriculadosl éorario de 13:00 a 15:00 horas, o bien, de
14:00 a 16:00 horas, dos de 18:00 a 20:00 hora® yla 9:00-11:00 por pertenecer a un horario
intermedio en su escuela (12:00 a 18:00 hrs.). Samis mujeres y seis son hombres. Estos
estudiantes contaban con poco tiempo para estedia idioma, ya que algunos de ellos
trabajaban o sus jornadas de estudio eran largas.

Se les ubico en recepcion siguiendo diferentesgaiiogentos. Uno de ellos fue a través
de la recepcionista del centro, quien los conogbmdia indicarle al investigador quiénes eran
alumnos universitarios para entonces proceder iavitgacion para participar en el estudio.
También se contd con el apoyo de los tutores deftaequienes indicaban al investigador quién
podria participar en el estudio debido a que ekwmsras asistian regularmente a ciertas areas o
actividades del centro, o bien, exhortaban al atumrparticipar en el estudio. Otra forma de
entrar en contacto con los alumnos fue directamentdas areas de trabajo, el investigador
abordaba a los recién llegados y les preguntabassiaban participar. Al recibir una respuesta
afirmativa se les explicaba en qué consistia eldésty lo que se solicitaba de su persona (la

observacion y la entrevista).

[11.2.2 Los profesores y los asesores

Los criterios para la seleccion fueron: que furagiecomo profesores o tutores/ly o
asesores de los alumnos observados, que su pact@nipfuera voluntaria y que permitieran ser
audiograbados. Por lo tanto, el nimero no estabarnd@ado al inicio del proyecto. En la
entrevista a los alumnos se solicitaban los datasudprofesor o tutor para efectos de ubicacion.
Se realizé una lista de los profesores y tutores yprocedié a localizarlos para solicitar una

entrevista corta y explicarles los objetivos delé® y la importancia de su participacion. Se
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procedié a elaborar una agenda de entrevistas ulrdaca su disponibilidad de tiempo y se
acordo una hora y un lugar.

Se entrevistd a un total de once profesores emgrgue se incluyé a la coordinadora del
centro. Su relacion con los estudiantes observadmm el centro (Tabla 3) es la siguiente: los
profesores 1, 2, 3, 4, 9 y 10 eran solamente pye#egdel curso de inglés y no participaban en el
centro. El profesor 5 era coordinador del Centrddilmas y profesor de inglés de uno de los
estudiantes. Los profesores 6, 7 y 8 eran asesialesentro; el 7 era también disefiador de
materiales del centro y asesor de conversacioh8ytambién era tutor y profesor de inglés de
otro estudiante. El profesor 11 era tutor y el dowdor del CEMAAI.

Nueve contaban con una licenciatura; no obstami@m&nte tres poseian un grado
académico en la ensefianza de idiomas (incluyena@dstria en docencia), dos se estudiaban la
Licenciatura en Docencia de Idiomas, dos cursabaMaestria en Docencia. Todos estos
profesores habian tomado cursos de capacitacide Bobnsefianza del idioma inglés, ya sea en
diplomados o en cursos sueltos.

La mayoria se comformaba por profesores de asigngtie trabajaban un promedio de
veinte horas a la semana en este centro de idiplman el centro de autoacceso. Seis contaban
con una experiencia en la enseflanza de ingléstaedez y veinte afos, y los otros cuatro entre
tres y siete. Solamente uno tenia experiencia endafianza de otro idioma (aleman).

Sus edades fluctuaban entre veintidés y cincueina. iete tenian una antigiedad en
esta institucion de entre diez y veinte y cuatitpestnes y cinco. En la siguiente tabla se presenta
un concentrado de la informacion de los profesqragicipantes que contiene datos de
identificacion, su relacion con los alumnos papéeites, datos de su formacion académica, su

experiencia docente, su edad y su antigiiedadiastitcion.

109



[ll.Metodologia

Tabla 3. Informacién sociodemogréfica de los profesores
Nombre de Relacién con los | Formacion /afios de experiencia Edad Antigliedad
identifica- entrevistados y
cion /o el CEMAAI
Prof. 1 Profesor de los Licenciatura en Docencia del Idioma Inglés. 40 10
alumnos: Estudiante de la Maestria en Docencia de Inglés. Asignatura
C2,LlylL2. COTE (Certificate for overseas teachers of English).
Cursos en ensefianza de inglés y centros de autoacceso.
20 afios de experiencia ensefiando inglés.
Prof. 2 Profesor de la Licenciatura en Relaciones Internacionales. 34 10
alumna: L3 Estudiante de la maestria en Docencia (Enfasis en Asignatura
lenguas)
Cursos en ensefianza de inglés y centros de autoacceso.
15 afios de experiencia ensefiando inglés.
Prof. 3 Profesor del Estudiante de la Licenciatura en Docencia de Idiomas (8vo | 22 3
alumno: L4 semestre) Asignatura
Cursos en ensefianza de inglés.
3 afios de experiencia ensefiando inglés y aleman.
Prof. 4 Profesor del Licenciatura en Turismo. 46 13
alumno V1 Maestria en Mercadotecnia. Asignatura
Cursos en ensefianza de inglés.
Diplomado de Formacién de Asesores de Centros de
Autoacceso (UNAM).
10 afios de experiencia ensefiando inglés.
Prof. 5 Profesora del Carrera trunca de Licenciado en Docencia del Idioma 31 4
alumno V2/ Inglés. Asignatura
Coordinador Cursos en ensefianza de inglés y centros de autoacceso.
Centro de 7 afios de experiencia ensefiando inglés.
Idiomas
Prof. 6 Asesor de Licenciatura en Contaduria. 41 10
conversacion/ Cursando maestria en Educacion. Asignatura
Asesor general Cursos en ensefianza de inglés y centros de autoacceso.
13 afios de experiencia ensefiando inglés
Prof. 7 Asesor de Licenciatura en Administracion 42 5
conversacion/As | Maestria en Docencia(Enfasis en ensefianza de lenguas) Asignatura
esor general/ Cursos en ensefianza de inglés y centros de autoacceso.
Disefiadora de Diplomado de Formacién de Asesores de Centros de
materiales Autoacceso (UNAM).
5 afios de experiencia ensefiando inglés
Prof. 8 Profesor de Estudiante de la Licenciatura del Idioma Inglés (segundo 45 19
alumno: C1/ semestre) Asignatura
Asesor de COTE (Certificate for overseas teachers of English)
conversacion/ Cursos en ensefianza de inglés.
Asesor general/ | 20 afios de experiencia ensefiando inglés.
Tutor
Prof. 9 Profesor de la Licenciatura en Turismo. 44 13
alumna Al Cursos en ensefianza de inglés y centros de autoacceso. Asignatura
15 afios de experiencia ensefiando inglés
Prof. 10 Profesora de la Licenciatura en comunicacion. 28 5
alumna A2 Un diplomado en ensefianza de inglés por SDSU. Asignatura
5 afios de experiencia ensefiando inglés
Prof. 11 Tutora/ Licenciatura en inglés. 57 19
Coordinadora Cursa la maestria en Docencia (Enfasis en lenguas) Técnico
del CEMAAI COTE (Certificate for Overseas Teachers of English) Académico
Cursos en ensefianza de inglés. deTC
Diplomado de Formacién de Asesores de Centros de
Autoacceso (UNAM).
19 afios de experiencia ensefiando inglés.

La mayoria de las entrevistas se llevaron a cabla eficina del investigador debido a

gue los profesores de asignatura no cuentan cocubitulo y que el resto de los espacios
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implicaban un desplazamiento de los docentes a anéa lejanas. Una de las entrevistas se tuvo
gue hacer en un restaurante por cuestiones deadehdrofesor.

Cabe mencionar que no se encontrg resistencia algara la participacion tanto de
alumnos como de profesores, quienes siempre serar@stcooperativos y a veces hasta
entusiasmados. Sin embargo, en ocasiones se nastalpoco nerviosos por temor a no saber

como contestar las respuestas o por la camargrgl@dora.

lll. 3 El Papel del Investigador y su Acceso al Capo de Estudio

La investigadora es una docente de la Facultadiidends de la UABC en Tijuana, de tiempo
completo, con una antigiiedad de veinticuatro afogsta institucion. Su formacién gira en
torno a los idiomas, tiene una licenciatura enndianglés, una licenciatura en ensefianza del
idioma inglés, una maestria en educacion con énéasia tecnologia educativa y la ensefianza
del idioma inglés. Ha tomado cursos y un diplomadbre los centros de autoacceso y la
autonomia del aprendizaje de idiomas. Ha laboramnocprofesora del idioma inglés y de
francés, y como formadora de docentes en curslaglass en diplomados, cursos de licenciatura
y de maestria.

El papel de la investigadora en este estudio éanto particular por su participacion en
las actividades de los centros de autoacceso Jeileersidad. Ha participado en los proyectos
de implementacion de los centro de autoacceso Badaltad de Idiomas en Mexicali y Tijuana
desde su apertura en 1994 y 1996, respectivaniesmebién ha participado en la formacion de
docentes del centro de idiomas y del autoaccesodas los campus de la UABC desde 1994, a
través de cursos de actualizacion sobre la ensaftinidiomas, los centros de autoacceso y la

autonomia del aprendizaje. Asimismo, estuvo a cdey@royecto de la apertura del centro de
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autocceso en Tijuana desde sus inicios, como cuamtdra del entonces Centro de Idiomas de
esta Facultad, y se ocupo de definir la distribuidisica y la organizacion académica del centro

de autoacceso, trabajo que superviso hasta el Zaivo se puede observar, la investigadora ha
estado involucrada en este proyecto de diversasnasrio cual puede verse como una ventaja o
una desventaja, ya que por un lado conoce lo geedsuen el centro, pero, por el otro, puede

verse influida por sus ideas y opiniones sobreul® sucede en el centro o la forma en que éste
funciona.

Su formacion y experiencia en la ensefianza de aloynlos centros de autoacceso le
permiten un acercamiento relativamente facil a estepo de estudio por su familiaridad con el
contexto y su aceptacion en este centro educa®m. embargo, el desarrollo de esta
investigacion representd un reto para el investigddbido a que, como parte de esta institucion,
resultaba dificil guardar la suficiente distance& rdanera que se pudiera adoptar una postura
objetiva y una mirada nueva hacia la situacionsgpiestaba estudiando; fue gracias a la continua

y exhaustiva reflexion que se pudo lograr.

I11.4 Metodologia Seleccionada
Para llevar a cabo este estudio se seleccioné wtadologia descriptiva interpretativa que
permitiera el estudio de una situacion de aprejeigarticular, a través del analisis de datos
cualitativos y poder asi captar e interpretar esterte de la realidad (Holliday, 2002).
Se seleccion6 esta metodologia por sus caraatedstas cuales segun Taylor y Bogdan
(en Alvarez- Gayou, 2003), son las siguientes:
» es inductiva, ya que de los conceptos y las exqtioas surgen de los datos y no

al contrario;
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e contempla las situaciones en su conjunto;

e su validez radica en que los datos y la realidagrgeslazan de una manera
estrecha;

» sugiere la observacion directa de las personasugractividades habituales a
través de sus discursos, sus producciones;

* se centra en la coherencia;

* se constituye sisteméaticamente siguiendo procedtosale analisis rigurosos.

Otra razén es que este tipo de investigacion pertaitaproximacion del fenébmeno
educativo a través de las cualidades de las gdittesiy de los sujetos; también ayuda a
responder preguntas sobre el porqué y el como endasd cosas.

La metodologia que se sigue en este estudio appaigsta por los NEL, a través de un
enfoque sociocultural, en el cual la literacidaths®nte se puede estudiar en “un contexto de
practicas sociales y culturales de los cuales][elfaparte” (Gee, 2000, p. 180). De manera
especifica, se adopta la propuesta de HamiltonOj2@@ien sugiere el estudio de las practicas
de literacidad a través de la indagacion de lomemtos visibles y de los elementos ocultos que
las constituyen, partiendo de la observacion deédotcipantes, las actividades que realizan, el
uso que hacen de los artefactos y del contextoudb es posible explicar a partir del estudio y
andlisis de los participantes ocultos, del domdeola practica, de la estructura contextual que
regula lo que ahi sucede, y de otros recursos tale® las creencias, valores, habilidades y

conocimientos de los participantes.
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lll. 4.1 Esquema metodoldgico
A continuacion se presenta una tabla que concenirdormacion de las etapas del estudio de

campo, los métodos de recoleccion de datos, y &edos de analisis que se utilizaron.

Tabla 4. Es

uema metodolégico: estudio de campo

Etapa

Método para
recabar informacion

Procedimiento

Método para
analizar los datos

Procedimiento

1. Documenta
cion de los
eventos de
literacidad

realizados por
los usuarios

Observaciones en el
centro de
autoacceso

6 observaciones en
los espacios de
mayor demanda y 6

Lugar: centro de
autoacceso

Horario : de 10:00-
15:00.

Duracion: De 30 a 1
hora por participante

Descripcion y
clasificacion de

eventos en
cuanto a los
siguientes
rubros:

Describir: los
participantes, el

contexto, los artefactos

y las actividades
usando la informacién
del formato de

del CEMAAI. | observaciones en | por sesion. a) Participantes | observaciony las

espacios de poca | Medios: Notas y b) Contexto grabaciones.

demanda. Total de | video c) Artefactos

observaciones: 12 a | Observador: d) Actividades

12 usuarios | Investigador.

diferentes. Llenar el formato de

Nota: en algunas | registro de los 4

observaciones elementos:

habia méas de un | participantes,

participante pero la | contexto, artefactos

observacion se | y actividades.

centr6 en uno de | (Formato para el

ellos solamente. registro de eventos

anexo 1)

Etapa Método para | Procedimiento Método para | Procedimiento

recabar informacién analizar los datos
2. Entrevista Lugar: Centro de Andlisis de Se identifican los
Investigacion semisestructurada autoacceso. contenido. temas y se describen
de los | de 10-15 minutos | Horario: de 10:00- Unidad de las categorias.
elementos aprox. a los 12 | 15:00. andlisis: Los Se validan las
ocultos  que | alumnos que fueron | Duracién: entre 10y | temas. categorias con otro
constituyen observados 15 minutos. Identificar: lector.
las préacticas Participacion: participantes Se contabilizan
de literacidad voluntaria. ocultos, frecuencias
derivadas de Guia para la creencias, Se hacen inferencias.
los eventos entrevista habilidades,
observados. Medios: Grabacion conocimientos,
Alumnos de audio. rutinas,

expectativas.

Etapa Método para | Procedimiento Método para | Procedimiento

recabar informacién analizar los datos
3.Investigacié | Entrevista de 10- 20 | Oficina del Analisis de Se identifican los
n de las ideas | minutos a los | entrevistado o del contenido. temas y se describen
que tienen los | docentes y tutores | entrevistador. Un Unidad de las categorias.
profesores y | vinculados con los | cubiculo privado. andlisis: Los Se validan las
los tutores de | alumnos Horario: en el que el | temas. categorias con otro
los alumnos | observados. docente esté Participantes lector.
observados disponible ocultos, Se contabilizan
sobre las Participacion: creencias, frecuencias
implicaciones voluntaria. habilidades, Se hacen inferencias.
de aprender Elaborar guia de conocimientos,
inglés en el entrevista rutinas,

CEMAAI
Docentes

Medios: Grabacién
de audio.

expectativas
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I11.4. 2 Los métodos de recoleccion de datos y arigik

[11.4.2.1 Las observaciones

El trabajo de campo de este proyecto inicio consergé de observaciones a doce estudiantes
universitarios, que se realizaron en el centro dt®aaceso. Las observaciones tuvieron el
proposito de documentar los eventos de literacglegl los alumnos universitarios inscritos al
curso de inglés semanal realizan en el CEMAAI, al permitié conocer lo que los alumnos
hacen para aprender este idioma en este ambientgpmemdizaje. Las observaciones se
realizaron en el semestre 2009-1 en el Centro ddiddede Autoacceso de Idiomas de la
Facultad de Idiomas en el Campus Tijuana.

Se realizaron doce observaciones a doce alumnugsraitarios del turno matutino, seis
en las areas de mayor preferencia y seis en lageder preferencia. Para conocer cuéles eran las
areas preferidas se realizaron observaciones eenélo por un periodo de dos semanas en los
horarios de 10:00 — 15:00 entre semana y los séhli8:00 a 13:00, horarios en los que asisten
la mayoria de los estudiantes universitarios, ségsitutores del centro. En las areas de mayor
afluencia (Lectura y Escritura; Video) se efectmalas observaciones de la siguiente manera:
cuatro en el area de lectura y escritura, y dasl édnea de video. Fueron cuatro observaciones en
el area de lectura debido a que en ella se readigividades muy variadas, como leer revistas,
periodicos y libros de lectura, consultar libros dderencia (gramaticas, diccionarios y
enciclopedias), contestar ejercicios de gramaticeabulario, comprension de lectura, etcétera.
Ademas, los alumnos pueden solicitar juegos de measdes permitan practicar el idioma que
estan estudiando. Las observaciones en las areaerd® solicitud se efectuaron de esta forma:

dos en el area de conversacion, dos en el areéangleuto y dos en audio. Cabe mencionar que
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en algunas observaciones hubo mas de un partiejpamhque solamente se observé a uno de
ellos.

La duracion de las observaciones varid entre @eminutos y una hora, la mayoria
fueron de treinta minutos (ocho de alrededor dataeninutos, cuatro de cuarenta minutos y dos
de una hora) ya que se detecto que los alumnosaamh actividad y de area aproximadamente
cada veinte o treinta minutos, o bien, solamenteaspor treinta minutos cada vez que van al
centro.

Para efectuar las observaciones en las sesionesngersacion se solicité también la
anuencia de los profesores que fungian como tutesésictores en el centro. Una vez que se
contaba con su aceptacién, se procedia a realizdrslervacion con la camara de video, a la vez
que el observador tomaba notas en el formato diseBaplicitamente para el registro de los
eventos de literacidad (Lopez Bonilla, TinajeroreR¢é 2006, ver anexo 1), el cual permite
recabar la informacion en forma de notas sobreVesitos, los participantes, el contexto fisico,
los artefactos utilizados vy las actividades realas.

Cuando se detectaba que el participante o loscipeites se sentian incoOmodos con la
presencia del observador se dejaba la videocanmabampo sola por momentos. Lo anterior
relajo a los observados permitiéndoles actuar cayomnaturalidad sin afectar la observacion,
ya que se alcanzaron a captar muy bien las adieglgue se realizaban durante ese lapso.
Afortunadamente, la mayoria de los participantesngestraron entusiastas y sin mucha

preocupacion por la camara y el observador, lofagdlté mucho este trabajo.
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[11.4.2.2 Las entrevistas

Se realizaron entrevistas a los alumnos observadegrofesores y sus tutores para conocer los
constituyentes no visibles de las practicas de mamge se pudiera conocer su influencia en las
actividades realizadas. Se esperaba encontrarc@eesobre el aprendizaje y la ensefianza del
idioma inglés, sobre el centro de autoacceso yesebraprendizaje autbnomo. También se
esperaba identificar todo aquello que no se obsaraado el alumno esta interactuando con los
textos, como estrategias de estudio, conocimientuabilidades e influencias previas al evento
mismo. Estas entrevistas siguieron el formato deeeista semiestructurada.

a) Entrevistas a los alumnos

Inmediatamente después de cada una de las obssws@xplicadas anteriormente se hicieron
las entrevistas a los doce estudiantes observ@aos entrevista tuvo una duracion de entre diez
y quince minutos aproximadamente, lo cual nos pg&robtener un corpus de dos horas y 13
minutos. El proposito de estas entrevistas fue @ampor qué se realizaron las actividades y las
posibles influencias de lo que se observd, ya dqueomocer los participantes ocultos, las
creencias y expectativas de los alumnos, sus allds, sus conocimientos y sus experiencias
previas, se podria dar paso al andlisis de lagidaties observadas, de manera que permitieran
identificar las préacticas y las culturas que lagextan.

Previo a la entrevista se prepard una guia caragapreguntas que pretendieron abarcar
las teméticas que se explican posteriormente. 8bago, al pilotear la guia de la entrevista con
dos estudiantes voluntarios, no participantes g&ldeo, se observd que hacian falta otras
preguntas para obtener la informacién necesariajuaes se agregaron otras mas, quedando en

veinticinco preguntas.
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Las primeras cinco preguntas brindaron informagérsonal como su nombre, la carrera
gue estudiaban, el nivel de inglés que cursabas,nombre de su profesor y de su tutor del
CEMAAI. Estas respuestas proporcionaron la desiéripde los alumnos y la identificacion de
sus profesores y tutores. Las siguientes dos ptaguayudaron a conocer la motivacion del
estudiante para aprender un idioma extranjeroslgqagentes tres preguntas permitieron indagar
sobre las creencias acerca del aprendizaje deh&inglés. La pregunta seis sirvid para conocer
las razones que tuvo el alumno para asistir alrcedd autoacceso e identificar otros agentes
ocultos que podrian estar influyendo en su asigtgnitabajo en el centro.

Las preguntas de la siete a la catorce (ochotal) fmermitieron conocer la opinion del
alumno sobre el centro y el trabajo que se desaren el mismo. Las Ultimas 6 preguntas
ayudaron a conocer las opiniones y las razonesuyoeel alumno para realizar su trabajo en el
centro y poder asi explicar las actividades obslsaTambién se pudieron identificar algunas
habilidades y conocimientos necesarios para redBzaactividades registradas que no fueron
evidentes en la observacion. La guia completa sdeprevisar en el Anexo 2.

Las entrevistas se realizaron sin contratiempesusco un lugar donde se pudiera hablar,
ya fuera en un cubiculo o un lugar apartado de iEme area donde se llevé a cabo la
observacion, con el fin de no causar pérdida aepeal entrevistado, quien generalmente tenia
prisa. La mayoria de las respuestas fueron bresrasembargo, cuando el entrevistado no
contestaba o la respuesta era demasiado cortatenf@una respuesta, se procedié a brindar
algunas sugerencias de respuesta para dar lugar prapia, se reformularon las preguntas, o se
hicieron otras que permitieran profundizar en éspuestas.

El andlisis de estas entrevistas se llevo a cabanedlio de la técnica del analisis de

contenido. El andlisis de contenido se realizoisigio la metodologia sugerida por Mayring
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(2000) y Read, Buntine, Crisp, Barie, George, Kaldacat y Jamie (2006). Estos autores
proponen este tipo de analisis cualitativo pardizaraentrevistas y asi identificar los temas
predominantes de las respuestas dadas, resultanchiegorias, las cuales se deben describir y
justificar. Para dar validez y confiabilidad a esttegorizacion se solicitd el apoyo de otro
lector. Una vez establecida la validez se procadiodificar y cuantificar las frecuencias de las
categorias y asi poder generar algunas inferegatascluir los resultados. La construccion de
las categorias se realizé de forma inductiva, estgartiendo de la informacién generada. Para
concentrar la informacion se utilizé el formatoetmnexo 3.

b) Entrevistas a los profesores y a los tutordsslalumnos observados.

Las entrevistas con los profesores y tutores tamiet objetivo de indagar sus ideas y opiniones
sobre: lo que implica aprender y ensefiar un ididmgue involucra el aprendizaje autodirigido
y su desarrollo en el centro de autoacceso; ladg@mque funciona el centro, su potencial en el
aprendizaje del idioma inglés; y sobre el aporie lgs profesores creen que hacen al trabajo del
alumno en el centro y en su aprendizaje.

Previo a la entrevista se prepar6 una guia conenpiaguntas, cuya intencién fue abarcar
las teméticas mencionadas en el parrafo anterioa. W&z disefiada la guia de la entrevista, se
aplicé a dos profesores voluntarios a manera debpsupara posteriormente proceder al ajuste
correspondiente. Al final la guia de la entrevisgaconformé de doce preguntas en total, ya que
se identificd que el cuestionario inicial no apbadoda la informacién que se necesitaba para el
estudio. La guia final para la entrevista se pweden el anexo 4.

Se entrevistd a once profesores, quienes eranrtdespres y/o tutores de los catorce

alumnos que fueron observados. Todos ellos aceppanicipar en el estudio voluntariamente.
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La duracioén de las entrevistas fue de entre diezinte minutos, lo cual resulté en un corpus de
dos horas y 38 minutos.

Primeramente se localiz0 a cada profesor en el deefirmas de asistencia y se les
explicé brevemente en qué consistia la investigac@ solicitdé su apoyo, a lo cual accedieron
sin problema, y se hizo una cita posterior. Lasesigtas se llevaron a cabo en la oficina del
investigador, quien en ese momento fungia comoduaior de Posgrado e Investigacion de la
Facultad, debido a que los profesores carecianndespacio propio y ademas no implicaba
ningun tipo de desplazamiento que les consumieraptd. Las entrevistas se realizaron sin
interrupciones, en un ambiente comodo y tranquie. grabaron para después poder ser
transcritas, siguiendo el mismo procedimiento usa&o las entrevistas de los alumnos
observados, ya descrito anteriormente. Se proaadtignces a analizarlas utilizando la técnica

del andlisis de contenido antes explicada.

[11.4.3 Analisis del centro como un contexto sociabasado en los NEL

Para describir y analizar el centro de autoacceswocun contexto social se consideraron los
datos que se obtuvieron de los elementos a coasideresta descripcion y andlisis. La siguiente
figura sintetiza los elementos de las préacticaditdeacidad y los datos a considerar en este

estudio.
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Amnalisis del centro

Datos Elementos visibles Elementos no visibles Datos:
Ohbservables Participantes Participantes ocultos: Profesores curso  Entrevistas
Cuantificables Tutores
Registrables Eesponsables centro
Notasy Videos Histona del centro
Artefactos Dominio de la practica: Cursos de idiomas Documentos
(Enfogues pedagogicos)
Centros de autoacceso
Contexto fisico Otros recursos:
Opiniones, creencias Entrevistas estudiantes

Entendimientos, forrmas
depensary de sentir,
Habilidades v conocimientos

Actividades Futinas v rutas para facilitar Doctos: Reglamente
oregular acciones Tutoria Curse de In-
Profesores duccidn

Nota: Las pricticas se describirin v explicarin siguiendo este esquema.

Figura 3 Analisis del centro

Se consider6 describir y analizar a los elemenigiblgs y no visibles de las practicas de
literacidad de aprendizaje autonomo. Para estlo$aelementos visibles se obtuvieron datos
observables, cuantificables y registrables solsaisuarios del centro, participantes del estudio;
asesores y otros estudiantes; los artefactos quenpeearon y que estaban disponibles en el
centro; el contexto fisico de las diferentes adelscentro y las actividades que ejecutaron los
usuarios del centro incluidos en el proyecto, tebmo se detall6 anteriormente.

Se continu6 con la descripcion y andlisis de lesnehtos no visibles de las practicas;
esto es, los participantes ocultos, el dominio aleptactica, otros recursos tales como las
opiniones, creencias, habilidades, conocimientosxgeriencias previas, y las rutinas que
facilitan o regulan estas acciones observadas.rBaliaar este estudio se tomaron en cuenta las
entrevistas realizadas a los doce alumnos y arlos docentes (profesores de los alumnos y/o
tutores y administradores del centro), y la revisi@ documentos, como el programa de inglés

para universitarios, el curso de induccién y elaignto del centro de autoacceso.
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Enseguida se procedi6 a analizar las relacionee dos diferentes elementos que
conforman estas practicas de manera que se putiscaibir y analizar la construccion social
del contexto objeto de estudio, el CEMAAI. Dichoabsis consisti6 en organizar los datos
obtenidos e inferir a partir de ellos. Lo antenmarmitié describir y discutir el abordaje del
aprendizaje del idioma inglés en esta poblacioontexto, y sobre todo, exponer los beneficios
qgue el centro de autoacceso trae a las practicddedacidad de aprendizaje autonomo del

idioma inglés.
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V. Resultados

El propdsito del capitulo es reportar los resulsade la investigacion, para lo cual se tomaron
como guia las preguntas de investigacion plantegdadmo se concibe al CEMAAI desde una
perspectiva social? ¢, Quiénes son los actores elamftiente social? ¢Qué eventos de literacidad
ocurren en el CEMAAI? ¢Con base en estos eventdsppgortunidades ofrece el centro para
apoyar el aprendizaje de lenguas y el estudio entipnte?

En estos extractos de la realidad se pudieron ifib@ntactividades y percibir ciertas
actitudes, creencias y opiniones de los estudigrdgscipantes y de sus profesores; asi como
caracteristicas del centro de autoacceso que perrekplicar la forma en que los alumnos se
conducen en los escenarios observados, lo cualaaploandlisis del centro como un contexto

social.

Este capitulo esta organizado en cuatro apart&stosl primero se explica la concepcién
de los centros de autoacceso como un contextol,seeidhace, ademas, una descripcion del
contexto social planeado para el centro y las astoue norman al mismo. El segundo apartado
esta dedicado a la descripcion y analisis de |ocjgeantes visibles del centro y de algunos de
los participantes ocultos que participan en lastas del centro. El tercer apartado, incluye la
descripcion y el analisis de los artefactos deltroede autoacceso. Finalmente, en el udltimo
apartado se describen detalladamente las actisdaue se realizan en el centro, los eventos de
literacidad observados, las rutinas que el esttelisigue en el centro; y se concluye con

respuestas a las preguntas de investigacion ptiagea
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IV.1 El centro de autoacceso como contexto social

Los centros de autoacceso son espacios que ofeete estudiantes de lenguas materiales y
apoyos que les permitan aprender idiomas fueraadéh de clases (Gardner & Miller, 1999). El
término autoacceso trae consigo la filosofia quetesiia a estos centros, basada en el apoyo que
se le brinda al estudiante para que éste tomeatatdrsu aprendizaje (Holec, 1981), ya sea en
un ambiente estructurado o semiestructurado (Gar@nbliller, 1999). Se espera que esta
estructura favorezca el aprendizaje autonomo deblee el estudiante debera llevar a cabos las
actividades en el centro de manera independiente.

El hecho de que el estudiante tome el controluderepio aprendizaje representa una
nueva forma de aprender lenguas en la mayoria sldulgares en que se han establecido
(Littlewood, 1997). Se han desarrollado estructai@sapoyo de diversa indole dependiendo el
contexto institucional y la disponibilidad de resms. No obstante, la mayoria de estos centros
cuentan con una serie de elementos que por swefrecinclusion se perciben como tipicos de
éstos. A continuacion se discuten como los elersenigibles y ocultos de las practicas de
literacidad que se gestan en los centros, tal c@muestra en la tabla 5, en la cual se relacionan
el modelo de las practicas de literacidad de Hami{R00O) y los elementos de los centos de

autoacceso.
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Tabla 5. Las practicas de literacidad y el centro de autoacceso en el marco de los NEL

Elementos visibles en los eventos de Elementos Constitutivos (No visibles) de
literacidad las préacticas de literacidad

Participantes : Los estudiantes, los tutores, Los participantes ocultos
personal administrativo. Profesores, disefiadores, administradores

Ambiente/contexto : El CEMAAI y sus areas: El dominio de la practica: el curso de inglés
Lectura y escritura, conversacion, audio, semanal y el CEMAAI (historia del centro, su
computo, video, asesoria. filosofia, recursos, practicas, etc.)

Artefactos : Los materiales y equipo del Todos los recursos que se integran a la

centro. practica de la literacidad: El aprendizaje
autodirigido, formas de pensar de estudiantes
y tutores.

Actividades : Las actividades que ejecutan

los participantes en el evento de literacidad. Rutinas y trayectorias estructuradas que
facilitan o regulan las acciones : El

Reglamento de los centros, las rutinas de
acceso y de trabajo.

IV.1.1 Los elementos visibles de las practicas déeracidad en los centros de autoacceso

De acuerdo a la propuesta de Hamilton (2000), Hastipas de literacidad estan compuestas, en
parte, por elementos visibles como son pasticipantes el ambiente los artefactos y las
actividadesque se llevan a cabo. En los centros de autoadossgarticipantes son los
estudiantes que interactian con textos de diferémtle, los asesores, y el personal
administrativo, en caso de que exista.

En cuanto el ambiente fisico de los centros sdadta gue su estructuracion generalmente
depende del criterio que se siga. Uno de ellosiaosir la tecnologia disponible, lo cual
implicaria una distribucion de areas tales comdi@umaterial impreso, conversacion, computo,
etc.; o bien, el tipo de interaccidn que se espetara en el centro, tal como seria trabajar en

silencio, con un asesor, con comparieros, en grepngGardner & Miller, 1999).
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En este contexto, los artefactos se refieren aelt®s, materiales y/o tecnologias que
fueron seleccionadas para la construccion de ggdids (Roswell & Pahl, 2007). Los
materiales son, de alguna manera, el principal @paya el aprendizaje que se gesta en los
centros de autoacceso, inclusive en algunas icstiteas se les ha denominadentros de
recursos,tal es el caso del centro de autoacceso de CRARH& Universidad de Nancy 2 en
Francia. Generalmente se ponen a disposicion delra diferentes tipos de textos y materiales,
como los auténticos (Cook, 1981) y didacticos, aurakes, o bien, disefiados y/o adaptados por
el personal del centro o por los mismos estudigiidekinson, 1987; Gardner & Miller, 1999;
CIEL, 2000). La seleccion e inclusion de los maled se basa principalmente en el potencial
gue se percibe en éstos para facilitar el aprejedigalenguas.

Las actividades del centro deben de estar encaasraldiesarrollo de las habilidades del
lenguaje (comprensiéon de lectura, redaccién, congpba auditiva y produccion oral) y del
aprendizaje autodirigido segun los principios es ¢me se basa. Sin embargo, para que el
alumno interactlie con los materiales del centrmesester que utilice estas habilidades en la
lengua materna o la lengua meta, sin importar da&tllas esté aprendiendo en ese momento;
por ejemplo, la lectura ocurre al leer instruccgngercicios, informacion, etc. Por otro lado,
esta habilidad se promueve a través de diversefaettts como son periddicos, libros y revistas.
La redaccion ocurre cuando se llenan registrosps®letan ejercicios o a través de actividades
para el desarrollo de esta habilidad. Por otro,léalcomprension auditiva y la produccion oral
por lo general estan mediadas por textos multinesgdatomo juegos de mesa, peliculas
subtituladas, software, paginas de internet y $lae trabajo que complementan los ejercicios

para desarrollar la comprension auditiva, entresotr
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Los textos siempre estan presentes, ya sea endadematerna o en la lengua meta. En
los centros se observan eventos de literacidathseouales profesores y estudiantes consultan
programas, reglamentos, siguen rutinas al usaetmgsos con textos multimodales de diferente
indole y con diversos propositos, persiguiendo gremel mismo objetivo: aprender a

comunicarse en otra lengua.

IV.1.2 Los elementos ocultos de las practicas déeliacidad en los centros de autoacceso

A diferencia de los elementos visibles que se tis@n anteriormente, las practicas de
literacidad, también comprenden aspectos ocultosocodrian ser los participantes
involucrados indirectamente en las practicas. Hempgo, los disefiadores del centro se
consideran participantes no visibles debido a quesstan presentes en el centro cuando el
alumno esta realizando las actividades. Sin embéugoon ellos quienes tomaron en cuenta los
objetivos de aprendizaje de los estudiantes, ifiearton los materiales que, segun su parecer,
contribuian al logro de esos objetivos y, ademiégudieron de las actividades de aprendizaje
planeadas para el centro. Es importante resaltar lgs representaciones que asesores y
profesores tengan de la ensefianza-aprendizajengleale del trabajo en el salén de clases y en
el centro ed autoacceso va a insidir en la formguenel centro opera (Castillo Zaragoza, 2006)

Por otro lado, para crear un contexto social quenpe la construccion de ciertos
significados, los disefiadores seleccionaron losasaglie mejor se ajustaban a la situacion, los
cuales, por supuesto, traen consigo potencialidpadiestaciones (Rowsell & Pahl, 2007). Estas
pueden ser de caracter fisico (si los textos/nasésrison legibles o accesible) y cultural (si

promueve o no el aprendizaje de lenguas y el ap@edautonomo en este contexto). Una de las

127



IV.Resultados

tareas de los disefiadores es asegurarse de queatesales cuenten con las caracteristicas
apropiadas (Tomlinson, 1998).

Los valores y entendimientos (sobreentendidosindsrde pensar y sentir, habilidades y
conocimientos (Hamilton, 2000) son otros elemeptgtos de las practicas de literacidad; y en
el caso de los centros de autoacceso, la proma&baprendizaje de lenguas y el aprendizaje
autodirigido se consideran los valores centraletosE valores descansan en la formacion,
orientacion y las rutinas establecidas en el cequm tienen como objetivo guiar y apoyar al
estudiante en su trayecto hacia la autonomia dehdjzaje de lenguas.

Esta explicacion del centro de autoacceso comoegtmtsocial permite visualizar la
forma en que los diferentes elementos de las pedctile literacidad se relacionan entre si.
Notamos como los actores visibles y ocultos con sdbagaje interactlian con el ambiente y los
artefactos por medio de actividades, con el olalir promover la autonomia del aprendizaje de

lenguas. Pasamos ahora a la presentacion deliani@isCEMAAI bajo esta perspectiva.

IV.1.3 El contexto social planeado para el CEMAAI

En este apartado, se describe la forma en quepseaegue el centro funcione. Los elementos
visibles del contexto social del CEMAAI se presanti@ manera visual y resumida en la Figura
1, en la cual se puede observar el sistema detoceunie estd constituido por participantes

(recursos humanos) y recursos fisicos (artefaetpspo y materiales) que apoyan el aprendizaje
de lenguas y el aprendizaje autodirigido, prin@pabbjetivos del centro. También se puede
apreciar que es la interaccion que tiene el usuanmolos recursos humanos vy fisicos del centro

la que da lugar al desarrollo de las actividades.
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De acuerdo al reglamento del CEMAAI, la primeraivédad que deben realizar los
estudiantes en el centro es asistir al curso dacaidn de dos horas, el cual tiene como
objetivos: informar sobre el uso del centro y lasibfia en la que se basa; que los estudiantes
exploren su estilo de aprendizaje y establezcaroljetivos, entre otros aspectos. Es entonces
cuando los estudiantes pueden iniciar las difeseattividades que ofrece el centro, ya sean
guiadas o0 no guiadas.

En la Figura 4 se muestra que el papel de lasidaties guiadas (el curso de induccion,
la tutoria, y/o los talleres académicos) es apaydos estudiantes para que realicen las
actividades no guiadas (sin apoyo de los profeseresas diferentes areas del centro: lectura y
escritura, video, audio, computo, de manera queassgure el logro de los objetivos de
aprendizaje establecidos y le saquen provecho ietossos del centro, y asi vayan aumentando

gradualmente su nivel de autonomia.

Sistema de apoyo
para usuarios en
CEMAAI

Recursos Humanos: Artefactos:

* Estudiantes * Tecnologia
* Tutores * Materiales

Curso de induccién
Atividades

Guiadas: No guiadas:
* Sesiones de tutoria ® Lectura/escritura

® profesores (externo)

+ Talleres
* Sesiones de conversacion

* Video
* Audio

Figura 4. El sistema de apoyo del CEMAAI.

129



IV.Resultados

IV.1.4 Las rutinas esperadas en el CEMAAI

Este escenario esta normado, a su vez, por algwtass de acceso y de participacion

establecidas que forman parte de los aspectossitues en el centro, las cuales se explican a
continuacion. Esta informacion se basa en el Cdesénduccién Semestral para Usuarios del
CEMAAI (s.f.), el Reglamento del CEMAAI (s.f.), yo$ comentarios directos de algunos

asesores y la coordinadora del centro.

Para tener acceso al CEMAAI se contemplan rutinggedficas conocidas por
coordinadores, personal administrativo, tutoredgureos de los profesores de los diferentes
cursos que se ofrecen en esta unidad académicaveéingue inician las clases, el profesor
explica a los alumnos que deberan asistir al CEMp& medio de una breve pléatica sobre el
centro. Durante la primera o segunda semana sgrise un curso de induccién de dos horas
cuyo objetivo es preparar al estudiante para inisiatrabajo dentro del centro. Este curso
contempla una preparacion teorica explicativa seboentro y una visita. Una vez tomado este
curso, el alumno tiene acceso al centro, siemgrugapdo cuente con su credencial vigente. Cabe
mencionar que el apoyo tedrico-practico de prejp@madel usuario para aprender a utilizar el
centro se contindla con las asesorias ofrecidad ean&o una vez que el alumno inicia su
trabajo. Las asesorias son sesiones de media hersedorindan individualmente o en pequefios
grupos y se les ha denominada oficialmente “tugrienanera en que se les nombrard en
adelante. Estas sesiones son opcionales, permselean obligatorias una vez que el alumno
decide participar en ellas, por lo que deberaingiatla quince dias. Cabe mencionar que el
alumno también puede recibir asesoria rapida erpasdlos del centro cuando se encuentra
disponible un asesor general. En la Figura 5 sestraude manera sucinta esta rutina de acceso

gue se acaba de describir.
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Toma el Asiste al Recibe
curso de

El alumno Sabe que
se registra debe asistir

en el curso al CEMAAI induccion centro tutoria

Figura 5. Rutina de acceso esperada en el CEMAAI.

Una vez en el centro, los estudiantes deben agastaciertas rutinas de participacion ya
establecidas y entendidas, sobre todo por el parstel centro, quienes se encargan de
comunicarlas a los usuarios en el curso de indocéin la Figura 6, se presenta el protocolo que

el alumno debe seguir en las areas del centro.

Consulta los Obtiene los

Inicio Coloca sus . . .
catalogos materiales por si

Se registra en pertenencias ;
I(aS_recepC|8n. en un 'mFreSPS pal’la mismo o los
istema de : seleccionar e L
. casillero. X solicita en la
registro material. -
computarizado). recepcion.

Regresa los Trabaja con los

materiales a su materiales. Si
de control de utiliza algan

Final Llena la hoja

Recoge sus
pertenencias equipo y/o material
especial debe

y reglstra su llenar una hoja de
salida. control.

actividades lugar.

Figura 6. Rutinas de participacién

Cabe mencionar que en el area de conversaciotina rambia un poco debido a que los
estudiantes no tienen que seleccionar los matsyiale regresarlos a su lugar cuando las
conversaciones son dirigidas por un profesor. Lukggoalumnos registran la entrada, se anotan
en un formato a las sesiones de conversacion absnen dia antes, asisten a la sesion de
conversacion, llenan su hoja de control de actdeday registran su salida, o bien, pasan a
trabajar a alguna otra area del centro. TambiésteeXa posibilidad de llevar a cabo sesiones
grupales sin profesor y utilizar los materialespdestos para ello, lo cual se ajustaria al
protocolo descrito en la Figura 5. Es importantencranar que el registro de entrada y salida
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permite que el profesor verifique la asistenciaeaitro por grupo y por alumno; el alumno

también puede solicitar su record de asistencias.

IV.2 Los Participantes del CEMAAI

En este contexto social, algunos de los elemensisies de las practicas de literacidad son los
participantes que interactian con los textos \attefactos para ejecutar actividades. De manera
particular, en este estudio denominamos particgsavisibles, en primer término, a los usuarios
del centro. Esta investigacion se centré en logdesttes universitarios que asisten al centro
debido a que representan el 45% del total de loariss del CEMAAI. En segundo término
estan los recursos humanos del centro que apoyeatainente a estos usuarios: los asesores y
otros estudiantes. En este apartado se analizsualia y al asesor de acuerdo a lo observado,
desde su voz y lo establecido en los documentosetiio. También se incluy6 en este estudio a
algunos de los participantes no visibles, en emte son los profesores de los usuarios, y algunos
administradores y asesores, quienes en ocasionesstAn presentes ya que se considero

importante acercarse a ellos para poder entendergelos que sucede en el centro.

IV.2.1 El usuario universitario del CEMAAI
IV.2.1.1 La motivacion y razones del estudiante warisitario para aprender el idioma inglés

Se identificd que las principales motivaciones pestadiar el idioma inglés del usuario
universitario del CEMAAI son la superacion person&l desarrollo profesional, la
comunicacion, y el requisito de la universidad ddiar el conocimiento de una lengua
extranjera) como se muestra en la Tabla 6. Seaadae al analizar las respuestas de los

estudiantes, por lo general, se dividieron en etds los cuales se ubicaron en mas de una
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categoria, de manera que la frecuencia de las estgsuen las tablas de resultados en este

estudio se refieren al nimero de estudiantes queiore&ron estas categorias.

Tabla 6. La motivacion de los estudiantes para estudiar inglés
(12 respondentes)
Categorias Frecuencias de las respuestas
Superacién personal 7
Requisito 6
Desarrollo profesional 4
Comunicarse 3
Visitar otros paises 1

Estas categorias pueden ser analizadas a la loz demponentes del modelo propuesto
por Dornyei (2009, 2010) denominado Sistema Motoszal del Yo como Hablante de la
Segunda LengualL®? Motivational Self SystemEncontramos que las categorias superacion
personal, desarrollo profesional, comunicarsetarisitros paises, surgidas de las respuestas de
los alumnos, reflejan que éstos tienen motivosipsop que encajan en lo que Doérnyei llama el
Ideal L2 Selfes decir, expresan razones de tipo instrumesdalintrinsecos e integradores, tales
como sus deseos de superarse tanto personal comesipnalmente, lo que muestra evidencia
de sus esperanzas, crecimiento, y aspiraciofiéerque es bueno para desarrollarte
profesionalmente, saber mas conocer otros idioniases mas oportunidades. Pues en el
trabajo.” (C1 L.21-24). Tienen una vision a futuro, quieesanzar profesionalmente, tener un
buen trabajo, lo cual esperan obtener si aprendgés.

También un alumno enuncia sus deseos de integraus@ comunidad de habla inglesa
préxima como son los Estados UnidoSefier un segundo idioma para abrirme puertas a otro
pais por ejemplo en Estados Unidos irme a traba@asbtener un trabajo que me traslade a
otros paises.(Con2 L2-7). Es propio de esta comunidad quelietegrar al pais vecino ya que

se le asocia con una mejor vida.
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Se pudo percibir que algunos alumnos tienen unérvige si mismos como hablantes de
la segunda lengua; tienen la idea de que una Eegenhabla una segunda lengua, en este caso
se referian al inglés, tiene un trabdjo:y porque es necesario para el trabajo(L2, 113),
puede ademas obtener un mejor trabdjmé a trabajar u obtener un trabajo que me traglad
otros paises pero pues se necesita ya un segurainadara tener un mejor lugar, un puesto
mejor.” (Con2 L2-7), y tiene mayor conocimiento cultufélparte también es bueno saber mas
cosas aumentas tu cultura(C1 L21).

Sin embargo, también ven el dominio de esta lelmguao una exigencia contextual que
nos lleva a lo que Dérnyei llama @lught-to L2 Selfy que hemos denominado en el marco
tedrico como el “Yo del Deber Ser” como hablanteuda segunda lengua. Este se refiere a los
motivos de tipo instrumental mas extrinsecos gemeetiuna persona para hacer algo y que se
relacionan con la obligacién, el miedo, el castigoseguridad y las responsabilidades, y que
tienen por un lado un enfoque preventivo, y poo ob tiene mucho que ver con sus propios
deseos (Dornyei, 2009). En la categoe@uisito, encontramos extractos que nos indican que los
alumnos aprenden el idioma inglés porque es umigsiég para su egreso de la carrera
universitaria que cursafPues estudio inglés ahorita porque es un requigiawa mi carrera.”

(Al L17). Es esta politica institucional que obl@dos alumnos a estudiar un segundo idioma,
aungue la mayoria opta por el idioma inglés. Eslasnnos también lo perciben como una
necesidad contextual debido a la ubicacién geagrdfique aunque no lo quieran aprender se
vuelve necesario por el contacto con el pais veciRorque lo necesitamos para la
carrera...... y como vivimos en frontera pues se necégit3, 120-21). ‘Bueno considero que
es importante sobre todo porque estamos viviendonanfrontera. Entonces considero que es

muy importante tener un idioma extranjero, solm@ot porque estamos aqui en contacto con el
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inglés constantemente(A2 L6-8). Estas respuestas nos permiten inferg sgber este idioma
se convierte en una obligacion debido a la vecimaedEstados Unidos, es un motivo extrinseco
a su persona, es decir, el contexto, institucigngeografico, determina el motivo. Se puede
observar que estas dos situaciones ejercen unarpregortante para que el estudiante aprenda
la lengua.

Se cree conveniente aclarar que algunos de lomnakl expresaron motivos
instrumentales, tanto intrinsecos como extrinsegovsntras que otros solamente expresaron
motivos de un tipo u otro; nueve expresaron motimegumentales intrinsecos, y ocho motivos
instrumentales extrinsecos, sobresaliendo el quresenta un requisito para obtener el grado de
licenciatura, lo cual se considera un deseo gerdgntodo estudiante universitario que inicia su
carrera profesional.

Cuando se pregunté a los alumnos si les gustatemdgr este idioma, once de doce
comentaron que si les gustaba y al indagar las\eaznos dimos cuenta de que éstas variaban
como se muestra en la Tabla 7. Las mas mencionsalasque lo consideran un idioma
importante a nivel internacional y regional, que Bbona a su desarrollo personal, que les
permite comunicarse con otros; que les gusta yrdeslta facil aprenderlo, entre otras. La
siguiente cita ilustra algunas de estas razones:

L1: Pues mas que nada para superarme, de podatio dado, poder estar alla con otro

idioma, y pues la carrera lo amerita. Es el idiasmasersal. Si ves la mayoria de los

paises hablan inglés, entonces debes minimo, cdmmadebes aprender inglés.
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Tabla 7. Las razones de los estudiantes para aprender inglés
(12 respondentes)

ampliar el conocimiento

Categorias Frecuencias de las respuestas
Es un idioma de relevancia 4
regional

Es el Idioma de mayor 3
relevancia a nivel

internacional

Es necesario para 3
comunicarse

Es facil 2
Es interesante 1
Es una herramienta para |1

Para algunos este idioma es el idioma internacignglor lo tanto, lo consideran una

necesidad, lo cual nos permite inferir que su wttante éste sea positiva y sea una razon para

aprenderlo. Esta apreciacion abona a los motivodigte instrumental intrinseco, ya que

contribuye a sudeal L2 Self es importante de acuerdo a Ddrnyei (2009) queushno tenga

una vision de lo que quiere aprender y de la faamgue contribuye a su futuro.

IV.2.1.2 Ideas del estudiante universitario sobieaprendizaje del idioma inglés

También se encontré que los participantes tieneasidsobre la forma en que se facilita el
aprendizaje del inglés. Ellos dicen que este ajzajadse puede lograr viendo la television en
ese idioma, leyendo, usandolo en forma oral (prastiolo oralmente) y escuchandolo, algunos
mencionan la gramatica y el desarrollo del vocaiul&l nimero de alumnos que mencionaron
cada una de estas categorias se presenta enita drafa siguiente es una de las respuestas en

las que se puede observar que esta alumna idarltfiorma en que aprende y lo que necesita

aprender:
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A2: A mi si me sirve mucho el sentido visual, mstgwer y este y escuchar mas que
leer. Sin embargo, por esa misma razon es que ittegeas practica en la lectura.

Entonces ahorita me encuentro aqui en audio pa@ugle al estar escuchando lo voy a
captar rapido pero también tengo que leerlo, posmyemala en la ortografia entonces,

este, voy aprendiendo mas.
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Gréfica 1 Ideas de los estudiantes para aprender inglés.

Notamos que cuando los alumnos hablan de “praalddioma” se estan refiriendo
especificamente al uso oral del idioma meta y nsaldel idioma en forma escrita, tal como se
ejemplifica en este extracto:

L3: Pues como ponerlo en practica, que no te dfileaza, porque muchas veces te da

verglenza pronunciar y te quedas asi como que,gpsabes mas o menos; 0 mas o

menos se entiende por la verglienza de no sabarmmianbien, no lo haces, y si ya

practicas mas eso, o si como te digo, 0 sea canvers
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Algunos mencionaron otros aspectos que les ayadaprender este idioma: el uso de
recursos como peliculas y musica, la necesidasdul@iccon un profesor, la inversion de mayor
tiempo en el estudio de este idioma, inclusive desllos mencionaron la asistencia a este
centro con mayor frecuencia como se muestra en gesteentario:“Venir mas seguido [al
centro], pues hacer apuntes, algunas dudas queteagsultar el diccionario.”

Si bien se observa que los alumnos tienen alguleas de cOmo aprender un idioma,
también se identifica cierta confusion en sus resfas cuando tratan de explicarlo como se
observa en la respuesta de VEste, pues mas que nada ahorita miré la pelicuaoRo que
mas me sirve para aprender el inglés es escuchavarsaciones y la graméatica, aprenderla

porque no es lo mismo este...escucharlo que la giean@mtenderla y leerla

IV.2.1.3 La percepcion de los estudiantes univeasits sobre el CEMAAI

Por otro lado, se pudo conocer la forma en ques estiudiantes perciben al centro (ver Tabla 8),
al cual, debido a lo antes reportado, estan oldgaal asistir dos horas a la semana como
complemento de su curso de inglés.

Encontramos que nueve de los doce lo conciben comequisito para acreditar su curso
de inglés, ya que el CEMAAI es complemento de &3iez de ellos reconocen que facilita su
aprendizaje y que les ayuda a practicar el idioretarg confirmar lo aprendido (1 estudiante);
ademas de que cuenta con muchos recursos y adigidd estudiante). También comentaron

gue el centro cumple con sus expectativas y gee@torario flexible.
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Tabla 8. La percepcion del CEMAAI por los estudiantes
(12 respondentes)

Categoria Extractos de las respuestas Frecuencias de las
respuestas
Facilita mi Con 2: Pues te da seguridad, te da seguridad, aprendes, | 10
aprendizaje te ayuda en la comprension de del idioma y pues te da
apoyo con los, con la gramatica con todo.
Es parte del curso | V1: Si, mi maestro me dice que asistamos, nos 8
de inglés recomienda para que tengamos mas flexibilidad en el
habla y en el escrito.
Cumple con | Al: Esta muy completo. Estd muy completo eh... alo 4
expectativas mejor N0 conozco exactamente todas las areas que

tiene porque si son varias areas pero estad muy
completo jeh!.

Ofrece horario L1: Es muy accesible. Tiene sus horarios. Esta bien 1
flexible para los que tienen un horario muy cargado como
nosotras y puedes venir una hora, en una comida asi,
esta muy bien el horario.

Se confirma el L4: Para ver si mi estudio y mis practicas estan 1
aprendizaje funcionando.
Cuenta con | V1: Porque aqui tenemos libros, diccionarios. Tenemos | 1

muchos recursos videos. Tenemos peliculas, personal que nos asiste y
ademas tiene muchas facilidades para que ti lo
puedas aprender.

Esta categorizacion de las respuestas nos perontduir que los alumnos perciben al
CEMAAI como un espacio que les permite aprendeidieima por medio de la practica, la
confirmacion de su aprendizaje y su variedad derses. También podemos apreciar que ven al
centro como el requisito para pasar el curso désngn el que estan inscritos. Solamente hubo

una estudiante que manifest6 cierta inconformiadadic que el centro ofrece en la actualidad:

A2: A lo mejor les funcionaria un poquito mas etlin@ de tener abiertas las clases por
ejemplo cuando. Antes por ejemplo existia la pbddd de que uno llegara y poderse
meter a las clases que estuvieran en ese momemiw leoclase de conversacion, como
una clase que se estuviera dando y. Pues ahomacsentra eso aca, esto alla. Y ahora

no ahora se tiene que programar, entonces ahararpas mas inaccesible.
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IV.2.2. Los recursos humanos del CEMAALI: tutores yotros estudiantes

Entre los recursos humanos que ofrece el CEMAArekis asesores y otros estudiantes (Tabla
9). Se inicia con una descripcién de los asesomssyfunciones, la cual emana principalmente
de un plan de trabajo elaborado por el Centro aenias en 2003 (Plan de trabajo del CEMAAI,
2003). Los asesores son los encargados de apoyaarra directa a los usuarios en el centro.
La mayoria de ellos han sido formados por mediocudiesos cortos sobre los centros de
autoacceso y la autonomia del aprendizaje. Alganeatan con licenciaturas en la ensefianza de
lenguas y tienen un buen nivel de la lengua quallasinos estan aprendiendo. Estos asesores
juegan diferentes papeles de acuerdo a su funniéheentro:

a) los asesores generales ayudan a los usuarioegmmestas rapidas sobre los materiales, las
actividades o la lengua que los estudiantes egiéen@diendo en los pasillos y salas, ademas
estan a cargo de mantener los materiales en ordemplementar las reglas del centro. En
ocasiones también fungen como recepcionistas yceonsiderados los responsables del centro,
especialmente en los horarios que la coordinadmesta disponible.

b) El asesor de conversacion se encarga de orgaegianes de conversacion.

c) El asesor del area de tutoria, denominado “tutminda asesorias individuales o grupales,
mas adelante se describen las sesiones de tutorid e que se le ha dado a esta actividad en el
CEMAAI).

d) También se cuenta con una recepcionista emrel tnatutino de 7:00 a 15:00. Ella se encarga
de registrar la entrada y salida de los alumngsidaal asesor general a mantener los materiales
en orden y hacer que los estudiantes sigan laasregitablecidas, e imprime los reportes de

asistencia de cada alumno y grupo cuando los mafegle los cursos de idiomas lo solicitan.
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En el siguiente apartado de los resultados se zanali algunos de estos asesores como
participantes ocultos de las préacticas.

De acuerdo a las observaciones realizadas se fidéntjue en este ambiente de
aprendizaje también hay otros participantes quendar parte de las practicas; son los demas
estudiantes que interactian entre si. Estos pusdercompafieros de clase que apoyan la
consecucion de las diferentes actividades queesarlla cabo, ya sea estudiando algin material
especifico para sus clases, o0 bien, jugando oipaadb el idioma meta. Tal fue el caso de las
observaciones realizadas a L2 y L4, quienes reahzactividades con sus comparieros de grupo;
el primero estudiando para un examen y el seguadicipando en un juego de mesa. En las
observaciones de conversacion (Con 1 y Con 2) tamd® identificaron otros participantes, los
compaferos ocasionales en estas sesiones con gjyi@icaron el idioma con la guia del
asesor. Otros de ellos podrian ser aquellos estediacon los que solamente comparten los
espacios cuando trabajan en las diferentes aréamteo, como fue el caso del resto de las

observaciones.

Tabla 9. Los recursos humanos disponibles en el CEMAAI
Personal del centro Otros estudiantes
» Asesores generales e Comparfieros de clase
e Asesores de conversacién » Compaieros ocasionales de
* Tutores conversacion
» Recepcionista » Comparieros ocasionales de espacios

IV.2.3. Los participantes ocultos del CEMAAI: los pofesores del curso de inglés, asesores y
administradores

En esta investigacion también se aborda a los goade del curso de inglés de los usuarios
observados, a algunos asesores y tutores, a uedadma de materiales, a una asesora de
conversacion y a la administradora del centro c@awicipantes ocultos de las practicas de

literacidad de este ambiente social. Es pertinad@ar que los asesores, al menos los asesores
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generales, deberian de ser considerados partiegpaigibles, no obstante, solamente en una
ocasion se observo a uno de ellos brindando asesani estudiante, tal como se muestra en la
descripcion de eventos de literacidad.

Se considero importante conocer su forma de pestdae el aprendizaje de lenguas, el
centro y la autonomia del aprendizaje, ya que speaos importantes de loBos recursogjue

constituyen a las practicas como se expresa eala b.

IV.2.3.1 La mejor forma de aprender inglés segurs lprofesores

Se identificaron algunas de las ideas que tient&rs @sofesores sobre el aprendizaje de lenguas,
las cuales se presentan de manera resumida erbla Té& Se encontré que nueve docentes
apuestan por la practica como el mejor medio phaprendizaje: fa mejor forma de aprender

un idioma, sin duda, es la practica constante. NMetén las bases gramaticales, no basta la

teoria, tiene que haber mucha practicdProf. 1). En este caso la “practica” del idioma e

entendida como “hacerlos hablar”, “estar en contaon el idioma”, “aprovechar la situacién de
frontera”, “la lectura de revistas”, “ver televisi@eliculas, videos”, “escuchar radio -canciones,
talk stations?, entre otras.

Cuatro maestros mencionaron que la mejor formgpdender este idioma es a través de
la lectura en voz alta y de comprension, pues coeef... incrementa tu vocabulario y las
estructuras gramaticales ya estan ahi, como quiee,d/a plasmadas impresas(Prof. 7).
Estos maestros piensan que la pronunciacion, ebudario y las estructuras gramaticales son
suficientes para aprender una lengua; sin embatgsde el punto de vista del Enfoque

Comunicativo, soélo se estaria obteniendo una pietteonocimiento de una lengua. Al parecer,

estos docentes no estan considerando las com@eommunicativas; ya que, los recursos
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planteados sélo tendrian como finalidad agudizaridd y la comprension lectora, pero no la
conversacional.

Por otro lado, tres profesores consideran que stacto visual y auditivo con el idioma
(peliculas, videos y radio) es la mejor forma deeager el idioma inglés. Tres maestros
consideraron que la motivacion es un factor impoetgpara el aprendizaje de una lendua:

gue te guste [el idiom&](Prof. 6); “La mejor forma bueno es, primero el aprendienteasita
tener muy claro para que quiere el idioma, necestener un gran nivel de motivacion,...”
(Prof. 8). Las respuestas sobre motivacion commoatbr determinante para el aprendizaje nos
permiten inferir que los docentes consideran questlidiante debe de tener presente una
finalidad o aplicacion al conocimiento de la lengstudiada.

Tres mencionaron que el estudio del lenguaje cémtea el profesor o el estudio formal
es la mejor forma para aprender un idioma. Esteagno entra en detalle respecto a como deben
ser esas clases. Dos creen importante el desadellaprendizaje a través de estrategias
cognitivas y metacognitivas. En cuanto a las prameuno describe su experiencia en relacion a
cOmo organiza coherentemente la informacién:me acercaba con las personas que hablaban
inglés y de esa manera pues yo me iba familiariaaowh el acento y cuando veia peliculas...”
(Prof. 6). En cuanto a las estrategias metacogsitiuno de los profesores menciona los estilos
de aprendizaje que el maestro debe reconocer euoso0s...saber ellos realmente como es
gue aprenden para motivarlos hacia ese objetivolevallos hacia ese objetivo, soy un
facilitador antes que nada.’y que el mismo alumno debe reconocer efi.stonocer su estilo
de aprendizaje, o conocer cOmo es que él aprendbdonmas facil..."(Prof. 8).

Dos profesores sefialan al estudio de la graméabice da mejor forma de aprender un

idioma. “...identificar qué funcion tiene en la oracién o qténcion si es un adjetivo, o sea,
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identificar qué es, un sustantivo, un verbo, quiitin tiene dentro de la oracién(Prof. 9). Si
bien es cierto que laompetencias comunicativagluyen el dominio de las reglas del sistema
y de las unidades del Iéxico; centrar el aprendizig una lengua en la mera competencia
gramatical deja de lado el resto de las competermmiapuestas por Canale y Swain (1980, en
Brown, 2000), nos referimos a las competenciasoBogiiistica, discursiva y estratégica que el
Enfoque Comunicativo promueve.

Por ultimo, aparecieron opiniones individuales sola mejor forma para aprender
lengua, tales como la confianza en si mismo, guaje en contexto considerando los aspectos
culturales, el lenguaje centrado en las cuatrolidabies, en los materiales y en el aprendizaje
autodirigido:“La mejor forma para mi de aprender un idioma pan& seria el autoaprendizaje

por parte del alumno.{Prof. 3).

Tabla 10. Ideas de los profesores sobre el aprendizaje de lenguas
(11 respondentes)

Categorias Frecuencias de las respuestas

Practica (Uso del idioma)

Lectura (en voz alta/comprensién de lectura)

Contacto visual y auditivo con el idioma

Motivacién (factor indispensable para el aprendizaje)

Estudio centrado en el profesor y el estudio formal

Wwlw|lw(h~|o©

Formacion del estudiante en el aprendizaje autodirigido
(estrategias cognitivas y metacognitivas/ autoaprendizaje)

Estudio de la gramatica

Confianza en si mismo

Estudio de los aspectos culturales de la lengua

Desarrollo de las cuatro habilidades

G LY

Uso de materiales

IV.2.3.2 La percepcion de los profesores sobreegitoo de autoacceso
En cuanto a la percepcion de estos profesores sbl@EMAAI, se encontré lo siguiente: siete
de ellos lo identifican como un lugar para destar@l aprendizaje autodirigidéEntonces si,

el centro de autoacceso ya toma su papel fundamguéaes precisamente auxiliar al alumno a
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gue aprenda por si mismo(Prof. 4). Entre éstos, algunos mencionaron quenpeve el
desarrollo de estrategias de estudio y favorecedtt®s de aprendizaje.

Seis lo ven como un centro de practic#p“les decia la practica, por ejemplo yo lo
aprendi en México, donde pues no teniamos pragt@ani me hubiera gustado tener un lugar
donde irme a ver un libro o a escuchar alg@rof 1). También cinco comentaron que cumple
con sus expectativas, ya que lo consideran Utiley expresaron que es un lugar con muchos
recursos.

También se mencionaron los problemas que ellosheeren el centro, tales como la
falta de capacitacion adecuada para su uso taméol@s alumnos como para los profesores:
“Pero la gente no sabe utilizarlo, a lo mejor nass como maestros tampoco ayudamos al
alumno a que lo utilice o decirle cdmo, o a lo mejbsimple hecho de decirles no es atractivo
para ellos.” (Prof 1). Otros de ellos comentaron sobre su slidadion: “Yo considero que es
una herramienta muy valiosa que esta siendo sutadih,...” (Prof. 4); la falta de promocion:
“Yo siento que hace falta mas informacion no solai®mgyara los alumnos, para los maestros,
para poderlo vender mejor y que el alumno lo apotraga al maximo porque hay muchas cosas
gue hacer”.(Prof. 5); su mala ubicacién (3er piso), y quensmejan diferentes criterios como se
observa en la siguiente respuesta:

Prof. 8: Cada quien andamos con diferentes conseg¢olo que es la autonomia

simplemente el mio va a diferir y eso es bueno gue?haya pluralidad pero que todos

tengamos un mismo objetivo como maestros, 0 seasgye sé lo que es para mi

autonomia y para ti difiere y aquel también esta Ipiero que la meta sea la misma ¢,no?
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IV.2.3.3 La autonomia del aprendizaje segun los fesores

De acuerdo a las respuestas registradas y la ca@sgon de las mismas (Tabla 11) inferimos
gue para estos profesores la autonomia del apegadiaplica autodesarrollo, responsabilidad y
toma de decisiones y que facilita su aprendizaje te los profesores manifestd que no habia
autonomia total, lo cual se apega a lo que nosanditeoria sobre la autonomia del aprendizaje
(Benson, 2001).

Por otro lado, cuatro comentaron que se requiergdaitas condiciones para que se dé el
aprendizaje autodirigido. Entre ellas estan la sideel de que el alumno sea formado en éste
tipo de aprendizaje (cuatro profesores lo mencamary de contar con una guia para lograrlo
(cuatro profesores). De manera individual, marefest que se requiere de motivacion y que
depende de sus antecedentes (educativos- famjilidPes otro lado, se encontré6 que dos
profesores opinan que el aprendizaje autodirigmlespara todos:

Prof. 6: Entonces yo llego al salon de clasesyp sio dije: “abran su libro”. No lo abren.

Entonces imaginate si yo los mando a CEMAAI y ahva a estar quien les diga: “abran

su libro, pagina cuatro”. Nada mas me quiero p@npensar que esas personas que yo

detecto en el salén de clases qué haran en CEM#étahees.”
Dos comentaron que aun se esta trabajando en utwdofugia que lleve al estudiante al
aprendizaje autbnomo, ya que es algo novedoso.

Prof. 4: Pero también estoy consciente de que taday estamos listos. Estamos dando

los primeros pasos. Ya hay maestros, incluyéndomeye estamos canalizando a los

estudiantes en ese sentido; pero pienso que &altvia mucho para poder llegar a un

proceso de aprendizaje autodirigido. Pienso que falicho todavia en nuestra sociedad.
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Tabla 11. Ideas de los profesores sobre la autonomia del aprendizaje
(11 respondentes)

Categorias Frecuencias de
las respuestas
Implica responsabilidad y toma de decisiones. 3

Facilita el aprendizaje

Implica autodesarrollo

El aprendizaje es un proceso autbnomo

Es una estrategia educativa

Beneficia la vida personal y no solamente el trabajo escolar
No existe la autonomia total

No la puedo definir

PRk |Rr|N|w|w

De lo anterior se puede inferir que los profesqresden de alguna manera definir o
explicar lo que implica la autonomia del aprendizdjambién identifican algunas condiciones
para que éste ocurra, tales como que la forma@beadudiante es necesaria, y que se requiere
de guia y motivacion. Perciben los beneficios da Bsma de aprender, pero creen que aln no
estan listos para ello y que los esfuerzos realzaw han sido suficientes, que todavia hay

mucho por hacer.

IV.2.3.4 La forma en que los profesores preparanl@ estudiantes para trabajar en el
CEMAAI
Cuando se les cuestiond sobre la forma en quepiparaban al estudiante para que asistiera al
CEMAAI, tres de ellos contestaron que lo hacenrpedio del curso de induccién al inicio del
semestre que implica la presentacion de la filasdél centro, la forma en que se espera que el
estudiante use el centro y la visita guiada. Aioolcion se presenta el analisis de la respuesta
del profesor Que también funge como asesor en el centro.

En la primera parte de este extracto se enfat@seimas que se cubren en el curso de
induccidon de una manera ordenada, lo cual indieaedjprofesor esta familiarizado con el curso

y la tematica que se maneja:
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Prof. 9: Bueno primero se le... Aclaro lo que esilasbfia del centro, la filosofia del
centro es donde ellos, es un aprendizaje donde o a desarrollar la autonomia en el
aprendizaje. ¢Y qué significa autonomia en el ajizaje? Es toma de decisiones para
elegir material que va a fortalecer sus debilidattdsdioma que estan estudiando. Este
¢eh? Les explico los roles, los nuevos roles, ledebd asesor, el rol del usuario, les
explico cual fue el propdsito por el que se estableste centro de autoacceso, v, ...

Sin embargo, en la segunda parte del extractdselirdo da un giro hacia lo que podria
ser la formacion del estudiante en el proceso dendpr a aprender. Primeramente, le otorga la
responsabilidad al alumno de darle seguimiento apsandizaje: “.mas que nada que ellos
vayan autoevaluando su aprendizaje, que vayan vasdp si lo estan haciendo bien. Si lo
estan haciendo mal, si requieren de asesoria, guiegen de apoyo...”.y después habla de
brindarle apoyo como profesor y/o como asesor paliondel cuestionamiento y el consejo:

Entonces, este, y estar motivandolos porque esféuily;,eh? Irse a ver peliculas, digo

no pues aqui. “¢Cudales son las ventajas? Nada amggamse a darme cudles son las

ventajas de ver peliculas. No pues, no estas pierttla, no estds este avanzando. Mejor
ve otro material que no tengas en tu casa y qumieda aprovechar”. Y si hace falta
conversacion, yo diria que hace falta conversacion.

No obstante esta segunda parte no es expresada owsma claridad que la primera, lo
cual podria deberse a que este profesor no tieséen clara de como es que se debe de formar
al estudiante de una manera sistematica que pedaif@ seguimiento en un proceso de
aprendizaje autodirigido.

Por otro lado, dos de los profesores entrevistadosientaron que no brindan

capacitacion formal al estudiante. Cuatro dijerae dan recomendaciones especificas sobre la
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ejecuciéon de algunas actividades o del uso de ial@®grel siguiente es un ejemplo de que los
profesores les hacen recomendaciones sobre logiatedeo actividades que creen podrian
apoyar a los alumnos a darle seguimiento al tradbeljsaldn de clases:

Prof. 1: les comento lo que deberian o lo que go que deberian hacer; por ejemplo, les

recomiendo cierto tipo de libro, les recomiendatoiéipo de casete, basado en lo que yo

veo nuevamente en clase; o sea que necesitan,seagain un libro de pronunciacion
muy bueno y tiene un ejercicio de esto, esto ytlm,oy es la manera en que les
recomiendo utilizar el centro.

Dos dijeron que les describen el centro para isggles en su uso. Dos de ellos también
hicieron énfasis en que les explican lo que imdkcautonomia del aprendizaje y el aprendizaje
autodirigido: Yo cuando veo un grupo muy motivado, estd muy tab&éta autonomia y el
aprendizaje. Paro mi clase y me tomo un par de fiogreempiezo a describirles que es la
autonomia para qué uno quiere ser autonomo. Tanthi@ando hay gente renueritéProf. 8).

Por estos comentarios se puede concluir que papafr a sus alumnos en el uso del
CEMAAI algunos profesores dan el curso de induccidmpleto, otros les dan recomendaciones
sobre lo que pueden hacer en el centro y otroddssriben el centro Unicamente. También se
puede inferir que para estos profesores su papeipEstante para el desempefio del usuario del
centro. No obstante, no hubo mucha evidencia dabi@ma de apoyar a los estudiantes en el
proceso de aprender de manera autodirigida demfr@ehtro, si bien si se mencionaron las

tutorias, no se comento sobre la forma en quegarila cabo.
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IV.3 Los Artefactos del CEMAAI y los Estudiantes

Los artefactos del centro son parte del sistemgugase observo que los estudiantes interactdan
principalmente con los materiales y la tecnologépahible que con los recursos humanos del
centro. En el caso del CEMAAI, estos recursos detern las areas en las que se encuentra
dividido. Tres de estos espacios estan dedicadass@lde diferentes equipos y recursos
tecnologicos: las areas de audio, video y cOmpiitia de las areas esta dedicada a la lectura y la
escritura e incluye materiales impresos para lesgprgnder vocabulario, gramatica, redaccion y
comprension de lectura. EI CEMAAI también incluyearea para las tutorias, para las sesiones
de conversacion y una sala de usos multiples pase@gciones y Karaoke.

Las limitaciones en el acceso a los materialesppte del estudiante son casi nulas, ya
gue solamente el acceso a las computadoras, psliguegos de mesa y algunos libros es
controlado por la recepcionista y/o el asesor genEn ocasiones hay restricciones en cuanto al
tiempo de uso de los reproductores de video y daspatadoras, esto depende de la demanda
que tengan estos espacios.

Los materiales han sido adquiridos por diferentedias y tienen diferentes formatos. En
la Tabla 12 se presenta un resumen de la informagi@ se obtuvo de la coordinacion del

centro sobre los materiales (Quintana, comunicgagdsonal, mayo 16, 2012).
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Tabla 12. Descripcion de los materiales del CEMAAI

Adquisicion de materiales Formato Tipos de materiales

Materiales adaptados 10% | Impreso 90 % | Didacticos: libros de texto | 70%
por el personal (hojas de y materiales

trabajo) complementarios,

materiales adaptados por
el personal (hojas de
trabajo), libros para
aprender vocabulario,
pronunciacion y de
gramatica, libros de
lectura y revistas
adaptadas para el
aprendizaje de lenguas,
software educativo y
paginas de internet.

Especialmente 20% | Electronico: 10% | Auténticos: revistas, 30%
comprados para el software, CDs, enciclopedias, libros de

CEMAAI DVDs, audio tapes, lectura (Literatura),

Donados por los 70% | video tapes. peliculas, musica 'y

estudiantes y las casas documentales.

editoriales (libros de
texto y libros de lectura)

Las hojas de trabajo son actividades adaptadamadias de libros, su objetivo es ofrecer
al alumno ejercicios para el desarrollo de halidléeda especificas, el aprendizaje de temas
concretos sobre la lengua meta y el estudio dategtas para el desarrollo de aprendizaje
autodirigido. Estas incluyen una secciéon con el enamde identificacion, los objetivos del
ejercicio o de los ejercicios, el nivel y las instriones. Posteriormente se afiaden los ejercicios,
la hoja de respuestas, en caso de que se conpeltireente. Finalmente, se incluye un consejo

sobre cdmo mejorar o continuar con el estudio ddeana.

IV.3.1 Analisis de los materiales: la idoneidad ds materiales en el CEMAAI
A continuacién se presenta un analisis de los ma#terbasado en la propuesta de Reinders y
Lewis (2006) en la que sugieren un conjunto dectaristicas que deberian de considerarse en

los materiales de autoacceso, de manera que brimdgores oportunidades de aprendizaje
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auténomo, por ejemplo que sean materiales paradipege de lenguas en un centro de auto-
acceso, que incluyan el nivel para el que fuereef@idos, y que se mencione si se van a utilizar
en secuencia con otros materiales. Deben estadogad®s, incluir un indice, una tabla de
contenidos, un mapa de uso detallado, un glosanimayresefa o resumen de los capitulos (en el
caso de los libros). Deben incluir ejemplos pasdizar las actividades, los objetivos de éstas,
criterios claros para realizarlas y una hoja deuestas. Estos materiales deben contener
consejos para aprender a aprender, tales como sulies el proceso de aprendizaje y formas de
establecer metas, entre otras.

Al contrastar estas caracteristicas deseablesasonaracteristicas de los materiales del
CEMAAI, se encontrd que la mayoria de éstos no ¢eiropn las caracteristicas sugeridas por
estos autores; sin embargo, hay que tomar en cqgeptasta lista emana principalmente de un
estudio realizado con estudiantes quienes cuamtarexperiencia en un centro de autoacceso
pero no son expertos en el aprendizaje de lenguasdiagido. En la Tabla 13 se presentan de

manera resumida los resultados del analisis relliza

Tabla 13. La idoneidad de los materiales en el centro

Caracteristicas deseables de los materiales Resultados sobre los materiales del CEMAAI

Fueron disefiados para autoacceso. Pocos libros de gramatica y vocabulario.
Dos programas educativos de computo

Estan catalogados Todos los materiales incluyen un cédigo
El sistema es confuso.

Incluyen: a) una lista de contenidos Algunos libros

b) un resumen de los contenidos Algunos libros y hojas de trabajo.

c) ejemplos de las actividades a realizar Algunos libros y hojas de trabajo.

d) objetivos Algunos libros y hojas de trabajo.

e) hoja de respuestas Algunos libros y hojas de trabajo.

f) explicaciones de su uso Algunos libros

g) actividades o consejos para aprender a | Solamente los materiales disefiados con este

aprender proposito (10 hojas de trabajo)

Esta revision de los materiales nos revela quensoige algunos de éstos fueron

diseflados para el autoacceso, lo cual se debel@agusdo pocos los materiales adquiridos para
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el uso de los estudiantes en el centro, tal commdiea en la Tabla 13, la mayoria de los
materiales didacticos con los que se cuenta fudiseiiados para el salon de clases y los
materiales auténticos, por su naturaleza, no fudisefiados con propdsitos de promover el
aprendizaje de lenguas y no han sido adaptadogmarucon alguna orientacion para su uso.
Esta informacidén nos permite comentar que son plososateriales que cuentan con casi todas
las caracteristicas planteadas por estos autaresydl nos lleva a inferir que en términos
generales los materiales podrian no concordar lcemfeque del centro, el cual es que el alumno
aprenda de manera autodirigida, especialmente @orontar con actividades o consejos de
aprender a aprender. Carette y Holec (1995) explicee en un centro de autoacceso se debe de
contar con dos tipos de materiales, los que seatern el aprendizaje de lenguas y los que se
ocupan de aprender a aprender. Vemos que este® crrénta solamente con materiales del
primer tipo y realmente carece de materiales parender a aprender. Se menciona en la Tabla
13 que solamente hay 10 hojas de trabajo paradgrenaprender, pero es importante sefalar
gue éstas se encuentran ubicadas en la oficinatakéat para el uso exclusivo de los tutores en
las sesiones de tutoria.

Por otro lado, la descripcion de los materiales geehace en la Tabla 12 permite
observar que la mayoria de los materiales fuersaendidos para la ensefianza de lenguas, son
didacticos, lo cual los hace poco adecuados pdms €entros, ya que generalmente estan
adaptados a circunstancias muy especificas (erca@spepara el salon de clases, o bien, para ser
utilizados por un profesor, y resulta muy difiaileglos utilice otro tipo de audiencia, lo cual los
hace un tanto inadaptables (Carette & Holec, 1995).

El sistema de catalogacion de los materiales teemeo propdsito apoyar la toma de

decisiones en la seleccion de materiales (Reinfldrewis, 2006). Se realizé un andlisis del

153



IV.Resultados

sistema utilizado en el CEMAAI y se encontraroniagrinconsistencias. Se desarroll6 un
catalogo para cada area del centro: video, audiojersacion, lectura y escritura y se encontro
gue cada uno de estos catélogos usa diferentegosdgara los materialeRor ejemplo, el
codigo de catalogo puede iniciar con una letrasguesfiere al idioma (EEnglish, o con el tipo

de material (GB=Grammar book o con la habilidad (R¥eading o con un namero (001). El
codigo puede incluir una combinacion de todos lementos antes mencionados o solamente
algunos de ellos. Los catalogos ha sido etiquetse@dn el tipo de material o el nombre del area
(Worksheets, Movies, Video AreHc.). Los catadlogos impresos se encuentran e &ad, en
una charola ubicada en un librero o en la paredojal material que se encuentra enlistado en el
mismo.

Esta codificacion de los materiales arriba descpta un lado muestra que el andlisis
didactico (Cembalo, 1995) que origind sus codigosdece al deseo de clasificar por idioma,
debido a que hay material para varios de ellos,opar, se debe a que el centro apoyaria el
desarrollo de las cuatro habilidades del lengusgading, writing, speaking, y listenihg
incluyendo la gramatica, el vocabulario y la prasiacién. Otro criterio es la tecnologia
disponible.

Ademaés, este uso de codigos diferente puede s@sstopara el alumno, debido a que
son impresos y por lo tanto carecen de flexibilidawl su consulta (Cembalo, 1995).
Generalmente los materiales son codificados poprofesores, quienes sin importar el codigo o
la forma de busqueda los entienden debido a gestga familiarizados con ellos; sin embargo,
es posible que al ser utilizado por el estudiaatag/sea lo mismo (Kenning, 1996).

En suma, percibimos que los estudiantes no tiemessa a un catédlogo general y

completo; y deben de ir a cada &rea para revisafldemas de que estos catélogos estan
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impresos solamente y no se cuenta con una basstakedigital de los materiales que facilite su
consulta.

Por otro lado, en las entrevistas con los estuearge encontré que ellos no perciben
ningun problema relacionado con los materialescdatro o los catalogos. Los estudiantes no
mencionaron la falta de un catalogo completo yoglari la falta de consistencia en la
codificacion, cabe aclarar que tampoco se les wbseonsultando uno de ellos. Ellos se
enfocaron en la cantidad y la calidad del matemalérminos de su posible utilidad y su aspecto
fisico: “Me gusta que hay muchos materiales para audiogejdpeliculas.” Cuatro de estos
alumnos mencionaron que los materiales eran Uyildsce que el centro era funcional y que no
hacia falta nada. Por otro lado, cuatro dijeron gtee necesario comprar materiales nuevos
porque algunos de éstos ya estaban muy usados; me&ltcionaron que era necesario mejorar el
orden de los materiales, ya que en ocasiones rbltian encontrar.

Al parecer la coleccién de materiales, el sistemaatalogos, y las caracteristicas de los
materiales no apoyan el aprendizaje autodirigidel@DEMAAI. Esto puede resultar en la falta
de claridad en los objetivos que tienen los eshiesaal utilizar los materiales y en la posibilidad

de evaluar su aprendizaje por medio de éstos.

IV.3.2 La relacion de los estudiantes con los arteftos del centro

En las observaciones realizadas se identificarderetites tipos de actividades no
guiadas, en las cuales se utilizo algun tipo defaoto. El andlisis de los eventos de literacidad,
de las entrevistas de los alumnos y de los matsriabs ayuddé a documentar lo que los
estudiantes hacen con los artefactos y lo que degomejorar para promover el aprendizaje de

idiomas autodirigido.
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En primera instancia, se identificé que los estigis utilizan el material del centro para
satisfacer sus necesidades inmediatas y porquiog@erciertas oportunidades de aprendizaje en
estos. Un ejemplo es que los estudiantes L1 y uizng@s necesitaban estudiar para su examen
de inglés, optaron por usar sus notas de claseu&ss les brindaban la oportunidad de revisar
los temas gramaticales vistos en claspvie apoyan] pues mucho, porque a lo mejor en el
momento las escribiste y no las volviste a rewsantonces cuando llega el examen pues buscas
y te ayudan.”’L2 coment6 que él utilizé una hoja de trabajo dmngitica para complementar el
estudio de los temas del examé&de ayudan mas que nada en mi aprendizaje paralesr
errores que tengo, como traen respuestas.”

En el area de Computo, C1 y C2 comentaron queogr@ma de codmputo que usaron les
ayudaba a practicar las estructuras gramaticalesoQlijeron que necesitaban mejorar su
pronunciacion para lo cual escogieron una pelidibaps de pronunciacion didacticos y un
cuento corto adaptado. Ocho manifestaron que papeender vocabulario por medio de los
materiales que habian utilizado: un cuento coraptatio, software educativo, una cancién, un
juego de mesa, una pelicula y ejercicios para dprerocabulario. Un estudiante comento:

V1: Yo es, como. Yo creo que yo tratd mas bienatapgrender lo que esta diciendo por

medio de sus acciones. Si no tengo, en este casilit@, pero, si N0 conozco una

palabra, se escribe bien y no sepa su significado de apuntar y lo busco después en el
diccionario.

Tal parece que los estudiantes toman decisionessgégccionar materiales, con base en
las oportunidades de aprendizaje que perciben ®%,é® cual les da un propdsito para
utilizarlos. Se identificaron cinco criterios quesl| estudiantes aplican para trabajar con

materiales especificos durante sus visitas al@€htabla 14). Se recuerda que las frecuencias de
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las respuestas en la Tabla 14 se refieren al nUdeesstudiantes que mencionaron esas razones
para seleccionar materiales. La razon mas comportegla por nueve de los doce estudiantes,
fue que ellos seleccionaron los materiales porgeeayudarian a desarrollar las habilidades del

lenguaje. Tener una experiencia placentera fuedargla y fue mencionada por cuatro de ellos.

Tabla 14. Criterios para la seleccion de materiales empleados por los usuarios del centro
(12 respondentes)
Razones para Muestras de los extractos de las entrevistas Frecuencia
seleccionar los de las
materiales respuestas
Desarrollar “[Hojas de trabajo y libros de gramética] aprendo nuevas 9
habilidades del palabras y las que no me sé las busco en el diccionario.”
lenguaje.
Tener una “Los libro. Me gusta mucho leer acerca de, sobre historias 4
experiencia porgue son los libros que mas me entretienen, este, literatura
placentera [cuentos cortos]”
Cubrir el tiempo “[Por qué estéas trabajando en video?] Porque tengo que hacer | 2
requerido muchas horas de CEMAAI para poder acreditar, para poder
acreditar ya sea el examen y ya no tengo mucho tiempo.”
Participar en una “Pues mis comparieros dijeron que Scrabble y yo jugué con 2
actividad en grupo. ellos nada mas.”
Explorar los nuevos | “[Computadora] Ah porque nunca habia entrado y queria ver 1
materiales como se hace, como funciona.”

Estos hallazgos dan la impresion de que los estigdiavaloran las oportunidades de
aprendizaje que estos materiales brindan; sin eqabasto podrian verse limitado por la falta de

instrucciones, informacion, o guia para sacarlegomarovecho a estos recursos.

IV.4 Las Actividades que se llevan a cabo en el CEAAI

IV.4.1 Actividades guiadas provistas por los aseses y tutores del CEMAAI

Para que el alumno tenga acceso a las actividaglesprendizaje que ofrece el centro es
necesario que los estudiantes participen en um adesnduccion obligatorio de dos horas. Este
curso de orientacion es una de las cuatro actieglgdiadas que ofrecen los asesores, tal como

se explica a continuacion.
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a) El Curso de Inducciées una sesion de dos horas que lleva a cabo sarads centro o el
profesor de cada grupo. Con base en el ReglamehtBEMAAI (s.f.), esta capacitacion es un
prerrequisito obligatorio para que los estudiapi@sdan participar en las actividades guiadas y
no guiadas que ofrece el centro. Sin embargo, sen&d que a pesar de que la mitad de los
estudiantes que fueron entrevistados no asisti@reste curso de induccion, si podian realizar
actividades en el centro.

Durante el curso de induccion, el asesor o el madstclases utiliza una presentacion en
Power Point para presentar el contenido que pretiwilitar el uso del centro. Se les entregan a
los estudiantes un engargolado con la informacida opcluye los siguientes contenidos:
aprender a aprender, autonomia del aprendizajeelitsos de autoacceso, la autoevaluacion, el
papel del CEMAAI en los cursos de idiomas, el papal estudiante y del asesor, algunas
implicaciones en el aprendizaje de lenguas, lawgsste aprendizaje, el analisis de necesidades,
las estrategias de aprendizaje para el desarrellmadilidades del lenguaje, la organizacion del
centro (sus areas), los servicios y recursos qree@flas reglas del centro, el llenado de un
compromiso de trabajo y la elaboracion de un plartrabajo(Curso de induccion semestral
para usuarios del CEMAAI, s.1.)

Esta sesion inicia con la explicacion de conceptafuaciones que giran en torno al
centro de autoacceso y el trabajo que se realizasemismos tales como lo que implica la
autonomia del aprendizaje, el centro de autoacgdacutoevaluacion. El curso continta con la
explicacion del papel del CEMAAI en los cursos diemas, el papel del asesor y del usuario en
el centro y lo que implica aprender un idioma. kgién sigue con utest para identificar el
estilo de aprendizaje del alumno y con un instrumepara identificar necesidades de

aprendizaje. Posteriormente, les presentan algestestegias de aprendizaje para desarrollar las
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cuatro habilidades del lenguaje y explicar la form@a que funciona el CEMAAI (su
organizacion, sus servicios y sus recursos). Daspaédes presenta el reglamento del centro.
Casi al final se les pide que llenen un contrat@piendizaje y el formato del plan de accion
personal, en el cual el alumno establece sus vbgetle aprendizaje y las habilidades y aspectos
de la lengua que va a estudiar en el centro com éra®l andlisis de necesidades antes realizado
por el alumno en este curso.

La sesion de dos horas termina cortaur guiado por el CEMAAI con el fin de conocer
los recursos del centro. El grupo recorre cada aneatras el asesor les explica lo que los
estudiantes pueden hacer con los materiales y w@peglisponible. En caso de que haya
suficiente tiempo se les invita a hojear los caadoy revisar los materiales y familiarizarse con
el equipo. Debido a los objetivos y el alcance ste eurso de induccion es evidente que las dos
horas que se dedican no son suficientes parare thggéstos, tal como se discute en el siguiente
capitulo.

b) La tutoriaes otra de las actividades guiadas. Son sesindegduales de 30 minutos con un
tutor cada dos semanas durante todo el semestran&sctividad opcional que se pone a
disposicién de los estudiantes en ciertos diasadsemana y los horarios dependen de la
disponibilidad de los asesores. Una vez que laglesttes se registran, la asistencia durante todo
el semestre se convierte en obligatoria y debeséasibtir cada quince dias. Cabe mencionar que
no se cuenta con un mecanismo que obligue al astieda cumplir con este compromiso. El
proposito de estas sesiones es acompanfar al egeudizrante su trabajo en el centro con el fin
de que aprenda a aprender sin el apoyo directprdédsor y con los recursos con los que se
cuentan en el centro (Curso de induccion semgsdral usuarios del CEMAAI, s.f.). Los tutores

ensefian y sugieren estrategias de aprendizajecgnhr@comendaciones sobre el uso de los
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materiales y equipos que los estudiantes podridmauten sus planes de trabajo que realizaron
en el curso de induccion, en los cuales plasmahdbsidades y la adquisicidn de conocimientos
especificos sobre la lengua que pretenden desaresllel centro. Es importante mencionar que
se registran un aproximado de 60 alumnos cada semEs este servicio que representa un
aproximado del 3 % de los alumnos registrados eceetro de idioma y que son usuarios
potenciales del centro; se ofrecen un aproximadtB8deoras de tutoria por semana con atencion
algunos dias en los distintos horarios del cerdatbe mencionar que el centro se encuentra
abierto 60 horas a la semana (Quintana, comunit@&isonal, mayo 16, 2012).

) Los talleres académica® ofrecen por una semana cada semestre paravaoehaesarrollo

de habilidades del lenguaje y de estrategias dendimaje de lenguas (Curso de induccion
semestral para usuarios del CEMAAI, s.f.). En esatlsres se trata una gran gama de temas
sobre el aprendizaje de lenguas autodirigido d@&ndasipecial énfasis a las estrategias de
aprendizaje y al uso de materiales, de manerageed@an a aprender o a utilizar algunos de los
recursos disponibles. Estos talleres son dirigiolis profesores voluntarios y el personal del
centro para brindarles a los usuarios la oportuhide platicar con otras personas sobre sus
preocupaciones al trabajar en el centro de mandepéendiente. Se han ofrecido desde hace 10
afos aproximadamente, las estadisticas del CEMAd&itan que los estudiantes asisten a un
60% u 80 % de ellos. Desafortunadamente no exdstos sobre el nimero de alumnos que los
toma cada semestre.

d) Las sesiones de conversacgmm guiadas por un asesor. Su propdsito es agudaralumnos
para que desarrollen las habilidades orales yaeutiene la idea de que seria dificil que ellos las
desarrollen de manera independiente por medio glettas actividades que permite el centro.

Estas sesiones tienen una duracion de entre 3Qtamiyuuna hora y se ofrecen en diferentes
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niveles (principiante, intermedio, avanzado). Seea#n un aproximado de 60 horas de
conversacion por semana (Quintana, comunicaci@opal, mayo 16, 2012). El horario de estas
sesiones se publica en la recepcion para quedomak se anoten antes de que la sesion se lleve
a cabo. Para esta actividad se utilizan pequefioeesaamueblados son sillas, y cuentan con
hojas de trabajo y libros para que los profesoossutilicen en las sesiones. De acuerdo al
reglamento del CEMAAI (Reglamento del CEMAAI, s.§)la informacién en el curso de
induccion (Curso de induccion semestral para ussiatiel CEMAAI, s.f.), los estudiantes
también pueden organizar sus propias sesiones meersacion sin apoyo de un tutor. De
acuerdo con la informacion proporcionada por lardioacion esto ocurre en pocas ocasiones
(Quintana, comunicacioén personal, mayo 16, 2012).

Tomando como base la revision hecha del contest@lsdel centro, se encontré que
estas cuatro actividades: el curso de induccidm,tldorias, los talleres y las sesiones de
conversacion, son cruciales para optimizar el waentro y para el desarrollo del aprendizaje
autodirigido que les permitiran a los usuarios majsu nivel del idioma meta. En la Figura 7 se
muestra que las actividades inician con el cursindecciéon (una actividad guiada) para dar
paso a las actividades independientes que estdradgm por los recursos humanos y fisicos

(artefactos) que ofrece el centro, y por las atdigtes guiadas arriba descritas.
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Figura 7. El contexto social del CEMAAI

Sin embargo, se percibieron algunas dificultadesa ppue estas estrategias fueran
eficientes como se vera en la descripcion de lagidades. Un ejemplo de esto es el curso de
induccidn que por su extensa agenda a cubrir erhd@s parece dificil que tenga el impacto
deseado. En esta sesion se espera que el alumoeradas reglas del centro; se le oriente sobre
las otras actividades guiadas; y se le introduztzs actividades no guiadas disponibles en el

centro.
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IV.4.2 Las rutinas observadas en el centro

IV.4.2.1 Rutinas de acceso observadas en el centro

De acuerdo a las observaciones y las entrevisatizadas a los doce alumnos y a sus profesores
se puede determinar que las rutas de acceso oblaema siempre siguen el orden establecido, o
bien, algunos de los pasos no son seguidos sedtabla 15. Si bien es cierto que todos estos
usuarios estan registrados en el curso de inglésrsd y son invitados por sus profesores a
utilizar el centro de autoacceso, no todos recitspacitacion para el uso del mismo ya sea a
traves del Curso de Induccidn Semestral para Ussidgl CEMAAI o la tutoria, lo cual segun el
personal del centro y los profesores de los cudsosglés es vital para saber conducirse y
sacarle provecho al centro. Un ejemplo de la ingmaia que los profesores le dan a la
preparacion del alumno para trabajar en el cemstr@ gestimonio de una de las profesoras quien
dice que no importa cuanto se tarde en el curggcegmente en la visita, ella invierte mas de
las dos horas de manera que el alumno conozca eleg@ntro y sepan utilizarlo. Ademas el
curso de induccién esta planteado en el Reglanagit€EMAAI (s.f.) como una regla que el

usuario debe de seguir para poder utilizarlo.

Tabla 15. Rutinas de acceso identificadas en el CEMAAI
Area Estu- Rutina establecida para acceder al centro de autoacceso
diante | Cursos Invitacién a Curso de | Centro de Tutoria
de Inglés | asistir por parte Induccién | autoacceso
del profesor al centro
Lectura L1 v v X v X
Y L2 v v v v X
Escritura L3 v v X v X
L4 v v X v X
Video V1 v v X v X
V2 v v v v X
Conversacion | Conl v v v v X
Con2 v v v v X
Cémputo C1 v v v v X
C2 v v X v X
Audio Al v v v v X
A2 v v X v X
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Se identificaron varias razones para explicar egtacion, las cuales se expresan a
continuacion. La primera es que al parecer no téaogrofesores del curso de inglés semanal
tienen tiempo asignado para impartir este cursimdigccion y el alumno debe de inscribirse en
el centro una semana después de iniciado el cersgtés. Uno de los profesores manifestd que
él no lo impartia debido a que no tenia horas asigm al centro, pero, que invitaba a los
alumnos y les comentaba sobre las bondades debc@tto maestro comento que él no daba el
curso de induccidn debido a que se le asignabaesialtos y que se suponia que la mayoria de
los alumnos ya lo habian tomado. Otra razon poskraque en ocasiones los alumnos se
inscriben tarde al curso de inglés y no toman gade induccion del centro de autoacceso tal
como lo indic6 uno de los alumnos entrevistadossigaiente razén es que el curso de induccién
al igual que la tutoria no son requisitos obliga®para poder usar el centro ya que el alumno
tiene la libertad de tomarlos, o bien, registrasdas tutorias 0 no. Solamente se registran un
aproximado de 60 alumnos por semestre a las tat@@aintana, comunicacion personal, mayo
16, 2012).

En cuanto a las tutorias cabe mencionar que cusenties preguntd a los participantes si
contaban con un tutor en el centro de autoaccestestaron que no. Al tratar de indagar si
sabian de qué se trataba la tutoria algunos dijgug@nno y otros que Si pero que no creian
necesitar un tutor.

A manera de conclusion se puede decir que a pesgue se cuenta con una rutina
establecida para que el alumno tenga acceso abcearisma que es conocida por el personal del
centro, hay algunos pasos que no son seguidosgeyestan claramente conectados con la
capacitacion del usuario, la cual pretende facillaacceso y provecho de los servicios que

ofrece el centro. Es posible que la falta de capeidn para utilizar el centro redunde en el poco
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uso o0 uso pobre de los recursos que ofrece elocdpdira tratar de entender que sucede en las

practicas que se estudian, se procede a presagtattinas de trabajo en las areas del centro.

IV.4.2.2 Rutinas de trabajo identificadas en el ¢em
Las siguientes tablas (16 a la 20) resumen la femaue cada participante llevé a cabo su

trabajo en el centro para lo cual se marcan aquplsos que el estudiante siguio.

Tabla 16. Rutinas de trabajo identificadas en el &rea de Lectura y Escritura

Rutinas sugeridas

Est | Entrada | Guardar Revisar | Obtener Utilizar Regresar | *Llenar | Salida
pertenencia | catdlogo | material material | material HCP
S

L1 v v v v v
(cuaderno)

L2 v v v v v v v
(cuaderno)

L3 v v v v v v v

L4 v v v v v v v

*HCP: Hoja de control personal (Activity report)

Tabla 17. Rutinas de trabajo identificadas en el area de Video

Rutinas sugeridas
Est | Entrada | Guardar Revisar Obtener *Llenar | Utilizar | Regresar | *Llen | Salida
pertenencias | catalogo | material: HCA material | material ar
recepcion / HCP
solo
Vi |V No trafa v v v v v
nada consigo Recepcién
V2 | v v v v v v v v
Recepcion

*HCA: Hoja de control del area
HCP: Hoja de control personal (Activity report)

Tabla 18. Rutinas de trabajo identificadas en el area de Conversacion
Rutinas sugeridas
Est Entrada | Guardar Inscribi | Asistencia | Utilizar Regresar | *Llenar | Salida
pertenencias | rse a sesion material material | HCP
Con |V v v v Profesor Profesor | v/ v
1 mismo asigna
dia
Con |V v v Profesor Profesor | v v
2 asigna

*HCP: Hoja de control personal (Activity report)
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Tabla 19. Rutinas de trabajo identificadas en el &rea de Computo
Rutinas sugeridas
Est | Entrada | Guardar Solicitar *Llenar Consultar | Trabajar *Llenar Salida
pertenencias computa | HCA catalogo enel area | HCP
dora
c1L |V v v v'Solo la v v v
de
recepcion
cz | v v v v'Solo la v v v
de
recepcion

*HCA: Hoja de control del area
HCP: Hoja de control personal (Activity report)

Tabla 20. Rutinas de trabajo identificadas en el area de Audio
Rutinas sugeridas
Est | Entra- Guardar Revisar Obtener *Llenar | Utilizar Regresar | *Llenar | Salida
da pertenen- | catadlogo | material: HCA material material | HCP
cias recepcion /
solo
Al | v v v Solo v v v v
A2 | v v v v v v v
Recepcién

*HCA: Hoja de control del area
HCP: Hoja de control personal (Activity report)

El primer paso que siguieron todos los usuarioscdetro al ingresar fue llegar a la
recepcion del centro, mostrar su credencial y sgrstrados por la recepcionista. Una vez
registrados en cada area se siguieron diferentagas, los cuales no siempre fueron las rutas
previstas o recomendadas por el personal del cergus profesores. Los ultimos dos pasos que
siguieron todos los usuarios observados fue ehdlerdelActivity report y el registro de su
salida. Estos pasos son muy importantes ya qualuosnos deben de comprobar a su profesor
gue asistieron ya sea que el profesor solicitecdireente al centro un reporte de asistencia de
sus alumnos, o bien, solicitandole al usuario ga tie control Activity repor).

Sin embargo, entre este primer paso y los ultinuss kbs usuarios observados siguieron
diferentes rutinas en cada area debido a la neha&ay organizacion de cada una de ellas
sobresaliendo ciertos aspectos. Por ejemplo, efréas de lectura y escritura, computo y audio
se percibio la ausencia del uso de los catalogesar de que es una actividad sugerida en todas

las areas de manera que el alumno utilice los rasrde una manera mas eficiente. Cabe
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mencionar que existen catalogos impresos de tadomaéateriales con los que cuenta el centro;
no obstante, el uso de los mismos fue practicamaritea excepcion del catadlogo de peliculas
de formato DVD, el cual si fue consultado debidgua se necesitaba la clave de catalogacion
para ubicar el DVD en un archivero y llenar la hdgacontrol de peliculas en formato de DVD.
En la mayoria de los casos los alumnos, una véztragps, localizaron el material con que iban
a trabajar y se sentaron a utilizarlo. Este ada@@aque el alumno ya estaba familiarizado con el
material que selecciono.

Para obtener el material los usuarios observadpseson diferentes rutinas. Uno de los
estudiantes utilizé hojas de trabajo y se dirigi@atamente a las charolas pegadas a la pared en
el pasillo del lado derecho o en el del lado izgloedependiendo el nivel en el que estuviera.
Los que utilizaron diccionario, un libro o una @i para trabajar en el area de Lectura y
Escritura o Audio se encaminaron a los estantesadbs en los pasillos 0 en la sala de lectura;
tomaron el material y se dirigieron a la mesa a@bdjo. Sin embargo cuando los alumnos
quisieron utilizar un juego, una pelicula en foron&@VD, o un CD para el area de audio
(Observacion 14) tuvieron que solicitarselo a tapeionista.

Para acceder al equipo del area de cémputo, vidaodip los alumnos tuvieron que
seguir rutinas especificas. Por ejemplo, los ussajue decidieron trabajar con la computadora,
debieron solicitar una estacion de trabajo en d¢apeidon anotdndose en un listado de control;
esto es con el fin de conocer si alguien hace s@del Internet o del equipo mismo, ademas de
gue permite controlar el tiempo de uso, el cuah distitado a una hora. Los alumnos que
trabajaron con los reproductores de DVD, solicitaebcontrol de estos aparatos en la recepcion
junto con la pelicula. Los alumnos que utilizaras feproductoras de audio no necesitaron

solicitar ningun tipo de permiso o apoyo.
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Una vez que los alumnos se instalaron en cadad@deabajo seleccionada y con el
material necesario se dispusieron a realizar lagidades sugeridas por el material, o bien, las
adaptaron a su entender y/o necesidades. Los asteslitrabajaron tanto de manera individual
como en pequefios grupos, dependiendo del areaabajdr Por ejemplo en las areas con
estaciones de trabajo individuales, el trabajofeesonal (Observaciones realizadas en audio,
video y computo) y en las areas con mesas y sidxservaciones realizadas en el area de
lectura y escritura y en conversacion) el trabago dso en grupos a excepcion de las
observaciones uno y tres del area de lectura yt@scr

En algunas de las areas tales como Audio, CoOmp\idego los alumnos deben de llenar
unos formatos de control (Hoja de control de atd@A); sin embargo, ninguno de los
observados la llend. En este formato se solicitansddel estudiante, fecha, y la hora de inicio y
término del uso del equipo; con el fin de identifiel posible mal uso del equipo y el tiempo de
uso del mismo. Esto pudo suceder por dos cosagu@al alumno desconoce qué se debe de
hacer, o bien, porque esta tarea esta duplicddss & caso de computo y el uso del reproductor
de DVD en Video donde el alumno llena uno idénénaecepcién. Otra situacién que resalta en
las rutinas que sigue el usuario es que al ternsndrabajo todos los estudiantes en todas las
areas apagaron los equipos y/o regresaron losialeter su lugar, lo cual demuestra que es
claro para el estudiante que esta es una actigdade corresponde realizar.

En suma, la rutina de trabajo mas recurrente ohdarfue la siguiente: El alumno se
registra, a veces guarda sus pertenencia, obtienaterial, se sienta a trabajar solo, en grupo o
con un tutor, regresa el material a su lugar, llemdoja de control personalctivity report
HCP) y registra su salida. En la Figura 8 se maeai#rmanera esquematica el flujo de esta rutina

de trabajo. Esta rutina no necesariamente reteggperado o sugerido por el personal del centro
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0 los documentos del mismo (Reglamento del Cerdrtdibmas, Reglamento del CEMAAI y
Curso de Induccion Semestral para Usuarios del CEM# los testimonios del personal del
centro. Ejemplo de esto es que los alumnos nozailios catalogos, no llenan todos los
formatos de control e ingresan al centro con sopips materiales (Cuadernos de apuntes por

ejemplo).

Trabaja con los
materiales. Si

En ocasiones

Inicio Obtiene los

) coloca sus : . b >
Se registra en pertenencias en materiales por si utiliza algan
Ia_recepmon. un casillero mismo o los equipo y/o material
(sistema de ' solicita en la especial debe

registro otras las
computarizado). conserva

llenar una hoja de

recepcion. control.

Regresa los
materiales a su

Final Llena la hoja de

Recoge sus control de |
pertenencias y actividades ugar.
registra su

salida.

Figura 8. Rutina de trabajo observada

IV.4.3 Las actividades no guiadas del CEMAAI.

Nos referimos a actividades no guiadas como aguellee los estudiantes desarrollan sin el

apoyo directo de un asesor o tutor, las cualegsarllan en los espacios provistos para que el
alumno trabaje de manera independiente en el ced¢r@frecen cinco espacios denominados:
“sala de lectura y escritura”, “sala de video”,l&sde audio”, “salones de conversacion” y “sala

de cdmputo”. Los estudiantes pueden utilizar maeside diferente indole de acuerdo a la
tecnologia que ofrezca cada sala. Por ejemplanaisriales de audio se encuentran disponibles
en la sala de audio y los materiales impresos dacogon y gramatica en la sala de lectura y

escritura.
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IV.4.4. Los eventos de literacidad observados ecesitro

A continuacion se presenta una descripcion de Vestes de literacidad por area del centro
observada para lo cual es necesario considerafdariacion que se presenta en la Tabla 21 en
la que se muestran los nombres de las areas deb gefa forma en que se identifican a los

participantes del estudio.

Tabla 21. Identificacién de las areas del centro y de los estudiantes observados

Area del centro Identificacion de los
alumnos/nimero de alumnos

Lectura y Escritura L1-L.2-L3-L4 (4)
Video V1iy\V2 (2)
Conversacion Conly Con2 (2)
Coémputo ClyC2 (2)
Audio AlyA2 (2)

IV.4.4.1 Eventos en el area de Lectura y Escritura

IV.4.4.1.1 Estudiante L1

La estudiante L1 tenia veinte afios y estaba iaserit la licenciatura en teatro en el turno
matutino en el tercer semestre. Se encontrabantosd segundo semestre de inglés y asistia al
centro por indicaciones de su profesor. No as@taurso de induccion.

La alumna trabajé con su cuaderno de apuntes,retas en inglés sobre los tiempos
verbales, las oraciones interrogativésfdrmation y yes-no questionen presente, pasado y
futuro, en repetidas ocasiones, y escribié ejempitosglés de los tiempos verbales en una hoja
de papel suelta en varias ocasiones.

Contestd en forma escrita una lista de pregun¥as/NQ en pasado en su mismo
cuaderno sin seguir un orden especifico, inici6 leodos y después con la uno, luego la tres.
Escribio algunas palabras a un lado de sus apantss cuaderno (palabras en espafiol o inglées).
Leyo una lista de verbos en forma pasada y simmtesa significado en espafiol para después

regresar a las preguntas y termino de contest&lesrepitiendo en voz muy baja mientras leia
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las preguntas y escribia las respuestas. Localiadserie de preguntasr€s/Ny en pasado con

el auxiliardid en su cuaderno de apuntes, las respondio era@émw, en la parte inferior de la
lista con oraciones completas y fue marcando cag fevisada con una rayita. Recogio sus
papeles y los coloco adentro del cuaderno, miemiwasinuaba revisando. Finalmente recogio
sus pertenencias y registro su salida.

IV.4.4.1.2 Estudiante L2

El estudiante L2 de 19 afios cursaba el tronco codalta carrera de Ingenieria en el turno
matutino. Estaba inscrito en el segundo nivel gésde 13:00 a 15:00 hrs. Asistia al centro por
indicacion de su profesor y recibio el curso deugwion.

El alumno utilizé e interactu6 con hojas de trali@agramatica del centro y con las notas
de su cuaderno por un aproximado de 30 minutoso Liagtrucciones, elabord ejercicios
mentalmente, también regresaba a las instruccioedsaba la hoja de respuestas y sus notas de
clase para confirmar sus respuestas. RevisO undetaes hojas de trabajo siguiendo el mismo
procedimiento.

El alumno se sentd con tres compafieras de su ngampo con las que interactud para
aclarar sus dudas sobre los temas que estudiadgeenomento (Preguntas en presente, pasado
y futuro y adjetivos en su forma comparativa y sighea), para pedir informacion, y para
confirmar que lo que entendia de los temas estabacto. Sus comparieras, por su parte, le
explicaban, le mostraban sus cuadernos, o le $&fiaken la hoja de trabajo en la que estaban
trabajando.

Un profesor, al pasar por esa mesa, percibio geegegpo de alumnos, se acerco y les brindé su

ayuda, les explico y les indico la forma de enamtas respuestas (en la hoja de trabajo).
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También, L2 en varias ocasiones buscé algunasnasl&nm el traductor digital de su celular. Al
terminar, el alumno regreso los materiales a sarlygegistré su salida.

IV.4.4.1.3 Estudiante L3

La alumna observada era una estudiante univeesdarl0 afios, de sexo femenino, que cursaba
la carrera de Administracion de Empresas en elotumatutino en cuarto semestre; estaba
registrada en el cuarto nivel de inglés. Asisti@BMAAI por solicitud de su profesor sin haber
recibido el curso de induccion antes de iniciairabajo en este centro.

En esta area la estudiante realiz6 las siguientesdades: a) leer una historia en inglés por
una hora y media (tres minutos por hoja aprox.) puscar palabras en un diccionario bilingue,
lo cual se observé en una sola ocasién con unaidarale tres minutos. Inicié su trabajo
registrando su entrada en la recepcion y seleg¢adionlibro de lectura de uno de los estantes.
Leyo en silencio y observo las imagenes disponibesuando en cuando y solamente en una
ocasion dejo de leer para consultar un diccionaoioel fin de conocer el significado de algunas
palabras. Ubicé las palabras en el diccionarioogiguié con su lectura hasta terminar el libro,
lo regreso y registro su salida.

IV.4.4.1.4 Estudiante L4
L4, de 19 afos, estaba matriculado en el progra@othtaduria y Administracion en el horario
intermedio de 12:00 a 18 horas, en primer semdsstapa inscrito en el segundo nivel de inglés
y asistia al centro por indicacion de su profeNorrecibio el curso de induccion.

Un grupo de alumnos (cinco) se registré en el CENJAuxntos decidieron sobre el juego
gue querian solicitar en la recepcion; y optaronSwabble Decidieron quién iniciaria (todos
dieron su opinidn) y cdmo se iban a dar los turgoggn iba a llevar el registro; unos a otros se

dieron ideas de las palabras que podrian formdisgutieron sobre el conteo de puntos hasta
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llegar a un acuerdo. Cada uno contaba con un di@dm para encontrar palabras que les
permitieran participar, también debian aseguraesgue las palabras que proponian existieran.
Mientras jugaban platicaban de otras cosas, se ca&ndo utilizaban el idioma inglés (al
pronunciar las palabras), pero la comunicacionogio imomento fue en espafiol, excepto las
palabras que formaban que estaban en inglés. Famrfes siguientes palabrakg, we, too, fox,
vary, red, ed, pay, plan, out, in, tin, foe, fogy,sair. Jugaron por un aproximado de 30 minutos.

El alumno observado participo en el grupo de laeraantes descrita.

IV.4.4.2 Eventos en el area de Video
IV.4.4.2.1 Estudiante V1
El estudiante V1de 19 afios estaba inscrito enoatér comin de relaciones Internacionales y
Economia en el turno matutino y estaba inscriteleegundo nivel de 13:00 a 15:00 hrs. Asistia
al centro por invitacion del profesor sin haber&dmel curso de induccién.

Este estudiante llegd al centro, registré su eatsagdolicitd una pelicula en recepcion.
Traté de encender el equipo pero se dio cuentdgcia falta el control y procedié a solicitarlo
en recepcion. Una vez instalado en la estaciénatajp selecciond en el menu la opcion de
idioma y opt6 por inglés sin subtitulos. Primerataerio los cortos de otras peliculas y ajusto el
volumen. Vio la pelicul@he fast and the furioysor un aproximado de 25 minutos; solamente
vio la pantalla, sin realizar otra actividad. Temhsu actividad apagando el equipo y regresando
el control y la pelicula a recepcion.
IV.4.4.2.2 Estudiante V2
El alumno V2 era un estudiante de 18 afios, de s@szulino, inscrito en el tronco comudn de

Contaduria y Administracion en el turno matutinstaba inscrito en el primer nivel de inglés de
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13:00 a 15:00 horas. Su asistencia al centro eraquisito para pasar el curso y habia realizado
el curso de induccién previo a su ingreso al CEMAAI

El alumno V2 llegé al centro y se registré. Trabajgialmente en el area de Lectura y
Escritura y posteriormente consulté el catalogpeléculas y solicitd una pelicula en recepcion.
Encendi6 el monitor y el reproductor de DVD y emes se dio cuenta que necesitaba un control
y regreso por él a recepcion. Se sent0 y se cdbmcaudifonos para luego ingresar al menu y
seleccionar el idioma y ajustar el volumen. Selmugila opcidn de escuchar la pelicula en inglés
con subtitulos en espafiol. El alumno inici6 laqed Perfume y la vio con atencién por un
aproximado de 30 minutos. Mientras la veia ibandgeos subtitulos en espafiol. Al final apago

los aparatos y entregd la pelicula en recepcia paistrar su salida.

IV.4.4.3 Eventos en el area conversacion

IV.4.4.3.1 Estudiante Conl

El alumno Conl de 19 afios, cursaba el tronco cateda carrera de Relaciones Internacionales
y Economia en el turno matutino y estaba inscritalenivel tres de 13:00 a 15:00 horas; ademas
asistia al centro por ser un requisito para estoclYa habia realizado el curso de induccion.

En estas actividades se vieron involucrados etiesite Conl, dos estudiantes mas y una
tutora, se utilizé una hoja de trabajo en idiomgléa que contenia dos textos cortos que
presentaban una situacion hipotética que presentab@roblema, a la cual los alumnos
participantes debian proponer una solucion. Lasidatles se llevaron a cabo en inglés en su
totalidad por 30 minutos. Se inicié con una biemda&ry presentacion por parte de la tutora y la
entrega de una hoja de trabajo a cada alumno.theatpresento la actividad con un mensaje

motivacional: “It’'s a nice activity... it requires of your imaginah....”. Posteriormente, la
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tutora le solicité a un estudiante que leyeraasrucciones y el objetivo de la actividad en voz
alta, para después explicar mas a fondo el prapdsss solicité a los alumnos que le dijeran el
nombre de algunos objetos en la hoja de trabajotrae ella iba corrigiendo la pronunciacion
repitiendo las palabras. Les dio unos minutos gaeaescribieran las respuestas pero algunos de
ellos no tenian papel, por lo que la profesora gara conseguirlo.

La tutora presento la situacion nuevamente y lesé@lieitando la respuesta a cada uno de
los participantes, incluyendo el observado (Comljen respondiéo con una sola palabra. La
tutora le pidio que explicara la razén de su restaug esta vez el alumno respondié con una
oracion completa. Conl continuo respondiendo perprdnto hizo una pausa, posiblemente por
no saber cémo contestar, por lo cual la profes@t) tde darle ideas por medio de otros
cuestionamientos o brindandole opciones de resmuestio cual el alumno respondié en
ocasiones y en otras permanecié callado. Prosig@desta manera con los otros dos
participantes.

La tutora les pidié que fueran a la siguiente pagla la hoja de trabajo, en la cual se
presentaba otro texto con otra situacion. Le piditha de las alumnas que lo leyera en voz alta,
se le presentaron algunos problemas con la proscidoi pero salié avante con el apoyo de la
tutora, quien al finalizar explicé nuevamente taagion y el ejercicio a realizar y procedio de la
misma manera que con la situacion anterior ya dascr

Para cerrar la actividad, la tutora se despidi@dgpiéndoles por su asistencia y los
felicitd por su participacion. También les pididequegresaran el material a su lugar y les
preguntd si se habian registrado en la recepcido, @al respondieron afirmativamente. El

registro detallado de las actividades se puedsaeen el anexo 12.
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IV.4.4.3.2 Estudiante Con2

La alumna identificada como Con2 tenia 19 afiog;satia el Tronco comun de Contaduria y
Administracion en el turno matutino, y estaba riegda en el segundo semestre de inglés en el
horario de 14:00 a 16:00 horas. Esta alumna dedigtiraal centro por ser un requisito para
acreditar el curso y ya habia recibido el cursondaccion.

En esta sesion de conversacion de 33 minutos ipartn Con2, dos estudiantes mas y
un tutor, se desarrollé en su totalidad en el idianglés. Inicio con la presentacion, por parte del
tutor, del primer tema (decir mentiras) a través we ejemplo sobre las votaciones.
Posteriormente, les pidié a los alumnos que extannsu opinidn uno a uno de manera breve.
Les entregd un libro de texto en inglés con el duabajarian el resto de la sesion. Las
actividades consistieron en leer en voz alta alguextos sobre temas como decir mentiras y el
lenguaje corporal, en hacer comentarios sobre igsnos o sobre los temas que trataban y
realizar algunos ejercicios de comprension de tactle falso verdadero o de pregunta y
respuestas abiertas.

Para desarrollar las actividades, el tutor le gaba a un participante que leyera un
parrafo para posteriormente pedirle a cada unegieEnara su opinion al respecto, en ocasiones
lo hacia a través de un cuestionamiento o narratgina experiencia personal al respecto
cuando veia que no sabian que comentar, lo cuati€uen varias ocasiones.

Los alumnos por su parte construian sus comentanoforma oral, con frases, con
oraciones completas, o bien, con gestos. En el @aston2 se observé cierto problema para
pronunciar las palabras al leer el texto que léectn@! tutor para lo cual el profesor le apoyo
repitiendo las palabras de manera adecuada. Tamsigercibié que Con 2 tenia problemas para

contestar las preguntas que le hacia el profes@ngen ocasiones completd las oraciones,
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replanted las preguntas, o bien, le dirigié la prég a otro de los participantes. El registro

detallado de las actividades se puede revisar @anexdo 12.

IV.4.4.4 Eventos en el area de Computo

IV.4.4.4.1 Estudiante C1

La alumna C1 de 19 afios cursaba el segundo sendes@eimica Industrial en el horario de
7:00 a 13 horas; y estaba inscrita en el seguna deé inglés de 13:00 a 15:00. Asistia al centro
por invitacion del profesor y ya habia realizadowko de induccion.

C1 solicitd una computadora en la recepcion y arsotdhombre y el numero de la
estacion asignada en un formato, entregd su crdlense llevé la ficha con el nUmero de
estacion. Inicid sus actividades seleccionandoregjrama didacticoidiomas sin Fronteras
English curso 1y algunos ejercicios; primeramente, leyé y esculdsdinstrucciones en el
idioma inglés para después ejecutarlos. El prinencieio era sobre la pronunciacion de los
numeros del uno al 100, en el cual seleccionabaktpruse algunos nimeros para escuchar su
pronunciacion. Siguié con un ejercicio sobre larias@ de los numeros, los cuales eran
pronunciados. Continué con los dias de la semamagste ejercicio seleccionaba el dia y
escuchaba su pronunciacion, después escuchaba deda semana y lo seleccionaba. En el
siguiente ejercicio, sobre la forma en que se dwta en inglés, primero leyd un pequefio texto
explicativo en espafiol y después empez0 a estilhiora que se mencionaba en la grabacion,
en algunas ocasiones repetia en voz baja. Le dediaproximado de cuatro minutos a cada
ejercicio.

Después decidid revisar otros ejercicios para \ergde se trataban sin realizarlos.

Finalmente, selecciond otro de estos ejerciciogestdb pronunciacion de algunos sonidos en
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palabras, selecciond las palabras, las escuchg yelatid, aparecid la opcién de grabar (la
imagen de un micréfono) pero no la utilizd. Intestlirse del programa seleccionando varias
opciones del menu sin éxito, hasta que por firiclagopcion correcta.

Continud con la seleccién del album de Beatlesy fue seleccionando una a una las
canciones, algunas las escuchaba y las cantalba@sysolamente las escuchaba. Traté de salirse
del programa utilizando los iconos del menu deztpuierda sin lograrlo, inclusive pregunto
como hacerlo pero no recibié respuesta, por lo daealdid seleccionar uno a uno los iconos
hasta que salié del programa.

Procedié entonces a seleccionar el programgale Play Inglés Al ingresar selecciono
varias de las opciones del menu sin que sucedgmakinalmente una de las opciones funcioné
y abrié un ejercicio de pronunciacién que contemia tabla con letras (la mayudscula y la
minUscula) y palabras con éstas, seleccioné algdeaslas, las escuché y las repitid por tres
minutos. Regresé al menu y selecciond otro ejercimbre palabras de frutas y verduras.
Selecciond algunas palabras, las escucho y lasorepor Ultimo selecciond un ejercicio con el
mapa de los Estados Unidos, cuyo objetivo era dprdos estados de este pais al presionar cada
uno de ellos en el mapa. Seleccioné algunos estadalsd del programa. Navegdé en la pantalla
para ver que otras opciones encontraba e integtésar a un software sobre la preparacion para
un examen, pero no se cargo, por lo que decidiopdarterminada su sesion de trabajo.
Finalmente regresé a recepcion para registrarlglaseecoger su credencial y regresar la ficha
IV.4.4.4.2 Estudiante C2
El alumno C2 de 19 afos estaba inscrito en el &r@oeniin de Negocios Internacionales en el

horario intermedio de 12:00 a 18:00 hrs.; cursalsagundo nivel del idioma inglés en el horario
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de 18:00 a 20 horas. Su asistencia al centro digatidria y no habia realizado el curso de
induccion.

El estudiante C2 solicito en la recepcion la asigimade una computadora para lo cual
llené un formato con el nombre del usuario, la &eghel nimero de computadora, dejo su
credencial y recibié una ficha con el nimero dedtacion de trabajo asignada. Una vez en su
estacion de trabajo y habiéndose colocado los @umif procedié a seleccionar el software
Triple Play Plus Trabaj6 con 4 ejercicios de comprension audifigea practicar gramatica y
vocabulario. En dos de ellos debia escuchar uro téalabra) y seleccionar la imagen
correspondiente en una tabla con el Mouse. Err@ntejercicio debid seleccionar un verbo de
una lista de acuerdo a la narracién que escuchébtapla de imagenes, en caso de equivocarse
el verbo seleccionado no aparecia debajo de lagmegrrespondiente y debia seleccionar otro.
El cuarto ejercicio consisti6 en escuchar una palab ver su significado en un recuadro
acompafado de una imagen, seleccionaba la palaerasguchaba en una tabla, al identificar la
palabra correctamente ésta desaparecia y en casarmdno pasaba nada y debia seleccionar
otra.

Los siguientes dos ejercicios eran de comprenasiditiza y lectora. El primero consistié
en escuchar un texto y completar un péarrafo cqralabra adecuada, si la palabra seleccionada
estaba equivocada el sistema la rechazaba. Elodkjercicio consistio en leer y escuchar un
texto para contestar preguntas con respuestasoitenapultiple, al terminar el ejercicio solicitd
revision y correccion de las respuestas.

El alumno ejecutd las actividades sin tropiezosry mucha seguridad. Cada uno de estos

ejercicios los ejecutd en un aproximado de seisitog) la sesion completa duré 40 minutos.
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IV.4.4.5 Eventos en el area de Audio

IV.4.4.5.1 Estudiante Al

La alumna Al de 22 afios cursaba el quinto semdstia carrera de Negocios Internacionales
en el turno matutino; estaba registrada en el skgegamestre de inglés en el horario de 18:00 a
20 horas. Su asistencia al centro era obligatoniabya realizado el curso de induccion.

Esta alumna se dirigi6 primeramente al area de rrabde de la sala de audio para
seleccionar un libro de pronunciacion y su cintaaddio. Prendio el equipo e insert6 la cinta;
luego, coloco el libro, su cuaderno y su pluma edarmesa de trabajo. Tomoé asiento, se puso
los audifonos, abrio el libro en la unidad 1 y pme§ un boton para empezar a escuchar la cinta.

La alumna escuchd y repitié palabras y dos tralgales, mientras seguia la lectura en el
libro. En algunas ocasiones repetia las listasathbpas una o dos veces, en el caso de uno de los
trabalenguas lo repitid cuatro veces, también toota de algunas palabras. De cuando en
cuando seguia las palabras en el libro con su plEmauno de los ejercicios se le escuchd
diciendo si el sonido era el mismo o era diferemténglés $ame-different Cubri6 de la unidad
uno a la cuatro en 40 minutos, la mayoria de lesciejos duraban aproximadamente dos
minutos. Al terminar Al puso los materiales enuglat y apagoé el equipo.

IV.4.4.5.2 Estudiante A2.

La alumna A2 tenia veinticuatro afios y cursabaualto semestre de la carrera de Contador
Pudblico en el turno matutino; estaba inscrita equaéhto semestre de inglés de 13:00 a 15:00
horas. Asistia por invitacion de la profesora yhabia recibido el curso de induccion.

La alumna A2 ubico el material en el pasillo juatta recepcion en el area de Lectura y
Escritura, y procedié a solicitar el CD que acoiige el material en recepcion, para lo cual

entregd su credencial y llené un formato con subwemel nombre del material y la fecha. Se
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dirigi6 entonces a Audio, encendid el equipo, ildst&l CD en el compartimento
correspondiente, se sentd y se coloco los audifgnesipezd a escuchar los articulos de la
revista.

Leyo y siguid con el audio un total de 4 articypas 30 minutos. En ocasiones detuvo y
regreso el CD y hojed la revista, lo cual indicgb@ no encontraba la pagina de lo que estaba
escuchando. A veces se le veia sonriendo, obdas/&otografias o repitiendo en voz muy baja.
Una vez terminada la sesion regreso el material luigar y entrego el CD en la recepcion y
registro su salida.

En la Tabla 22 se presenta un resumen de los evdetditeracidad observados en las
diferentes areas del centro que incluye una ligtaadefactos utilizados, las actividades
realizadas, la existencia o ausencia de apoyogim @sesor del centro y el tiempo que durd su

estancia en esa area del centro.

Tabla 22. Eventos de literacidad en el CEMAAI

Estu- Artefactos usados Eventos de literacidad Apoyo Tiem-
diante Humano po en el
(personal) | area
L1 Cuaderno de apuntes Complet6 ejercicios No 30
del curso de inglés. escritos de gramatica que minutos
reguerian una respuesta
de si/no.
L2 Cuaderno de apuntes Realizo ejercicios Si 30
del curso de inglés; gramaticales; trabajo en minutos
Hojas de trabajo de grupo; corroboré
gramatica; diccionario respuestas con
en el teléfono celular. compafieros. Un asesor

que pasaba por la mesa
le ayud6 respondiendo
una pregunta de

gramatica.

L3 Novela adaptada con Ley6 una novela; No 90
dibujos (Frankestein); consulté un diccionario minutos
diccionario bilingue.

L4 Juego de mesa Particip6 en un juego de No 30
Scrabble; mesa en espafiol; formé minutos
diccionario bilingue 15palabras monosilabas

en inglés.

V1 DVD de la pelicula en Vio una pelicula; escuché | No 25

inglés con subtitulos la pelicula en inglés. minutos

The fast and the furious.
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V2 DVD de la pelicula en Vio y escuch6 una No 30
inglés con subtitulos. pelicula en inglés y ley6 minutos
Perfume. los subtitulos en espafiol.

Con1l 2 Hojas de trabajo con: Por parte del profesor: Sl 30
la descripcion de la Dar instrucciones minutos
actividad, Presentar vocabulario
El objetivo, las Por parte del alumno:
instrucciones, el responder forma oral;
ejercicio. escribir respuestas

Con 2 Ejercicios de Por parte del profesor: Sl 33
comprension de lectura | Introducir actividad; dar minutos
del libro New instrucciones; hacer
Interchange 2 preguntas

Por parte del alumno:
Leer en voz alta;
responder en forma oral.

Al Libro de fonética Ley6 un libro mientras No 40
didactico con escuchaba la grabacion minutos
grabaciones en CD del texto y repetia en

ocasiones.

A2 Audio-revista didactica Ley6 una revista mientras | No 30

con grabaciones en CD | escuchaba la grabacion minutos
de los textos y repetia en
ocasiones.

C1l Software educativo y Completé ejercicios de Solicité 53
album de musica pronunciacion. Escuchéy | ayuda 3 minutos
comercial repitié canciones. veces

para salir
del
programa
y nola
recibi6.

Cc2 Software educativo. Completo ejercicios de No 40

comprension auditiva, minutos

comprension de lectura,
gramatica y vocabulario.

IV.5 Conclusion

Con respecto a las preguntas de investigacion gjaeon la descripcion e interpretacion de estos
resultados podemos concluir que se han respondida siguiente manera. La pregunta general
gue guia el estudio nos cuestiona sobre la formguense concibe el CEMAAI desde una

perspectiva social. Para tal efecto, el CEMAAI figscrito y analizado en este capitulo como un
contexto social en el cual se llevan a cabo prastite literacidad de aprendizaje autodirigido de

lenguas, las cuales estan constituidas por elemeitgibles y ocultos que las moldean y resultan
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en las culturas de trabajo del centro. Esta deséripy analisis realizados nos lleva a la
conclusion de que El CEMAAI es un contexto socegulado por politicas institucionales
internas y externas que tiene como objetivo pradcgpoyar los cursos de lenguas que ofrece la
institucion. Es un espacio dedicado al aprendidajéenguas que esta constituido por recursos
humanos vy fisicos que al relacionarse entre sicdar resultado una estructura de apoyo que
pretende favorecer la realizacion de actividades miras al desarrollo del aprendizaje de
lenguas autodirigido, en el cual se ofrecen acik$ guiadas con el fin de establecer un puente
con las esperadas, las no guiadas.

En este capitulo describimos y analizamos los egeaie literacidad conformados por los
estudiantes, el personal, el ambiente fisico, ftefactos, y las actividades que convergen en este
contexto. Estos analisis permitieron contestaptaguntas especificas: ¢ quiénes son los actores
de este ambiente social?, ¢qué eventos de litathoicurren en el CEMAAI? Se describieron a
los participantes visibles y a algunos de los osulSe exploré su forma de pensar en cuanto al
aprendizaje de lenguas, el CEMAAI y el aprendizajgdénomo, con el fin de entender el
dominio en el que se ubican estas practicas ydlmges que las sustentan; asi como entender su
forma de actuar en el centro.

Como actores visibles se identifico en primer lugdos usuarios del centro, quienes en
este estudio eran solamente estudiantes univéssitawya motivacion por aprender inglés tiene
gue ver con su vision a futuro de si mismos contianées de ese idioma y algunas exigencias
externas. Sus motivos se relacionan con su deleaproifesional y personal, y con su necesidad
de cumplir con el requisito institucional de aprendna segunda lengua a nivel intermedio, y
otro de caracter contextual de mejorar su inteéaccon el pais vecino (Estados Unidos). Son

usuarios que tienen algunas ideas de como apréndengua, razon que en ocasiones guia su
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forma de trabajar en el centro o seleccionar losemnades. Estos estudiantes perciben el
CEMAAI como un centro de practica que es parte wWeewso de inglés y que facilita su
aprendizaje por medio de los muchos y variadosrsesy especialmente los materiales que les
brindan apoyo en el desarrollo de sus habilidathggiilsticas. Es un usuario que no aprecia la
falta de materiales adecuados para este tipo @éadipaje, o de un catalogo mas amigable; en su
lugar, él percibe la cantidad de material (pieqiga hay muchos materiales) y la ausencia de un
asesor que lo apoye en su aprendizaje. Tambiémcsated que estos alumnos utilizan el centro
de una manera flexible ya que acomodan las rutsésblecidas a su conveniencia y usan
aquello que si entienden o les ha sido recomengddajue no es claro o no lo han percibido lo
ignoran tal como el servicio de tutorias de laslesudan escuchado algo pero no les ha
interesado saber mas.

Como actores del centro abordamos a los asesotgsneg por su funciébn son
participantes visibles de este contexto, sin entbargontramos que no siempre estan presentes
y se convierten en participantes ocultos. Entreplmsicipantes ocultos tenemos ademas a los
profesores del curso de inglés, los administraddeésentro y los disefiadores de materiales. En
este estudio se incluyeron un total de once pessgue fungian ya sea como docentes, asesores,
administradores y/o disefiadores. Cabe mencionatogies eran docentes de lenguas, ocho eran
asesores, dos eran administradores y dos eraradm®$ ed materiasl. Todos ellos han recibido
formacion como docentes de lenguas, seis de allamente a través de cursos de capacitacion
cortos, pero con varios afios de experiencia. Laonmyde ellos han sido formados como
asesores de los centros de autoacceso por medenrges cortos brindados por la misma
institucion. Para estos participantes el aprendidaj una lengua se centra principalmente en la

practica del idioma, sobre todo en forma oral. ®elate tres de ellos le apostaron a la formacion
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del estudiante en el aprendizaje autodirigido p@diom de la enseflanza de estrategias de
aprendizaje para que aprenda la lengua. Ellos ogjoa la autonomia del aprendizaje implica
responsabilidad y toma de decisiones, autodesargolque es un proceso que facilita el
aprendizaje de lenguas. También se encontré qapitén sobre el centro es positiva, ya que
piensan que es innovador, bueno, util, flexibleeya todo para facilitar el aprendizaje de un
idioma ya que ofrece muchos recursos fisicos. M@&@con que se requiere de guia por parte de
ellos al inicio del trabajo del estudiante en eltcey formacion. Sobre la formacion sefialaron el
curso de induccion y sus contenidos y el desard#l@strategias cognitivas y metacognitivas.
Ademas perciben algunos otros problemas como ladcion del asesor, la discrepancia de
criterios, y la falta de promocién del centro.

Por otro lado, se realiz6 una descripcion detallddalas rutinas de acceso y de
participacion de los estudiantes, tanto planeadasaeales, que norman estas practicas; y de
los eventos de literacidad que se observaron.

Los eventos que se detectaron son de diferenteateta segun los recursos y el area de
trabajo seleccionada. Cuatro alumnos completarenciejos ya sea con material impreso
(cuaderno de notas y hojas de trabajo) o digit#tsre educativo), Dos usuarios leyeron, uno
leyé una novela adaptada, y otro leyé una reviglactica. Una alumna ley6 un libro para
aprender pronunciacion siguiendo una grabaciénycesndo, y repitiendo los ejercicios. Dos
vieron peliculas, una escucho y canté cancionedroyparticipé en un juego de mesa con sus
companferos de clase. La mayoria de ellos pasargmnommedio de 30 minutos realizando estas
actividades. Se observo que la mayoria trabajélsaipoyo de un asesor, solamente uno de ellos
obtuvo ayuda de un asesor que pasaba por esaCaka. mencionar que solamente en esa

ocasion se observé a un asesor en los pasillogl Brea de conversacion, se llevaron a cabo
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sesiones tradicionales en las que el profesor @da clase, selecciona el material y dirige las
dinamicas de participacion.

Al realizar estas observaciones se detectd queuteras de acceso y de trabajo difieren
un tanto de las establecidas. En la rutina de a@asentro se identificé que no todos realizan el
curso de induccién y muy pocos optan por el seyde tutoria (aproximadamente el 3 % de los
usuario). En cuanto a las rutinas de trabajo da éaeh, el dato que sobresalié es que solamente
en el area de video se consulta el catdlogo debgie es necesario el codigo de la pelicula para
gue la recepcionista la ubique y llene el regidegréstamo. En el resto de las areas el alumno
llega directamente y toma el material de los estantcharolas, lo cual indica que el alumno ya
esta familiarizado con el area y los materialesspiencuentran ahi. También llamé la atencion
gue una alumna no usara material alguno del cematrgue utilizé su cuaderno de notas de la
clase para estudiar.

En suma, lo anterior nos permitio, en primer lugaentificar el modelo implicito del
centro, es decir, la forma en que opera el cegten segundo lugar, identificar y describir las
relaciones que se dan entre los diferentes eleseocentro cuyo propdsito es potenciar el
aprendizaje autonomo en el estudiante de lenguaagiste al centro. Se encontrd que la primera
actividad que permite que los alumnos participerasnactividades del centro es el curso de
induccion de dos horas, el cual tiene como propdsiéntificar su estilo y necesidades de
aprendizaje; asi como establecer sus objetivosstiglie. Las actividades guiadas tienen la
intencion de apoyar a las no guiadas de maneralaguestudiantes logren sus objetivos y
aprovechen los recursos disponibles en el centro elofin de desarrollar el aprendizaje

autodirigido.
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Sin embargo, se encontré que la estructura de aplayeada para guiar este tipo de
aprendizaje tiene debilidades que podrian estdanaligzandolo, tal es el caso del personal del
centro, los materiales y las actividades guiadasuhl contesta la ultima pregunta del estudio:
¢con base en estos eventos, qué oportunidade® @reentro para apoyar el aprendizaje de
lenguas y el estudio independiente? En suma, dfccefrece un ambiente flexible que los
alumnos pueden acomodar a sus necesidades e estexaso se pudo observar en los eventos
de literacidad, ellos deciden qué hacer en el ogrthmo hacerlo y pocuanto tiempo. No
obstante, ellos deben de cumplir con ciertos réqgsistales como asistir 34 horas al centro por
semestre, registrarse en las actividades guiadalicitar algunos materiales en la recepcion,
entre otros. Es vital reconocer que hay limitap&s que el desempefo de los estudiantes sea el
optimo como aprendientes autodirigidos, meta ddVIBEIl. Se observd un estudiante, que si
bien estaba cumpliendo con el requisito de asiktentro, no contd con la guia que necesitaba
para desarrollar la actividad que estaba realizaBdmbservo falta de formacion en el proceso
del aprendizaje autodirigido; y que cuentan corficismtes conocimientos y habilidades para
llevar a cabo sus experiencias de aprendizajeydb mos lleva nuevamente a la necesidad de
revisar la estructura de apoyo del CEMAAI.

Una vez presentados los resultados se procedewatidalgunos de ellos a la luz de la
teoria y la practica de los centros de autoaccedss YWuevos Estudios de Literacidad (NEL).
Entre los temas que se abordan en la discusion &stéstructura de apoyo que brinda este
contexto social por medio de los recursos humdaossnateriales y las actividades que ofrece al
usuario; las oportunidades de aprendizaje que dmsth estructura del centro; las practicas de
literacidad que se tienen proyectadas y las queaidad suceden; los valores que promueve el

centro; y el aporte que traen consigo los NELs & e€ampo de estudio, entre otros.
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V. Discusion

V.1 Introduccion

Este proyecto de investigacion tuvo como finalidesponder a un cuestionamiento principal:
¢,Como se concibe al CEMAAI desde una perspectieal80El centro de autoacceso se
describié y analizé desde la perspectiva de losvblidEstudios de Literacidad y de manera
especifica se baso en el marco de referencia gedascas de literacidad que propone Hamilton
(2000). Este marco nos permitié observar un cefgrautoacceso en el que ocurren eventos de
literacidad de un segundo idioma donde los alundebsurso de inglés semanal estudian para
examenes Yy tratan de mejorar sus habilidades §itigéi§ por medio de la lectura de libros
adaptados, escuchando alguna revista didacticadwigeliculas y utilizando programas de
computo académicos, entre otros.

Lo anterior nos muestra un ambiente educativo eual el alumno aprende de manera
autogestiva tal como se espera; sin embargo, etuelieel analisis de estos eventos y de algunos
elementos ocultos de las practicas de literacidedsg gestan en el centro, nos encontramos con
una estructura de apoyo planeada para el apreadiezdgnguas autodirigido que si bien es bien
acogida por los usuarios y los profesores y offleogbilidad de uso, también tiene debilidades
tales como: la falta de formacion de asesoresmrabs, la falta de materiales y adecuados para
este tipo de ambiente educativo; problemas coocasa a los recursos del centro pos parte del
alumno; la ineficiencia de las actividades que gméén guiar al estudiante en su formacion
como estudiante autodirigido; con una rutina deesegoco efectiva, lo cual podrian redundar

en oportunidades de aprendizaje ineficientes deait falta de una estructura de apoyo que
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acompafie de manera adecuada al estudiante, situgui se discute ampliamente en los
siguientes apartados de este capitulo.

Esta discusion gira en torno a algunas de lasa®@obre los centros de autoacceso, al
aporte de los Nuevos Estudios de Literacidad a estepo de estudio, y sobre todo a las
implicaciones practicas que estos hallazgos podréen al contexto estudiado. En primer lugar
se discuten las relaciones de los elementos vssérieel contexto social del CEMAAI a la luz de
lo observado para posteriormente pasar a la dstuls la estructura de apoyo que se brinda en
el centro con el propdsito de propiciar practicas lideracidad de aprendizaje de lenguas
autodirigido en cuanto a la formacion de los asesgrlos usuarios, las politicas del centro, los
materiales, las practicas esperadas y observadas;vdlores y entendimientos de los
participantes de manera que se puedan despuédirdiasuposibilidades de aprendizaje que
brinda el centro. Por ultimo, se presentan las losianes y limitaciones de este proyecto de

investigacion.

V.2 La forma en que se relacionan los estudiantesit los elementos visibles del contexto

En el capitulo de resultados se mostro (FiguraiiitglV.4.1) que existe un plan que, de alguna
manera, determina las relaciones que se esperam lestelementos visibles del centro (los

recursos humanos y fisicos, y las actividades gud# guiadas), las cuales deben de facilitar el
aprendizaje de las lenguas extranjeras y el déleaded aprendizaje autodirigido por parte de los

estudiantes. Sin embargo, se encontré que estasores no siempre ocurren de la manera en
gue se esperan. Por ejemplo, el curso de inducpiénes considerado obligatorio y de alguna
manera pretende asegurar el buen uso del centresnana regla observada por todos los

usuarios; el 50% de los entrevistados no asisttu@o ya sea porque se incorpor6 a los cursos

189



V.Discusién

de manera tardia, o bien, porque sus ocupacionee fwpermitieron. Sin embargo, en el 50%
de los alumnos que si asistieron no se observé algpacto en cuanto a la manera en que
usaban los materiales 0 se apoyaban en los recdrspsnibles, es decir, no se identifico
diferencia en el comportamiento de aquellos queatomel curso de los que no lo hicieron
cuando trabajaban en el centro.

En la Figura 9 que se presenta a continuaciomtesta ilustrar la relacion existente entre
los eventos de literacidad en los que participdosnestudiantes que no trabajaron en alguna
actividad guiada, y los elementos visibles de estgexto social, con el fin de entender la forma
en que estos usuarios interactuan.

Estos usuarios del centro (L1, L2, L3, L4, V1, (2, C2, Al, y A2) se ubican en el
esquema segun las areas en las que trabajarorragluseen circulos y se muestra con lineas
continuas y punteadas la asociacion que se idengfitre las actividades en las que participaron
los alumnos y las no guiadas, las cuales debepa@nal estudiante en su trabajo en el centro.
La lineas continuas indican las relaciones queidman y las discontinuas o punteadas las
relaciones deseables de las que no hubo evidergug,ypor lo tanto, no son efectivas, o bien,

gue no siempre cumplen con su cometido.
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Figura 9. Las relaciones en el contexto social del CEMAAI.

En esta figura, se puede observar que la relaeidipnoca de apoyo planeada entre las
actividades guiadas y no guiadas se rompe competamtal como se indica con la flecha
discontinua. Ninguno de los 10 estudiantes estadpatrado en las sesiones de tutoria. Cuando
se le pregunté a uno de los estudiantes si seh haformado sobre el servicio de tutoria
durante el curso de induccion, comento lo siguieifBaeno nada mas aca como que nos dieron
un librito y nos dijeron que habia tutoria pero manme animé a preguntar para qué eran o por
qué’ (L2)

Solamente uno de los estudiantes observados dgeggploiyo (L2) por parte de un asesor,
en este caso, el apoyo lo brindd un asesor qudaasa las mesas de trabajo quien respondio a
una pregunta que el estudiante tenia sobre untasgeamatical. Sin embargo, C1 no recibio

ayuda inmediata de los recursos humanos del centl momento que requeria informacion
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sobre los programas instalados en el area de cémpPuiando ella estaba en esta area de
Computo usando un software educativo no supo c@wegar en el programa; en una ocasion se
le observé tratando de encontrar el icono para dali programa sin éxito. Esta alumna no

recibié ayuda alguna de un tutor o de otro usudeiocentro. En este caso, la alumna no sabia
gue habia actividades guiadas a pesar de quedaaisturso de induccion. En la Figura 9, esta

estudiante (C1) esta conectada con una linea laeaietividad didactica no guiada, y con una

linea discontinua que indica el deseo insatisfediauna conexion guiada de asesoria. Esta
estudiante seleccion6 programas de computo edasatiun album de masica por si misma; sin

embargo, al utilizarlos se encontro con problenzaia palir de ellos, o bien, pasar de un ejercicio
a otro. Buscé ayuda a su alrededor y no la obtovdgs asesores ni los otros estudiantes la
auxiliaron.

Los estudiantes Al y A2 fueron observados utilisanth material didactico de
aprendizaje para audio publicado por una editoAmhbas estudiantes comentaron que les
hubiera gustado contar con actividades guiadas agpogaran su aprendizaje, pero que los
horarios estaban muy restringidos para poder aphaveestos servicios. Asi que a pesar de que
estas dos estudiantes buscaban oportunidades pearader en el centro, se vieron limitadas al
acceso de actividades no guiadas.

Por otro lado, los estudiantes L3 y C2 trabajaremthnera independiente y utilizaron
material didactico comercial, un libro de lectura@aptado y un software educativo
respectivamente. Se observa que no hubo ningurépmmntacto con un asesor del centro u otro
participante del contexto, ni intencion de buscagios tenian muy claro lo que querian hacer

en el centro: sabian qué material querian usarp aditizarlos; lo cual se podria percibir como
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una experiencia de aprendizaje autodirigido, equkalos artefactos brindan el suficiente apoyo
para realizar la actividad.

Al estudiante L4 se le observo participando enuebjp de mes&crabblecon cuatro
estudiantes para lo cual utilizaron un dicciondedolsillo. Esta actividad refleja, por una parte,
una oportunidad de aprendizaje y por otra tomatay&mle la estructura de apoyo al interactuar
con otros participantes en el centro. En este csisoembargo, la conversacion durante la
actividad se llevo a cabo en el idioma maternogncel idioma meta, y la produccion se vio
reducida a 15 palabras simples en inglés. La f#dtapoyo guiado limitd la oportunidad de
aprendizaje del idioma como podria haber sidodatpa oral del idioma.

Como se puede notar en esta figura, no hubo opdaes de aprendizaje significativo
para tres de los usuarios estudiados en este torgesial. La estudiante L1, ubicada en la sala
de lectura y escritura trabajo sola con su cuaddenapuntes del curso de inglés, no interactué
con las actividades no guiadas ni con los artesaatovistos por el centro. De la misma manera,
los estudiantes (V1 y V2) que trabajaron en la dalaideo, solamente vieron una pelicula en
inglés sin utilizar ninglin material de apoyo quéagasu aprendizaje (el centro ofrece hojas de
trabajo para guiar la actividad que se encuentbéradas con los materiales de esa area); cabe
mencionar, que ambos comentaron que es una maeegatal en contacto con el idioma. La
visita dur6 alrededor de 30 minutos solamente gueggon una actividad que pudieron haber
realizado en su casa con una pelicula rentada.

En resumen, se observo un rompimiento entre lagdades guidas y las no guiadas, no
hubo evidencia de apoyo por parte del personatelgro. Sin embargo, es importante rescatar
gue los estudiantes realizaron actividades no gsigdr un lapso de entre 30 y 40 minutos, lo

cual es un fin del centro, que los usuarios realigetividades independientes. También es
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relevante tomar en cuenta que a pesar de quedtes A0 estudiantes incluidos en este analisis
estaban ubicados fisicamente en el centro, susidattes podrian haberse situado en otro
contexto; sin embargo la flexibilidad del uso dehito da lugar muchos tipos de actividades
tales como los pasatiempos. Continuemos ahoralsdasion de algunos de los elementos que
consideramos claves en esta estructura de apdgoiyas situaciones que podrian contribuir a la

problematica recién expresada y a explicar la fagmgue suceden las cosas en este contexto.

V.3 Las caracteristicas de apoyo comprendidas enslonateriales del centro
De acuerdo a Sturtridge (1997), los materiales meleadaptarse para que sean empleados en
los centro de autoacceso, y se les debe de dasigsptencion a la cantidad y a la forma en que
se organizan de manera que se facilite su usos@gcseleccion. Algunos autores (Tomlinson,
1998; Gardner & Miller, 1999; Reinders & Lewis, B)(an sugerido criterios para el desarrollo
o adaptacion de los materiales de manera que sigefat aprendizaje de lenguas autodirigido.
Hay expectativas sobre las caracteristicas de lateriales de autoacceso que los hacen
diferentes a aquellos que se utilizan en el cootgutado del salén de clases. Las caracteristicas
ideales de estos materiales identificadas por Resnyg Lewis (2006) fueron utilizadas como
marco de referencia para analizar los materialesSCE&MAAI como se reportd en el capitulo
anterior; asi, se encontré que la mayoria no cummteestas caracteristicas deseables. Fueron
las hojas de trabajo las que resultaron mejor adalsi con esta lista de caracteristicas en mente;
desafortunadamente, este material solamente repaeske10% de todos los materiales con los
gue cuenta el centro.

Tomlinson (1998); Gardner and Miller (1999); y Ré#rs and Lewis (2006) consideran

la inclusién de explicaciones sobre como usar lagerales en los mismos materiales; una
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caracteristica de apoyo imprescindible para el atudebido a la naturaleza de las practicas del
literacidad esperadas en el centro. En el estudidentificaron ejemplos de esta falta de guia
para usar los materiales. Por ejemplo, cuando senedron a los estudiantes en el area de Video
se identifico que los alumnos no utilizaron algipo tde guia que les permitiera conocer los
beneficios de ver una pelicula y aprovecharla paraprendizaje. Ademas se pudo notar que los
alumnos no tenian una idea clara sobre las pakdiis que este tipo de materiales les puede
brindar, aparte de que es una forma de estar éaatorton la lengua. Otro ejemplo lo vimos en
el area de Computo en la cual una estudiante peoidemas para salir de un programa, tampoco
habia una guia de uso que incluyera explicacioresocho usar el programa que por lo visto
requeria de otro tipo de literacidad tal como lémynos, comprender aspectos visuales,
relacionar visuales con texto, etc.

Sin embargo, se pudo constatar que, al parecerusdoarios estudiados no perciben
ningan problema sobre esta falta de caracteristiessables en los materiales; lo que si perciben
es la cantidad, la calidad en términos de utilidah su aprendizaje, y las condiciones fisicas de
los materiales tal como se muestra es esta infadma@3 % de los estudiantes manifestaron que
habia suficientes materiales, 33% dijeron que tkay(el 100% dijo que el centro era adecuado
y que nada hacia falta. Sin embargo, 33% menciangte era necesario adquirir nuevos
materiales debido a que algunos de ellos estabgnusados; y el 17% menciond que el orden
de los materiales tenia que mejorarse. Cabe mearciue esta podria ser una situacion normal
debido a su falta de experiencia en este tipo deaey la posible falta de informacion que
pudieran tener sobre éstos.

Sin embargo, hay otros aspectos importantes admmasicuando se habla de materiales

del centro de autoacceso, uno de ellos son losdigpmateriales a los que los usuarios tienen
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acceso. De acuerdo a Carette y Holec (1995) lososede autoacceso deben de contar con dos
tipos de materiales, aquellos que se van a utipaaa aprender la lengua y los que le van a
ayudar al alumno a aprender a aprender. Hemosatadstque el CEMAAI solamente cuenta
con materiales para aprender la lengua didactemsu mayoria no adaptados para centros de
autoacceso, lo cual representa un problema yamueaterial que ha sido disefiado para el salon
de clases dificilmente podra ser usado para otrqCGarette & Holec, 1995). Estos mismos
autores explican que los materiales deben deesabliés y adaptables al uso que cualquiera de
los usuarios quisiera darles, pero también debesedsuficientes por si mismos, es decir, que el
estudiante los pueda utilizar sin el apoyo de algméas. Esta condicion limita a los estudiantes
al acceso de pocos materiales ya que como se ménaiotes casi todos son materiales
didacticos para uso de salon de clases.

Los catalogos de los materiales permiten que $tsd@ntes accedan y seleccionen el
material por medio de un sistema amigable (CIEIQ020Sin embargo, al estudiar las rutinas
gue se siguen en el centro se notd que cabe ldilpmil de que estos catdlogos no estén
funcionando apropiadamente. De los doce usuartaslieados solamente los dos que vieron una
pelicula lo consultaron porque necesitaban el @bgara ubicar el DVD, el resto lo ignor6 a
pesar de que es parte del protocolo establecidelecentro; los usuarios se dirigieron
directamente a los materiales que usarian, lollzumb la atencidén. Lo que si es una realidad es
gue se identificaron inconsistencias en el sistdmaatalogacion de los materiales y se infiere
gue el formato en el que se exhiben podria no bemdecuado (impreso) debido a su
fragmentacion por areas y limitacion en las ensattaacceso (Cembalo, 1995; Kenning, 1996).
Los catalogos impresos sugieren una lectura limged,podria significar una importante pérdida

de tiempo para consultarlos.
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Por otro lado, en esta catalogacion de material@siedieron observar ciertos criterios de
busqueda tales como: idioma, nivel, habilidad, tigotecnologia, que bien podrian funcionar
para el profesor pero no necesariamente para @rias(Kenning, 1996). Cembalo (1995)
sugiere que para tener un catalogo util para eh@duhace falta conocer la opinion del alumno
en varias etapas del proceso que permita identif@® mejores criterios para elaborar los
catalogos y se debe de sustentar en un analigistitiol bien pensado, siempre de acuerdo a las
necesidades del alumno.

Esta situacion de los materiales y los catalogeesie responder, por un lado, a una
limitante de tipo financiero, ya que se requiereida fuerte inversion para mantener el material
actualizado y realizar las adaptaciones neces&sasna situacion comun en estos centros que
no debe de alarmar debido a que seria mas impertiisponer de objetivos claros y una
estrategia de formacién del estudiante para ehdpraje autodirigido que en si los recursos con

los que se cuenten. (Riley, 1995)

V.4 La toma de decisiones en la seleccion y usolds materiales

Holec (1981) explica que “tomar control de su poomprendizaje” (p. 3) implica la
responsabilidad de tomar decisiones sobre todaasipsctos del aprendizaje tales como el ritmo
de trabajo, el tiempo de dedicacion y el horarioJugar para estudiar, los materiales, el
monitoreo y la evaluacidn, entre otros. Si se guagre los estudiantes sean autbnomos en su
aprendizaje, deben de responsabilizarse de lasialees que tomen cuando seleccionen los
materiales, entre otras cosas. Este autor comeet&lgestudiante puede efectuar esta seleccion
de diferentes maneras. Una de ellas es su propisi@® otra es por medio de la consulta con

expertos (asesor/profesor), o bien, por medio deefgociacion con sus profesores o asesores,
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con estos Ultimos en el caso del centro de auteacden este estudio encontramos que los
estudiantes toman decisiones sobre la selecciomaderiales con base en los beneficios que
ellos piensan que les pueden traer a su desard#lohabilidades linguisticas. Este
comportamiento nos indica que los estudiantes cdempdos valores y entendimientos en los
gue se basa el centro, es decir, ser un aprendienéelengua extranjera de manera autodirigida.

Sin embargo, los datos obtenidos nos indican quidas las decisiones en torno a la
seleccion de materiales demostraron que el alurarssempre tenia una razon clara para usarlos,
0 no podian explicar la razon por la que los hab&eaccionado, o bien, los beneficios para su
aprendizaje era limitad®or ejemplo, algunos estudiantes participaronrejuego de mesa para
reforzar su vocabulario de una forma divertidanglin poder interactuar con sus compaferos
de clase. No obstante se observd que a pesar degjpalabras que formaron en este juego
estaban en la lengua meta, su comunicacion se deseibo en la lengua materna, lo cual, de
alguna manera, sugiere que no entendieron cuall grapel del juego para que apoyara mas su
aprendizaje de la lengua. Cabe mencionar que Egoguson actividades comunicativas que
permiten que el alumno aprenda de manera divemidatras practica la lengua meta (Richards
& Rodgers, 1999). Cuando se le preguntd a uno sie@studiantes la razén por la cual habian
seleccionado esta actividad, su respuesta fue ugrean pasarsela bien y cumplir con las horas
de trabajo en el centro que le solicitaba su poofdés cual no nos deja ver claramente hasta qué
punto también estaban tratando de aprender lademgtia. También nos permite darnos cuenta
gue no todos los estudiantes asisten al centr@&lcproposito de aprender, sino Unicamente con
la intencidn de cumplir con este requisito, teme sgIaborda posteriormente.

Dado que no expresaron un propoésito de aprendilzaja lengua, parece que solamente

trataban de pasar el tiempo o participar en unetipgacotidiana (vernacula), como es también el
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caso de los alumnos del area de Video que solanaentena pelicula. No es claro si seleccionan
los materiales por su familiaridad con ellos, perge identifican con ellos, o porque valoran en
realidad el potencial que tienen (los materialesapaprender. Se infiere que por la falta de
formacion y guia que los estudiantes reciben eserlro, seria muy dificil que sus decisiones
sobre la seleccion de materiales estuvieran delgidensustentadas. Esto pone de manifiesto la
falta de acompafamiento que el estudiante tiengueiormacion como estudiante autodirigido
ya que se observa la falta de planeacion de sundipege; esta ausencia de acompafiamiento
puede provocar que los estudiantes actien solansentdase en los recursos con que ellos

cuentan para la toma de decisiones.

V.5 Las posibilidades de aprendizaje que brinda eEEMAAI

Uno de los objetivos de este estudio fue conoseoprtunidades que ofrece el CEMAAI para
apoyar el aprendizaje de lenguas de manera agfiodiriLa discusion que se presenta al inicio
de este capitulo sobre los eventos de literacidadsg llevan a cabo en el centro, nos permite
identificar parte de lo que el centro permite coambiente de aprendizaje que tiene como
objetivo propiciar el desarrollo del aprendizajeodirigido. El estudiante puede trabajar de
manera independiente, es capaz de decidir qué,l@tao hacerlo y cuando hacerlo. Es capaz
de seleccionar y utilizar algunos de los recurgisds que ofrece el centro o de los servicios que
ofrece el centro como es la conversacion. Tamleédentifico que esta motivado para aprender
la lengua, es importante aclarar que el analisidizeelo permitio identificar razones para
estudiar el inglés, es necesario profundizar ctudéss futuros para confirmar lo identificado en

este estudio.
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En este punto es pertinente resaltar que el aluasiste al centro porque es un requisito
para pasar el curso en el que estan inscritosa quevez les permitira acreditar el conocimiento
del idioma inglés y poder obtener su grado de diz¢uara en un futuro, vemos como las politicas
institucionales influyen de manera contundenteaaasistencia de los alumnos universitarios.

Sin embargo, se identificaron factores que de rdou@ los tedricos y las mejores
practicas de los centros de autoacceso no estérboyendo a la promocion del aprendizaje de
lenguas autodirigido. A continuacién se discutguiabs de ellos.

Se inicia con la formacion del estudiante que desiato a los profesores le hace falta a
los estudiantes. En el CEMAAI el Curso de Induccégnidentific6 como el componente que
permite el acceso al centro y asegura su bueralisorho se menciona en la reglamentacion del
centro y se percibié con los comentarios de losass. Todos los usuarios deben de recibir
formacién sobre el uso del centro debido a quellds podria depender el éxito o el fracaso
depende de esta accién (Dickinson 1987; Ellis &lgin 1989; Sheerin, 1989; Willing, 1989;
Gremmo, 1995a; Sturtridge, 1997). El centro deb@rdenover el aprendizaje autodirigido de
lenguas de manera que “los estudiantes tengarsihilptad de involucrarse conscientemente en
su propio aprendizaje” (Dam, 2000, p. 49) por medéouna formacion adecuada. En este
sentido es que se ofrece el curso de induccion @ERIAAIL el cual tiene una duracion de 2
horas. Se encontré que el contenido que se trateuldier es muy vasto ya que incluye la
introduccion a los conceptos de aprendizaje autdndardiscusion de los estilos y estrategias de
aprendizaje, la presentacion de los recursos atazda informacion sobre de los lineamientos
de trabajo en el centro, el establecimiento detiobge y de un plan de trabajo. Cuando se
compara con la estructura de apoyo individualizemical que se le brinda al estudiante en

CRAPEL (Bailly & Carette, 2008) en la Universidagl Mancy 2 o en el centro de autoacceso de
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la universidad de Helsinki (Karlsson, Kjisik, & Nthund, 1997), los cuales tienen una duracién
gue van de cuatro a diez horas, la formaciéon quel®del CEMAAI no parece ser suficiente para
apoyar al estudiante en el establecimiento de igbgede aprendizaje de la lengua meta o el
desarrollo adecuado de las actividades que reatimaform aindependiente. Aunado a esto es
importante tener en cuenta que este curso es ¢a dnientacion que recibiran para trabajar en
delante de manera autodirigida y que hay muchosliesites que no asisten.

Cabe mencionar que se identificO que la mitad deelstudiantes en este estudio no
asistieron al curso de induccion se muestra queetias del centro no siempre son cumplidas y
no se cuenta con mecanismos para aplicarlos. Depgescupacion es el hecho de que seis de
los estudiantes que asistieron al curso de indoce® hicieron mejor uso de los recursos del
centro que aquellos que no asistieron.

También se encontré que los estudiantes no estabaritos en las asesorias (tutorias)
una de las actividades guiadas que ofrece el cdmigestudiantes reportaron algunas razones
por las cuales no estaban inscritos en esta aatiyghtre las cuales estan que no se habian dado
cuenta de que se ofrecia este servicio, 0 que temaian de que se trataba, o que este apoyo
estaba restringido a ciertos horarios a pesar @eefjicentro estaba abierto por mucho mas
tiempo, situacion que se afirma al conocer quensetde se ofrecen 18 horas de tutoria a la
semana.

Las tutorias son un componente importante en ladoidn del estudiante, ya que es una
de las estrategias que tiene el proposito de biadaos usuarios la informacion suficiente que
les permita tomar control de su aprendizaje (Hal®81) y sean capaces de tomar decisiones
sobre los materiales, las actividades, manejoie@lpo, autoevaluacion, etc. (Bailly & Carette,

2008). El objetivo de la asesoria es que el esttelidesarrolle habilidades de aprendizaje por
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medio de sesiones de discusiones y negociaciopeuetan el establecimiento de objetivos de
aprendizaje claros, asi como de sesiones de apra@geender que promuevan el aprendizaje de
estrategias de aprendizaje, aspectos de la legdaacomprension del proceso de aprendizaje,
entre otros muchos aspectos (Bailly & Carette, 20B@ra el CEMAAI las tutorias son una
actividad opcional que solamente 60 alumnos al semaprovechan, por lo tanto, la formacion
del estudiante en el desarrollo del aprendizajéedguas autodirigido no es suficiente. Se han
tratado de implementar otras estrategias didactica® son los talleres de 1 hora, que de igual
forma son optativos, y solamente se ofrecen unalveemestre durante una semana en ciertos
horarios.

Otro componente que al parecer presenta ciertatishoebre en la estructura de apoyo
del CEMAAI son los asesores, quienes, de acuetds gesultados de esta investigacion, tienen
las siguientes funciones: orientar ocasionalmetbs astudiantes en las salas de trabajo, brindar
tutorias si los alumnos se inscriben, asistir almalo en recepcién, reproducir y adaptar
materiales, organizar sesiones de conversacioneni el estilo de clase tradicional. Estas
actividades son comunes en los centro de autoaec@smplican un cambio importante en el
papel de los profesores (Gardner & Miller, 1999). &nbargo, los tedricos relacionan al asesor
principalmente con la tutoria, también denominaskssaria 0 consejeria. Los asesores son las
personas que estan a cargo de la formacion y adiént del estudiante, de manera que éste
aprenda una lengua y a aprender (Carette & Ho#95)1 Gardner y Miller (1999) comentan que
los cursos para asesores han abordado temas tentiféndole tales como el uso del centro que
incluye los recursos y su uso, las actividadessgupueden realizar, los servicios que ofrece el
centro, y la organizacion. Gremmo (1995b) sugipog, su parte, que la formacion del asesor

debe de incluir temas como la forma en que ésta secomunicar con el estudiante, los temas
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gue son propios de las sesiones de asesoria, laraoipn de las representaciones mentales
sobre la lengua y la forma en que se debe de &mrabajpprender a aprender que involucra el
proceso de aprendizaje y las estrategias de apsg@adiognitivas y metacognitivas.

Los profesores que se estudiaron en este cascaouemn capacitacion en ensefianza de
lenguas, algunos en programas amplios y otros omsos aislados, aunque la mayoria de ellos
han sido formados en los centros de autoaccesmedio de cursos aislados en las tematicas
antes mencionadas. No obstante, o quizd a causstdeen su discurso no se refleja una
comprension clara de la forma en ellos van a pegparlos estudiantes en el aprendizaje
autodirigido. Se observd que tienen una idea car@aro que los autores dicen que es la
autonomia del aprendizaje y reconocen que el papdobs estudiantes en el centro es ser
autonomos, pero solamente dos manifiestan quelk@Enl@s que van a guiar a los alumnos en
este proceso y tres mencionan la necesidad delosyen el uso de estrategias. No hay indicios
claros de que sepan como tender el puente haamendizaje autodirigido.

Por otro lado, es importante mencionar que el oeatienta con poco personal y hay
horarios en las que solamente se cuenta con uarages ayuda en la recepcion. Se identifica
gue es una politica del centro privilegiar las @es$s de conversacion sobre todas las demas
actividades del asesor. Esto se evidencia cuandevsa el numero de horas asignada a cada
una de estas funciones: 60 horas de sesiones #ersacion, 18 horas de tutoria, 7 horas de
reproduccion y adaptacion de materiales y 23 hdeaasesoria general (incluye en ocasiones
trabajo de recepcion).

Al parecer la falta de apoyo humano efectivo ydarante ineficiencia de la orientacion
recibida en el curso de induccion llevan a los diaiies a participar en los eventos de

literacidad de cierta forma. Por ejemplo, en estgentos se pudo percibir que los alumnos se
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involucran de forma diferente con los recursos nmaées del centro. Se pudo observar a alumnos
usando materiales didacticos, y los uUnicos maesrididacticos adaptados para el centro, las
hojas de trabajo de gramaética, etc. Este hechdgatticar que la mayoria de los estudiantes
gue se observaron estuviera llevando a cabo aatiesl independientes, podria sugerir que ya
han desarrollado habilidades de aprendizaje augatbry estaban trabajando en pro de sus
objetivos. Sin embargo, cuando los estudiantesofuentrevistados solamente un estudiante
(A1) tenia un proposito muy claro para seleccioglamaterial de pronunciacion que estaba
usando. Los otros estudiantes parecian que estitibaando los materiales que seleccionaron al
azar sin un objetivo de aprendizaje especificocdal nos lleva nuevamente a reiterar el

problema de la formacion del estudiante y la fala estrategias que le permitieran el

establecimiento de objetivos de aprendizaje claros.

Con base en el marco de referencia de las praciediteracidad disefiado por Hamilton
(2000), los eventos de literacidad estan constiuigor los recursos humanos Yy fisicos. En el
caso del CEMAAI, los estudiantes y los asesoredaoparticipantes visibles; sin embargo, hay
otros participantes que estan ocultos pero queajueg papel de suma importancia en el
desarrollo de las practicas del centro, que soradmsinistradores, los disefiadores del centro y
los profesores del salén de clases. Es importarftizar que a pesar de que los asesores del
centro son participantes visibles en este contehdy, evidencias que muestran que no estan
presentes en muchas ocasiones ya que cuando eiaestunecesita de algun apoyo, no
encuentra a quien dirigirse y esta orientacioros®ten un evento incidental.

Los recursos no visibles en este contexto socieluyen valores, entendimientos,
habilidades y conocimientos que brindan algunadadecondiciones que permiten que los

usuarios del centro aprendan la lengua y desanrellaprendizaje autodirigido. Estos recursos y
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entendimientos se supone que son abordados enrs de induccion y a través de las
actividades no guiadas que se ofrecen en el cdatreste caso hubo muy poca evidencia de que
el curso de induccion tuviera algun efecto en &ividades que realiza en el centro. Ademas, tal
parece que los asesores no estan cumpliendo quapslide guias en el aprendizaje de lenguas
autodirigido tanto por falta de preparacion como dglisponibilidad de horario. Esta ineficiencia
de las actividades de apoyo para el estudianteirs@ @ la desorganizacion de los materiales.
Esta falta de organizacion se combiné con la poeatacion que los alumnos reciben sobre la

integracion de actividades que apoyen el aprereltiajas habilidades del lenguaje y su avance.

V.6 Los valores y entendimientos sobre el aprendiade lenguas en el CEMAAI
Como ya se menciond anteriormente, entre los v@&lgrentendimientos que constituyen las
practicas del CEMAAI esta el desarrollo de la aatofa del aprendizaje de lenguas y la forma
en gque se concibe el centro de autoacceso. Dicki(i€287), Sheerin (1997) y Benson (2001)
describen los centros de autoacceso como los kigdeales para el desarrollo del aprendizaje
autodirigido porque brindan las condiciones adeasigzhra su desarrollo ya que se espera que
los estudiantes decidan sobre lo que quieren agreladcual implica la definicion de objetivos,
la identificacion de las areas en las que se gtrabajar, la seleccion de materiales y tecnologia
gue les permitan lograr los objetivos ya definigbsckinson, 1993); asi como determinar el
tiempo que dedicaran al estudio e identificar sopiar avance a través de las opciones de
retroalimentacion de los materiales.

Se encontré que los alumnos y profesores visuablda@EMAAI como un lugar que
facilita el aprendizaje de lenguas por medio deatdividades y los recursos que ofrece, lo cual

les permite la practica del idioma y el desarrdiédas habilidades del lenguaje entre otras cosas.
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La idea que mas sobresalio fue la concepcion deta@eomo un lugar para practicar lo visto en
el salon de clases, lo cual nos indica claramemedgte es el objetivo del centro. De lo que si no
se obtuvieron muchas evidencias fue de tener Ediayma en que desarrollarian en aprendizaje
autodirigido, en especial por parte de los profesor

En el estudio encontramos que algunos alumnoshaenao como un requisito y que les
gustaria contar con guia directa del profesor. Ball@azgos coincide con lo que reporta Breeze
(2002) en su estudio; que a pesar de que el 64 %sdesuarios del centro encuestados les
gustaria aprender de manera autonoma, su depeademnel profesor del salén de clases es muy
alta.

Por otro lado, encontramos la opinion de un profes® ha laborado en el centro por
muchos afios; él percibe que se tienen diferenéas ide los conceptos centrales de lo que es el
centro, inclusive de su objetivo, lo cual no peenet desarrollo del aprendizaje autodirigido.
Esta idea de que hay problemas con esta formardedsgy también se puede percibir cuando los
profesores y asesores manifiestaron que aun natédigto para implementar el aprendizaje
autodirigido, o bien, que el centro no se estazatido en todo su potencial, que hace falta
promocion, y sobre todo la formacion en el estudiatel CEMAAI lo cual coincide con los
estudios de Cooker y Torpey (2004), y de Logan yotdo(2004) quienes reportan en sus
estudios que el éxito de su sistema de autoacegsnde en gran medida de la preparacion de
los usuarios ya que facilita el trabajo en el aentr

Es posible que lo anterior nos anuncie la necesiéagconceptualizar el centro y que en
lugar de que el alumno trabaje de manera autodirigi haga de manera guida por el profesor de

manera que una orientacion rapida del uso del@seea suficiente.
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V.7 Las implicaciones teoricas y practicas del estio

Este estudio tiene implicaciones tedricas y prastigue se discuten a continuacion. Una de las
implicaciones de tipo tedrico que se identificaaesonfirmacion de que el contexto determina
las practicas. En este estudio queda evidenciaddagupréacticas de literacidad de aprendizaje
autodirigido estan determinadas por el contextdararado por elementos visibles y ocultos que
las conforman (Hamilton, 2000). Vemos cOmo lasri@sbnes de apoyo que los alumnos
reciben tanto de los recursos humanos como figietessminan la forma en que éstos abordan el
estudio. Por ejemplo, se observo a una alumna ooloiginas para salir de un programa de
coémputo, por la falta de instrucciones y apoyo deepdel personal del centro, lo cual también
nos percato de la falta de conocimiento que estara tenia para usar ese software educativo,
lo cual requeria de otras literacidades tales ctamiectura de iconos, y otro tipo de lectura.
También observamos que la falta de formacién deuksrios redunda en un aprendizaje
limitado, tal es el caso de los alumnos del areaideo quienes llevan a cabo una practica
vernacula (ver una pelicula) sin sacarle el provewtesario para su aprendizaje.

Otra implicacion tedrica del estudio se refiere dalsarrollo de la autonomia del
aprendizaje de lenguas. Sinclair (Comunicacionguets junio 2, 2010) hace énfasis en que
existen mitos alrededor de lo que implica la autoi@odel aprendizaje los cuales coinciden en
gran medida con lo que menciona Little (1990, emsBa, 2001). Este autor dice que la
autonomia no es aprender sin el apoyo del profesae trata de dejar solo al alumno en el
proceso del desarrollo de la misma. También dieengues un método de ensefianza, o bien, un
estado permanente de los aprendientes. En estBoeptidimos observar que los profesores no

tienen claro la forma en que se le debe de apdysstudiante para que sea mas autbnomo en su
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aprendizaje y se desempefie mejor en el centrotedcaeso. El alumno, por su parte demanda
mayor apoyo sobre todo por parte de los profesoesesores del centro, lo cual es una conducta
normal que podria originarse por la falta de foridracSe identificO un usuario con poco apoyo
continuo ya que se espera que con una sola aceiGurso de induccion de dos horas) sea
suficiente para que el alumno aprenda a trabajamaeera autodirigida. Vemos como estos
mitos que se tienen sobre la autonomia del aprajediegstan presentes en este centro de
autoacceso y es necesario trabajarlos para mégosauacion del CEMAAL.

Este estudio tiene muchas implicaciones de tigotfmo ya que los resultados nos llevan
a revalorar la organizacion del centro y revisar especial atencion la estructura de apoyo para
los estudiantes. Sin duda, existe la necesidad ejeran la formacion del estudiante para que
tome decisiones de manera informada, pueda entemé@r las dinamicas del centro y
aproveche mejor su estancia en el centro. Tamkiéneeesario que se revise y actualice la
formacién de asesor, de manera que tenga clara paeae apoyar al estudiante en cualquiera
de los servicios que se le brinde. Lo anterior lf@s a sugerir la mejora de la estructura de
apoyo que le brinde al estudiante un acompafiama@mttnuo por medio de la modificaciéon de
las estrategias planteadas en el centro. Por aempl curso de induccion mas amplio, una
tutoria mas accesible y reconceptualizada que melspa las necesidades del contexto; una
asesoria de pasillo continua; talleres constantesagoyen areas especificas como podrian ser el
uso de materiales, catalogos y equipo; y la impleastgdon de modulos de desarrollo de
habilidades para el aprendizaje autodirigido.

Es también necesario revisar la politica de lagaldiriedad del centro, la cual ha sido
observada por muchos centros de autoacceso en M@thé@vez, 1999) y que al igual que en el

CEMAAI, han habido cambios de opinidn sin un citezlaro de por qué se hace obligatorio o
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no. Es necesario identificar en qué medida estgaibliedad pueda afectar la motivacion del
estudiante al utilizar el centro. En este estudioescontrdo que es uno de los motivos mas
importantes para asistir al centro, lo cual noglla la pregunta sobre qué tanto esta el alumno
aprovechando el centro si solamente va a cumpliretoequisito.

Asimismo, estos resultados sugieren la implemedrtade otras acciones que se cree
apoyarian al estudiante: la revision profunda wndaptacion de los materiales del centro que
cumplan con las caracteristicas deseables patdilsgados de manera independiente, ademas de
desarrollar materiales para aprender a aprendex.a0tion es la revision de la flexibilidad de la
estructura de apoyo, en especial la reglamentadid®, mecanismos que aseguren el
cumplimiento de la misma; y las rutinas que se respegulen las practicas del centro.
Igualmente se considera necesario que se lleguanaénso de los conceptos y la metodologia a
seguir para el desarrollo del aprendizaje de maagase unifiquen criterios y se pueda trabajar

bajo los mismos o similares entendimientos de meagio implica.

V.8 Conclusiones del proyecto.
Los Nuevos Estudios de Literacidad proporcionanemarco de referencia que contribuyé a la
obtencion de datos cualitativos ricos sobre lauesira de apoyo del CEMAAI, lo cual nos
permitio identificar y analizar los elementos visgy ocultos de las practicas de literacidad que
ocurren en este ambiente (Hamilton, 2000).

En cuanto a los resultados, podemos decir, quéase en este enfoque, se observo un
contexto social sustentando en el aprendizajedaigoo formado por elementos visibles y
ocultos, participantes, ambiente fisico, artefactastividades, valores, entendimientos, un

dominio especifico, y las rutinas y reglas quedonran, en el cual tanto el estudiante como el
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asesor requieren de formacion que les ayude a ouogml su nueva funcién; los materiales
requieren ser revisados ya que no parecen serdssdecuados debido a su falta de adaptacion
al contexto. No todos encajen en este context@lsdebido a que carecen de las caracteristicas
para facilitar la autoregulacion.

Se observd que la mayoria de los estudiantes tielaeo que deben de aprender una
lengua extranjera y cumplir con el requisito detasal centro, en el cual se desempefiaran como
estudiantes autbnomos pero que no tienen una ldem de como hacerlo (al igual que los
asesores) y demandan apoyo de un profesor o aadsonas de que se identificé de que la guia
gue reciben es escasa; y ,por lo tanto, dependeaigaimente de su juicio para la toma de
decisiones sobre cémo utilizar el centro y susrsms) siempre y cuando perciban su existencia
o utilidad. Pese a esta situaciéon, los alumnosshbesan provecho a las oportunidades de
aprendizaje que perciben en los materiales, ldesea ocasiones son limitadas.

Asimismo podemos ver que a pesar de que el cdminola una gran cantidad de
materiales y los estudiantes los utilizan, no hwwdencia de un plan de aprendizaje
estructurado, al menos, no hubo evidencia de éatamrganizacion de los materiales no era
consistente de manera que permitiera el aprendaaj@omo ni tampoco los estudiantes se
expresaron de su aprendizaje como parte de un Wkmos que el centro les proporcioné
materiales para que realizaran actividades de djzga, pero las oportunidades para lograr un
mayor aprendizaje no se observaron. Es decir,tladdieites podrian sacar mayor provecho de
los recursos disponibles de lo que en realidacdeh.

Este estudio revel6 que a pesar de que el centralibefiado para que los elementos
visibles y ocultos trabajaran juntos para brindabuen apoyo al estudiante, las cosas ocurren de

manera diferente. Cabe mencionar que aunque dsticese basa en una pequefia muestra de
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estudiantes, hay varias razones para creer quexpesiencias no son unicas. Hay evidencia de
gue se descuida la formacion del estudiante y sie$a, ya que los primeros trabajan en el
centro sin conocimientos ni habilidades que lemgan en primer lugar establecer sus objetivos
y en segundo usar los recursos disponibles de mafectiva; mientras que los segundos parece
gue no saben cémo apoyarlos. Como consecuenciagsvgue los alumnos cumplen con su
asistencia al centro pero el beneficio que recibersu aprendizaje es limitado tal como se
identificd en un hecho peculiar en el que los eatids asisten al centro para cumplir con el
requisito de su curso de inglés, pero no van ntaslallo que conocen o les parece entretenido.
Para concluir, el CEMAAI se concibe como un centeopractica, entendido éste como
un centro en el que los alumnos van a practicaisko en clase, por lo tanto, es parte del curso
de lengua. Este centro surge al igual que muchros enh México bajo el modelo de la escuela
inglesa (Castillo Zaragoza, 2006), y ha respondidmoliticas de caracter externas y propias.
Entre estas politicas encontramos algunas queetgraestan afectando la estructura de apoyo y
deberian de repensarse. Entre éstas se encudatodntigatoriedad, la asignacion y distribucion
de actividades entre el personal del centro, suraacion; la adquisicion, produccion y
disponibilidad de materiales, la formacion de asesy usuarios, entre otras. Junto con estas
politicas encontramos un factor que abona en geahda a los problemas que se han presentado
con la estructura de apoyo, el aprovisionamientesimtegias que acompafien al alumno en el
desarrollo de conocimientos y habilidades paraesadollo del aprendizaje autodirigido ya que

se ha visto que las planteadas no estan resultando.
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V.9 Las limitaciones del estudio y sugerencias paiavestigaciones futuras

Por ultimo, es importante enfatizar que este estndiaspiraba a plantear generalizaciones sobre
los centros de autoacceso, pero si trata de emfddizforma en que un marco de referencia
basado en la propuesta de los Nuevos Estudios tdeatidad puede ayudar a explorar los
beneficios que los centros de autoacceso traeprahdizaje de lenguas ya que nos permiten
tener una vision global y analitica del contextdeeque convergen un sin numero de elementos
lo cual favorece la realizacion de un andlisisadgituacion profundo.

Por otro lado, el estudio conté con una muestrastigdiantes reducida, lo cual tampoco
permite la generalizacion de los resultados; sihaggo, como se menciond anteriormente, si se
puede hablar de las evidencias de situaciones agu@anen en alerta sobre las practicas que se
gestan en el centro y que no necesariamente sespasadas, o bien, las que deberian ocurrir de
acuerdo al basamento tedrico de los centros da@eéso de lenguas.

Del mismo modo, es necesario mencionar que eliidisgel estudio contempla
Unicamente un recorte de la realidad que perndédtificar al centro de autoacceso como un
contexto social en el cual se gestan practicas itdeadidad de aprendizaje de lenguas
autodirigido. No obstante, no permitid la identfigon de las practicas de literacidad en si; ya
gue para esto seria necesario un estudio de d¢odgréfico que permitiera registrar los eventos
de literacidad por un periodo de tiempo, de mampra se pudieran captar todas aquellas
practicas que se gestan en este ambiente de a@endsin embargo, es indudable que los
eventos de literacidad que se registraron son garesas practicas que emergen en el centro. Se
identificaron dos tipos de practicas, las vern&leer una pelicula, participar en un juego de
mesa) y las educativas (responder ejercicios dedjiea, leer un libro didactico para mejorar la

pronunciacion, y escuchar y repetir). No obstagsée estudio transversal nos permitié estudiar
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elementos que conforman estas practicas y nos fa@encontrar las fortalezas y debilidades de
las culturas de trabajo del centro. Cabe menciguarse dejo fuera el contexto mas amplio en el
gue se inserta el centro y que pudo haber ofren@e informacion sobre los elementos ocultos
de este contexto.

Es un trabajo que queda pendiente; llevar a cabdnyestigacion etnografica en la cual
se registren los eventos de literacidad por lo mamosemestre, con una muestra de alumnos
mas grande que permita la identificacion y la dps@in de las practicas de literacidad que se
gestan en cada una de las areas del centro. Tas®idam pensado que la realizacion de estudios
de caso con algunos alumnos en particular nos p@gnioximar a temas como los estilos y
estrategias de aprendizaje en las practicas daditiad de los centros de autoacceso. En suma,
creemos que este estudio fue el punto de partidggumitié visualizar al CEMAAI desde una
perspectiva sociocultural y que es ahora el momdatprofundizar en este abordaje con otro
tipo de estudios.

Para concluir, es menester mencionar que esteqimydesde nuestra perspectiva, aporta
dos cosas importantes a la literatura en el andecativo. En primer lugar, incorpora una
nueva perspectiva al estudio de un ambiente paggprehdizaje autodirigido en un ambiente
educativo, los centros de autoacceso. Hasta el mome se ha encontrado un estudio de estos
centros bajo este enfoque particular, lo cual dguna manera quiere decir que no lo haya. En
segundo lugar, contribuye a la investigacion queesdiza bajo el enfoque de los Nuevos
Estudios de Literacidad en el ambito del aprendig@ lenguas extranjeras, de la cual no se ha
encontrado mucha evidencia en las revistas cieasifiPor Gltimo, también se espera que este

estudio se reciba como una forma novedosa de aberdsstudio del papel de los centros de
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autoacceso en el desarrollo de las practicas deadilad para el aprendizaje de lenguas

autodirigido.
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Anexos

Anexo 1 Registro de eventos de literacidad

Eventos

Participantes

Contexto
fisico

Artefactos

Actividades

(Lopez Bonilla, Tinajero, Pérez, 2006)
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Anexo 2 Guia para la entrevista

Esta entrevista tiene como proposito identificguabs de los elementos ocultos de las practicas
de literacidad tales como las creencias, las opas, los valores, las habilidades,
entendimientos y experiencias previas de los ppatites (alumno) y la forma en que el alumno

interactla con los textos en las actividades raddis.

Preguntas:

1. ¢Cudl es tu nombre?

2. ¢Qué carrera estudias?

3. ¢Qué nivel de inglés estudias?

4. ¢Quién es tu profesor de inglés?

5. ¢Quién es tu tutor?

6. ¢Por qué estudias un idioma extranjero?

7. ¢Te gusta aprender inglés? ¢ Por qué?

8. ¢Cudl crees que es la mejor forma de aprenderidig¢eta inglés)?

9. ¢Qué crees que apoya mejor el aprendizaje de ama@®i

10.¢Qué debes de hacer para mejorar o avanzar errdndgaje del idioma que estas
estudiando?

11.¢Por qué asistes al centro?

12.¢Qué opinas del centro de autoacceso?

13. ¢ Qué te gusta del centro de autoacceso?

14. ¢ En qué area del centro te gusta trabajar mas?

15. ¢ Cuales son las razones para trabajar en esaBoFagué)

16. ¢ En cual (area del centro) te gusta trabajar menos?

17.¢En qué area del centro aprendes mas? (No estabagstionario original)

18. ¢ Qué cosa te gustaria que hubiera en el centr@peeader mejor?

19. ¢ Sabes de que ese trata la tutoria?

20. ¢ Por qué escogiste trabajar en esta area?

21.¢Qué no te gusta de esta area?

22.¢Qué conocimientos y habilidades se requierent@drajar en esta area?

23. ¢ Por qué seleccionaste este material?

24.¢,Como crees que te ayudan las actividades readizada

25.¢Coémo realizaste las actividades?
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Anexo 3 Formato para el Analisis de Contenido

Categorias

Ejemplos de texto

Frecuencia
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Anexo 4 Guia para entrevista de los profesores, tmtes y administradores

Esta entrevista tiene como proposito identificagagl sobre: lo que implica aprender y
ensefiar un idioma, lo que involucra el aprendizajodirigido, la forma en que funciona el
centro y sobre su potencial en el aprendizaje dleina inglés, y el aporte que los profesores

hacen al trabajo del alumno en el centro y en senalizaje.

¢,Cual es la mejor forma de aprender un idioma?

¢, Cudl considera usted que es la mejor forma dedgrel idioma inglés?

¢, Qué tipo de materiales, equipo, actividades aneefarilitan mas el aprendizaje de este
idioma?

¢,Cual es su opinioén del centro de autoacceso?

¢,Como puede el alumno aprovechar mas el centro?

¢Le solicitas al alumno que asista al centro? gRe?

¢, Qué habilidades y conocimientos necesita el alyrar® poder trabajar en el centro?

¢, Qué habilidades y conocimientos cree que desagldlumno en el centro?

© ©® N o a A

¢ Le hace alguna recomendacion a sus alumnos pateatpaje en el centro?
10. ¢, Qué opina del aprendizaje autodirigido?
11.¢,Como prepara a los alumnos para que trabajencemted?

12. ¢ Qué necesitaria el centro para brindar un mejoeicge (un buen servicio)?
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